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RESUMO

FORMENTIN, Bruna Custédia. Governanca Familiar como auxilio a
implementacdo do Family Office. 2016. 43p. Orientador Rafael dos Santos.
Trabalho de Conclusédo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo
Sul Catarinense — UNESC. Criciama — SC.

Com o crescimento de seus negdécios, bem como, da quantidade de membros na
familia, gestores de negdcios e lideres de familias que prezam por uma boa gestéo
de seu patriménio, buscam por novidades no campo da organizacgéo, visando melhor
utilizar recursos. Neste ambito, comecam os estudos voltados a Governanca
Familiar e Corporativa. Estes estudos trazem novidades quando se trata de
organizar empresas e familias. Com o objetivo de ajudar as empresas a terem um
controle mais exato de seus pagamentos, recebimentos e investimentos e com
intuito de perpetuar os negocios dentro da familia, sem desprover nenhum membro e
procurando a conciliacdo, a Governanca Corporativa e Familiar, fazem surgir o
servico Family Office, que agrega os principios da area empresarial e familiar para
dar consultoria as familias que retém grande capital. O presente estudo verificou
todos esses aspectos e procurou saber como o Family Office tem sido aplicado no
mercado e como a Governanca Familiar tem auxiliado esse processo a ser mais
harmonioso. Juntamente com profissionais atuantes nessa &rea, verificou-se a
eficiéncia da aplicacdo desse formato de gestdo em familias e empresas. Foram
entrevistados trés profissionais da area da contabilidade que atuam na aplicacdo do
Family Office em familias da regido de Cricima (SC). Foi possivel concluir que o
convivio, bem como, os negdcios se tornaram melhores e mais harmoniosos a partir
do momento que as familias decidiram aplicar o Family Office e que a Governanca
Familiar € essencial no momento de conciliacdo entre os membros da familia.

Palavras-chave: Governanga Corporativa. Governanga Familiar. Family Office.
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1 INTRODUCAO

Visando independéncia e estabilidade financeira, ha muito tempo familias
tém constituido empresas e vem tocando seu proprio negécio. Com o passar do
tempo os negoécios crescem e tornam-se mais complexos, fazendo com que
somente as empresas que adotam o verdadeiro sentido de organizagdo consigam
atingir longevidade.

Por conta desta complexidade e necessidade de organizacdo, comecaram
a surgir os primeiros estudos na area de Governanca Corporativa, visando a busca
por maior controle dos negdécios para atingir seus objetivos, bem como, criar
distincdo entre os ambitos familiar e empresarial.

No primeiro capitulo deste trabalho serd apresentado o tema,
evidenciando o problema da pesquisa e propondo seus objetivos. Para enfatizar a
importancia da construcdo desse material, serd apresentada a justificativa visando
aproveitamento académico e social.

No capitulo seguinte, sera exposta a fundamentacdo tedrica, com
abordagem relacionada ao tema em estudo visando o embasamento das ideias da
pesquisa, nesse contexto serdo apresentados o0s conceitos de Governanca
Corporativa, Governanca Familiar, Family e MultiFamily Office, gestdo e
planejamento.

Na sequéncia, o trabalho apresenta a metodologia que descreve 0s
procedimentos que norteiam o0 presente estudo: enquadramento metodoldgico,
procedimentos para coleta e analise dos dados.

Por fim, serdo apresentados os dados coletados por meio de entrevista a
profissionais do ramo que atuam na regido de Criciuma/SC e serdo apresentadas as
consideracdes finais a respeito da relacdo entre os temas Governanca Familiar e

Family Office.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A importancia da utilizacdo de boas praticas de Governanca Corporativa
esta ganhando destaque nos ultimos tempos, junto com ela o Family Office vem
discretamente ganhando atencdo das familias proprietarias de grandes empresas,

criando assim, um novo nicho no mercado. Segundo Orth et al. (2014, p.2),
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“percebe-se a necessidade de ampliar as pesquisas sobre os Family Office, tanto a
nivel nacional quanto internacional’.

Grande parte das empresas sao familiares no Brasil, Bornholdt (2005, p.
33) destaca empresa familiar como sendo “qualquer organizagédo com vinculos que
vao além do interesse societario e econémico”.

A partir disso, pretende-se por meio de entrevista com consultores de
Criciima/SC, respondera seguinte questdo: Como o Family Office esta sendo
aplicado no mercado e de que forma a Governanca Familiar auxilia na harmonia e

continuidade dos negdcios?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos do trabalho norteiam o desenvolvimento da pesquisa para
gue seja identificado de que forma o Family Office € aplicado por profissionais da
regido de Criciima e ainda como a Governanca Familiar auxilia na harmonia e

continuidade dos negécios.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar como o Family
Office esta sendo aplicado na regido de Cricitma/SC e de que forma a Governanca

Familiar auxilia na harmonia e continuidade dos negdcios.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral da pesquisa, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos para sua realizacao:

e Apresentar a Governanca Familiar e o Family Office;

e Aplicar questionario com alguns profissionais da regido de
Criciima/SC,;

e Identificar os pontos convergentes entre Governanca Familiar e o
Family Office;

e Demonstrar resultados da pesquisa evidenciando a utilizagcdo do

Family Office e como a Governanca Familiar auxilia este processo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Para superar o contexto econdmico e assegurar a longevidade das
empresas sendo administradas por seus sucessores, as empresas familiares estéo
recorrendo as consultorias especializadas. Conforme afirma Mamede e Mamede
(2012, p. 132), “as dificuldades na escolha de sucessores para a gestdao das
empresas tém feito muitas familias recorrerem a consultorias especializadas!".

Segundo Robles 2009 apud Orth et al. (2014, p.17):

O interesse em organiza¢gBes FOs cresceu na Ultima década em func¢éo da
expansdo da rigueza advinda do empreendedorismo, do facil acesso ao
capital, da globalizacdo dos mercados e da tecnologia. A recente crise
econdmica global, juntamente com as falhas bancarias e as fraudes em
investimentos, motivaram muitas familias de riqueza significativa a
assumirem o controle total de seus assuntos pessoais e financeiros e a
preservarem seu legado familiar.

Esta andlise busca identificar a forma de administrar a riqueza familiar,
utiizando como base os principios da Governanca Familiar e Corporativa.
Empresarios que possuem grande poder aquisitivo, para usufruir do seu capital,
estdo buscando o seu bem estar e de sua familia e ndo mais somente aplicar o seu
tempo na administracdo de seus bens, eles estdo em busca de profissionais
especializados para a gestdo de suas posses. Desta forma, estes especialistas,
autbnomos ou empresas - que administram bens de pessoa fisica - ganham cada
vez mais espaco e mercado.

A pesquisa ira contribuir com a formacdo de conteudo, pois o tema é
pouco abordado, embora na pratica, o Family Office exista ha bastante tempo.
Segundo Orth et al. (2014, p. 14), “o Unico estudo brasileiro encontrado que aborda
especificamente o tema Family Office foi o trabalho de conclusdo para o curso de
poés-graduacdo em administracdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul

escrito por Aquino em 2009.”.

1Family Office ou advisors to Family enterprises.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sera apresentada neste capitulo a fundamentacéo teorica, cujo foco é
explanar sobre Governanca Familiar, sua origem e conceitos, e ainda, trazer

conteudo académico para o tema Family Office.

2.1 EMPRESA FAMILIAR

A empresa familiar, como qualquer outra, tem finalidade econdémica. Na
maioria dos casos inicia com o fundador e seu conjuge com a finalidade de ser dono
do proprio negocio. Lodi (1994, p.123) diz que, “a ideia de ser empreendedor
independente € um sonho de liberdade e realizagdo pessoal”.

A empresa familiar é bastante antiga, sendo conhecida como uma das
primeiras formas de buscar a independéncia financeira. Segundo Oliveira (1999, p.
21), “as empresas familiares surgiram no Brasil com as companhias hereditarias, no
inicio do século X1V, logo apds ser descoberto por Portugal”.

Para Oliveira (1999, p. 21), “a empresa familiar caracteriza-se pela
sucessdo do poder decisorio de maneira hereditaria a partir de uma ou mais
familias”.

Segundo Bornholdt (2005, p. 34):

Considera-se uma empresa familiar guando um ou mais dos fundamentos a
seguir podem ser identificados numa organizacdo ou grupo de empresas:

e O controle acionério pertence a uma familia e/ou a seus herdeiros;

e Os lacos familiares determinam a sucesséo do poder;

e Os parentes se encontram em posicdes estratégicas, como na diretoria
ou no conselho de administragéo;

e As crencgas e os valores da organizacao identificam-se com os da familia;
e Os atos dos membros da familia repercutem na empresa, nao
importando se nela atuam,;

e Auséncia de liberdade total ou parcial de vender suas
participacfes/quotas acumuladas ou herdadas na empresa.

A empresa familiar desempenha um papel importante na economia
mundial. Conforme Fontes Filho e Leal (2011) empresas familiares sdo as mais
antigas e dominantes formas de negécios de todo o mundo. Elas podem ser
pequenas ou grandes, de capital aberto ou fechado, com muitos ou poucos

funcionarios.
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2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa teve seu inicio no século passado, meados
dos anos 50, de origem norte-americana nao iniciou sua existéncia com essa
nomenclatura. Foi uma época marcada com a presenca forte do acionista
controlador e conselhos inoperantes. (SILVA, 2012).

No inicio a Governanca Corporativa ndo era fator decisivo para os
negocios. Na década de 1990, a governanca passou a ser mais conhecida.
Acionistas, ndo contentes com a ma relacdo com os 6rgdos administradores das
sociedades, visavam a criacdo de normas protetoras dos acionistas, aumentando
seu respectivo acompanhamento da administracdo, com o intuito de exterminar a
desigualdade entre a propriedade (acionistas) e a gestdo da propriedade
(administradores). (OLIVEIRA, 1999).

Embora a Governanca Corporativa hdo seja um tema recente, a mesma €
de suma importancia para a separacao entre negoécios e familia, pois a Governanca
€ responsavel pelos principios que direcionam o processo decisorio, minimizando
assim, os problemas de agéncia. O conflito entre administradores (agentes) e
acionistas (principais) era visto como o grande problema de agéncia, isso ocorre
quando os administradores ndo visam a maximizacdo da valorizacdo das acdes da
empresa nas suas tomadas de decisao. (SILVA; LEAL, 2007).

De acordo com o IBGC (2009, p. 19), “Governanca Corporativa € o
sistema pelo qual as organizacdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administracao,
Diretoria e 6rgaos de controle”.

Segundo Oliveira (2015, p. 29):

Governanca Corporativa € o conjunto de praticas administrativas para
otimizar o desempenho das empresas — com seus negécios, produtos e
servigos- ao proteger, de maneira equitativa, todas as partes interessadas —
acionistas, clientes, fornecedores, credores, funcionarios, governos-,
facilitando o acesso as informacdes basicas da empresa e melhorando o
modelo de gestéo.

Para a maximizacdo de valor, a Governanca Corporativa promove uma
estrutura eficiente de incentivos para a administragcdo da empresa. Para que 0s

gestores nao promovam qualquer tipo de desapropriagdo de valor aos acionistas e
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demais partes interessadas, a governanca estabelece responsabilidades e outros
tipos de precaucdes. (CERDA et al., 2000 apud ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Algumas pessoas ainda pensam que governanca € aplicada apenas em
grandes empresas, porém conforme Alvares (2003, p. 97), “(...) ha uma crescente
conscientizacdo, por parte de familias proprietarias de empresas, com relacdo ao
fato de que as boas praticas de governanca corporativa sdo aplicaveis a qualquer
tipo de empreendimento”.

Empresas passam por dificuldades a todo o momento, algumas delas
podem ser evitadas com a boa gestdo de seus negdécios, grande parte do fracasso
das empresas é causada por abuso do poder, fraudes e erros estratégicos, sendo
gue podem ser evitados quando h& existéncia de conselhos qualificados e bons
sistemas de governanca corporativa. (SILVA, 2012).

A Governanga Corporativa é de extrema importancia, por isso investir em
boas préticas transmite confiabilidade a seus investidores e aumenta a valorizacdo

da empresa, além de ser essencial para fortalecer o mercado de capital nacional.

2.2.1 Governancga Corporativa no Brasil

As melhores praticas de Governanca Corporativa vém se expandindo nos
mercados desenvolvidos e, também, nos que estdo em desenvolvimento. H4 ainda
diferencas quanto ao estilo, estrutura e enfoque, pois ndo ha completa convergéncia
sobre a correta aplicacdo das praticas de Governanca no mercado. Entretanto,
pode-se afirmar que deve-se basear a aplicacdo nos principios da Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa. (SILVA, 2012).

Ao longo dos anos a Governanca vem avancando cada vez mais. Porém,
ainda € possivel encontrar empresas no Brasil que ndo possuem estrutura
condizente com as que sao consideradas as melhores praticas da Governanca
Corporativa, aqui & possivel citar os conselhos de administragdo ndo independentes,
falta de transparéncia e a restricdo dos direitos quando o acionista é minoritario, e
isso resulta na desvalorizacdo das suas acles, pois a empresa nao transmite
confianga nas informacgdes. (SILVA, 2007).

A adaptacdo das empresas em relacdo as boas praticas é fundamental e
por isso, se fez necessario o surgimento de conselheiros profissionais e

independentes no Brasil. Com a sua implantacdo, é possivel transmitir maior



16

confiabilidade tornando-as mais atraentes no mercado. Com 0 aumento de
investimentos estrangeiros em empresas brasileiras, foi fundamental que elas se

adaptassem as exigéncias e padrdes internacionais. (SILVA, 2012).

2.3 GOVERNANCA FAMILIAR

Se comparada as demais empresas, a de controle familiar enfrenta alguns
desafios, pois quando ndo ha separacao entre empresa e familia, na maior parte dos
casos, acontecem os conflitos de interesse, levando a eventuais disputas familiares
e comprometendo assim, o seu funcionamento.

A Governanca, ao ser implantada, tem o propdsito de distinguir empresa e
familia para que eventuais discordancias pessoais ndo atrapalhem na vida de
ambos. Segundo Fontes Filho e Leal (2011, p. 26), “decisOes devem ser baseadas
na busca por maior valor para a empresa”.

Séo implantados junto com a Governanca, diversos processos que devem
ser analisados de acordo com a empresa. A implantacdo depende, ainda, da
complexidade, porte e sistema societario da empresa. Ainda assim, a resisténcia a
implantacdo é muito grande, pois algumas organizacfes argumentam que depois de
finalizado o processo, este ndo sera utilizado pela organizacdo. (BORNHOLDT,
2005).

Outro ponto importante € que os integrantes da familia ndo devem ser
discriminados na escolha de posicOes executivas na empresa. Assim, devem passar
por um processo rigoroso de selecédo, pois muitos possuem capacidade e sabem
distinguir os sentimentos pessoais e profissionais. Caso algum integrante seja
incapaz de ocupar um cargo executivo 0 mesmo pode ocupar o cargo de
conselheiro. (FONTES FILHO; LEAL, 2011).

Uma boa pratica neste contexto € a criacdo de um conselho de familia
nao integrado com o sistema de gestdo da empresa e que, também, ndo deve ser
confundido com o Conselho de Administragdo. Este conselho tem o propdésito de
organizar as expectativas da familia em relacdo a sociedade e deve funcionar fora
da empresa para que a familia discuta e resolva possiveis conflitos e temas até
chegar a um consenso. (FONTES FILHO; LEAL, 2011).
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2.3.1 Assembleia Familiar e Conselho de Familia

Boa parte dos conflitos entre familiares que constituem um negocio
acontece por conta de diferentes expectativas, falta de entendimento do
direcionamento da empresa, bem como, davidas quanto as participacdes.

Devido a estes conflitos, surgiu a Assembleia Familiar, que nada mais &
que uma “reunidao de familia” onde os encontros ocorrem com mais frequéncia e
informalmente, para preparar 0os proximos sucessores e tratar das expectativas dos
demais interessados. (SILVA, 2012)

Quando a empresa atinge certo porte o nimero de integrantes da familia
aumenta, as reunides comecam a ser menos proveitosas, e a dificuldade de separar
assuntos pessoais e profissionais aumenta, assim surge a necessidade de ser criado
o Conselho de Familia (BUENO; DIAZ; SANCHEZ, 2007).

Eleito pela Assembleia Familiar, o Conselho de Familia é um o6rgéo
diretivo operante, onde deve deliberar questdes relacionadas a empresa familiar,
guando é inviavel ter discussbes proveitosas onde todos os membros da familia
estejam participando, é criado o conselho quando os familiares atingem ou
ultrapassam a quantidade de trinta pessoas. (IFC, 2008).

O Conselho de Familia é formado pelos familiares dos acionistas e tem o
objetivo de discutir assuntos familiares e empresariais, preservacdo de valores,
planejamento de sucessdo, ou seja, limites entre interesses familiares e
empresariais. (SILVA, 2007).

Segundo Oliveira (2015, p. 82), “0 Conselho de Familia deve ser
constituido por um representante de cada familia s6cia da empresa e/ou por um
representante”.

Para preservar o relacionamento familiar, o Conselho de Familia n&o deve
interferir nas atividades da empresa, 0 mesmo deve se concentrar na administracao
de bens pessoais, ficando assim, concentrado no desenvolvimento de novos
negocios.

O funcionamento, estrutura e composicdo do Conselho Familiar sao
elaborados de acordo com a empresa. Para auxilio, o IBGC (2009, p. 42) ressalta

algumas atribui¢cdes que séo deveres tipicos do Conselho de Familia:

I. Definir limites entre interesses familiares e empresariais;
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Il. Preservar os valores familiares (historia, cultura e visdo compartilhada);
[ll. Definir e pactuar critérios para protecdo patrimonial, crescimento,
diversificacéo e administracéo de bens mobiliarios e imobiliarios;
IV. Criar mecanismos (ex.. fundo de participacdo) para a aquisicdo de
participacdo de outros sécios em caso de saida;
V. Planejar sucessao, transmisséo de bens e heranca;
VI. Visualizar a organizacao como fator de unido e continuidade da familia;
VII. Tutelar os membros da familia para a sucessdo na organizacéo,
considerando os aspectos vocacionais, o futuro profissional e a educacéo
continuada; e
VIII. Definir critérios para a indicagdo de membros que irdo compor o Conselho
de Administragcéo

Visando o acompanhando e controle dos negdcios, o Family Office deve
ser utilizado no Conselho de Familia como braco operacional para o auxilio na
preparacao e capacitacdo dos herdeiros e acionistas (SILVA, 2012).

Diante disso, vé-se que o Conselho Familiar é de suma importancia e o
mesmo deve existir como parte integrante da Governanca Corporativa, pois so
sendo bem administrada a empresa torna-se um negdécio rentavel e ndo somente
geradora de renda para a familia.

De acordo com a necessidade, s&do elaboradas as reunides do conselho
de familia. Sua conducdo é de grande importancia, pois o tempo reservado a sua
realizacdo deve ser bem aproveitado para que nenhum tema fiqgue pendente.

As reunides do conselho dependem do volume de assunto, estas devem
ser periodicas. Sao discutidos assuntos pertinentes ao uso do patriménio e aspectos
individuais de cada sécio, é recomendado que os assuntos sejam discutidos antes
de serem levados a reunido do Conselho de Administracdo. (SILVA, 2012).

Tendo em vista que os assuntos de cunho familiar devem ser discutidos
entre os membros, as reunides devem ser conduzidas de maneira firme e inteligente,
de modo, que todos consigam expor suas opinides sem dispersar dos assuntos em
pauta. Sendo assim, o condutor dessas reunides deve ser o membro que demonstre
melhor discernimento em facilitar a comunicacdo e fazer se destacar a opinido da

maioria.

2.3.2 Protocolo/Acordo Familiar
O Protocolo/Acordo Familiar € um documento formal que contém as
normas definidas pelos socios, que estabelece as diretrizes para a relagao da familia

com a empresa e sociedade. Nele contém as regras de conduta a serem adotadas
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no ambito da familia.

E recomendado que o Conselho de Familia elabore o Protocolo/Acordo
Familiar que, também, pode ser chamado de Pacto, Cédigo de Conduta Familiar ou,
ainda, Constituicdo Familiar, que deve reger a relacdo da familia, sociedade e
empresa. O Protocolo/Acordo Familiar deve conter regras claras capazes de
pacificar ou até mesmo evitar quaisquer situacdes em que possa haver diferentes
expectativas entre as partes interessadas (IBGC, 2009).

Segundo IBGC (2009), as regras estabelecidas para voto dos socios,
regras de admissdo e saida dos mesmos, meios de avaliagdo de cotas e acgles,
limites de poderes de gestdo, politicas de remuneragcdo e demais assuntos
relacionados a administracdo da empresa devem estar contidos nesses documentos.

O Protocolo de Familia € a moldura dos valores da familia quanto aos
negocios, nele pode-se observar a forma como a empresa serad conduzida. Este
acordo deve ser elaborado de forma que maximize o consenso, nele deve conter as
circunstancias para este ser alterado e deve, ainda, encorajar o dialogo entre os
diversos o6rgaos, porém evitar sobrepb-los, ser claro em relacdo ao processo,
autoridade e responsabilidade dos 6rgéos de Governanca (BORNHOLDT, 2005).

Partindo deste pressuposto é possivel identificar a importancia do
protocolo para a aplicagdo em empresas de cunho familiar, para que se possam
obter maior organizacéo e clareza sobre as responsabilidades de cada membro da

familia.

2.4 FAMILY OFFICE / MULTIFAMILY OFFICE

Empresas em geral recorrem as consultorias especializadas de acordo
com sua necessidade. Quando se fala em empresa familiar a maior preocupacgéo
dos proprietarios € a continuidade do negdécio, pois a empresa é a geradora de
rigueza da familia. A grande dificuldade das empresas familiares é a escolha de
seus sucessores, assim, muitas delas estao recorrendo ao Family Office. (MAMEDE;
MAMEDE, 2012).

As empresas geralmente ndo crescem nas mesmas proporcdes da
familia, os recursos tornam-se mais complexos e 0s membros precisam de
perspectiva de futuro préprio, independente de ser na empresa da familia. E

provavel que os herdeiros possuam recursos além da participacdo na empresa,
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porém, a medida que eles tornam-se adultos, tém filhos e estes, por sua vez,
crescem, o ciclo vai aumentando, e a familia necessita de mais recursos. Por isso,
as empresas familiares estédo, cada vez mais, contratando e aprovando os servi¢os
prestados por Family Office, pois 0 mesmo garante maior tranquilidade, seguranca e
conforto aos membros da familia, antecipando os desafios da continuidade da
empresa. (BORNHOLDT, 2005).

O Family Office/MultiFamily Office deve ser considerado como braco
operacional do Conselho de Familia, para efeito de preparacdo e capacitacdo de
acionistas e herdeiros, visando um melhor acompanhamento e controle dos
negocios da familia (SILVA, 2012).

O MultiFamily Office oferece os mesmos servigos do Family Office, porém
atende varias familias no qual ndo tém ligacdo entre si. A prestacdo de servigos,
apesar de nao ser exclusiva a uma unica familia, € promessa certa de diferenciacéo.
(FOGACA, 2010).

Family Office tem como desafio, ainda, administrar as necessidades e
recursos da familia, separar o papel de empresario e herdeiro, resolver e/ou
minimizar os conflitos de interesses, para que esses nao interfiram nos negdécios e
vida pessoal. Auxilia, ainda no processo profissionalizante, permitindo assim, o
desenvolvimento de novas opg¢Oes de carreira, contribui com o planejamento
sucessorio, lapidando e preparando 0s novos sucessores e no processo de renuncia
dos atuais. (BORNHOLDT, 2005).

O Family Office ndo se preocupa exclusivamente com a gestdo dos
investimentos, 0S mesmos Se preocupam com a preservacdao da Governanca
Familiar e garantir a perpetuacdo do patriménio e negécios. E necessario ter no
minimo um patriménio equivalente a R$ 3 milhdes para justificar a montagem de
uma estrutura propria (TANAAMI, 2003).

Segundo Leédo (s/d.), “o Family Office funciona basicamente como
administrador de: planejamento de patriménio/heranca, doa¢gfes de acbes e outras
transagfes dentro da familia, e pagamento de impostos e seguros de grupo.”. A
autora ainda complementa, dizendo que, com a contratacdo dos servicos de um
Family Office, além dos servicos financeiros, 0 mesmo pode proporcionar servicos
de aconselhamento aos membros da familia, possibilidades de -carreiras,
planejamento de sucessao entre outros.

No quadro 1 sera demonstrada a divisdo de atividades do Family Office,
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para que fiquem mais claros seus pontos de apoio a familia e aos negdécios. Cada

um desses pontos seréo descritos nas secdes seguintes.

Quadro 1 - Atividades Family Office
FAMILY OFFICE

Planejamento e Gestéao do Planejamento da Sucessao Planejamento e Gestéo
Patrimonio Patrimonial Pessoal da Familia

- Estratégia de Investimento/
Andlise de Viabilidade;

_ - - Seguro de Vida; - Estrutura Financeira de
- Planejamento Sucessorio N ] ) B
- Doacdes em Vida; Investimento Familiar;
de Gestao; _ _
- Testamento. - Tipos de Investimento.

- Gestdo nas Empresas da

Familia.

Fonte: Desenvolvido pela académica (2016).

2.4.1 Planejamento e Gestdo do Patrimdnio

Ao conquistar um patriménio, depois de muitos anos de pesquisa,
trabalho arduo e investimentos para desenvolvimento, um gestor, dono de negécio,
precisa de uma base sélida para dar continuidade em sua empresa, de modo que a
mantenha em constante desenvolvimento. Uma empresa precisa estar sempre a
frente, deste modo, é necessario contar com uma gestdo eficiente para que se
mantenha no mercado.

Sem planejamento e administracdo eficiente ndo ha patriménio que
perpetue por si préprio. Patrimdénio que foi construido com muito esforco pode ser
levado a faléncia em uma ou duas geragdes, o provérbio “Pai rico, filho nobre e neto
pobre” foi inspirado em empresas familiares que foram levadas a faléncia, por ma
gestao de seus herdeiros (HUGHES JR., 2006).

O planejamento de patrimbnio acontece quando os herdeiros do negécio
nao possuem igual capacitacdo para assumir e dar continuidade a empresa, sendo
assim, o Planejamento Sucessorio ou outros meios que se adaptem melhor a cada
situacdo em especifico, sdo aplicados a fim de que os negocios se perpetuem de
maneira eficiente (ALVARES, 2003).
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7

Sendo assim, é importante salientar o quanto a organizagdo de uma
empresa € importante para seu desenvolvimento. Os administradores devem estar
muito atentos a esse aspecto e, devem ainda, ter habilidade de reconhecer quando
se faz necessario o auxilio de terceiros na elaboracdo de estratégias para que o

sucesso da empresa seja garantido.

2.4.1.1 Estratégia de Investimento e Analise de Viabilidade

Ao iniciar qualquer tipo de investimento, principalmente na area
empresarial, € necessario que o investidor tenha muito conhecimento sobre o que
estd prestes a fazer, ou pelo menos, que contrate uma pessoa de confianca que
tenha inteligéncia administrativa financeira para alcancar os objetivos junto com ele.

Na empresa, deve ser elaborada a analise do cenario econémico e de
mercado, pois assim, € possivel definir se sera rentavel o novo investimento. E
importante avaliar se 0 recurso utilizado para o investimento sera proprio ou de
terceiros, uma vez que, geralmente, a maior parte dos recursos nao sao proprios e
sim de terceiros. Quando o recurso para o futuro investimento € de terceiros o risco
€ maior, e deve-se levar em consideracdo a taxa de juros mais o prémio pelo risco
de investimento ao analisar sua viabilidade (CAMLOFFSKI, 2014).

Antes de realizar qualquer aplicacdo monetaria, uma analise de
investimento tem de ser feita para caracterizar o préximo passo a ser dado como
algo tangivel e seguro. Estar preparado para esta decisdo, nem sempre € facil, e é
neste ponto, que surge a importancia de um suporte de gestdo estratégica
acompanhando o desenvolver das negocia¢cdes. E, sendo uma empresa familiar,

essa gestdo precisa ser passada de geracdo em geracao.
2.4.1.2 Planejamento Sucessorio de Gestéao

O Planejamento Sucessoério € o fator que contribui significativamente para
a continuidade da empresa, o profissional mais adequado para administrar a
empresa deve ser a pessoa mais competente e disponivel possivel, sendo este,

membro da familia fundadora ou ndo (ALVARES, 2003).

O planejamento sucessoério muitas vezes é tratado como tabu. Muitas
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pessoas ndo gostam da ideia de que um dia ird morrer e deixard seus
herdeiros para suceder em seus bens e negdécios. Mas nao pensar em ter
um planejamento sucessé6rio € no minimo egoismo (BERRUECO;
PERROTTI; LERNER; 2007, p. 148).

Para que a empresa tenha continuidade é de grande importancia que
exista um Planejamento de Sucessdo Familiar e/ou Profissional, ndo € possivel
afirmar qual o melhor planejamento sem conhecer a empresa, para isso deve-se
realizar uma ampla analise, para ser definida qual a melhor forma, de acordo com
cada empresa (OLIVEIRA, 2006).

Algumas deficiéncias na gestdo das empresas sao especificas do controle
familiar, pois, quando a empresa é familiar, grande parte quer que o sucessor seja
um membro da familia, e ndo tem o cuidado de analisar se essa € a melhor escolha,
sendo assim, resulta na venda, fechamento ou faléncia do negdécio. Além disso,
aliado a inexisténcia do sucessor sdo comuns o0s conflitos entre as necessidades de
liquidez dos negécios e da familia. (ALVARES, 2003).

Com o intuito de o processo sucessorio ser bem sucedido, € necessario
ter maturidade suficiente para enfrentar os desafios, independente de “velhos” ou
‘novos”, deve ser respeitada as capacidades e limita¢cées de todos, minimizando ao
maximo o conflito de interesses. (BORNHOLDT, 2005).

Com uma consultoria de um Family Office o processo sucessorio se torna
mais eficaz. Porém, é preciso cautela, pois as analises podem nao agradar alguns
membros da familia, ou até mesmo nenhum. Em alguns casos € concluido que

7

nenhum membro é indicado a dar continuidade na empresa, sendo assim, €
recomendado a contratacdo de profissionais capacitados para administrar e dar
continuidade ao nego6cio. (BORNHOLDT, 2005).

Os membros da familia, futuros administradores ou acionistas devem ser
preparados adequadamente para assumir suas posicdes, mas ndo s6 eles, a
empresa deve ser preparada para o processo de profissionalizagcéo, afim de que
seus sucessores mantenham o mesmo nivel administrativo dos anteriores, para que

continue no mesmo ritmo de desempenho ou até melhore.

2.4.1.3 Gestdo das Empresas da Familia

Os servigos prestados por um Family Office podem ser diversos, pois
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acontecem de acordo com as exigéncias de cada cliente, cada um com sua
peculiaridade, exigindo assim, atividades diferenciadas nas areas de administracéo
de iméveis e investimentos, gestdo administrativa financeira nos ambitos empresarial
e familiar e, além disso, Planejamento Estratégico para melhor direcionamento dos
negécios das empresas da familia.

Um dos servigos prestados por um Family Office/MultiFamily Office € junto
a administracdo de suas empresas, consolidando as informac0des financeiras em um
anico relatério, transmitindo assim, o resultado apresentado. O Family Office podera
utilizar de vérias ferramentas de gestdo como o Planejamento Estratégico e a
Modelagem de Informacdes Gerenciais.

O Planejamento Estratégico tem como objetivo, evitar ser surpreendido
com as incertezas do futuro, ndo se pretende adivinhar o que vai acontecer, mas
sim, propor objetivos viaveis e tracar acdes para alcanca-los. (MULLER, 2014).

Segundo Muller (2014, p. 47):

Estratégia € 0 que a empresa fara para alcancar vantagem competitiva
sobre seus concorrentes, considerando 0s ambientes externo e interno,
observando os Principios e Valores, buscando cumprir a Missdo proposta
em seu Negécio para atingir sua Visao de Futuro.

Podendo influenciar nas decisbes da empresa em longo prazo, o
Planejamento Estratégico tem uma visdo abrangente da instituicdo, assim, nao
aborda detalhes especificos dos setores. Procura estabelecer caminhos alternativos
que a instituicdo podera seguir, sempre com o intuito de alcancar os objetivos
estabelecidos. (ANDRADE, 2012).

A familia precisa adquirir confianca para desenvolver seus negoécios. O
Family Office chega para contribuir nesse sentido, buscando trazer uma visao
externa do negécio ligando isso a inovacdo, a organizacdo e identificacdo dos
pontos fortes da empresa para ataca-los e fazer as adequacdes necessarias. Todas
as ferramentas de gestdo mencionadas sao excelentes para as empresas familiares,

mas so surtirdo efeito se aplicadas da forma correta.

2.4.2 Planejamentos da Sucesséao Patrimonial

Além dos negocios, uma familia possui bens os quais também devem ser
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administrados da melhor forma, para garantir sustento, lazer e beneficios a familia.
O Family Office, também, pode auxiliar neste aspecto, fazendo o administrador
separar seus gastos empresarias dos pessoais, bem como, gerir todos os recursos
patrimoniais que a familia adquiriu ao longo da sua existéncia, garantindo uma linha
de sucesséo patrimonial.

O empresario pode interferir na forma de seus bens serem transferidos,
podendo ocorrer em vida ou apés seu falecimento. Com o Planejamento Sucessorio
Patrimonial sera avaliado o melhor instrumento legal, evitando assim, atritos entre os
socios/herdeiros.

A sucessao natural ocorre a partir do momento da morte, quando nao
existe testamento, o patriménio € transmitido aos herdeiros do falecido independente
de qualquer formalidade, isso para que com a morte do titular, seus bens, direitos e
obrigagcdes néo se extingam. (DIAS, 2008).

Além de materializar de forma antecipada e juridica as consequéncias
sucessorias de um negdocio, o Planejamento Sucessério tem um atrativo impar, pois
reduz a carga tributaria, além de afastar o pagamento do imposto causa mortis.
(DIAS, 2008).

Sendo assim, € compreensivel a preocupacdo de um administrador de
empresas e pai de familia na hora da sucessédo. Ele quer evitar que seu patrimodnio
se acabe, pois, foi construido com muito esforco e por isso quer ter plena confianca
no que esta fazendo para garantir um bom futuro para sua familia.

E possivel entender a importancia do papel do Family Office atuando,
também, na vida pessoal dos seus clientes, buscando alternativas como: seguro de
vida, doacBes em vida e testamento, como fomento de garantia de uma sucessao

bem realizada.

2.4.2.1 Seguro de vida

Um seguro de vida pode trazer maior conforto e segurangca a quem o
contrata, no sentido de garantir que seus entes queridos terdo apoio num momento
dificil de suas vidas, evitando gastos sem planejamento, permitindo assim continuar
com o mesmo padrdo de vida que a familia leva e, garantindo ainda, o recebimento
de uma indenizagao independente de como estara o mercado financeiro.

Ao contratar um seguro de vida, devem ser levadas em consideracao as
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peculiaridades de cada familia. A morte de um membro da familia muda
completamente a rotina, principalmente se é daquele que proporciona o sustento. O
objetivo da contratacdo do seguro € proporcionar aos sobreviventes, conforto,
minimizando financeiramente os efeitos da perda (FRANKENBERG, 1999).

Garantir o futuro financeiro dos herdeiros € de suma importancia, pois no
momento de delicadeza, a familia ndo ter4 que se preocupar financeiramente. O
planejamento garante a tranquilidade da familia, pois 0 mesmo podera cobrir custos
da morte do segurado e manter o padrdo da familia, até que os processos legais

possam ser finalizados.

2.4.2.2 Doacdes em vida

Ao chegar a um determinado estagio da vida, em que o individuo
encontra-se com um patriménio sdlido, ele deve fazer um planejamento de partilha,
pois, falta de organizacéo para perpetuacédo dos seus bens pode causar atritos entre
0os membros da familia, ou ainda, trazer prejuizos.

Doar bens em vida traz algumas vantagens como poupar a familia da
abertura do processo de inventario. Para isso, todos os bens devem ser doados em
vida, gerando economia. (WILTGEN, 2010).

Doacdes em vida ou por meio de testamento indiferente de qualquer
situacdo devem respeitar sempre a parte dos herdeiros necessarios, de acordo com
o Art. 1.846 da lei 10.406 do cddigo civil “pertence aos herdeiros necessarios, de
pleno direito, a metade dos bens da heranga, constituindo a legitima”. Sendo assim,
a quantia destinada a alguém que nao seja herdeiro necessario é limitada a 50% dos
bens do doador.

O fundador pode doar ou destinar por meio de testamento acdes
correspondentes ao controle da sociedade aos herdeiros que ele desejar, porém,
deve observar as regras do direito da familia. (ALVARES, 2003).

Sendo assim, é possivel concluir que doar em vida, além de mais barato,
transmite seguranca aos herdeiros, pois muitas vezes evita a abertura de inventario
apos o falecimento do doador, o pagamento de altas taxas e o0 desgaste pela

morosidade do processo.


http://exame.abril.com.br/jornalistas/julia-wiltgen
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2.4.2.3 Testamentos

De invencdo romana, o testamento (livre manifestacdo do ultimo desejo
de uma pessoa) surgiu com o progresso do individualismo. Este documento, que
pode ser considerado um negdcio juridico, garante que os desejos do testador sejam
efetivados apés o seu falecimento (DIAS, 2008).

Para que o testamento seja valido, a capacidade do testador é avaliada
no momento em que é feito, também deve ser avaliado se o testador esta em pleno
discernimento, ou seja, apesar de capaz o0 mesmo deve estar em seu juizo perfeito
no momento de testar (CARVALHO, 2009).

A liberdade do testador ndo é absoluta, pois, mesmo estando em plena
capacidade, a lei estabelece determinadas pessoas que necessariamente devem
receber parte do patrimonio, estes sdo chamados de herdeiros necessarios. Sendo
indiferente a quantidade dos chamados herdeiros necessérios, estes devem receber
metade da heranca, sendo assim, sé a outra metade fica disponivel. Caso na forma
de partilha ndo seja respeitado o direito dos herdeiros necessarios, os bens deverao
aguardar os tramites judiciais (DIAS, 2008).

Tendo em vista que o0 testamento somente serd realizado apos
falecimento da pessoa e, ainda, todos os requisitos apontados para efetivacao da
sua legalidade, é importante que seja algo muito bem planejado, de modo que néo
acabe tendo o efeito contrario ao que se espera, gerando desconforto e

desentendimentos entre os membros da familia.

2.4.3 Planejamento e Gestado Pessoal da Familia

Outro grupo de atividades desenvolvido por um Family Office diz respeito
ao acompanhamento da vida pessoal do individuo. Isso se torna mais dificil quando
a pessoa fisica € empresaria, com inumeros fatores a serem analisados para a
tomada de decisdo e conservacao do seu patrimoénio. Contar com a ajuda da familia
€ muito importante, pois assim todos ficardo em torno do mesmo obijetivo.

Gestao pessoal da familia € o processo de planejar, organizar e controlar
o dinheiro, a curto, médio ou longo prazo. O que ira definir se o planejamento € de
curto médio ou longo prazo € o tempo em que 0 mesmo deve ser alcangado, quando

0 objetivo podera ser alcancado em 1 ano, o mesmo é caracterizado como curto
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prazo, caso englobara o prazo de 1 4 5 anos é médio, ou longo prazo quando o
espaco de tempo do planejamento é superior a 5 anos (FERREIRA, 2006).

Planejar com antecedéncia, organizar o habito de consumo e
investimento, controlar os resultados obtidos sdo etapas que devem caminhar juntas
para que o objetivo de controle financeiro seja alcancado (FERREIRA, 2006).

Conclui-se que investimentos ainda sdo Otimas maneiras de cultivar o
dinheiro pessoal de forma planejada, como fazer aplicagbes em tesouro direto e
bolsa de valores, por exemplo. Esse € um bom caminho para poupar ou usar o
dinheiro de forma inteligente, visando um futuro confortavel de lazer e realizacdo de

sonhos pessoais.

2.4.3.1 Estruturas Financeiras de Investimento Familiar

A vida é feita de imprevistos, sendo assim, € de extrema importancia ter
reservas. Estas reservas devem ser aplicadas, pois enquanto o investidor nao
precisar resgatar o valor, este sera remunerado. Antes de iniciar uma aplicacao
financeira é fundamental saber quais sao os objetivos e desejos, para entao, tracar o
perfil do investidor. (FRANKENBERG, 1999).

De acordo com o perfil de cada investidor é aplicado o seu capital. Pois,
existem no mercado, investidores mais agressivos, que nao se contentam com taxas
basicas de juros ofertadas por bancos, por outro lado, h& os investidores moderados,
0S quais sdo mais conservadores e consideram as taxas de aplicacdes satisfatérias,
pois n&o querem correr riscos. (CAMLOFFSKI, 2014).

Chances de investimentos aparecem quase todos os dias, por isso, é
importante estar atento a elas, pois se poupar € bom, investir € excelente, para
atingir objetivos e conquistar riqueza. (FERREIRA, 2006).

Aplicar dinheiro em um fundo de investimento, nada mais € do que
emprestar dinheiro a uma instituicdo financeira, e em troca receber um rendimento
combinado de forma antecipada. E importante a pessoa saber como funciona o
investimento contratado, que pode ter renda fixa ou variavel. (FRANKENBERG,
1999).

Existem no mercado, profissionais competentes que auxiliam no
planejamento financeiro, os mesmos podem melhorar muito o planejamento, pois

agregam critérios técnicos e experiéncia, facilitando o alcance dos objetivos.
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Consultar um amigo, parente ou vizinho ndo é a melhor opcao para as tomadas de
deciséo do seu orcamento. (FRANKENBERG, 1999).

Investir pode ser um risco, visto que nenhum deles traz garantias de
retorno. No entanto, deve-se apostar para incrementar a riqueza e adquirir novos
recursos. Para isso, é importante que haja sempre um profissional para auxiliar qual
a melhor decisdo, qual a melhor hora para toma-la e qual o tipo de investimento

melhor se adequa ao objetivo do investidor.

2.4.3.2 Tipos de investimento

O patriménio que leva muito tempo para ser construido e a conquista da
independéncia financeira para algumas geracdes, podem ser perdidas rapidamente
se nao forem bem investidas. Sendo assim, para garantir que a fortuna esteja bem
investida, familias ricas procuram assessoria para entender e administrar melhor
seus investimentos, diminuindo assim, a probabilidade de perda de seus bens.

Ao avaliar um investimento, se é vantajoso ou nao, deve-se analisar 0 seu
risco, sua liquidez e taxa de retorno esperada, sendo que a taxa de retorno deve ser
relacionada com o grau de risco, pois as taxas maiores sdo ofertadas pelos
investimentos mais arriscados. Antes de o investimento ser realizado, deve ser
analisado o risco em relacdo a sua rentabilidade, dessa forma, € possivel verificar se
€ vantajoso (ASSAF NETO, 2015).

O investimento € analisado de acordo com o perfil do investidor, para os
conservadores, que ndo estdo dispostos a correr riscos, pode ser citado como
apropriado a poupanca, que € o mais tradicional e seguro investimento, e que
costuma atrair investidores de menor renda. A caderneta de poupanca pode ser
aberta a qualquer momento e o valor investido pode ser resgatado quando o
investidor desejar, apresentando assim liquidez imediata. (ASSAF NETO, 2015).

Certificado de Depdsito Bancario (CDB) e o Recibo de Depdsito Bancario
(RDB) séao recursos destinados ao financiamento de capital de giro das empresas,
ambos séo titulos de renda fixa. A diferenca entre o CDB e o0 RDB ¢é que o certificado
€ negociavel no mercado, pois pode ser transferido por meio de endosso, ja o recibo
€ nominal e intransferivel. A taxa de remuneragdo pode ser pré ou pos-fixada, de
acordo com a negociacado, sendo que o principal risco é a insolvéncia da instituicdo

financeira emitente, o investidor tem a garantia de sua aplicacdo até determinado
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valor previsto pelo Fundo Garantidor de Crédito (ASSAF NETO, 2015).

Acdes sdo valores mobiliarios, que sdo emitidas pelas companhias e é
outra maneira de investir. Ao comprar acdes, 0 proprietario passa a ser acionista da
empresa, tém direitos e deveres, de acordo com as acfes adquiridas. O
investimento em ag¢fes pode ser individual ou coletivo, individual é contratado por
meio de uma corretora que intermediara as negociacoes, coletivo € adquirido cotas
de clubes de fundo de ac¢des ou clubes de investimento. (BRITO, 2013).

Nenhuma das aplicacbes garantem que o retorno do investimento sera
positivo, por isso € muito importante estar seguro da decisdo do investimento, bem
como, analisar muito bem o que estd sendo aplicado, de modo que o investidor
sempre tenha de onde tirar recursos em caso de necessidade.

Dentro desse pressuposto, é possivel identificar que as formas de
investimentos sdo diversas e sdo rentaveis. Porém, devem ser analisadas de acordo

com o perfil e disponibilidade de cada investidor.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sera exposto o enquadramento metodologico usado para a

elaboracado da pesquisa, bem como os procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

E fundamental que o trabalho possua uma metodologia de pesquisa,
sendo assim, com o intuito de alcancar os objetivos propostos para o estudo, foi
utilizada uma abordagem qualitativa, pois busca compreender a percepcdo dos
profissionais a respeito da implantagédo do Family Office e como Governanca auxilia
na harmonia e continuidade dos negocios.

Conforme Michel (2015, p. 40) pesquisa qualitativa € definida como:

Na pesquisa qualitativa, verifica-se a realidade em seu contexto natural, tal
como ocorre na vida real, procurando dar sentido aos fenémenos ou
interpreta-los, se acordo com os significados que possuem para as pessoas
implicadas neste contexto. A finalidade da pesquisa qualitativa ndo é
mostrar opinides ou pessoas; pelo contrario, pretende explorar o espectro
de opinides e as diferentes representacdes sobre o assunto em estudo.

No que trata dos objetivos o0 estudo se enquadra como exploratéria visto
que h& pouco conhecimento a respeito do tema. Segundo Gil (2010, p.27), as
pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.

Quanto aos procedimentos a pesquisa classifica-se como bibliografico,
visto que sao necessarios livros, revistas, entre outros, para a elaboracdo do
conteudo referencial.

Conforme Gil (2007, p 64), “Pesquisa Bibliografica: € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituindo principalmente de livros e artigos

cientificos”.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A partir da elaboracdo das quatro questdes, foi montada uma

apresentacdo do trabalho e da académica para o envio do material aos
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entrevistados. Foram escolhidos trés profissionais da area contabil que atuam na
gestdo de patriménio familiar na regido de Cricitma/SC.

Previamente, o orientador da pesquisa fez contato com os profissionais
gue se mostraram dispostos em responder as questdes.

Um e-mail com as questdes foi enviado aos profissionais no més de maio
do ano de 2016. Dois dos entrevistados responderam ao e-mail e outro, respondeu
em formato de audio.

Sendo assim, as informac¢des foram compiladas e estardo dispostas no

proximo capitulo de modo a confirmar o assunto visto na fundamentacéo tedrica.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Logo apos o levantamento bibliografico, com o intuito de alcancar os
objetivos especificos deste estudo, foram realizadas entrevistas com trés
reconhecidos profissionais atuantes na area de prestacdo de servico as familias
empresarias, Silvio Parodi Oliveira Camilo, Patrice Gaidzinski e Edson Cichella,
todos atuantes na linha de Governanca Corporativa/Familiar e implantacdo de
Family Office na regido de Criciima (SC).

Buscando confrontar a literatura exposta no decorrer do desenvolvimento
da pesquisa, com a atuacao desses trés profissionais no mercado de trabalho, foram

abertos os questionamentos apresentados na proxima secao.

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A pergunta elaborada aos profissionais para definir a primeira questao do
estudo foi a seguinte: “Considerando sua experiéncia profissional, de que forma a
Governanca Familiar auxilia na harmonia e continuidade dos negocios familiares?”.

A Empresa Familiar exige alguns cuidados, pois os membros da familia
devem saber a importancia de separar o ambito empresarial e familiar fazendo com
gue a mesma cresca em torno dos objetivos em comum. E, conforme resposta do
entrevistado Camilo (2016), a disputa entre os integrantes da familia, atrapalha na
continuidade dos negdcios, trazendo instabilidade para o convivio. A Governanca
Familiar auxilia para alinhar os multiplos interesses dos proprietarios, sendo a
empresa, a principal célula de manutencéo de riqueza da familia. Ja a entrevistada
Gaidzinski (2016) completa afirmando que a Governanca Familiar contribui para a
organizacdo da familia, pois a auxilia no seu desenvolvimento como acionista do
negocio, nos processos de sucessao e na integracdo dos seus membros. Para
Cichella (2016) a Governanca Familiar, por meio do planejamento sucessorio, cuida
da continuidade da empresa para que perpetue por geracdes. A Governanca
Familiar € muito importante para a passagem de geracao, principalmente da primeira
para a segunda, pois passa dos fundadores, pai e méae, para os filhos, entdo os
filhos casam e, realmente, a Governancga Familiar faz muita diferenca no sentido de
organizar todo esse processo, e passa a ter uma importancia muito grande no

acompanhamento da vida pessoal e profissional. Separar bem, dentro da
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Governanca, o papel da gestdo e da familia é fundamental para a perpetuacdo de
ambos. Ainda, segundo Cichella (2016), no inicio, e Governanca Corporativa era
desenvolvida a partir da implementacdo e planejamento sucessorio, hoje, ja é um
pouco diferente, as empresas ndo procuram o planejamento sucessorio em si, ja
procuram implementar a Governanca, e, a partir disso, surge a necessidade de
evoluir para a Governanca Familiar que tem como intuito cuidar da continuidade
dessa empresa por geragoes.

O segundo questionamento foi o seguinte: “Quais as principais
atividades/trabalhos que vocé desenvolve com a aplicacdo do Family Office? Quais
considera de maior relevancia?

Separar o papel de empresario e herdeiro € um dos principais desafios do
Family Office. Inicialmente, segundo Camilo (2016), ha uma intervencdo muito
grande dos funcionarios da empresa trabalhando para a familia, com controles
realizados manualmente e esses controles ndo geram as informacdes necessarias
para um controle eficaz, sendo assim, é fundamental o processo de segregacao,
pois 0s interesses pessoais sdo diferentes dos interesses dos negdécios. Apos o
processo de segregacdo, € possivel dar inicio ao processo de planejamento,
organizando todos o0s investimentos, imoveis, propriedades, empregados e
elaborando um sistema de gerenciamento para controle das receitas, despesas e
investimentos, sendo de extrema importancia a gestdo de todos esses recursos.
Assim, é feito, ainda, o controle tributario sobre essas movimentacdes, para ser
analisada qual a melhor forma de gerir os recursos. O planejamento deve prever
todas as despesas da pessoa fisica: quanto ira gastar com familia, despesas, ou
seja, deve ser voltado para a gestdo do controle familiar. Gaidzinski (2016) afirma
qgue as principais atividades do Family Office consistem em gerenciar os ativos da
familia que ndo estejam envolvidos em um negdcio, provendo a familia de subsidios
para crescimento da sua riqueza, por meio de projetos e analises econémico
financeiras. De acordo com Cichella (2016), nos ultimos anos, vém se falando muito
em Family Office, levando em consideragdo que ndo era um assunto muito
abordado. Mesmo assim, essa prestacdo de servico ndo € tdo conhecida e os
profissionais devem aprofundar seus conhecimentos neste tema, pois o Family
Office compreende o planejamento patrimonial, sucessorio e societario, cuidando,
ainda, das aplicacdes financeiras e fundagfes. Atualmente, ndo € muito utilizado nas

empresas e familias da regido, pois, € utilizado mais para empresas de grande porte,
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como a Gerdau e Votorantim, que possuem um Family Office que cuida dos
investimentos e de todas as informacdes da familia. Entdo, dependendo do avancgo
da empresa familiar, € avaliado como sera a implementacédo do Family Office.

Na terceira questdo levantada aos entrevistados, abordou-se a procura
pelo servico Family Office: “Qual a aceitagdo/procura por esse tipo de servigo no
mercado em que vocé atua?”.

Family Office € uma prestacdo de servigco que estd ganhando mercado.
Qualquer familia pode contratar um Family Office. Porém, a oferta desses servigos &
voltada para familias detentoras de grande capital. De acordo com Gaidzinski
(2016), o interesse de familias pelo Family Office estd aumentando, pois, cada vez
mais, as familias estdo demonstrando interesse em conhecer a estrutura deste
processo. Segundo Camilo (2016), a procura inicia quando a riqueza vai
aumentando e a familia também, pois os filhos dos proprietarios vao demandando
recursos e se esses fatores nao estiverem bem organizados, fogem do controle. No
inicio, era uma demanda um pouco desacreditada, pois haviam muitos controles
paralelos e informacdes nao confiaveis, além de alguns funcionarios da empresa
trabalhando para a familia. Mas, ap6s a implantacdo do Family Office, evitou-se
muita evasao de recursos.

Cichella (2016) afirma que, como consultores, € preciso levar essa
oportunidade de criar um Family Office as familias. O inicio do Family Office parte,
muito mais da iniciativa dos consultores, de apresentar o servico para as familias, do
que do empresario de procurar e dizer que quer a implementacdo, uma vez que o
conhecimento ainda é pouco a respeito do Family Office. Ainda Cichella (2016),
afirma que, de todas as implantacbes que sugeriu, basicamente todas foram
aderidas, algumas com a estruturacdo maior, outras mais singelas, dependendo
muito da necessidade de cada familia, mas todas tém uma aceitacdo muito grande.

O ultimo questionamento foi realizado da seguinte forma: “Qual o
feedback que vocé tem recebido das familias, as quais ja implantou o Family Office
e/ou Governanga Familiar?”.

Maior controle sobre tudo que € de posse da familia € 0 que se espera
qguando ha a contratacdo de um servico que ira organizar e analisar periodicamente
0s bens de uma familia. Conforme respondeu Camilo (2016), a implantacdo do
Family Office € um processo minucioso e dificil, pois envolve todos os bens da

familia e muitos aspectos devem ser analisados, isso demanda tempo e dinheiro. No
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entanto, a implantacdo € bem positiva segundo o feedback de familias que ja
passaram por esse processo. Gaidzinski (2016) concorda a respeito da forma
positiva que as familias recebem a implantacdo, e afirma que o Family Office é uma
excelente ferramenta de crescimento e desenvolvimento dos membros familiares.
Cichella (2016) complementa dizendo que todas as empresas ou grupos familiares
em que foi implantado o Family Office, com sua consultoria, tiveram éxito, e que
recebe sempre um feedback positivo de seus clientes, pois esta sempre se

aprimorando em face as atividades que vao surgindo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos realizados foi possivel identificar que a Governanca
Familiar € uma das ramificacbes da Governanca Corporativa. A Governanca Familiar
surgiu com o intuito de focar mais na familia, pois a Corporativa tem como prioridade
a empresa. Contudo, ambas tém o propésito de distinguir &mbito empresarial e
familiar, o que é de extrema importancia. A distincdo entre empresa e familia auxilia
na gestdo do patriménio pessoal, depois de muito esforco num determinado
momento da vida, em que a Unica preocupac¢do deve ser a de aproveitar o que foi
adquirido ao longo dela.

Também foi possivel identificar que o Family Office € uma a forma de
administrar os bens de acordo com os objetivos de cada familia, e que, apesar de
ser um tema novo, que comecgou a ser abordado por autores ha pouco tempo, é de
grande importancia, pois faz a diferenca na gestdo dos bens familiares, quando
aplicado dentro dos principios da Governanca, melhor utilizando recursos e fazendo
sugestbes a familia dos proximos passos a serem dados rumo ao sucesso dos
negocios.

Uma vez que a Governanca Familiar e o Family Office tém muitos pontos
em comum, ambos sao voltados para a familia com o intuito de alinhar os interesses
para atingir os seus objetivos. E, o mais importante, € salientar que ambos tém o
objetivo comum de auxiliar familias que detém grande capital e contam com diversos
tipos de investimento, ou ainda, querem investir em diversas fontes, se organizar e
utilizar todos os seus recursos da maneira mais proveitosa possivel.

Durante a busca por embasamento tedrico, houve dificuldade em
encontrar material disponivel para agregar conteudo ao trabalho em questéo, devido
as poucas publicacdes bibliogréficas tratantes desse assunto. De qualquer modo,
mesmo com pouco conteudo - também devido a ser um tema novo no pais - 0s
objetivos da pesquisa, de modo geral, foram atingidos.

Os objetivos que nortearam esta pesquisa foram cumpridos, uma vez que,
foram apresentados os temas Governanga Familiar e Family Office para melhor
compreensao do assunto. Neste momento, foram identificados ainda, os pontos
convergentes entre esses dois assuntos de modo a entender a interagdo de um com
0 outro, mostrando que aplicando suas premissas, juntos podem ser uma solucao

para 0s negdécios construidos em familia: o primeiro apaziguando a situacéo entre 0s
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membros, tornando-a mais harmoniosa e o segundo ajustando e organizando
processos pessoais e empresarias. Desse modo, a pesquisa foi elaborada
aplicando-se um questionario a trés profissionais da area contabil que atuam na
aplicacdo da Governanca Corporativa, Governanga Familiar e do Family Office, para
fins de demonstrar resultados que evidenciassem a aplicacdo do Family Office e
como a Governanca Familiar pode auxiliar neste processo, deixando-o mais
harmonioso.

Os resultados da pesquisa apontaram para 0 mesmo caminho levantado a
partir da pesquisa bibliografica, onde foi possivel constatar que o Family Office, na
pratica, tem auxiliado na gestdo do patriménio e no processo decisorio familiar. O
anico ponto levantado a mais, foi referente a questdo da dificuldade na hora da
implantacdo desse servico. Pois, por se tratar de todo o patrimoénio da familia, &
necessario que o profissional faca um levantamento de todos os documentos para
poder iniciar o devido controle. No entanto, o feedback das familias que passam por
esse processo e usufruem do controle de um servigo Family Office tem sido positivo.

Portanto, é possivel destacar que o Family Office tem sido aplicado no
mercado por profissionais da area contabil, e que apesar de ser novo, ja traz bons
frutos para o mercado, apontando as familias a dire¢cdo apropriada aos seus
negécios. A Governanca Familiar tem papel fundamental nesse contexto, uma vez
gue torna as tratativas entre os membros da familia mais organizada e clara a todos,
de modo que torne o0s processos de mudanca menos burocraticos e,
consequentemente, mais harmoniosos.

Para futuras pesquisas, sugere-se desenvolver estudo na linha do Family
Office, tendo em vista que é um tema escasso de literatura no qual precisa ser

aprofundado.
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ANEXO A - ENTREVISTA

Bom dia, (Nome do entrevistado)

Me chamo Bruna Formentin, estou cursando a 9° fase do curso de Ciéncias
Contébeis (UNESC) e elaborando meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que
trata da aplicacdo do Family Office e da Governanca Familiar. Assim sendo, tendo
conhecimento de sua renomada carreira e experiéncia profissional, gostaria de
receber sua contribuicdo com a resposta de algumas questdes alusivas ao tema do
meu Trabalho, uma vez que acredito que sua experiéncia ird acrescentar maior

credibilidade ao estudo.

- Considerando sua experiéncia profissional, de que forma a Governanga Familiar

auxilia na harmonia e continuidade dos negdécios familiares?

- Quais as principais atividades/trabalhos que vocé desenvolve com a aplicacdo do

Family Office? Quais considera de maior relevancia?

- Qual a aceitacao/procura por este tipo de servico no mercado em que vocé atua?

- Qual o feedback que vocé tem recebido das Familias, as quais ja implantou o

Family Office e/ou Governanca Familiar?

Sabendo da importancia de sua contribuicdo, agradeco antecipadamente!

Att.

Bruna Custddia Formentin



