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RESUMO

7

A informagcdo é o motivo primordial para a democracia, e de modo efetivo a
participacdo e o controle social dependem do acesso a informacéo, inclusive as
informacdes mantidas pelo poder publico, que podem ser alcancadas pelo cidadéo,
através da transparéncia passiva. As informacdes tendem a ser disponibilizadas
conforme provocacgao dos cidadaos por informagdes. Partindo da premissa que um
dos maiores pretextos do desenvolvimento humano é o conhecimento, obtido
através da informacéo, o presente trabalho tem como objetivo analisar a relacéo de
transparéncia publica passiva com o indicador de desenvolvimento social municipal,
a fim de verificar se municipios com melhor indice de transparéncia passiva, também
tem um maior indice de desenvolvimento. Para a elaboracédo deste estudo, além da
técnica de pesquisa baseada em revisdo bibliografica e método dedutivo, aplicou-se
a pesquisa quali-quantitativa, o cruzamento de dados da Escala Brasil Transparente
(EBT) com o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) conclui-se que
ha uma tendéncia dos municipios com melhor indice de transparéncia passiva ter
um maior indice de desenvolvimento, contudo ndo é o que predomina. A partir da
analise, pode-se inferir que ha relacdo, mesmo que indireta. Além disso, o fomento
de politicas publicas, em especial a inclusao digital, permitiria 0 acesso a informacgéao
na producdo do conhecimento, e consequentemente aumento do desenvolvimento
social municipal e igualmente a transparéncia publica passiva, englobando o
controle social.

Palavras-chave: Controle Social. Executivos Municipais. IDHM. Sociedade
informacional. Transparéncia passiva.



ABSTRACT

Information is the primary reason for democracy, and effectively the participation and
social control depend on access to information, including information held by public
authorities, which can be reached by the citizen, through passive transparency. The
information tend to be made available as provocation of citizens for information.
Assuming that one of the biggest excuses of human development is knowledge,
obtained through information, this study aims to analyze the relationship of passive
public transparency with the index of municipal social development in order to
determine whether municipalities with better index passive transparency also has a
higher development index. To prepare this study, as well as research technique
based on literature review and deductive method, applied to qualitative and
guantitative research, data crossing the Brazil Transparent Scale (EBT) with the
Municipal Human Development Index (IDHM) concludes It was found that there is a
tendency of the cities with better passive transparency index have a higher
development index, but it is not what predominates. From the analysis, it can be
inferred that there is a relationship, even if indirect. In addition, the promotion of
public policies, especially the digital divide, allow access to information in knowledge
production, and consequently increase the municipal social development and also
the passive public transparency, encompassing social control, benefiting everyone.

Keywords: Social control. Municipal executives. IDHM. Informational society.
Passive transparency.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo identificar a relacdo da
transparéncia publica passiva com o indicador de desenvolvimento social municipal.
A sociedade passou por transformacgdes significativas ao longo de sua histéria. O
avanco das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), combinado
com fatores sociais, politicos, econdmicos, culturais concretizou a sociedade que se
encontra hoje, a sociedade informacional, onde através da internet, rede mundial de
computadores interconectados, a informacgéo ultrapassa os limites de tempo e
espaco.

Para atingir o objetivo proposto, no primeiro capitulo abordar-se-a a
definicdo e distingdo das mudancas na sociedade ao longo dos anos, referentes as
TICs. Apés, como se deu a modernizagdo da administracao publica brasileira diante
da nova sociedade, abordando os pontos positivos e negativos desse novo método.
Dentre os pontos positivos destacar a transparéncia, e assim remeter ao governo
eletrbnico e a democracia digital, como forma de aproximacdo do governo ao
cidadéo e do cidadao ao governo, para o exercicio da cidadania.

No segundo capitulo discorrer-se-4 como se consolidou o acesso a
informacdo no mundo, referenciando com a pratica de transparéncia publica pelos
governos, e posteriormente como o ordenamento juridico brasileiro a positivou, da-
se énfase a transparéncia publica passiva. Frisa-se a presenca constante da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) por ser o 6rgdo responsavel por monitorar a
aplicacao da Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Finalmente, no terceiro capitulo analisar-se-4 influéncia do indicador
social-econdmico Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) na
transparéncia publica passiva. Por fim abordar-se-a sobre as iniciativas que os
municipios com maior transparéncia publica passiva realizaram e a tomada de
politicas publicas referenciando a incluséo digital em todo o &mbito nacional.

A relevancia da pesquisa esta para a area social, assim como para a
gestdo publica, que buscam maior envolvimento do cidaddo na arena de debates
publicos, e assim a contribuicdo para a consolidacdo da transparéncia nas acoes
governamentais.

O meétodo de pesquisa utilizado sera o dedutivo, em pesquisa tedrica com

emprego de material bibliografico, livros, artigos, teses, dissertacdes e revistas
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eletrdnicas. No terceiro capitulo utiliza a pesquisa do tipo quali-quantitativa, na qual
far-se-&4 o cruzamento de dados do Indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) e da Escala Brasil Transparente (EBT), a fim de verificar o que respeita mais
a transparéncia publica passiva é o municipio que possui maior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Dessa forma com a andlise efetuada poder-se-a
constatar se existe uma relacdo entre EBT e IDHM, ou seja, se o indice de

transparéncia é maior em cidades com maior nivel de desenvolvimento.
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2. SISTEMA DE INFORMACAO E TRANSPARENCIA PUBLICA

Uma das qualidades do mundo moderno consiste na producdao, circulacao
e uso da informacdo. Sendo assim, essencial foi sua implementacdo na
administracdo publica, tanto para publicagcdo de seus atos e gastos, como para
tornar essas informacdes acessiveis ao cidadao. Desta forma espera-se do governo,
transparéncia, ofertando informacdes e tornando-as publicas. Através do controle
social e da participagdo popular tem-se um pais mais democratico,
consequentemente um governo mais atencioso em sua finalidade. Assim, o presente
capitulo tem por objetivo evidenciar a evolugéo, ao longo dos tempos na sociedade e
o desenvolvimento das tecnologias e informacdo, onde tem-se hoje o uso da
internet.

Como se deu o uso da internet no mundo e no Brasil, com isso, como a
administrac@o publica passou a utilizar dessa ferramenta em seu governo. Pretende-
se também apresentar 0s pontos positivos e negativos da implementacéo da internet
pelo governo. Contudo, entre 0s pontos positivos, além da transparéncia dos atos e

gastos do governo, encontra-se o0 governo eletronico e a democracia digital.

2.1 DA SOCIEDADE: EVOLUCAO DA TECNOLOGIA E INFORMACAO

De um modo geral a informagdo € a base de toda atividade humana,
diariamente somos cercados por informagdes, sua produgcdo, armazenamento e
processamento, possuem um grande valor agregado. (CHAIN et al, 2004, p.58).
Contudo, a grande finalidade para uma organizagcado alcancar seus objetivos com o
uso eficiente dos recurso disponiveis, é o de dispor da informacao, introduzidos por
pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, e até a propria. (SILVA,;
RIBEIRO; RODRIGUES, 2004, p.38-39). Logo, temos a histéria da humanidade
marcada por significativas mudancas de cunho social, econémica, cultural, politica e
tecnoldgico ao longo da sua historia, que de fato, contribuiram para a formacéo da
sociedade que nos encontramos hoje. Onde antes se valia o trabalho fisico, nos dias
atuais predomina a informagdo (RIFKIN, 2001, p.4). Sendo assim, trés fases
distintas séo referenciadas pela grande maioria dos autores, para direcionar os

processos de revolugcdo da sociedade, definidas a partir das Tecnologias de
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Informacéo e Comunicacao (TIC), onde cada mudanca interage entre si. Entre esses
autores se encontra Toffler (1980) no qual possui a teoria das trés ondas de
mudancas, quais sejam: a agricola, a industrial e a tecnologica. O referido autor faz
referéncia a essas mudancas que a sociedade percorreu, utilizando-se do termo
ondas, pois acredita que utilizando a metafora da onda, fica claro compreender
essas mudangas, e 0 que pode vir a surgir a seguir como resultado: “toda vez que
uma onda de mudanca predomina numa determinada sociedade, € relativamente
facil discernir o padrao de desenvolvimento futuro”. (TOFFLER, 1980, p.28). Sendo
assim, esta sera a base utilizada para seguimento.

Entretanto, Limberger (2007/2008, p.49) acrescenta que um primeiro
marco simbdlico importante na histéria da humanidade é o advento da escrita, tido
como instrumento essencial de comunicacdo grafica e meio de armazenamento e
distribuicdo de informacgdes. A partir de entdo, surgem as trés ondas de mudanca,
num processo de evolucdo tecnoldgica, que vieram a se tornar de grande valor.
Muitos sdo os autores que distinguem a sociedade em dois momentos: sociedade
industrial e sociedade informacional, termo popularizado por Castells (2006).
Contudo, o autor Toffler (1980), em sua Obra “A Terceira Onda”, faz referéncia a
Revolucdo Agricola, como sendo a Primeira Onda, cuja maior riqueza era a posse
de terra, com o surgimento da agricultura houve o inicio do desenvolvimento humano
social, consequentemente, nasce o setor primario da economia, (TOFFLER, 1980,
p.24). Em seguida, temos a Segunda Onda, marcando o acesso da civilizacédo
industrial com a Revolugdo Industrial, e denominada sociedade industrial
(CASTELLS, 2006). Ocorrida entre os anos de 1.760 e 1.900, d4-se énfase nesse
periodo a descoberta da eletricidade. A geracdo e distribuicdo de energia foi meio
fundamental para que outras tecnologias pudessem vir a se desenvolver, como a
introducéo do motor elétrico nas fabricas, e posteriormente a invencao da maquina a
vapor e da locomotiva. (LIMBERGER, 2007/2008, p.49).

Nesse segmento, surge a terceira onda, relacionada com o advento da
internet e seus impactos em diversos setores, tais como a administracdo publica,
onde “desenvolveu-se a ideia de ligacdo entre TICs, mudancas sociais e gestdo da
politica e administragdo”, passando a ser vista como um instrumento (BERNARDES,
2013, p.110). As etapas evolutivas desse processo consistiram na invencdo do
computador, primeiramente de uso militar, e apds universidades e a sociedade

passaram a fazer uso e comecaram a atuar em rede mundialmente, logo, a internet
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se espalha rapidamente e passa a ser uma comunicacao interativa universal, como
veremos a seguir.

Foi durante o século XX que ocorreram 0S principais avangos
tecnolégicos, dando inicio a Terceira Onda (TOFLLER, 1980) e a sociedade
informacional (CASTELLS, 2006). Onde o primeiro computador programavel e o
transistor (sistematizacdo da logica e da comunicacdo entre as maquinas) séo
descobertos, reformando rapidamente a base material da sociedade através do
informacionalismo, em que ha o controle e producéo de informacdo. Em 1945, surge
na Inglaterra e nos Estados Unidos os primeiros computadores. A principio para uso
de estratégia militar e para fins de célculos cientificos, e posteriormente vindo a ser
utilizado nas “estatisticas dos Estados e das grandes empresas ou a tarefas
pesadas de gerenciamento (folhas de pagamento, etc.)”. (LEVY, 2000, p.31). Os
computadores nessa época eram complexos e de dificil manejo, seu uso era restrito
a alguns poucos especialistas que entendiam a linguagem-maquina, além de que
eram incompativeis entre si. (LEVY, 2000, p.31).

Em meados da década de 60, a Agéncia de Projetos de Pesquisas
Avancada do Departamento de Defesa Dos Estados Unidos, a ARPA (Advanced
Research Projects Agency), construiu a ARPANET, a primeira rede de
computadores, uma tecnologia revolucionaria de transmisséo de telecomunicacoes,
objetivando comunicacBes militares e departamentos de pesquisa, como medida
preventiva de manter informacdes mesmo a um ataque nuclear, teve o Pentdgono
como promissor. Porém, a ARPANET desejava a ligacdo a outras redes de
computadores, e inovou ao trazer o novo conceito: rede de redes, vindo a se
chamar, internet. (CASTELLS, 2004, p.26).

Porém, somente na década de 70, que a tecnologia da informacao
difundiu-se de fato e houve uma crescente aceleracdo em seu desenvolvimento. A
ARPANET autorizou a sua utilizacéo pelas universidades e outros departamentos de
defesa. Ainda nesse contexto, houve o invento do microprocessador - unidade de
célculo aritmético e l6gico localizada em um pequeno chip eletrdnico (LEVY, 2000,
p.31), e o autor Castells ressalta como sendo “o computador em um unico chip”
(2006, p.77). Dessa forma, possibilitou a instalagdo do processamento de
informagdes em todos os lugares. O nascimento do computador pessoal (PC) deu
uma nova utilidade para o computador, a sociedade em geral passou a utilizar como

‘instrumento de criacdo (de textos, de imagens, de mdusicas), de organizagcao



16

(bancos de dados, planilhas), de simulacdo (planilhas, ferramentas de apoio a
decisdo, programas para pesquisa) e de diversdo (jogos)”. (LEVY, 2000, p.32).

Em 1978, o modem para computadores foi inventado pelos hackers,
objetivando difundir para todos a tendéncia comunicativa, logo, outros tomaram
conhecimento e criaram versdes modificadas, facilitando assim, a ligagdo entre
computadores por meio da linha telefonica. Em meados da década de 80, os
microcomputadores comecaram a atuar em rede, através de um sistema
compartilhado e interativo, com maior mobilidade, tendo como base computadores
portateis. As tendéncias dessa nova revolugcdo levaram ao avanco espetacular do
desempenho dos equipamentos, como a velocidade de calculo, capacidade de
memoria, taxas de transmissdo, e a0 mesmo tempo precos cada vez mais baixos.
(LEVY, 2000, p.32).

A internet se espalha rapidamente e de forma contagiosa pelo mundo na
década seguinte, se tornando distinta das outras revolugdes (agricola e industrial)
pelo seu uso imediato e pela difusdo geografica. Nessa nova fase, fornecedores de
servicos da internet, comecam a fabricar suas proprias redes para fins comerciais, a
internet se torna privatizada. Em 1991, um novo sistema operativo, chamado LINUX,
difundiu-se de forma gratuita, sendo considerado como o mais avangado do mundo.
(CASTELLS, 2004, p.30).

O ano de 1995, foi o primeiro ano de utilizacdo generalizada da world
wide web — WWW, criado por um grupo de pesquisadores (CERN), tornando a
internet de abrangéncia mundial e de forma gratuita, visto que “organizava o teor dos
sitios da internet por informacao, (...), oferecendo aos usuarios um sistema facil de
pesquisa para procurar as informagdes desejadas”, (CASTELLS, 2006, p. 88), logo,
seu objetivo era conectar inimeras fontes de informacéo por meio de um sistema
comunicativo de computadores. (CASTELLS, 2004, p.31).

Sendo assim, a flexibilidade e adaptabilidade das redes foram fatores
fundamentais para o novo contexto da sociedade. Essas redes motivadas pela
internet permitiu, pela primeira vez na histéria, a comunicagao interativa universal.
(CASTELLS, 2004, p.15-16). A rede WWW possibilitou que instituicdes, empresas,
associacbes e pessoas fisicas criassem sitios (sites) préprios, onde todos os
individuos com acesso possam produzir sua homepage, a partir de textos e
imagens. (CASTELLS, 2006, p.448).
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Diversas sdo as expressbes que fazem mengdo a sociedade
informacional, o autor Virilio (1999, p.106) define como sociedade em rede -
globalizacdo em tempo real. Com isso, Lévy (2000, p.15) aplica a expressao
ciberespago para denominar a rede, sendo definida pelo mesmo como um “novo
meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos computadores”,
abrangendo ndo apenas a estrutura material da comunicacdo, como também a
informacéo e a sociedade em si, responsavel por navegar e alimentar esta. Assim,
os tipicos elementos do Estado: povo, territério e poder (soberano), sao
remodelados, transformando assim, o territério em ciberespacos, ultrapassando os
limites geogréficos. Logo, a cibercultura, resultante do choque social e cultural
dessas novas tecnologias se desenvolve simultaneamente com o ciberespaco.
(LIMBERGER, 2007/2008, p.57).

A chegada dessa nova civilizagdo, segundo Tofller (1980, 23-24) foi um
fato explosivo, devido a forca, alcance e dinamismo que alcancou. Destarte, cada
revolucdo tecnoldgica ocorrida modificou a sociedade e serviu de suporte para a
tecnologia da informacédo, caracterizada por: possuir penetrabilidade em todos os
dominios da atividade humana; por agir diretamente sobre a informacéo; pela légica
de redes com a crescente interacdo para estruturar o n&o-estruturado; pela
flexibilidade, onde € possivel reprogramar, reconfigurar e reaparelhar; e por Gltimo a
integracdo da microeletrénica, das telecomunicacdes, da optoeletronica e dos
computadores nos sistemas de informacéo. (CASTELLS, 2006, p.108-109).

No Brasil, o ponto inicial da internet deu-se ao final de 1980, através da
implementacdo do cdodigo .br, que representa o Brasil dentro dos dominios da rede, -
juntamente com a formacdo do programa Rede Nacional de Pesquisa (RNP).
Contudo, seu uso e conhecimento, assim como ocorreu em ambito internacional,
somente aparecem no cenario brasileiro em 1990, vindo também a se difundir
rapidamente. (FERRER e SANTOS, 2004, p.XIII).

2.2 SOCIEDADE INFORMACIONAL E ADMINISTRAGCAO PUBLICA BRASILEIRA

O surgimento da sociedade informacional vinculada as novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo, juntamente com as mudancas sociais e a gestao

politica e administrativa, conduziram a internet a um recente instrumento de
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participacdo nos negocios publicos e até mesmo politicos, com o intuito de reduzir
distancias, e dar énfase a democracia. (BERNARDES, 2013, p.110), na mesma linha
de pensamento o autor Castells (2006, p.89) afirma que a internet “tornou-se
aplicavel a todos os contextos e a todos os locais que pudessem ser conectados
eletronicamente”, assim, as principais atividades econdmicas, sociais, politicas e
culturais se estruturaram através da internet. (CASTELLS, 2004, p.17). Negroponte
(1995), acrescenta ainda que “a era da pos-informacédo vai remover as barreiras da
geografia. A vida digital exigird cada vez menos que vocé esteja num determinado
lugar e em determinada hora.” (NEGROPONTE, 1995, p.159).

Limberger (2007/2008, p.50) assevera que as revolugbes tecnoldgicas
juntamente com o direito a informacdo envolvem o contexto juridico em varios
pontos, onde essas transformagdes vieram acompanhadas de discussfes e
mudancas conceituais significativas na real atuacédo dos governos e na sua forma de
representagao.

No final da década de 1970, no Reino Unido, € adotada uma nova cultura,
a denominada Nova Gestdo Publica (NGP), direcionada ao “cliente — cidadédo; com
foco em resultados; busca da flexibilizagdo administrativa; busca do controle social;
e valorizagédo das pessoas”. (PEREIRA, 2007, p.15). Em 1980, os Estados Unidos
também adere a esse modelo, e posteriormente ampliou para os mais diversos
paises, alcancando o Brasil em 1995, através da Reforma Administrativa, que
buscava uma administracdo mais moderna e eficiente. Osborne e Gaebler (1992
apud NAZARIO; SILVA; ROVER, 2012, p.184-185), sugerem dez principios
essenciais onde é possivel realizar uma reforma governamental profunda, quais
sejam:

1. Governo catalisador: Melhor dirigir que remar- preferem comandar a
concentrar-se sobre um Unico objetivo;

2. Governo préximo da comunidade: Melhor empoderar (o cidad&do) que
servi-lo — conferem poder aos cidadaos;

3. Governo competitivo: Criar competicbes entre os prestadores de

servico — 0s resultados s&o maior eficiéncia, maior responsividade e
ambiente que premia a inovacgao;

4, Governo dirigido por missdo: Transformar organizac8es dirigidas por
regras — dao foco a misséo do grupo e planejam para refletir a misséo geral;
5. Governo orientado por resultados: Melhor financiar resultados que

recursos — o governo deve se dedicar a atingir objetivos ou resultados
publicos substantivos, em vez de apenas controlar os recursos publicos
gastos para executar a tarefa;

6. Governo voltado ao consumidor: Melhor satisfazer as necessidades
do consumidor do que a burocracia — a menos que se ponha o foco no
consumidor, o cidaddo jamais sera feliz;
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7. Governo empreendedor: Melhor gerar receitas que gerar despesas —
assim conseguem agregar valor e garantir resultados, mesmo em tempos
de restricdes financeiras;

8. Governo previdente: Melhor prevenis que remediar — se preocupar,
em primeiro lugar, com a prevencdo, em estancar o problema em sua
origem;

9. Governo descentralizado: Da hierarquia a participacao e ao trabalho
em equipe — 0s avancos na tecnologia de informacéo e nos sistemas de
comunicacdo e os aumentos na qualidade da for¢ca de trabalho criaram uma
nova era de organizagdes mais flexiveis e baseadas em equipes. A tomada
de deciséo foi estendida a toda organizacao;

10. Governo orientado pelo mercado: Alavancar mudanga via mercado —
a estratégia se concentra na reestruturagdo do ambiente, de modo que o
mercado possa operar da forma mais eficaz, assegurando assim qualidade
de vida e oportunidade econbémica.

Nesse instante o0 mundo estava passando por um processo de transicéo
das estruturas politicas, econbmicas e administrativas, logo, a reforma e a
modernizacdo do Estado tornou-se assunto principal na agenda politica mundial.
(PEREIRA, 2007, p.55). Decorrentes da crise do Estado, com a “faléncia dos
modelos implantados nos anos 50, quando se consolidou a ideia do Estado com um
papel estratégico na promocao do progresso técnico e da acumulacdo de capital,
com a responsabilidade da distribuigcdo de renda” (CHAIN et al, 2004, p.10), resultou
na burocracia estatal.

Assim, na década de 1990, reformas estruturais em alguns paises da
regido latino-americana, inclusive no Brasil, no governo de Fernando Henrique
Cardoso, comecam a tomar forma, nascendo assim, a administracdo publica
moderna, diretamente unida com a aplicacdo e o uso da TI, pois conforme Sobreira
Nerto, “sem a Tl ndo ha mudancga, ndo ha progresso”. (2007, p.36). Acrescenta 0s
autores Silva, Ribeiro e Rodrigues (2004, p.31) de que ndo se pode pensar em uma
administrac@o publica moderna, sem relaciona-la ao convivio e ao uso de sistemas
de informacéo e da tecnologia da informacao, ja que 0 acesso ao conhecimento se
tornou exigéncia para uma administracdo publica que busca democratizar a
informacé&o do servigo publico, e abrangeu todos os ambitos governamentais devido
a evolucéo das tecnologias de informacgédo, e principalmente o aperfeicoamento dos
sistemas de informagéo. (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004, p.26). Assim, a
reforma administrativa surge com a finalidade, segundo Pereira (2007, p.62) e Chain
et al (2004, p.11) de superar a crise, recuperar a autonomia financeira e executar
politicas publicas no Estado. Sobreira Netto faz referéncia aos motivos para a

modernizacdo da administragdo publica:
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Modernizagdo da administragdo publica — é um processo de readequacao
dos 6rgdos publicos as novas exigéncias, missdes e objetivos, além da
incorporacdo de avancos tecnolégicos, provocado por condicionantes
internas e externas as organizacdes, implicando obrigatoriamente em
mudanca. (SOBREIRA NETTO, 2007, p.240-241).

O bem comum da coletividade € o objetivo Unico da administracdo publica
(MEIRELLES; ALEIXO; BURLE FILHO, 2013, p.88), assim concorda Justen Filho
(2014, p. 59) ao afirmar que o direito publico em geral, compreendido também o
direito administrativo, se ocupa essencialmente da realizacdo do interesse publico
em face do interesse privado. Contudo, os tedricos da administracdo publica, no
passado, examinavam apenas os fendmenos administrativos dentro do seu Estado,
porém, com a globalizagdo, houve um incentivo em buscar mudangas, tanto na
teoria, como na pratica, pois como afirma Chain et al (2004, p.59), um governo
guando adquire a experiéncia de outros governos, obtém um melhor éxito em seus
propdsitos. Logo, a reforma administrativa se estendeu a varios paises pelo mundo.
(PEREIRA, 2007, p.128).

Assim, os principios da NGP, foram voltados para resultados, eficiéncia,
governanca e orientacdo da gestdo publica para praticas de mercado, descrevem o
processo de reforma do setor publico e o rompimento com os modelos tradicionais,
vindo a se tornarem requisitos para adequacgao ao novo. (BERNARDES, 2013, p.52).
Entretanto, ao final da década de 90, uma nova alternativa surge para maior
participacdo direta dos cidaddos, e consequentemente o fortalecimento da
democracia. O novo modelo instituido New Public Service (Novo Servico Publico —
NSP) é desenvolvido por Denhardt e Denhardt. (2003, apud NAZARIO; SILVA;
ROVER, 2012, p.185-186). Voltada a promover a dignidade e o valor do NSP, o NSP
reafirma os valores da democracia, da cidadania e do interesse publico como valor
elevado da administracdo publica.

Sendo assim, Pereira (2007, p.126-127) faz breves consideracbes a
respeito do NSP, que vao de acordo com os sete principios fundamentais para o
NSP elaborado por Denhardt e Denhardt (2003, apud NAZARIO; SILVA; ROVER,
2012, p.185-186), quais sejam:

Servir cidadaos, ndo consumidores: servir cidadaos significa que o servigo
publico deve corresponder as necessidades e interesses do cidadao, ou seja, ser

uma forma ou extensao da cidadania;
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Perseguir o interesse publico: condiz com a responsabilidade do governo
de promover a cidadania, e do cidadéo de colaborar na constru¢cdo de um conceito
de interesse publico, sendo assim, o “interesse publico é resultado de um dialogo
sobre valores compartilhados” (PEREIRA, 2007, p.126);

Dar mais valor a cidadania e ao servico publico do que ao
empreendedorismo: a suposta base de motivagado dos servidores publicos € o desejo
de contribuir para a sociedade, logo, “o interesse publico € melhor servido por
cidaddos e servidores publicos que estdo comprometidos com contribuicbes
significativas para a sociedade”. (DENHARDT; DENHARDT, 2003, apud NAZARIO;
SILVA; ROVER, 2012, p.185).;

Pensar estrategicamente, agir democraticamente: a racionalidade
predominante e o modelo de comportamento humano, aqui identificada por Pereira
(2007, p.126) € o estratégico, com multiplos tipos de racionalidade politica,
econbmica e racional, ou seja, os cidaddos e servidores publicos tém
responsabilidades reciprocas em identificar problemas e implementar solucdes;

Reconhecer que a accountability ndo é simples: a abordagem da
accountability € multifacetada, conforme Pereira (2007, p.126), ou seja, 0S
servidores publicos devem respeitar a lei, bem como os valores comunitérios, as
normas politicas, os padrbes profissionais e os interesses dos cidadaos;

Servir em vez de “dirigir”. o papel do governo € o de negociar a
intermediar os interesses entre cidaddos e grupos da comunidade, criando valores
compartilhados;

E dar valor as pessoas, ndo apenas a produtividade: a suposta estrutura
organizacional €& “colaborativa com liderangas compartilhadas interna e
externamente”. (PEREIRA, 2007, p.127).

Nesse sentido, o préprio servico publico, é tido como uma extensdo da
cidadania, visando maior participacao para o governo. Enfim, a NGP sustenta a ideia
gue para compreender o cidadao a este se deve dar poder de tomada de decisOes
para que planejem seu préprio interesse, construida na ideia do auto interesse. Em
contrapartida, o NSP fundamenta que o cidadao é dono do poder e deve atuar junto
com o governo, com base em interesses que envolvam valores, crengas e
preocupagao com o proximo, ou seja, “o servigo publico € visto como uma extensao
da cidadania, sendo motivado por um desejo de servir 0s outros e de atingir
objetivos publicos”. (NAZARIO; SILVA; ROVER, 2012, p.188). Com as novas
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diretrizes do poder publico, parte-se a ver 0s pontos positivos e negativos que a

internet apresenta com a modernizagédo da administracao publica.

2.3 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS NA INCORPORACAO DA INTERNET
NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Falar em administracdo publica moderna é remeter ao sistema de
informacdo e tecnologia da informacdo, pois sdo conexos. A informacdo é a via
estratégica e operacional, aplicada nas atividades de meio e fim que a administracao
publica desempenha. (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2004, p.32) Entretanto, o uso
das tecnologias da informacdo na administracdo publica € composto de aspectos
positivos e negativos.

O autor Francisco Sobreira Netto elaborou um quadro, (anexo A) onde os
principais autores elencados em sua obra “Modernizacdo da administragcao publica
brasileira com o uso da tecnologia da informacao”, expuseram seus elementos
propulsores e inibidores (SOBREIRA NETTO, 2007, p.165-170). Fernando Henrique
Cardoso, Castells e Negroponte séo alguns dos autores utilizados na presente, no
qual examinaram os desdobramentos desse fendmeno para a administracéo publica.
Assim, se faz possivel conhecer preliminarmente quais possiveis elementos
influenciam positivamente ou negativamente o uso de Tl na esfera publica.

Como elemento propulsor, Fernando Henrique Cardoso (FHC) reporta a
transparéncia administrativa, em que os valores do Estado sejam guiados pelo
cidaddo; a insatisfacdo do funcionalismo, aperfeicoando assim, a efetividade,
eficacia e eficiéncia dos servicos prestados; e o apoio da alta administracao,
exaltando os compromissos do setor publico. Entretanto, h4 um elemento inibidor,
qual seja, a cultura burocréatica, que precisa ser afastado do novo modelo de
administracdo e incorporando as ideias basicas de qualidade, produtividade,
resultados, responsabilidade dos funcionarios, entre outras. (SOBREIRA NETTO,
2007, p.30-31). Manuel Castells, no entanto, traz apenas elementos propulsores,
como a globalizagéo, rapida e intensa mudanga em todas as esferas da atividade
humana; partilha do conhecimento, “quanto mais informacao é dividida, maior é o
retorno” (SOBREIRA NEtTO, 2007, p.52); capacidade absor¢do novas tecnologias,

sua expansao utlizada a outras; e flexibilidade, reconfiguragdo constante.
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(SOBREIRA NETTO, 2007, p. 51-52). Negroponte faz referéncia a cultura do uso do
TI, como elemento propulsor, em que o mundo se tornou digital, entretanto o
elemento inibidor, é a cultura do atendimento presencial, ha uma necessidade de
contato humano na prestacao de servi¢os. (SOBREIRA NETTO, 2007, p.80).

Ja a autora Bernardes (2013, p.115-120) relata as vantagens e
desvantagens das novas tecnologias e participacdo politica na promocdo da
democracia, tendo como referéncia os autores Pippa Norris e Gomes. Relativo a
defesa, Norris em sua obra sobre o Impacto da Internet nos Parlamentos Mundiais
destaca que com as novas tecnologias foi possivel trazer o cidaddo para o polo
ativo, com a tomada de conhecimento dos atos publicos, houve um incentivo para
expressarem suas opinidées por meios eletrénicos, com isso, se fortalece a relacao
do cidad&o com o poder publico, traz transparéncia e uma politica mais justa; o autor
Gomes foi mais a fundo, e reconheceu sete “fatores de sucesso” — a superacéo dos
limites de tempo e espaco para a participacdo politica; a extensdo da qualidade do
estoque das informacdes online; a comodidade, conforto, convivéncia e custo; a
facilidade e extensdo do acesso, a inexisténcia de filtros e controle; o feedback e a
oportunidade para vozes minoritarias ou excluidas. (BERNARDES, 2013, p.115-
120).

Em contrapartida, Norris da a “visdo dos ciberpessimistas”, onde
acreditam que as novas tecnologias ndo modificard o meio, e sim, aumentara as
desigualdades sociais, na medida que os dotados de conhecimento dessas
maquinas vao se sobrepor aos leigos. Indo ao encontro com a visao critica da
referida autora, Gomes ainda acrescenta a polémica da quantidade e qualidade da
informacédo e as desigualdades de acesso, onde a internet ndo chega a todos.
(2013, p.115-120).

Por fim, Bernardes (2013, p.119) sustenta que “a internet ndo pode ser
vista como um fim, mas sobretudo como um meio que serve para diversos aspectos
da vida social, entre elas a democracia”, ou seja, a internet depende da importancia
gue se deseja dar a ela. Da mesma forma que a internet representa uma ameaca,
também pode representar oportunidade, por conta de seu alcance infindo, sem
restricdes de origem e horario, a internet oferece iniUmeras opg¢Oes de prestar
informacgdes e servigos. (SOBREIRA NETTO, 2007, p.101). Nessa mesma linha de
pensamento, o autor Virilio (1999, p.105) comenta que “a Internet € ao mesmo

tempo a melhor e pior coisa do mundo”.
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Em que pese 0s aspectos negativos, o estudo se dirige rumo a analise
dos impactos positivos, pois se corrobora do entendimento de que o mundo se
tornou digital, e a internet, assim ultrapassa os limites de tempo e espaco, reduz as
distancias fisicas e faz desaparecer as fronteiras territoriais (ROVER, 2005, p.1),
vindo a se tornar uma importante ferramenta para a modernizagdo da administracao
publica, pois conforme visto, viabiliza informacdes por meio eletrénico
proporcionando maior eficiéncia e transparéncia, permitindo aos cidadaos o acesso

aos dados publicos e uma maior interagcdo com 0s 0rgaos governamentais.

2.4 GOVERNO ELETRONICO E DEMOCRACIA DIGITAL

Governanca refere-se a capacidade de um governo em formular e
implementar suas politicas, tendo como fonte os préprios agentes publicos ou
servidores do Estado. (CHAIN et al, 2004, p.33-34). Assim Mello e Slomski (2010,

p.377) vao de acordo ao afirmarem:

(...) a governanca deve estar relacionada a habilidade e capacidade do
governo para: desenvolver com eficiéncia e responsabilidade a gestéo dos
recursos e das politicas publicas; tornar o governo mais aberto,
responsavel, transparente e democratico; promover mecanismos que
possibilitem a participacdo da sociedade no planejamento, decisdo e
controle das a¢6es que permitem atingir o bem comum.

Logo, a governanca tem como escopo O governo eletrénico e a

democracia digital, na qual serdo apresentados na sequéncia.

2.4.1 GOVENO ELETRONICO E TRANSPARENCIA PUBLICA

A oferta de informacbes ao cidaddo com qualidade, atualizacdo e
abrangéncia requer um ambito para difundir, assim, com a evolugéo das TICs, e 0
advento da internet, foi possivel uma nova forma de relacionamento da
administracdo publica com o cidaddo e vice-versa, (MELLO e SLOMSKI, 2010,
p.381) assim nasce o governo eletrénico, ou como alguns autores o chamam: e-gov,

e-government. Uma das finalidades mais promissoras do governo eletrénico € o
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amplo acesso a informacgdes a respeito das a¢des do governo. (FERNANDES, 2004,
p.103). Rover, assim define o governo eletronico:

(...) Governo eletrbnico é uma forma puramente instrumental de
administracdo das funcfes do Estado (Poder Executivo, Poder Legislativo e
Poder Judiciario) e de realizacdo dos fins estabelecidos ao Estado
Democratico de Direito que utiliza as novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo como instrumento de interacdo com os cidaddos e de
prestacao dos servigos publicos. (ROVER, 2005, p.3).

Inserido dentro do contexto da Nova Gestdo Publica (NGP), entre suas
finalidades, esta também a de auxiliar “a transparéncia, a eficiéncia na entrega de
servigos publicos, a luta contra a corrupgéo e a individualizagdo do atendimento ao

cidadao”, (CHAIN et al., 2004), vindo a se tornar um forte instrumento da reforma
administrativa do Estado.

Chain et al. (2004, p.12) traz os objetivos de reforma administrativa que
utilizam o governo eletronico como catalisador, sendo eles: melhoria da qualidade e
inovagdo nos servicos prestados ao cidadao; transparéncia e acesso a informacéo
pela sociedade; reestruturacéo organizacional, com o realinhamento de estruturas e
processos; ampliacdo da autonomia das instituicdes e dos gerentes, acompanhada
da flexibilizacdo de procedimentos e de normas, aplicada a gestédo; planejamento,
avaliacdo e controle da acdo governamental, com base nos resultados esperados,
na elaboracéo de indicadores de desempenho e na identificacdo da clientela-alvo;
fortalecimento da capacidade de formulacédo, implementacdo e controle sobre as
politicas publicas; reducao de custos; e qualificacdo e mudanca de perfil do servidor
publico.

Sendo assim, nos Estados e Municipios, segundo Mello e Slomski (2010,

p.383) 0 governo eletrbnico se desenvolve nas seguintes perspectivas:

(...) a disponibilizacéo, no médio e longo prazos, pela web, de meios para o
atendimento a solicitacdo e a prestacdo do servico, a0 pagamento e ao
acompanhamento do processo; a entrega eletrbnica de informacdes
publicas; a integragdo com instituicdes financeiras para o pagamento
eletrbnico de taxas e impostos simultaneamente a prestacao de servico ou a
entrega da informacao; enquetes, chats e foruns de discussao sobre temas

de interesse publico.

O governo eletrénico pode ser classificado em quatro grandes areas:
(TORRES; DEUS; SOUSA JUNIOR, 2014, p.491-492).
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(1) Governo-para-cidadéo (G2C) “Government to Citizen ”- dirigido para o
fluxo de comunicacdo entre o governo e os cidadaos, onde parte da informacéao é
disponibilizada para o publico (CHAIN et al, 2004, p.61);

(2) Governo-para-empresas (G2B) Government to Business” - visa prover
um melhor servigo para as empresas, eliminando a redundéncia na coleta de dados
e reduzindo custos para o governo;

(3) Governo-para-funcionérios (G2E) “Government to Employees” — €
relacionado aos servicos prestados pelo governo a funcionarios publicos para
aumentar a eficiéncia e eficacia da administracdo governamental,

(4) Governo-para-governo (G2G) “Government to Government” — que
permite um avanco na cooperacado e colaboracdo entre governos de diferentes
niveis, parte da informacéao é restrita ao uso interno do governo (CHAIN et al, 2004,
p.61).

Logo, o governo eletronico possibilita desde as agéncias fiscalizadoras do
Estado, passando pelas organizacdes do terceiro setor, até os cidadaos, o acesso
as informacgdes do governo, podendo entdo, fiscalizar a monitorar as reparticoes e
agéncias do Estado. (CHAIN et al, 2004, p.66) E as informacdes disponibilizadas
pelo governo eletrbnico viabilizam o controle social pelo cidadad, e além dessas
relagbes em tempo real e eficientes, pode ainda tornar ativo as boas praticas de
governanca e estimular a transparéncia, além do fornecimento democrético de
informacBes para a decisdo. (RUEDIGER, 2002, p.30). Em sintese, o governo

eletronico efetua-se na contribuicdo para a democracia digital e o controle social.

2.4.2 DEMOCRACIA DIGITAL, A PARTICIPACAO POPULAR E O CONTROLE
SOCIAL

A década de 80 foi o periodo de redemocratizagdo do Brasil,
caracterizada “(...) por um movimento intenso de luta pela ampliagdo dos
mecanismos institucionais de didlogo entre Estado e os cidadaos”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012, p. 17). Assim, a Constituicdo de
1988, conhecida como Constituicdo Cidada, foi marcada pela aproximagdo da
sociedade ao Estado e do Estado a sociedade, a sociedade passou a reivindicar

seus direitos, formando novos cidaddos, e ampliando o alcance do poder na
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sociedade. (MARTINS JUNIOR, 2010). O Brasil entdo, adotou o Estado Democratico
de Direito, elencado no artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988 — “A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltuvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito”. (BRASIL, 2015).

Logo, a Constituicho de 1988 empregou o principio da transparéncia
como reflexo do Estado Democréatico de Direito. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 419)
Importante destacar aqui o conceito de principio, nos dizeres de Limberger
(2007/2008, p. 54): “os principios constitucionais fazem uma sintese de valores no
ordenamento juridico e tém como func¢des principais, conferir unidade ao sistema e
auxiliar a atividade de interpretacdo, dai a importancia da hermenéutica juridica”, ou
seja, os principios destinam os valores a serem atingidos. (JUSTEN FILHO, 2014,
p.136).

O Principio da Transparéncia, mesmo que ndo expressamente previsto no
texto constitucional, encontra amparo na Carta Magna e tem como fonte exordial o
principio da Publicidade, elencado na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
37, apud. Para Figueiredo e N6brega (2002, p. 15) o fato de estar relacionado com a
estrutura do Estado, ainda que implicito no texto constitucional é de extrema
importancia, e conforme Di Pietro (2014, p.3), de acordo com o tipo de Estado
adotado, o conteudo do Direito Administrativo consequentemente varia, pois “o
Estado é o local no qual o cidadao exerce a cidadania”. (PEREIRA, 2007, p.26).

Assim, o principio da transparéncia veio para dar carater publico a gestéao
administrativa, na medida em que define “o governo da democracia como o governo
do publico em publico”, (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 25), o referido autor ainda
sintetiza que o Estado e seus poderes s6 sdo democraticos se visiveis e abertos ao
povo, articulando entdo, o principio democratico ao principio da transparéncia.
(MARTINS JUNIOR, p.42, 2010). Prates concorda ao dizer (PRATES, 2012 p. 28)

qgue a Administracéo, por ser publica, deve agir com transparéncia:

Se o governo é do povo e por isso denominamos democratica a forma de
governo, e se a coisa é publica, por isso o regime republicano adotado pelo
pais, (...) ndo podem os atos praticados pelos agentes publicos ficarem
encobertos, sem conhecimento daqueles dos quais emana o poder.
(PRATES, 2012, p.108).

Entretanto, a democracia ndo encontra elementos precisos que a

definam, mas um elemento minimo qualificativo é identificado por Bobbio: “pode-se
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definir a democracia das maneiras mais diversas, mas ndo existe definicdo que
possa deixar de incluir em seus conotativos a visibilidade ou transparéncia do
poder”. (BOBBIO, 2000, p. 20-21). Assim, essa mudanca gradativa na sociedade, a
introducdo de novas tecnologias, originou novas praticas democraticas
(BERNARDES, 2013, p.75), acompanhada da premente necessidade da cobranca
do cidad&o por visibilidade dos atos e gastos efetivados pelo governo (FIGUEIREDO
e SANTOS, 2014, p. 74), de forma, a saber, como 0S Nn0ssos recursos publicos sé&o
administrados.

Desta forma, com o processo de melhorias estabelecidas entre Estado e
individuo, se fortaleceu a adocdo de préticas transparentes. (MARTINS JUNIOR,
2010, p.22). Quando se fala em melhor prestacdo de servicos pelo Estado, através
de atos transparentes, pode-se ir mais além com a utilizacdo da tecnologia de
informacdo e comunicagcdo como suporte para o pleno exercicio da democracia,
tendo assim um Estado mais democratico. (CHAIN et al, 2004, p.49). E conforme
descreve Castells (2004, p.186): “Em vez de o governo vigiar as pessoas, as
pessoas poderiam vigiar o seu Governo, algo a que deveriam ter direito, jA que em
teoria o poder reside no povo”.

A descentralizacdo da gestdo das politicas publicas sancionou a
participacdo da sociedade na tomada de decisbes. De acordo com o autor Martins
Junior (2010, p.43), a sociedade que participa na condugédo dos negdécios publicos,
legitimados e orientados pelo principio democratico e pelo principio da
transparéncia, superam a nocao formal de democracia representativa, onde “além da
classica escolha dos governantes, a democracia é mais efetiva quando o uso do
poder tem visibilidade”. O fildsofo Norberto Bobbio (2000, p. 41) acrescenta que a
democracia surge na possibilidade de eliminar o poder invisivel e dar vida a um
governo, em que suas acdes deveriam ser desenvolvidas publicamente.

Poréem hoje, um dos grandes desafios da democracia, nos dizeres de
Limberger, &€ proporcionar “uma rede de comunicagéo direta entre a administragao e
os administrados que resulte em um aprofundamento democratico e em uma maior
transparéncia e eficiéncia da atividade administrativa”. (LIMBERGER, 2007/2008,
p.60). Com os avancos da tecnologia da informagé&o e comunicacao, principalmente
a internet, foi possivel uma revitalizacdo no ambito da democracia. O autor Lévy
(2000) cita que o destino da democracia e o ciberespaco se conectam, formando a

Ciberdemocracia ou democracia digital. O ciberespaco aduziu maior liberdade de
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expressao e comunicagao, possuindo maior facilidade de expansao da informacéao.
(IDALINO e BERNARDES, 2015).

Assim, a democracia digital demanda a participacdo popular, onde
primeiramente, o cidaddo precisa saber que as informacfes e servicos estao
disponibilizados, (CHAIN et al, 2004, p.63), fazendo referéncia ao principio da
publicidade, que para Martins Janior, € o inicio da transparéncia administrativa, pois
permite o conhecimento e 0 acesso, e se torna o fim quando se alcanca aquela.
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 37). E através da publicidade que torna possivel a
participagdo popular. Castells (2004, p.186) vai de acordo e, ainda afirma que todos
0s niveis de governo, empregando o uso da internet para divulgar informacdes,
ampliara a publicidade, sem valer-se de esforcos reais.

Logo, “as entidades publicas tém o dever de promover a transparéncia de
sua administracdo e a sociedade tem o direito ao acesso e acompanhamento da
administracdo publica como forma de consolidagdo da cidadania”. (FIGUEIREDO e
SANTOS, 2014, p.77).

Podemos distinguir dois modelos de democracia digital, na qual
dependem do regime democratico de cada pais, o participacionista e o liberal. Onde
0 participacionista procura uma maior participacdo politica e civil do cidadao, e o
liberal a visibilidade de informagdes, a fim de que o cidaddo obtenha instrumentos
para fiscalizacdo de seu governo. Portanto, um pais que adote uma democracia
representativa como o Brasil tera um modelo de democracia digital representativa,
serd a democracia digital liberal.

Para que a democracia digital se consolide importante se faz cumular
ambas, a fim de fortificar a democracia no pais. (IDALINO e BERNARDES, 2015,
p.10). Todavia, a internet tem de ser vista, apenas como um meio de auxiliar o
cidaddo a participacado popular e o exercicio do controle social, onde ja existem
instrumentos para essa finalidade e o uso da internet apenas facilita sua
concretizacdo. (CHAIN et al, 2004, p.49). Assim, a internet proporciona “um canal de
comunicacdo horizontal, ndo controlado e relativamente econémico, de um para um
e de um para muitos”. (CASTELLS, 2004, p.188-189).

Como se nota, estes dois componentes, governo eletrbnico e democracia
digital, que surgem no contexto da sociedade informacional, ndo se excluem, mas se
complementam, na medida em que contribuem para o aprimoramento do controle

social, no qual € o assunto do préximo tépico.
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2.4.3 MECANISMOS DE PROMOGCAO DO CONTROLE SOCIAL

Um dos pressupostos da democratizacdo do Estado é o controle social.
Nas palavras de Justen Filho (2014, p.120) a “democracia é a solugdo mais eficiente
para o controle do exercicio do poder’. A transparéncia se manifesta na
possibilidade de acesso do cidaddo a informacdo e essa busca por transparéncia
exige a criacao de instituicdes de controle.

A Cartilha “Controle Social”, elaborada pela Controladoria-Geral da Uniéo,
entende que controlar na Administracdo Publica € verificar se a atividade
governamental atingiu sua finalidade publica, respeitando a legislacdo e 0s seus
principios basicos. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2012, p.16). A
dificuldade e o aperfeicoamento das funcdes administrativas e a busca por
transparéncia, dirigiram ao surgimento de controles sofisticados e detalhados.
(JUSTEN FILHO, 2014, p.128). Assim, o controle social é entendido como a
“participacado do cidadao na gestao publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no
controle das agdes da Administracdo Publica”. (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2012, p.16).

Trés formas importantes de controle da atividade administrativa podem
ser destacadas: o controle interno, o controle externo e o controle social. O Controle
interno entendido como aquele executado pela entidade ou érgdo responsavel pela
atividade controlada, no campo da prépria Administracdo (MEIRELLES, 2013,
p.755); jA& o controle externo é o realizado por um poder ou érgdo constitucional
autdbnomo, e alheio a administragdo. (MEIRELLES, 2013, p.756). Contudo o controle
interno e o controle externo sdo entendidos como controles institucionais pela CGU,
exercidos pelos 6rgdos fiscalizadores (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2012, p.9), tidos como controles horizontais de poder, pois se encontram em um
mesmo patamar. Entretanto, ndo se deve restringir apenas a esses, desta forma
sustenta-se um controle dito vertical, o controle social, onde a sociedade passa a
fiscalizar os atos exercidos pelo Estado nas suas mais diversas funcoes
(LIMBERGER, 2007/2008, p.57-58).

O Brasil, por ser extenso geograficamente e ter seus 6rgédos publicos
integrados em diferentes niveis federativos, institui o cuidado de se ter um controle
social ainda mais forte e atuante, por isso, a fiscalizagdo do emprego dos recursos
publicos, necessita do suporte da sociedade. (CONTROLADORIA-GERAL DA
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UNIAO, 2012, p.16). Logo, a transparéncia se prevalece com ampla participacdo no
governo. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 39). E a “ampliagdo da divulgagao das agdes
governamentais a milhdes de brasileiros, além de contribuir para o fortalecimento da
democracia, prestigia e desenvolve as nogdes de cidadania”. (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2008). Entretanto, essencial é capacitar o cidaddo para o
exercicio do controle social (FIGUEIREDO e SANTOS, 2014, p.78).

Entdo, a participacdo popular na gestdo e no controle da Administracao
Puablica € um dos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito, sendo
a ideia mestra da contemporanea noc¢éo de cidadania, no qual o povo torna-se parte
principal do processo de seu desenvolvimento e promogdo social. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 327-328). O referido autor (2010, p. 323) ainda sustenta que o
propésito da participacdo popular € trazer as decisbes para 0 ambito dos
interessados e subtrair o poder das autoridades publicas. De acordo com Figueiredo
e Nobrega (2002, p. 321), o cidaddo “pode e deve ser chamado a participar e
assumir responsabilidades compartilhada pela gestdo publica, através de diversos
mecanismos de dialogo e interacdo Estado — sociedade”.

A participacdo e o controle social estdo interligados, atraves da
participacéo popular, o cidadao tem a possibilidade de intervir na tomada da deciséo
administrativa, auxiliando a administragdo nos interesses publicos, simultaneamente
pratica controle sobre a acdo do Estado, solicitando que o governo preste contas.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2015). Na mesma medida que a
transparéncia administrativa aumenta, ha o aumento também do controle, da
fiscalizagdo, do conhecimento, do acesso, da participacéo, elementos essenciais de
um Estado Democratico de Direito. (MARTINS JUNIOR, 2010, p.49).

Referenciando o conceito de transparéncia, na qual mundialmente
ganhou sentido ao final do século XX, por conta de que 0s paises procuravam
promover a democracia com 0 acesso as informacgdes, e assim abordaram diversos
debates a respeito da transparéncia na gestao publica. A descentralizacdo do poder,
proporcionada pelos avangos tecnoldgicos, com a facilidade de comunicacdo entre
governo e cidaddo impulsionou a uma maior participacao deste, além do controle da
administracdo publica. Permitindo desta forma, a promocédo da transparéncia.
(EVANGELISTA, 2010).

Quando se fala em transparéncia publica, remonta a ideia de o préprio

governo disponibilizar ao cidadao informacdes relativas a gestao publica. Limberger
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afirma que a visibilidade fornece acessibilidade e possibilidade de controle dos atos
publicos, e de acordo com o filésofo Kant, citado pela referida autora, “todas as
acOes relativas ao direito de outros homens, cuja maxima nao é suscetivel de se
tornar publica, sédo injustas”. (LIMBERGER, 2007/2008, p.62). Logo, 0 acesso a
informacdo publica é o mecanismo indispensavel para o incremento do fim para a
possibilidade de controle social na gestao publica. (CANELA e NASCIMENTO, 2009,

p.7).

3. TRANSPARENCIA PUBLICA E A LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

A transparéncia e o0 acesso a informacédo, em um estado democratico,
constituem direito do cidad@o e dever da administragédo publica (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2013, p.9). Assim, neste capitulo pretende-se mostrar
brevemente as legislacbes internacionais mais importantes onde o0 acesso a
informacéo foi reconhecido mundialmente como um direito fundamental, em seguida
apontar o caminho que a transparéncia adquiriu no Brasil, bem como as etapas
percorridas até a regulamentacdo da Lei de Acesso a Informacgéo no Brasil, na qual
permitiu o amplo acesso dos cidadaos as informacg6es publicas no pais, denominada
transparéncia ativa, e da mesma forma permite que qualquer pessoa solicite

informacdes publicas, a chamada transparéncia passiva.

3.1BREVES APONTAMENTOS AO ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacédo publica é reconhecido mundialmente como um
direito humano fundamental. Antes, visto como uma medida de governanca
administrativa, hoje € o direito de acesso a informacé&o mantida por 6rgéos publicos.
As leis de direito a informagao exprimem a “premissa fundamental de que o governo
tem o dever de servir o povo”. (MENDEL, 2009, p.3-4). Assim temos o Brasil como
parte de diversos tratados e convengdes, em que “reconhece ser a informagao sob a
guarda do Estado um bem publico”. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011).

A ideia de liberdade de informacéo foi reconhecida, pela primeira vez em

1946, pela Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, que na Resolugéo 59 afirmou:
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“a liberdade de informacao constituiu um direito humano fundamental e [...] a pedra
de toque de todas as liberdades a que se dedica a ONU”. E em 1948 a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos - DUDH, adotada pela ONU, tem como ideal atingir
todos os povos e todas as nacdes, no que diz respeito ao direito e a liberdade, traz
em seu art. 19, o direito de acesso a informacdo quando subscreve: “Todo ser
humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

O Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), enfatiza-se 0
art. 19, referente a liberdade de expressdo, determinando que toda pessoa tem
direito a informacéo, inclusive liberdade de procurar, receber e difundir informacdes
e ideias de qualquer natureza.

A Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo,
aprovada em 2000, pela Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, no qual seu
item 4 traz que “o acesso a informacdo em poder do Estado € um direito
fundamental do individuo”, e o Estado deve garantir o pleno exercicio desse direito.

E a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcéo (2003) diversos
paises estavam preocupados com a corrupgdo, que se tornou fenbmeno mundial,
assim a comunidade internacional expressou vontade de um acordo. Destaca-se
aqgui o art. 10, referente a informacdo publica, e o art. 13, que diz respeito a
participacdo da sociedade, de forma resumida cada Estado Parte ira adotar medidas
para o aumento da transparéncia, no qual inclui a permissdo ao cidadéo de obter
informacdes sobre a organizacdo, funcionamento e processos decisorios de sua
administracéo publica. (MENDEL, 2009).

Sendo assim, 0s avanc¢os das tecnologias de informacdo e comunicacéo e
a democratizacdo de diversos paises, foram elementos essenciais para que na
década de 90, o direito de acesso a informacédo fosse reconhecida e aceita
mundialmente como um direito fundamental. (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2013, p.7). Logo, o acesso a informacdo é indispensavel para a promogao
da transparéncia. Conforme cita Mello e Slomski (2010, p.376), a evolucdo da
infraestrutura da internet construiu uma relacdo comunicativa entre cidadaos e
governos, na qual vem se destacando nos tempos atuais, como consequéncia de

uma sociedade que fortaleceu sua participacdo no setor publico, e gradativamente
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exige do governo que o representa, uma postura mais responsavel e prestacdes de
contas detalhadas e acessiveis ao publico em geral.

Assim, o avanco das tecnologias intensificou a velocidade com que a
administracdo publica produz informacdo e a eficiéncia dos 6rgdos publicos em
fornecer informagcdes. Dessa forma, vem crescendo o numero de paises que
possuam leis nacionais que regulamentam o direito de acesso a informacéo,
inclusive o Brasil. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.8).

Existem principios que sdo tidos como padrbes pelos especialistas do
direito a informacgdo, onde os paises que implementaram o acesso a informacéo
possuem em suas legislacées: (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.8-
9):

Quadro 1 — Principios que orientam as melhores normas sobre acesso a informacao.

e Maxima divulgagdo: amplo alcance de todo tipo de informacéo e atingir o maior
namero de 6rgaos e cidadaos possiveis;

e Obrigacdo de publicar: dever dos 6rgédos publicos de publicar informacdes de
relevante interesse publico;

e Promocédo de um governo aberto: 6rgaos publicos devem promover ativamente a
abertura do seu governo;

e Limitacdo das excecdes: as excecdes ao direito de acesso devem ser restritas e
claramente definidas, onde cada limitacdo, obrigatoriamente tem de estar
fundamentada em uma causa de interesse coletiva,

¢ Procedimentos que facilitem o0 acesso: os procedimentos tém de serem simples e
de facil compreensdo, assim como os pedidos de informacdo devem ser
processados com rapidez, eficiéncia, e haver possibilidade de recurso, caso seja
negado o fornecimento da informacéo;

e Moderacédo dos custos: ndo podendo impedir um cidadéo de realizar pedidos de
informacgdes, em detrimento dos custos envolvidos, contudo, ha a possibilidade
de haver uma taxa para o fornecimento da informacao, desde que previamente
definidos e que seja razoavel.

Fonte: CGU, Secretaria de Prevencao da Corrupcao e Informacdes Estratégicas, 2013.

Dessa forma, esses principios servem de norteadores para paises que
desejam implementar e garantir o acesso a informacdo publica ou entdo, para os
paises que ja possuam, aprimorar. Sendo assim, da-se inicio a transparéncia com a

quantidade e qualidade de informacdes disponiveis, porém, pode e deve ser
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ampliada e melhorada gradativamente ao longo dos anos. (FIGUEIREDO e
NOBREGA, 2002, p. 322). Passa-se entdo, a compreensdo da transparéncia e o

acesso a informacéo no Brasil.

3.2EVOLUCAO TRANSPARENCIA NA LEGISLACAO BRASILEIRA

A transparéncia, no Brasil ganhou destaque a partir da Constituicao
Federal de 1988, a qual instituiu 0 acesso a informacao como direito fundamental, e
ampliou as formas de participacdo do cidadao da gestédo publica. Partindo da tabela,
elaborado por Bernardes e Rover (2014, p.3), referente as estratégias do governo
brasileiro para a formacéo e estabilizacdo da sociedade informacional, tem-se um
processo de evolucao e adaptacao ao acesso a informacao.

Em 1995, Fernando Henrigue Cardoso elabora o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado. Por conta da crise de Estado sofrida nas dltimas
décadas, e consequentemente, o afastamento dos servicos publicos de suas
funcBes basicas, estabeleceu-se nesse plano novos objetivos e determina as
diretrizes para uma reforma da administracédo publica brasileira, direcionada para o
controle dos resultados e centralizando o cidaddo. (CAMARA DA REFORMA DO
ESTADO, 1995).

No ano de 1999, criasse o Programa Sociedade da Informacéao, fonte do
Decreto n°® 3.294, de 15 de dezembro de 1999, conforme seu artigo 1° com o
propésito “de viabilizar a nova geragao da internet e suas aplicagbes em beneficio
da sociedade brasileira”, dentre outros, promover um governo ao alcance de todos e
de uma infraestrutura béasica de informacBes incorporando a estrutura
governamental. Assim, tem-se a implementacdo do governo eletrbnico, e-gov, e-
government, que nos dizeres de Chain et al (2004) significa um governo agil e aberto
disposto a atender a sociedade, através do uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com a finalidade de ampliar a cidadania, a transparéncia na gestéo
publica, e facilitar o controle social, democratizando o acesso do cidaddo aos meios
eletronicos, logo o governo eletronico € muito mais que um governo informatizado
(SOBREIRA NETTO, 2007, p.34-35). Logo, Fernandes finaliza ao afirmar que “o
amplo acesso a informagfes sobre as a¢fes do governo é uma das promessas mais
convincentes do e-gov”. (FERNANDES, 2004, p.103).
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Na sequéncia, em 2000, o Comité Executivo do Governo Eletronico -
CEGE, através do Decreto de 18 de outubro de 2000, objetiva, segundo seu art. 1°,
“formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acbes de
implantacdo do governo eletrénico, voltado para a prestacdo de servicos e
informagdes ao cidadao”. Nesse periodo a transparéncia da informagdo publica
ganhou maior relevancia na histéria do Brasil, com a promulgacdo da Lei
Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
Segundo Figueiredo e Nobrega (2002, p. 362), veio para trazer maior qualidade do
gasto publico e uma melhor adequacdo das politicas publicas aos anseios da
sociedade. Destaca-se o artigo 1°, da referida lei:

Art. 1°Esta Lei Complementar estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo
no Capitulo 1l do Titulo VI da Constitui¢ao.

§ 1° A responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acgéo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condi¢cdes no que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliéria,
operagBes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concesséo de
garantia e inscricdo em Restos a Pagar. (BRASIL, 2015).

A LRF surge entdo para disciplinar os gastos do administrador publico, e,
divulgar a ideia de transparéncia na gestéo fiscal. Porém, a LRF apenas faz mencéao
aos instrumentos importantes de transparéncia na gestao fiscal, como: os planos,
orcamentos, lei de diretrizes orcamentérias, prestacdes de contas e seus pareceres
prévios e relatérios resumidos da execucdo orcamentaria e de gestdo fiscal.
Segundo o site do Governo Aberto da Controladoria-Geral da Unido (2014), “a LRF é
um dos mais fortes instrumentos de transparéncia em relacdo aos gastos publicos
no Brasil”.

Em 2004, é criado através do Decreto n°® 5.134, de 07 de julho, o
Departamento de Governo Eletrénico, competindo a esse, segundo seu art. 31:
coordenar e articular a implantacdo de acdes unificadas e integradas de governo
eletrdnico; coordenar as atividades relacionadas a integracdo da prestacdo de
servigcos publicos por meios eletrdnicos; normatizar o desenvolvimento de acdes de
governo eletronico; e sistematizar e disseminar informacdes relacionadas as acoes

de governo eletrénico na administragéao federal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#titulovicapituloii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
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Ainda em 2004, um mecanismo desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Unido, langa o Portal da Transparéncia, que trara informagdes onde “os cidadaos de
qualquer parte do Pais poderdo, (...) acompanhar a aplicacdo dos recursos federais,
passando a ser fiscal do dinheiro publico destinado as suas respectivas
comunidades”. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2004).

O Decreto 5.482, de junho de 2005, faz referéncia aos 6rgaos e entidades
da administracédo publica federal, a divulgacédo de dados e informacdes por meio da
internet, assim instituiu o Portal da Transparéncia a todos os entes, dispondo em seu

art. 2°:

Art. 2°. Os orgaos e entidades da administracdo publica federal, direta e
indireta, deverdo manter em seus respectivos sitios eletrénicos, na Rede
Mundial de Computadores - Internet, pagina denominada Transparéncia
Publica, para divulgacéo, de dados e informagdes relativas a sua execucao
orgamentéria e financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas
a licitagBes, contratos e convénios. (BRASIL, 2015).

Em 27 de maio de 2009, a Lei Complementar n°® 131/2009 — Lei da
Transparéncia veio para complementar a redacao da LRF. E esta inovou ao trazer a
disponibilizacdo, em tempo real de informa¢Bes publicas como: receita, despesa,
salario dos servidores publicos, convénios e outros, nos portais eletrdnicos nas
varias esferas governamentais, e facilitou a participacdo da sociedade, por meio

eletrdnico, através dos “portais de transparéncia™.

! Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulgacéo,
inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentérias; as prestacbes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da
Execucdo Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versbes simplificadas desses
documentos. Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante: (Redacdo dada

pela Lei Complementar n°® 131, de 2009). | — incentivo a participacdo popular e realizagdo de
audiéncias publicas, durante os processos de elaboragédo e discussdo dos planos, lei de diretrizes
orcamentérias e orcamentos; (Incluido pela Lei Complementar n°® 131, de 2009). Il — liberacdo ao

pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo or¢camentdria e financeira, em meios eletrdnicos de acesso
publico; (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009).lll — adocdo de sistema integrado de
administragdo financeira e controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A. (Incluido pela Lei Complementar n°® 131, de
2009) (Vide Decreto n°® 7.185, de 2010). (BRASIL, 2015)

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art. 48, os entes da
Federacao disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes referentes
a: (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009). | — quanto a despesa: todos 0s atos praticados
pelas unidades gestoras no decorrer da execucéo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao ndmero do correspondente processo, ao bem
fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for
0 caso, ao procedimento licitatério realizado; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009). Il —
quanto a receita: o langcamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive
referente a recursos extraordinarios. (Incluido pela Lei Complementar n° 131, de 2009). (BRASIL,
2015).
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp131.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp131.htm#art1
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Como se nota, diversas foram as estratégias da administracdo publica
brasileira no sentido de implementar a transparéncia publica, garantindo desta forma
o cumprimento de diversos tratados internacionais, bem como a melhora nos
mecanismos de controle social. Neste sentido, convém analisar as etapas que

contribuiram para a promulgacao da Lei de Acesso a Informag&o no Brasil.

3.3CONTEXTUALIZACAO DA INCORPORACAO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO (LAI) NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A positivacdo do acesso a informacéo no direito brasileiro tem inicio em
debates do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcdo, 6rgao
vinculado a Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2009, quando o Poder
Executivo, envia a Camara o Projeto Lei n° 5.228/2009, a fim de garantir o0 acesso
pleno, imediato e gratuito a informacdes publicas, pois, apesar de garantido na
Constituicao, “carece de regulamentacao unitaria e sistematica, que assegure,
efetivamente, o acesso amplo a informagcbes e documentos produzidos pela
Administragdo Publica”. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2009). E simultaneamente
define parametros para protecdo das informacdes pessoais e sigilosas, referentes a
seguranca da sociedade e do Estado. Ressalta-se o art. 2° e 3° do mesmo, onde
juntos desempenhariam o papel de transparéncia, ao assegurar e dispor das
informacdes.

O anteprojeto foi entdo aprovado e enviado, pelo entdo presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, ao Senado. O Deputado Reginaldo Lopes, recebeu o projeto de
Lei n® 5.228/2009, e o denominou Lei da Camara n° 41/2010 (Lei Geral de Acesso a
informacé&o), sendo recebido pela presidéncia em 30/04/2010, aprovada em regime
de urgéncia pela Camara dos Deputados, porém, ficou imével no Senado. Aprovada
e reajustada pelas Comissdes de Constituicdo, Justica e Cidadania; de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica;, e de Direitos Humanos e
Legislagdo Participativa, o projeto ficou inerte com a Comissdo de Relacdes
Exteriores, e em agosto de 2011, o ex-presidente Fernando Collor prop6s

alteracOes, entre elas o sigilo eterno de documentos oficiais, assim, o projeto
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retornaria & Camara. Entretanto ndo houve alteracdo do texto pela Camara, e o
projeto foi votado em turno Unico, ocorrida em 25 de outubro de 2011, sendo entéo
aprovada e transformada em norma juridica. (SENADO FEDERAL, 2011).

Contudo, um quadro evolutivo foi desenvolvido por Idalino e Bernardes
(2015), a fim de demonstrar a presenca do direito & informacdo ao longo das sete
Constituicdes Federais, na qual o Brasil teve. Segundo a analise, as Constituicdes
de 1824, 1891, 1934, 1937 e 1946 nao fazem mencao a palavra informacédo em seu
escopo, e somente na Constituicdo de 1967, pela primeira vez aparece a
informacdo, contudo apenas o art. 150, 88, positivou um indicio do direito a

informacgé&o, ao conter:

Art 150 - A ConstituicAo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes

§ 8° - E livre a manifestacdo de pensamento, de convic¢do politica ou
filoséfica e a prestacéo de informagéo sem sujeicdo a censura, salvo quanto
a espetéaculos de diversdes publicas, respondendo cada um, nos termos da
lei, pelos abusos que cometer. (...) (BRASIL, 2015).

Houve uma Emenda Constitucional em 1969, apesar de o periodo ser de
ditadura, também apresentou um vestigio de informacao, presente em seu art. 153,
88:

Art. 153. A Constituicdo assegura aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a
liberdade, a seguranca e a propriedade, nos térmos seguintes:

§ 8° E livre a manifestagdo de pensamento, de convicgdo politica ou
filosofica, bem como a prestacdo de informag¢é@o independentemente de
censura, salvo quanto a diversGes e espetaculos publicos, respondendo
cada um, nos térmos da lei, pelos abusos que cometer. E assegurado o
direito de resposta. (...) (BRASIL, 2015).

Mas somente em 1988, a palavra informacdo aparece ao menos
dezessete vezes, através das politicas publicas evidenciadas, onde para somente
apos 23 anos da CF/88 ser promulgada a LAI é positivada com o surgimento da Lei
n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso a Informacgéo —
LAI. Sendo entéo, considerada o marco regulatorio do acesso a informagéo publica.

A LAI surge com o intuito de regular o acesso a informagdes previstas no
art. 5°, inciso XIV e XXXIII%; no art. 37, §3°, inciso I1%; e no art. 216, §2°%.

> Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
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Logo, a Lei de Acesso a Informacédo - LAl € uma conquista social, onde
através de varios protestos por transparéncia dos atos governamentais, enfim se
consolidou. Para tanto o acesso a informacdo e o controle social das politicas
publicas sao elementos inseparaveis. Tendo em vista que “a maior participagao
depende de um melhor acesso as informacbes, porém o préprio sistema de
participacdo contribui para o aprimoramento do fluxo informacional”. (CANELA e
NASCIMENTO, 2009, p.41).

Por conseguinte, a LAl €& constituida por 47 artigos, distribuidos em 6
capitulos. No primeiro momento depara-se com alguns pontos essenciais, como a
abrangéncia da lei, ao afirmar que o alcance da LAl é amplo, sendo aplicado a
administracdo direta e indireta dos trés poderes, dos trés niveis de governo, inclusive
os Tribunais de Contas e o Ministério Publico, as entidades privadas sem fins que
recebam recursos publicos. Garantias do direito de acesso e diretrizes, onde
Warmling; Bernardes e Santos (2014, p.67) destacam “que o objetivo central da LAl,
assim como de todos os procedimentos nela previstos, é estruturar informacdes com
vistas a garantir o acesso, e, ainda, garantir a publicidade a utilizacdo dos recursos
publicos”, tendo em vista que a informacdo é o inicio para acesso aos demais
direitos. Sendo assim, a informacdo € garantida pela lei, e tem de ser de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

Ha uma definicdo de termos ofertada na LAI, ou seja, uma breve

explicacdo dos termos utilizados - informa¢do, documento, informacao sigilosa,

XIV - é assegurado a todos o acesso a informac@o e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL,
2015). (BRASIL, 2015).

* Art. 37. A administrac&o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacao do usudrio na administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente:

Il - o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informaces sobre atos de governo,
observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII. (BRASIL, 2015). (BRASIL, 2015).

* Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoaria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

§ 2° Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacao governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 2015).
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informagao pessoal, tratamento de informag&o, disponibilidade, autenticidade,
integridade e primariedade -, para melhor compreensao da referida norma juridica.
Importante destacar o conceito de informacdo, dado pela Lei de Acesso a
Informagao em seu art. 4°: “dados, processados, ou nao, que podem ser utilizados
para producgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato”.

As informacfes sdo garantidas pela lei, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil acesso. Sendo assim, alguns pontos sdo destacados pelo site
Acesso a Informacéo, do Governo Federal (2015), observando que a LAI é tomada

por um conjunto de fatores:

*Acesso é a regra, 0 sigilo, a excecdo (divulgacdo maxima)
* Requerente ndo precisa dizerpor que e para quedeseja a
informacao (ndo exigéncia de motivacao);

* Hip6teses de sigilo sdo limitadas e legalmente estabelecidas (limitagédo
de excecgoes);

» Fornecimento gratuito de informacdo, salvo custo de reprodugdo
(gratuidade da informacao);

* Divulgacdo proativa de informagBes de interesse coletivo e geral
(transparéncia ativa);

» Criacdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a
informacao (transparéncia passiva). (GOVERNO FEDERAL, 2015).

Elencando no art. 23 e no art. 24 da referida lei, prevé as informacdes
consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado e classifica &s
informacdes em poder dos 6rgdos e entidades publicas em reservadas (5 anos),
secretas (15 anos) e ultra secretas (25 anos), respeitando o nivel de risco dado a
cada uma, e consequentemente seu prazo maximo para sigilo, sendo que
transcorrido o prazo, a informacéo é automaticamente disponivel ao publico.

No capitulo IV da LAl encontram-se as restricdes de acesso & informacao,
que diz respeito as informacdes sigilosas e a classificacdo das mesmas, relativa ao
grau e prazos. Sendo assim, as informacdes produzidas pelo setor publico sdo
publicas e devem estar disponibilizadas a todos. Contudo, ha situacées em que se
admite a restricAo do acesso a informacdo, como as informacOes pessoais e

7z

sigilosas. Na qual as informagbOes pessoais sdo as relativas & intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, sendo que O acesso € restrito,
independente de sua classificagédo, e possui prazo maximo de cem anos.

Entretanto, algumas pessoas podem ter acesso as informacdes pessoais,

tais como: os agentes publicos legalmente autorizados; a pessoa a qual se referem;
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terceiros, mediante consentimento expresso da pessoa & qual se referem; e
independentes do consentimento quando as informacfes forem necessarias a
prevencao e diagnéstico médico, a realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas
de evidente interesse publico, ao cumprimento de ordem judicial, a defesa de direitos
humanos ou a protecéo do interesse publico e geral. (art. 31, 8§3°, LAI)

Outras disposicbes da LAl sdo dadas nos capitulos V e VI, onde
compreende as competéncias da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
competéncias da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacbes (CMRI) e a
responsabilizacdo de agentes publicos.

Inserida na sociedade informacional, a LAl destacou a Internet como um
espaco privilegiado tanto para disponibilizar as informagdes publicas (transparéncia
ativa) quanto para receber pedidos de informacdo da sociedade (transparéncia
passiva). Quando o acesso a informacdo se da de forma espontanea, proativa,
independente de requerimentos, tem-se a transparéncia ativa, elencada no art. 8° da
Lei n°® 12.527/2011 c/c art. 7° do Decreto n° 7.724/2012), porém quando essa
depende de uma solicitacdo especifica encaminhada ao ente publico, temos a
transparéncia passiva. (art. 9° da Lei n® 12.527/2011 c/c art. 9° do Decreto n°
7.724/2012). Ressaltando, que o uso da internet por municipios com populacédo de
até dez mil habitantes ficam dispensados da divulgacao obrigatéria na internet do
chamado rol minimo de informacéo, presentes no art. 8°, §1° da LAI.

Sendo assim, o Manual da Lei de Acesso a Informacgédo para Estados e
Municipios, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), publicado em 2013,
que tem como objetivos “apoiar o gestor estadual e municipal no aperfeigoamento da
gestdo, na melhoria da governanca publica e na correta aplicacdo dos recursos
publicos federais” (2013), aponta que o0 acesso a informagao, tido como um direito
fundamental, estabelece dois deveres principais para os governos: o dever de
divulgar informacbes de interesse publico, sem necessidade de solicitagéo
especifica, pois possuem obrigacdo de divulga-los antecipadamente e
frequentemente; e o de receber, de qualquer pessoa interessado, pedidos de
informacéo e respondé-los, assim como também o de conceder dados e acesso a
documentos originais, bem como cépias, (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2013) a isso da-se o nome de transparéncia passiva, objeto deste estudo
monografico e sinaliza que o referido dispositivo legal caminha no sentido de

assegurar ao cidadao mais ferramentas de controle social.
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Desta forma, conforme cita Idalino e Bernardes (2015), a LAl esta inserida
dentro do movimento do Novo Servico Publico (NSP), e no contexto do governo
eletrbnico, possibilitando assim, ao cidaddo se aproximar do seu governo,
fiscalizando seus atos e consequentemente, fortalecendo a democracia, atraves das
tecnologias da informacgéo e comunicacao. A informacéo € o direito de informar e ser

informado. Deste modo, a transparéncia passiva € o objeto desse estudo.

3.4 O DEVER DE TRANSPARENCIA PASSIVA

Segundo informacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e dispositivos
da LAI, é dever dos 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais oferecer
informagbes que dizem respeito as suas atividades, garantidos a qualquer
interessado, aqui entendidos como “todas as pessoas fisicas consideradas capazes
civilmente, de acordo com regulamentacdo especifica do Codigo Civil, e também
todas as pessoas juridicas constituidas adequadamente.” (WARMLING;
BERNARDES; SANTOS, 2014, p.68). Os pedidos devem ser feitos pessoalmente,
no SIC fisico da Controladoria-Geral da Unido — CGU, através de requerimento na
forma escrita, e a peticdo é protocolada diretamente no 6rgdo ou entidade, ou de
forma eletronica, através do sistema eletrénico do servico de informacédo ao cidadéo
- e-sic, em forma de e-mail disponivel no proprio site.

O e-sic, conforme o Manual da Lei de Acesso a Informacao para Estados
e Municipios, € um sistema eletrénico que trabalha como porta de entrada e saida
de informacdes, entendidos como entrada a insercao do pedido no sistema e saida a
respectiva resposta encaminhada, ou seja, ndo ha detalhamento a respeito de qual
6rgéo tal informacéo passou (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.20).
Logo, as informagdes podem ser solicitadas sem a “necessidade de motivagao do
pedido e nem mesmo dizer o que pretende fazer com tal informacéo, bastando
somente a identificacdo do requerente e a especificacdo da informagao”, conforme
art. 99, da Lei de Acesso a Informacao (LAI). (SILVA; HOCH; SANTOS, 2013, p.195).

Relativo ao procedimento de acesso a informacgédo, a solicitacdo de
informagéo deve ser atendida de imediato, conforme art. 10, da LAI, e assim n&o o
sendo possivel, 0 mesmo possui um prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por mais

10 (dez) dias mediante apresentacdo de fundamentacdo expressa. (art. 11, da LAI)
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No caso de indeferimento do pedido, € direito do requerente receber comunicagéo
gue contenha as raz0es da negativa e seu fundamento legal e as informacdes para
interpor recurso, de acordo seu art. 20. Contudo, como visto ha restricbes do acesso,
guando se refere a informacdes pessoais e informacdes sigilosas.

Referente as instancias recursais, a LAl obriga os entes federados a
estabelecerem uma autoridade imediatamente superior & que negou o pedido de
acesso, sendo que o interessado possui o prazo de 10 dias para interpor recurso, e
a autoridade o prazo de 5 dias para a sua apreciacao.

Logo, o e-sic possibilita ao cidadao: “registrar pedidos de informacgéao;
acompanhar pedidos de informacgao: tramites e prazos; realizar ‘reclamacdes’; entrar
com recursos; consultar respostas recebidas”. (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2013, p.19). E permite aos 6rgdos, vinculados e estatais: cadastrar equipe
do SIC autorizado a usar o sistema; acessar e responder as solicitacdes realizadas;
acompanhar os prazos para respostas; reencaminhar pedidos a outros érgaos; obter
estatisticas de atendimentos; acompanhar e responder reclamacdes.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.20). Sendo assim, é de suma
importancia que o SIC seja, efetivamente, implementado pelo Poder Publico, pois
possibilita o exercicio do controle social pelo cidaddo. (SILVA; HOCH; SANTOS,
2013, p.197). Considerando a relevancia da transparéncia passiva e a auséncia de
estudos com esse aporte, na sequéncia sera analisada a influéncia do indicador de
desenvolvimento humano municipal sobre esse para verificar se ha relacdo de
cidaddos que solicitam informagcBes, participam da gestdo publica, e

consequentemente seu municipio ser bem desenvolvido socialmente.

4. ANALISE DA INFLUENCIA DO INDICADOR SOCIAL INDICE DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDHM) NA TRANSPARENCIA
PUBLICA PASSIVA

Considerando que o direito a informag&o esta mais comumente associado
ao direito que qualquer pessoa, fisica ou juridica, tem de pedir e receber
informacdes dos 6rgdos publicos (transparéncia passiva) para entdo ser garantida a
disponibilizagcdo de informacbes de interesse coletivo (transparéncia ativa).
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013, p.6). Déa-se entdo foco na



45

transparéncia passiva. No presente capitulo serd abordada a influéncia do fator
social Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), na transparéncia publica passiva.

Logo, a metodologia de pesquisa utilizada se divide em dois momentos.
Em um primeiro momento recorreu-se a lista de ranking de municipios com maior
transparéncia passiva no Brasil, elaborada pela Controladoria-Geral da Unido, e
denominada Escala Brasil Transparente (EBT). Em um segundo momento utiliza-se
dos dados do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM). Sendo que
esses dados obtidos foram cruzados entre si, com o objetivo entdo de verificar se as
cidades que apresentam melhor indice de desenvolvimento, também apresentam
maior transparéncia passiva.

O escopo do presente cruzamento deve-se ao problema desta pesquisa,
a qual visa analisar se o0 controle social e a transparéncia passiva estdo ou nao
relacionados com as municipalidades que apresentam maiores indices de

desenvolvimento humano.

4.1 METODOLOGIA DE PESQUISA E COLETA DE DADOS

Segundo o autor Trujillo (1974, apud MARCONI e LAKATOS, 2008, p.2) o
objetivo de uma pesquisa é “tentar conhecer e explicar os fenbmenos que ocorrem
no mundo existencial”. Contudo, todo e qualquer trabalho cientifico deve estar
fundamentado em métodos para se chegar a um certo resultado, e assim, atingir o
conhecimento. (MARCONI e LAKATOS, 2008, p.48). Logo, a metodologia adotada
sera a pesquisa quali-quantitativa, sendo a unido de dois métodos de pesquisa que
se complementam. Onde quantitativa refere-se as técnicas estatisticas e a
qualitativa trabalha com descri¢des, comparacdes e interpretacdes. Sendo assim, a
importancia da pesquisa quali-quantitativa esta no fato que os dados quantitativos e
as informacgdes qualitativas se completam no estudo de um fenémeno. (MARCONI e
LAKATOS, 2008, p.136).

Para executar a pesquisa é necessario definir a coleta de dados, onde da-
se inicio a aplicacdo das ferramentas elaboradas e das técnicas selecionadas.
(MARCONI e LAKATOS, 2008, p.18). Conforme Marconi e Lakatos (2008, p.48),
“toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que

sejam os métodos ou técnicas empregadas”. Sendo assim, os dados utilizados no
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presente trabalho foram secundarios, ou seja, “feitos por outros” (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p.49), e se encontram a disposicéo do pesquisador.

Partindo para a metodologia de pesquisa, conforme visto sera adotada a
pesquisa quali-quantitativa, sendo que a amostragem sera constituida de dados
coletados principalmente no indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM
2013, onde seu desenvolvimento € centrado nas pessoas (ATLAS BRASIL, 2015),
cruzando com os da Escala Brasil Transparente (EBT), realizado no periodo de
jan./maio 2015, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), onde
através da transparéncia passiva, elaborou um ranking municipal e estadual.
Entretanto, sé se fard uso das notas municipais e para obter resultados mais
precisos e distintos, se fara um recorte, utilizando-se apenas o primeiro municipio
mais transparente de cada estado brasileiro, resultando em 27 municipios, incluindo
o Distrito Federal.

Com o cruzamento da EBT com o IDHM, pretende-se analisar,
comparativamente, o desempenho da transparéncia publica passiva, aquela em que
o cidadéao solicita informacbes a administracdo publica, com o respectivo indicador
social, a fim de verificar se h4 uma relagdo entre as cidades que apresentaram
melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) com o indice de transparéncia
passiva. Ao que parece existir uma tendéncia positiva de que o indice de
transparéncia é maior em cidades com maior nivel de desenvolvimento.

Portanto, “uma vez manipulados os dados e obtidos resultados, o passo
seguinte é andlise e interpretacdo destes, constituindo-se ambas no nucleo central
da pesquisa”. (MARCONI; LAKATOS, 2008, p.20). Logo, segue-se rumo a analise do
ranking municipal da Escala Brasil Transparente (EBT) da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), e os dados do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)

da e a possibilidade de correlagdo entre os mencionados indices.

4.2 ESCALA BRASIL TRANSPARENTE (EBT), DESENVOLVIDA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

A Escala Brasil Transparente (EBT), desenvolvida pela Controladoria-

Geral da Unido (CGU), no periodo de janeiro a maio de 2015, sua primeira aplicacéo
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da EBT 1.0, nasceu com a finalidade de medir a transparéncia publica passiva, por
parte dos executivos estaduais e municipais brasileiros. Sendo assim, a metodologia
utilizada para avaliar os portais do governo, consistiu em 12 (doze) questdes,
através de notas de zero a dez, onde 25% é referente a regulamentacdo da LAl
(exposicdo da legislacdo no site avaliado; existéncia de regulamentacgao;
regulamentacao do SIC; regulamentacao da classificacdo de sigilo; regulamentacao
da responsabilizacdo do servidor; regulamentacdo da instancias recursais) e 0s
outros 75% a transparéncia passiva, no que diz respeito a existéncia e
funcionamento do SIC (divulgacdo do SIC fisico atendimento presencial; existéncia
de um SIC atendimento pela internet; possibilidade de acompanhamento do pedido
de acesso; inexisténcia de pontos que dificultem ou inviabilizem o pedido de acesso;
respostas aos pedidos no prazo legal; respostas em conformidade com que foi
solicitado).

Questdes essas que serviram de base para a aplicagdo de 7 (sete)
perguntas, cada uma com possibilidade de resposta “sim” ou “ndo”, cada qual
ganhando certa pontuacao, e consequentemente feito um calculo para obtencéo de
uma nota final. Quanto mais préxima do resultado 10, mais transparente € o
governo. Sendo assim, as seguintes perguntas foram realizadas
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2015).

Quadro 2 — Temas/Parametros para pontuacao EBT

Foi localizada regulamentacdo da LAI?

Na regulamentacao ha previsdo de recurso?

Foi localizado alternativa de SIC fisico?

Foi localizada alternativa de SIC eletronico?

Foi localizada possibilidade de acompanhamento dos pedidos?
Os pedidos foram respondidos no prazo?

A resposta correspondeu ao que foi perguntado?

Fonte: CGU - Escala Brasil Transparente - EBT 1.0

Para responder a esses questionamentos, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) elegeu aleatoriamente municipios com até 50 mil habitantes, incluindo as
capitais, obtendo um total de 492 municipios avaliados, sendo que a pesquisa foi
realizada entre janeiro e abril de 2015. Assim, se fez possivel elaborar o ranking dos

municipios mais transparentes, onde 63% dos municipios obtiveram nota zero, ou
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seja, ndo disponibilizavam seus dados, e 23 % receberam nota entre 1 e 2. Apenas

48 municipios, menos de 10%, superaram a nota 5,00, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Municipios com nota igual ou superior a 5,00 em transparéncia passiva,
conforme Escala Brasil Transparente (EBT).

Municipio Nota EBT 2 5 Municipio Nota EBT 2 5
Rio Branco AC 7,78 Muito Capbes RS 7,36
Manaus AM 5,00 Imigrantes RS 7,36
Salvador BA 6,67 Tio Hugo RS 7,36
Fortaleza CE 8,61 Sao Sepé RS 6,25
Brasilia DF 8,89 Forguetinha RS 6,11
Vitéria ES 5,00 Pijucara RS 6,11
Goiania GO 7,78 Picada Café RS 5,56
Belo Horizonte MG 7,92 Nova Petropolis RS 5,42
Goncalves MG 5,28 Apitna SC 10,00
Campo Grande MS 6,81 Frei Rogério SC 9,44
Terenos MS 6,11 Corréia Pinto SC 9,44
Cuiaba MT 5,28 Imbuia SC 9,17
Nazarezinho PB 9,56 Florian6polis SC 8,47
Sao José do Sabugi PB 8,47 Monte Carlo SC 8,19
Joédo Pessoa PB 8,47 Bombinhas SC 8,19
Taperoa PB 8,33 Vargeédo SC 6,94
Assuncéo PB 5,28 Luzerna SC 5,28
Recife PE 8,75 Campo Eré SC 5,28
Sairé PE 7,64 Lauro Muller SC 5,28
Curitiba PR 9,31 Presidente Getulio SC 5,28
Natal RN 7,64 Séo Paulo SP 10,00
S&o Paulo das Missdes RS 8,19 Alto Alegre SP 6,11
Porto Alegre RS 7,92 Ribeirdo Bonito SP 5,56
Camargo RS 7,64 Palmas TO 5,00

Fonte: CGU, Escala Brasil Transparente, 2015.
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Entre os municipios do estado de Alagoas, Piaui, Rio de Janeiro,
Rondobnia, Roraima e Sergipe obtiveram nota EBT inferior a 5, e ja os municipios dos
estados de Amapa e Maranhdo, todos os analisados, obtiveram nota zero, nem
mesmo suas capitais pontuaram, Macapa e Sao Luis, respectivamente.

Contudo, para a presente monografia foi selecionado o municipio mais
transparente de cada Estado, inclusive municipios de Amapa e S&do Luis que néo
pontuaram, mas perfazem importantes para o objetivo proposto, resultando assim,
nas cidades de Apiuna SC, Aracaju SE, Belém PA, Belo Horizonte MG, Brasilia DF,
Boa Vista RR, Boa Vista do Gurupi MA, Campo Grande MS, Cuiaba MT, Curitiba
PR, Fortaleza CE; Goiania GO, Manaus AM, Natal RN, Nazarezinho PB, Palmas TO,
Parecis RO, Recife PE, Rio Branco AC, Rio de Janeiro RJ, Salvador BA, Sdo Miguel
dos Milagres AL, Sédo Paulo SP, Sao Paulo das Missdes RS, Teresina PI, Vitéria ES
e Vitoria do Jari AP.

Os quais em ordem decrescente, conforme a nota obtida pela Escala
Brasil Transparente (EBT), foram separadas por cores para melhor visualizacédo das
notas, sendo atribuidas as notas entre: 9-10 cor verde escuro; 7-8 cor verde claro; 5-
6 cor amarela; 3-4 cor laranja claro; 1-2 cor laranja escuro; e nota 0 cor vermelha.
Enfatizando que o resultado quanto mais proximo de 10, maior transparéncia

passiva do municipio. Temos a seguinte tabela:

Tabela 2 — Nota Escala Brasil Transparente, em escala decrescente de acordo com
a melhor nota de municipio por estado, periodo de janeiro a abril 2015.

Municipio Nota EBT
Apiuna SC
Sao Paulo SP

Nazarezinho PB

Curitiba PR

Brasilia DF 8,89
Recife PE 8,75
Fortaleza CE 8,61
Sao Paulo das Missdes RS 8,19
Belo Horizonte MG 7,92
Rio Branco AC 7,78
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Goiania GO 7,78
Natal RN 7,64
Campo Grande MS 6,81
Salvador BA 6,67
Cuiaba MT 5,28
Vitéria ES 5,00
Palmas TO 5,00
Manaus AM 5,00
Rio de Janeiro RJ 4,72
Aracaju SE 4,44
Teresina Pl 3,61
Boa Vista RR 2,50
Belém PA 2,08
Parecis RO 1,94
Sao Miguel dos Milagres AL 1,39
Vitoria do Jari AP

Boa Vista do Gurupi MA

Fonte: CGU, Escala Brasil Transparente, 2015.

Os resultados demonstram que S&o Paulo SP e Apiuna SC foram os
Unicos a obter nota maxima, onde conforme tabela acima, fonte oficial da
Controladoria-Geral da Unido (2015) a nota 10 foi atribuida por apresentarem um
canal de pedido de informacao, instancia recursal e ainda a divulgacéo de resposta
dentro do prazo e em linguagem acessivel (DIARIO CATARINENSE, 2015).

Analisando a tabela acima, doze municipios alcancaram nota acima de 7,
e dois foram considerados zero em transparéncia. Nota-se, que 0s municipios que
obtiveram melhor nota em transparéncia passiva dentro de seu Estado, nem sempre
foi sua capital, como é o caso de Santa Catarina, Paraiba, Rio Grande do Sul,
Rondobnia e Alagoas, onde a despeito de serem consideradas municipalidades
pequenas pelo IBGE no censo do ano de 2015, ainda assim se mostraram mais

transparentes.
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4.3 INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDHM) SEGUNDO O
PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD) E O
ATLAS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), criado por Mahbub ul Haq e
Amartya Sem, objetiva a medicdo de trés dimensfes basicas socioeconémicas no
mundo: renda, significando o padrdo de vida; educacao, tido como 0 acesso ao
conhecimento; e saulde, correspondendo a expectativa de vida. Ou seja, indica o
“‘melhor lugar no mundo para se viver”. (PNUD, 2012). Logo, o IDH global tornou-se
referéncia mundial, inclusive para o Brasil. O programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), desde 1998 investe na disponibilizacdo de dados e
informacdes sobre o desenvolvimento no pais.

Sendo assim, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é o
ajustamento metodolégico ao IDH, procedendo com as mesmas trés dimensodes,
porém adequando ao ambito brasileiro realizou um ranking das cidades mais
desenvolvidas. Adaptado com indicadores mais apropriados para avaliar as
condigbes de pequenos municipios existentes no Brasil e a disponibilidade de
indicadores nacionais, apropriou a metodologia do IDH global aos indicadores
disponiveis nos Censos Demograficos brasileiros, de forma a assegurar igual fonte
de dados e particularidade entre todos os municipios, resultando nos indicadores:
renda, o padrdo de vida como sendo a renda municipal per capita, ou seja, a renda
média dos residentes de determinado municipio; educag¢do, 0 acesso ao
conhecimento através da escolaridade da populacdo adulta e o fluxo da populacao
jovem; e saude, expectativa de vida ou longevidade. (ATLAS, 2015).

O Atlas é uma plataforma de consulta ao indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), sendo assim, a escala IDHM Atlas consiste em notas de
0 a 1, sendo considerado o desenvolvimento humano de 0 até 0,499 muito baixo;
IDH de 0,500 até 0,599 baixo; IDH de 0,600 até 0,699 médio; IDH de 0,700 até
0,799 alto; e IDH acima de 0,800 muito alto, ou seja, quanto mais proximo de 1,
melhor sera o desenvolvimento humano. A busca pelos dados municipais elencados,
logo deu-se através do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013, onde

esse disponibilizou o ranking IDHM 2010:
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Tabela 3 - indice de Desenvolvimento Humano Municipal, em escala decrescente,
referente a cada municipio que obteve melhor nota EBT dentro do seu estado,

periodo de 2010.

Municipio

Vitéria ES

Brasilia DF

Curitiba PR

Belo Horizonte MG

IDHMI

Sao Paulo SP

Rio de Janeiro RJ 0,799
Goiania GO 0,799
Palmas TO 0,788
Cuiaba MT 0,785
Campo Grande MS 0,784
Recife PE 0,772
Aracaju SE 0,770
Natal RN 0,763
Salvador BA 0,759
Fortaleza CE 0,754
Boa Vista RR 0,752
Teresina PI 0,751
Belém PA 0,746
Manaus AM 0,737
Rio Branco AC 0,727
Apiuna SC 0,708
S&o Paulo das Missdes RS | 0,692
Vitéria do Jari AP 0,619
Parecis RO 0,617
Séao Miguel dos Milagres AL | 0,591
Nazarezinho PB 0,562
Boa Vista do Gurupi MA 0,545

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no

Brasil 2013


http://www.atlasbrasil.org.br/
http://www.atlasbrasil.org.br/
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Conforme os dados acima nota-se que Vitéria ES, Brasilia DF, Curitiba
PR, Belo Horizonte MG e S&o Paulo SP sao considerados muito alto em
desenvolvimento humano, em contrapartida S&o Miguel dos Milagres AL,
Nazarezinho PB e Boa Vista do Gurupi MA, sdo cidades de baixo desenvolvimento
humano. Notando também que h& predominéncia do melhor desenvolvimento se dar

nas capitais.

4.4 APRESENTACAO E ANALISE DO CRUZAMENTO DOS DADOS DO INDICE
DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDHM) E ESCALA BRASIL
TRANSPARENTE (EBT)

De acordo com os dados da avaliagdo da transparéncia passiva municipal,
através da Escala Brasil Transparente (EBT), realizada no periodo de jan./abr. 2015,
com o respectivo indicador social, e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal
IDHM 2013, criou-se uma tabela 4, com um comparativo entre os resultados obtidos,
onde a cor verde atribuiu-se a notas acima de 7 na escala EBT, onde s&o
consideradas proximas a transparéncia passiva total pela Controladoria-Geral da
Unido (2015), a cor azul foi usada para referenciar o IDHM acima de 8, onde o
desenvolvimento € tido como muito alto pelo IDHM Atlas 2013. Ja a cor vermelha,
evidencia notas inferiores a 5 na escala EBT, e a cor laranja € utilizada para o IDHM

abaixo de 6, caracterizado desenvolvimento municipal baixo, assim tem-se:

Tabela 4 — Analise da correlagdo entre a nota Escala Brasil Transparente — EBT e 0
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDHM.

Municipio Nota EBT IDHM
Apituna SC 0,708
Séo Paulo SP 0,805
Nazarezinho PB 0,562
Curitiba PR 0,823
Brasilia DF 0,824
Recife PE 0,772
Fortaleza CE 0,754
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S&o Paulo das Missdes RS 0,692
Belo Horizonte MG 0,810
Rio Branco AC 0,727
Goiania GO 0,799
Natal RN 0,763
Campo Grande MS 6,81 0,784
Salvador BA 6,67 0,759
Cuiaba MT 5,28 0,785
Vitoria ES 5,00 0,845
Palmas TO 5,00 0,788
Manaus AM 5,00 0,737
Rio de Janeiro RJ 0,799
Aracaju SE 0,770
Teresina Pl 0,751
Boa Vista RR 0,752
Belém PA 0,746
Parecis RO 0,617
Sé&o Miguel dos Milagres AL 0,591
Vitéria do Jari AP 0,619
Boa Vista do Gurupi MA 0,545

Fonte: criado pelas autoras.

Sendo assim, os municipios de S&o Paulo SP, Curitiba PR e Brasilia DF,
foram considerados os mais transparentes, e em conformidade com o IDHM também
0s mais desenvolvidos. Em contrapartida Sado Miguel dos Milagres AL e Boa Vista do
Gurupi, sdo 0os menos transparentes, e considerados médio e baixo desenvolvidos
pelo IDHM. Nota-se, contudo, que foi atribuido nota dez aos municipios tanto de
Apiuna SC quanto de Séao Paulo SP, porém o IDHM em S&o Paulo SP é maior que o
de Apiuna SC.

Todavia, ha controvérsia, onde o municipio de Nazarezinho PB, recebeu
nota alta na Escala Brasil Transparente, porém seu indice de desenvolvimento é

considerado baixo pelo IDHM. Assim, como ocorre com Vitoria ES, onde sua
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transparéncia foi mediana, nota 5, entretanto seu desenvolvimento humano €
considerado muito alto pelo IDHM.

Ou seja, ha uma tendéncia dos municipios com melhor indice de
transparéncia ter um maior indice de desenvolvimento, contudo ndo € o que
predomina. Assim, tem-se que em conformidade ao desenvolvimento
socialeconomémico as entidades publicas precisam estar preparadas para se
adequar as novas exigéncias das TICs e o cidaddo apto a acompanhar e a participar
da gestao publica. (FIGUEIREDO e SANTOS, 2014, p.85).

Assim, temos as iniciativas das cidades que se destacaram por terem
recebido nota 10 em transparéncia passiva, Apiina SC e Sao Paulo SP.

Em Apitna SC, um grupo de estudos formado pela Associacdo dos
Municipios do Média Vale do Itajai (AMMVI) em 2003, composto por 14 municipios,
entre eles Apiina SC, debateram medidas para maior transparéncia de seus
governos. Posteriormente, com a Lei da Transparéncia (2009) e a Lei de Acesso a
Informacao (LAIl), adequaram ao seus governos. Contudo, Apitna SC esteve a frente
dos outros cidades da associagao, pois se utiliza de um software para transferéncia
de informacbes ao site, de empresas terceirizadas, gerando um gasto financeiro a
mais, enquanto que as outras cidades da associacdo a utiliza de forma gratuita,
disponibilizada pela Federagdo Catarinense de Municipios (FECAM). (FECAM,
2015).

JA o governo do Estado de Sé&o Paulo, colocou a disposicdo dos
municipios paulistas, desde 2012, a ferramenta web e.sic (sistema integrado de
informagdes ao cidaddo) municipal, com a finalidade de buscar levar mais
transparéncia aos seus cidadaos. O e.sic municipal € um “sistema criado para
gerenciar as demandas da populagdo referente as acbes de cada cidade”
(GOVERNO DO ESTADO SAO PAULO, 2014), bem como permiti controlar os
prazos previstos na Lei de Acesso a Informagcdo (LAI) e possibilita o
redirecionamento de pedidos a outros 6rgdos que fazem parte do sistema. Através
de um convénio entre a cidade e o governo do Estado de S&o Paulo é realizada a
adeso. (GOVERNO DO ESTADO SAO PAULO, 2014).

Logo, como se nota, estas politicas publicas se tornaram relevantes para
um municipio ter maior grau de transparéncia passiva, na qual poderia ser
reaplicada nas demais cidades. Contudo, para que a Lei de Acesso a Informacao se

torne realidade, € essencial que a sociedade civil a utlize intensamente e a
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fomentacdo de politicas publicas, em especial a inclusdo digital, se faz
imprescindivel, onde o acesso a informacdo permitird que todas as camadas da
sociedade produzam o conhecimento, e exercam o controle social (SILVEIRA, 2001,
p.21).

Sendo assim, compreender e identificar a origem da informacdo €
essencial para sua transformacdo em conhecimento. (PEREIRA, 2007, p.28). E a

correta adoc¢ao de politicas publicas se faz necessario, conforme explica Bucci:

Em grande parte, (...) 0 sucesso da politica publica, qualquer que seja ela,
esta relacionado com a qualidade do processo administrativo que precede a
sua realizacdo e que a implementa. As informacdes sobre a realidade a
transformar, a capacitacdo técnica e a vinculagdo profissional dos
servidores publicos, a disciplina dos servigos publicos, enfim, a solugéo dos
problemas inseridos no processo administrativo (...). Essa é a razdo pela
qual entendo que os administrativistas podem e devem voltar seus olhos
para a temética das politicas publicas. (BUCCI, 1997, p.97).

Existem determinados grupos, ainda nos dias atuais, sem nenhuma
possibilidade de acesso aos recursos da tecnologia da informacdo e comunicacao,
abrangendo a internet. Logo, a incluséo digital tem de ser vista como politica publica.
(CHAIN et al, 2004, p.50). Assim Rover (2005, p.19-20) explana que a inclusao
digital € um processo Unico que abarca a democratizacdo do acesso a informacéao, a
cultura, ao conhecimento e a rede, onde trés elementos séo ditos fundamentais: a
pessoa, fisica ou juridica, que busca o acesso, os agentes administrativos, no qual
sdo responsaveis pelo acesso e as TIC's com seus avangos tecnoldgicos de
hardware e de software.

Conforme pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC), que tem como
objetivo geral medir o acesso e 0s usos da populacdo brasileira em relacdo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, mostra que em 2014, metade da
populacdo brasileira teve acesso a internet, e esse numero vem crescendo
gradativamente ao longo dos anos. Com isso, passa-se a verificar a propor¢cao de
domicilios com acesso a internet por regido para um comparativo, se 0s municipios
de maior transparéncia passiva, englobados agora por regido, S4o 0s que possuem
maior acesso a internet. Assim, temos a figura abaixo demonstrando o percentual

sobre o total de domicilios com acesso a internet:
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Figura 1 — Percentual de domicilios por regido com acesso a internet.
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Fonte: CETIC, Brasil, 2014.

Fazendo conexdo com as regides, com cidades de maior transparéncia e
o percentual de acesso a internet pelos cidadaos brasileiros, tem-se que a regiao sul
e sudeste mais da metade da populagdo tem acesso a internet. Bem como, 0S
maiores graus de transparéncia se deram nessas regides. Em contrapartida, o norte
e nordeste possuem baixo grau de transparéncia, e também acesso a internet
abaixo da média.

Portanto, se faz necesséario assegurar o acesso as camadas socialmente
excluidas como estratégia fundamental de inclusdo social. Para tanto, a formulacéo
de politicas publica € indispensavel para incentivar a organizacéo de reivindicacoes
através da participagdo popular, lutar por prioridades orcamentérias, fiscalizar os

governos e expor preocupacdes e necessidades coletivas: (SILVEIRA, 2001, p.22):

As ferramentas interativas da rede podem aumentar a fiscalizacéo
democratica sobre governos. (...). O direito de acesso passa a viabilizar
também o direito de fiscalizar, cobrar e propor medidas aos poderes
publicos. (...). Democracia na sociedade da informacdo deve incluir a
democratizacdo do acesso, que pode viabilizar a democracia eletronica.
(SILVEIRA, 2001, p.31)

Como se nota, a capacitacdo de sujeitos no processo de inclusao digital é
0 primeiro momento para a alfabetizacdo digital. O conceito de alfabetizagéo digital,
surgiu no Brasil com base no Livro Verde do Programa Sociedade da Informacéo
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(Programa Soclinfo), sendo entdo tido como um “processo de compreensédo de
informagdes, apresentando a nogéo de fluéncia como a capacidade de reformular
conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente , bem como produzir e
gerar informacgao”. (TAKAHASHI, 2000, p.30).

Na mesma linha de pensamento, Rover (2005) diz que fundamental é a
capacitacdo da populacdo, promovendo desde 0s primeiros anos escolares a
possibilidade de alfabetizacdo digital. “A alfabetizacdo digital é essencial para
viabilizar o acesso a informacdes e permitir as pessoas adquirir conhecimento,
habilidades, aptiddes, aumentar sua rede social, disseminar conteudo e produzir
inovacdes (..)” (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2015, p.68). Na era do
conhecimento, a melhora no capital humano, potencializada pelas TIC, € condi¢édo
necessaria para aumentar o crescimento econémico.

Conforme pesquisa TIC Domicilios e Usuérios 2014, a falta de habilidade
no uso das TICs teve maior associacdo na regidao Norte, cerca de 79% dos
entrevistados alegaram esse motivo para nunca terem utilizado a internet, sendo que
essa € considerada a principal barreira para o seu acesso. Sendo assim, 0 nao
saber manusear as TICs pode ter levado a grande maioria dos governos municipais
do Norte a ndo possuirem o chamado e-SIC. (NIC, 2015).

‘Em consonadncia com a afirmacdo de que os territérios mais
desenvolvidos sdo mais favoraveis ao desenvolvimento tecnoldgico, pode-se induzir
gue o surgimento de mudanca tecnoldgica (inovagéo) origina o desenvolvimento
regional”. (PEREIRA e SILVA, 2010, p.159). Levando em consideracdo que 0s
municipios com maior desenvolvimento possuem maior acesso as TICs. Tem-se que
as TICs podem contribuir para a ampliacdo do exercicio da cidadania, no que diz
respeito a ampliacdo na interacdo entre cidaddo e governo por meios mais rapidos e
menos burocraticos de dialogo. (PEREIRA e SILVA, 2010, p.159). E, contudo, a
divulgacdo de informacgdes, através da internet, também facilita o controle social do
governo, pois oferece maior transparéncia a administracdo publica, (PEREIRA e

SILVA, 2010, p.160), na medida que informacgdes séo solicitadas sao divulgadas.
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5 CONCLUSAO

A tecnologia pode ser vista como um instrumento para o desenvolvimento
humano, e consequentemente a internet dissipou-se para o campo social, como um
importante instrumento de operacionalizar a informacéo.

A transparéncia publica passiva ofertada pelo governo eletrénico serve
como ferramenta para tomada de decisdes dos problemas que uma sociedade
enfrenta, e consequentemente os atos e gastos dos governos sendo transparentes,
tem-se um maior conhecimento a cerca do recursos publicos.

Assim, a internet contribui para o desenvolvimento de uma sociedade, na
medida em que oferta a informacéo para o cidadao, permite a transparéncia dos atos
publicos, e torna-se meio para o controle social e a participacéo popular.

Desta feita o trabalho estruturou-se em trés capitulos, o primeiro objetivou
demonstrar a evolucdo das TICs na sociedade informacional, bem como enfatizar os
pontos positivos e negativos da incorporacdo dessa pela administracdo publica
brasileira, e concluiu-se que entre os pontos positivos enfatiza-se a inser¢cédo do
governo eletrdnico na promoc¢do da transparéncia dos atos publicos, e a democracia
digital que relacionando-se entre si, contribuem para o aprimoramento do controle
social.

O segundo capitulo teve como meta estudar o processo de
regulamentacdo da LAI, sendo influenciada por legislacbes internacionais no
assunto, e enfatizar a transparéncia passiva, na medida a qual permite que qualquer
pessoa solicite informacdes publicas, e concluiu-se que essa proporciona 0 exercicio
do controle social.

J& no terceiro capitulo partiu-se para andlise e cruzamento de dados,
visando confrontar a teoria com a pratica levada a efeito e com os dados levantados
pode-se constatar que ha uma tendéncia dos municipios com melhor indice de
transparéncia ter um maior indice de desenvolvimento. Sendo assim, pode-se inferir
que ha relagéo.

Ademais sdo necessarias politicas publicas de inclusdo digital para a
democratizacao da sociedade, para que todas as camadas da sociedade produzam
0 conhecimento, exergcam o controle social, e consequentemente promovam a oferta

de transparéncia pela administragéo publica.
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Destacou-se ainda que o IDHM néo esta diretamente relacionado com o
maior nivel de transparéncia passiva, como se depreende do estudo de caso, por
exemplo no municipio de de Nazarezinho PB, na qual recebeu nota alta na Escala
Brasil Transparente, e seu indice de desenvolvimento € considerado baixo pelo
IDHM.

Acredita-se ainda que os contributos da presente proposta investigativa
podem servir de substrato para o desenvolvimento de politicas publicas com foco em
transparéncia e controle social.

Ademais em nivel académico contribui para outros que da mesma forma
analisaram os impactos das TICs na administracdo publica e controle social, todavia
com o recorte para a transparéncia passiva.

Por fim, assente-se que o trabalho desdobra-se para futuras publicacdes
e até mesmo para pdés graduacdo, considerando a relevancia da tematica e a

(in)existéncia de pesquisas juridicas com este viés.
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ANEXO A — Resumo dos elementos propulsores e inibidores citados pelos principais
autores pesquisados por Sobreira

Netto.

lemento propulso)

Abranches

v/ transparéncia
v/ politica de divulgacao de
resultados




Autor:

‘| Elemento inibidor

Albrecht | v apoio da alta administragdo v/ cultura burocrética
v comunicagao eficiente v/ resisténcia de
v mudanca em doses pequenas funcionérios
' e v/ falta qualidade e
condigoes de trabalho
v/ falta flexibilidade na
organizagao
v/ falta comprometimento
das médias geréncias
v/ falta credibilidade na
administrac¢ao publica
v perda de poderii
falta apoio da alta
administracgao
v falta de gerenciamento
v multiplicidade solugGes
de TI
v/ idéias diferentes das
praticas
v/ falta de perseveranca
|Armstrong| v globalizagao
v/ comunicacao eletrénica
Batista v/ experiéncias anteriores de
sucesso
Bemfica v/ infra-estrutura de rede v/ resisténcia a mudanca
v/ estrutura  horizontal da | v falta de gerenciamento
organizagao v concep¢ao da TI como
Area-fim
Bono v incentivo a criatividade
Boschilia - . 1ES ' v acomodagio com
solugdes anacronicas
v lobbies de empresas
Cardoso | v transparéncia administrativa v cultura burocrética
v/ insatisfa¢do do funcionalismo
v/ apoio da alta administracdo
Castells v globalizagao
v partilha do conhecimento
v/ capacidade absor¢do novas
" tecnologias
v flexibilidade
Cohen v/ flexibilidade
v/ criatividade
Comité de | v difusdo dainformagio v/ pioneirismo
Ciénciae | v/ transparéncia . :
Tecnologia| v facilidade de acesso

¢« combate a burocracia

" | Czarda

v/ pressdo externa pela melhoria
dos servicos- s
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Autor Elemento propulsor |Elemento inibidor
Davidow/ | v necessidade informagao em tempo
Malone real
v equipe conhecedora de negécio
v espirito de equipe
Davis v padronizagao de servigos
v diminui¢do custos fixos
Dias v viabiliza trabalhos de melhor
qualidade
v partilha do conhecimento
/ politica de capacitacdo
Diniz v/ difusdao de servigos publicos
eletronicos
v uso intensivo da TI
Drucker v/ governo atrasado em
relagdo as reformas
v falta de especificagido de
negoécio para TI
medo do desemprego |
Ducatel v/ flexibilidade nos empregos
Ferreira,C. | v foco no cliente
Fresneda | estrutura da organizacao| « custo da ineficiéncia
horizontalizada
Gaudéncio | v sinergia de equipes
Hahn/ v acomodacio com
Szczypula/ solugdes obsoletas
Plein
Hudiburg / falta de gerenciamento
Kettl v flexibilidade das agoes v cultura burocratica
Klering/ | experiencias anteriores de sucesso
Fachin/ v acesso do cidaddo aos servigos
Mesquita
Kotler v/ capacitacio forca de trabalho
v disseminagio da informagio
Lopes / estabelecimento de parcerias
Filho v lideranca inovadoraiiglobaliza¢io
v difusao daTI
v/ estrutura da  organizagdo
horizontalizada
v/ estabelecimento de redes de
comunicacao
Malin v actimulo de informacées
desnecessérias
v/ falta infra-estrutura
v/ falta de informacoes
estratégicas
v falta partilha de informacoes
v monopo6lio empresas
publicas de TI
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‘Elemento propulsor . |Elemento inibidor
v/ transparéncia v falta clareza de
: objetivos
Martins v acomodag¢ido com
solugdes anacronicas
v perda de poder
Maximiano v/ objetivos mal definidos
v falhas na implantagio
v falta de gerenciamento
v falta de clareza na
execugao
v falta de comunicagio
interna
v/ falta confianga na
; organizacdo publica
MeiraJr/ | credibilidade de fornecedores
Murta/ v/ facilidade de uso da TI
Resende | facilidade entendimento do
produto
v quebra resisténcia cultural
v/ comprometimento alta
administracao
v baixo custo da TI (Internet)
v/ disseminacio da informacéo
Meirelles | ¢ custo baixo das solugées TI v/ resisténcia 8 mudanga
v/ uso em processos repetitivos v perda de poder
v disseminac¢ao da TI
v/ contratacao de consultorias
externas
Monteiro v/ falta de treinamento de
pessoal
v/ falta foco no cliente
Monteiro v descontinuidade
administrativa
v imediatismo de
resultados
./ falta de infra-estrutura
v/ excesso de gastos
v imobilismo com
: solucdes anacrdnicas
" | Negroponte | v cultura do uso da TI v cultura do atendimento
\ presencial
Nogueira | v vontade politica
v _conhecimento técnico
Okot-Uma v/ altos custos e riscos da TI
Ormond | v vontade politica
v/ pressdo externa
v/ crescimento paulatino dos projetos
v/ _principaisidéias do proprio funcionalismo
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Autor

Elemento propulsor

Elemento inibidor

Osborne/
Gaebler

v valorizagio da cidadaniaii
combate ao desperdicio

Pastore

v capacidade gerencial
v conhecimento do problema
v geracdo de empregos

Pedrosa

v difusdo da informacdo

v problemas com
legislacao

Penengo

v capacidade gerencial

Pester

v capacitacao de funcionarios
v contratagao de especialistas
(terceirizacdo)

Pinto

v custos baixos

v/ transparéncia

v facilidade atendimento ao cidaddo
v estabelecimento de parcerias

v disseminacio da informacao

Porcuncula

v estabelecimento de parcerias
v padronizagio
v capacitacao de funcionarios

Quéau

v preservacao/seguranca dos dados

Reinhard/
Zwicker

v falta de gerenciamento

Rifkin

v medo do desemprego

Saraiva/
Capelao

v delegacio de autoridade
v incentivo a criatividade
v transparéncia administrativa

v participagdo da sociedade nas
decisdes

Sato

v foco no cliente

v divulgacao de informagdes

v aumento de controlesii
padronizacgdo do atendimento

v/ agilidade e qualidade
informagoes

v/ transparéncia

v custos baixos

v/ automatizacao das atividades

das

v falta infra-estrutura
v falta de seguranca

Saur

v/ transparéncia informacional
« aumento de controles

Silva

v capacitacao da forga de trabalho

7 estabelecimento de parcerias

v solugdes prontas de mercado

v/ contratagao de especialistas
externos (terceirizagio)

Souza

v difusdo da informacao
v baixo custo

/ transparéncia

v redugdo da burocracia
v agilidade nos servigos
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Autor | Elemento propulsor Elemento inibidor
Teixeira v/ mito da ineficiéncia dos
servicos publicos
v mito do lucro como
prova de eficiénciaii
hébito de criticar servico
publico
Tendler v mito da ma
administracio
Thorp v falta clareza de objetivos
Turban/ v/ pressoes da sociedade v/ falta seguranca das
Mclean/ v partilha do conhecimento informacGes
Wetherbe | v padronizacio atendimento v/ preocupacgao com
v cria¢ao unidade especifica de TI privacidade e acesso das
v/ estrutura da  organizagio| informagdes
horizontal v preferéncia pelo
v reengenharia atendimento presencial
v/ capacitagdo profissional v centralizagio da
v aumento oportunidades autoridade
v/ combate ao crime v perda de poderii
conflitos entre 4reas e
fungoes
v stress e doencas do
trabalho
Villela v vontade politica
v equipe técnica Qualificada
v gerenciamento de projetos
Vries v incentivo a criatividade
Whiteley | « perfil de lideranca
Xanthopoylos | v baixo custo da TI
‘ v seguran¢a dos dados
Ziemer

v resisténcia velada de

funcionarios
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