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RESUMO

FERNANDES, Cristina Inacio. Planejamento financeiro para a otimizacdo e
estruturagéo dos recursos de uma empresa prestadora de servigos, localizada
no municipio de Cricioma/SC. 2015. 95 paginas. Monografia do Curso de
Administracdo — Linha de Formagéo Especifica em Administracdo de Empresas da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

No cenario atual, inUmeras empresas vém se constituindo e demonstrando forte
vitalidade na economia. Em contrapartida, essas organiza¢gdes encerram suas
atividades por varios motivos, geralmente a falta de planejamento. Um dos problemas
inerentes a essa iniciativa empreendedora é a falta de conhecimentos financeiros. A
medida que o empreendimento toma proporcbes maiores, a necessidade por
controles e planejamento financeiro torna-se vital. Elaborar um planejamento por meio
da aplicacdo de controles financeiros oferece ao gestor uma visao apurada com
relacdo a situagéo financeira da empresa, maior seguranga no momento de tomadas
de decisdes e de planejamento. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo
propor um planejamento financeiro que contribua para a otimizagéo e estruturagao
dos recursos de uma empresa prestadora de servicos, localizada no municipio de
Criciima/SC. A presente pesquisa €, com relagdo a metodologia utilizada, quanto aos
fins de investigacdo, uma pesquisa descritiva que utilizou como meios de investigacao
a pesquisa bibliografica, documental e de estudo de caso. A populacdo alvo é uma
empresa de pequeno porte que atua no segmento de prestacdo de servigos
especializada em instalacbes, montagens e manutencdo elétrica. O estudo
caracterizou-se por coleta de dados em fontes primarias e secundarias e técnica de
coleta de dados qualitativa e quantitativa. O instrumento de coleta de dados foi por
meio de entrevista semiestruturada com representante da empresa e envolvidos. A
andlise dos dados foi quantitativa e qualitativa. Verificou-se que a empresa ndo possuli
nenhum controle econdmico-financeiro. Diante disso foi elaborado um planejamento
financeiro tendo como ferramentas: DFC, DRE e BP.

Palavras-chaves: Planejamento financeiro. Controles financeiros. Gestéo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade de servicos vem se desenvolvendo a cada dia e com o
aumento da eficacia do setor de producgéo de bens, o seu crescimento e influéncia na
economia global torna-se evidente. Segundo Hoffman e Bateson (2003) os servigos
estdo por toda a parte e conquistaram seu espago ha economia proporcionando lucro,
crescimento e geracdo de emprego. As prestadoras de servigos oferecem aos seus
clientes a oportunidade de maximizar o tempo, ou seja, a troca de tempo por dinheiro
e de comprar servicos em vez de gastar tempo produzindo para si mesmos.

De acordo com pesquisa do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2014), os resultados anuais indicam que em 2014 o setor de servigos foi
marcado por uma desaceleracdo, na medida em que a taxa de crescimento
acumulada situou-se em 6,00% em relacdo a 2013, menor indice registrado em
comparacao com 2013/2012, que atingiu 8,50%. No entanto os servigos profissionais,
administrativos e complementares apresentaram uma taxa anual de 8,50%, contra
8,10% em 2013, sendo que 0s servicos técnico-profissionais cresceram 6,50% contra
4,60% em 2013.

O setor da prestacao de servi¢os, de um modo geral, tem se demonstrado
promissor e necessario nos dias atuais em virtude da necessidade de maximizacao
do tempo da populacéo. No entanto, é relevante estar atento as mudancas politicas e
econdmicas ocorridas no Brasil nesse de ano de 2015, principalmente quando se trata
de uma microempresa, 0 que € o caso da empresa em estudo.

No cenario atual, uma imensa variedade de pequenas e médias empresas
vem se constituindo e demonstrando forte vitalidade em nossa economia. Em
contrapartida, existe o outro lado, onde essas mesmas empresas encerram suas
atividades e o motivo € a auséncia ou o improviso de planejamento em geral
(CHIAVENATO, 2005).

A relevancia da pequena e média empresa para a economia do pais e para
a comunidade em que ela esta inserida reflete na geracdo de trabalho, renda,
circulacado de mercadorias e desenvolvimento da qualidade de vida. A administracao
eficiente desses pequenos empreendimentos possibilita geragdo de novos empregos
que consequentemente melhora a qualidade de vida dessas pessoas contratadas e
aumenta a circulacdo de capital e mercadorias. Além disso, outros segmentos podem

ser também beneficiados, visto que ha o aumento do giro de recursos e capitais que
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movimentam financeiramente a regiao onde localiza-se a empresa (OLIVEIRA et al,
2009).

A origem dessas pequenas e medias empresas da-se por empreendedores
simples, ou seja, pessoas que trabalham ou trabalharam em outras empresas e que
por possuirem habilidades e conhecimentos especificos acabam montando seu
proprio negocio. Ou ainda, por meio de contatos ou vinculos familiares, aquela popular
colocacao, de pai para filho (KASSAI, 1997; CHIAVENATO, 2005).

Entretanto, um dos problemas que esta por tras dessa iniciativa
empreendedora é a falta de conhecimentos financeiros, fato esse que a medida que
o empreendimento toma proporcdes maiores a necessidade por controles e
planejamento financeiro faz-se necessario. Segundo Chiavenato (2005), isso
acontece porque a maioria dos seus gestores, sdo os donos do negécio e também
trabalham na parte operacional e isso faz com que n&o tenham tempo para administrar
corretamente o empreendimento.

Segundo Santos (2010), em uma economia globalizada é fundamental para
0 sucesso e sobrevivéncia de qualquer empresa o uso de praticas financeiras
apropriadas. E fato para Chiavenato (2005), que a maioria dos pequenos e médios
empreséarios tem como habito inicial administrar seus custos e financas de maneira
intuitiva, sem controles, além de acumular para si outras funcdes.

Em tempos de economia globalizada € essencial o uso de ferramentas
financeiras para se elaborar um planejamento para a empresa, visto que o mercado
apresenta oportunidades de negécio na mesma velocidade em que apresenta
concorréncia. A organizacao que deseja se solidificar e ampliar seu mercado, tem que
estar preparada para esses desafios. Gitman (2010) afirma que nos ultimos anos as
mudancas ocorridas em ambientes econdmicos, competitivos e regulamentadores
enfatizaram a importancia da administragdo financeira e, em especial, de um
planejamento financeiro na empresa.

A importancia de se fazer um planejamento financeiro nos dias atuais esta
relacionada ao sucesso que a empresa deseja e a sua vitalidade no mercado, além
de permitir a organizacéo lidar com situacdes adversas ao programado. Segundo
Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010), é por meio do planejamento financeiro que se
consegue tracar metas a longo e curto prazo para que 0s objetivos sejam atingidos,

além de possibilitar a avaliacdo de resultados de decisGes e metas estabelecidas.
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O planejamento financeiro se apresenta como fonte de continuidade da
organizacdo. Por meio dele é possivel visualizar a atual situacdo da empresa e 0s
registros adequados permitem analises, além de colaborar com o planejamento para
otimizar os resultados.

A partir dessa realidade o presente estudo tem por objetivo propor um
planejamento financeiro que contribua para a otimizacao e estruturacdo dos recursos
de uma empresa prestadora de servicos, localizada no municipio de Cricidma/SC.

A monografia foi estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo,
destaca a situagdo problema, objetivo geral, objetivos especificos e a justificativa para
a elaboracao do estudo.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacéo tedrica, apresentando o
interesse em enfatizar os autores e suas publicagbes mais condescendentes em
relacdo ao tema em estudo.

No terceiro capitulo apresenta-se o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados para a aplicacdo da pesquisa junto a empresa objeto desse estudo.

A apresentacdo e analise dos dados da pesquisa destacam-se no quarto
capitulo, cuja finalidade € responder o questionamento da pesquisa abordada no
estudo.

Para finalizar o trabalho, no quinto capitulo, encontram-se a concluséo, as

referéncias e o apéndice, contendo o instrumento de coleta de dados.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

E visto que na sociedade atual, hd uma forte ascensdo de pequenas e
médias empresas e que esse fato reflete diretamente na economia em que esta
inserida. Entretanto, para Rhoden (1995), é notavel uma preocupacgdo em relacéo a
continuidade dessas empresas pois muitas encerram suas atividades e o motivo é a
auséncia ou o improviso de planejamento em geral. Efetivamente grande parte desses
insucessos seja ocasionado pela falta de preparo de seus administradores, além das
variaveis externas que tem uma por¢ao de contribuicdo para com a situacao

A empresa em estudo, foi fundada em 1987 na cidade de Cricitma/SC.
Apés um periodo desativada, retomou suas atividades no ano de 2011. Segundo
classificacdo do BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e Social,
em Circular n°® 11/2010 (2010) e BRASIL (2005), a mesma é classificada com porte de
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microempresa e participa do regime tributario Simples Nacional. Atua no seguimento
de prestacéo de servicos elétricos e vem progressivamente conquistando o respeito
de seus clientes por meio de comprometimento, organizacao e qualidade nos servigos
prestados.

Suas atividades se concentram em contratos de prestacdo de servigos para
empresas de toda Santa Catarina. Conta em seu quadro funcional com profissionais
gualificados que buscam a continuidade e eficacia nos servigcos. Atualmente, seus
servicos estdo presentes em empreendimentos como: condominios; hospitais;
shopping; supermercados; lojas; galpdes industriais, entre outros.

Segundo Cecconello e Ajzental (2008), existem alguns tipos de situacdes
gue negocios ja existentes podem estar sujeitos a enfrentar. Os autores citam como
exemplo problemas associados a ampliacdo de aplicacées de produtos e servigos,
oportunidade de melhorias em processos operacionais, demandas nao atendidas ou
nao percebidas, entre outras situacdes. A empresa em estudo busca por crescimento
constante, sem abrir mao das diretrizes que formam a base do negdcio, que se
resumem em prestar servicos com qualidade e seguranca, atendendo as
normalizagbes, com confiabilidade, profissionalismo, honestidade e eficacia na
prestacéo de servigos, proporcionando aos seus clientes e fornecedores satisfacéo e
seguranca.

Nesse contexto, ha por parte do proprietario o interesse em prospectar as
ferramentas de controle financeiro na empresa baseando-se nos conceitos da
administracado financeira. Visto que ndo se consegue precisar as condicdes
financeiras atuais para acdes de possiveis investimentos, o que inibe novas
oportunidades. Santos (2010) afirma que a administracdo financeira tem sido uma
ferramenta muito importante para o crescimento e gestao das empresas de pequeno
e médio porte.

Essa agéo tem como interesse principal otimizar os recursos financeiros e
melhorar o gerenciamento da estrutura de capital da empresa. Diante desta situacao
faz-se 0 seguinte questionamento: Como o planejamento financeiro pode
contribuir para a otimizacdo e estruturacdo dos recursos de uma empresa

prestadora de servi¢os, localizada no municipio de Cricitma/SC?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Propor um planejamento financeiro que contribua para a otimizacao e
estruturacdo dos recursos de uma empresa prestadora de servicos, localizada no

municipio de Criciima/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar os controles econdmico/financeiros existentes na empresa em
estudo;

e Coletar as informacdes econémico/financeiras;

e Resumir as informacdes econdmico/financeiras;

e Construir controles econémico/financeiros faltantes a partir de modelos
pré-estabelecidos;

e Propor um planejamento econémico/financeiro com base nas

ferramentas de controle e gestdo desenvolvidas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo objetiva propor um planejamento financeiro que contribua para
a otimizacao e estruturacao dos recursos de uma empresa prestadora de servicos,
localizada no municipio de Cricitima/SC.

Atingir o objetivo proposto por este trabalho é importante para a empresa
em estudo e para a sociedade, visto que hd um crescente niumero de empresas
prestadoras de servicos emergindo com a industrializacdo, os avancos da tecnologia
e a necessidade de maximizacdo do tempo das pessoas. Além dessas necessidades,
ressalta-se ainda que o momento seja oportuno, pois a empresa em estudo esta
preocupada com auséncia de ferramentas que propiciem o controle financeiro, e nos
dias atuais, gerir uma empresa sem nenhum controle financeiro dificulta a gestdo do

ponto de vista de vitalidade e solidificagcdo financeira da mesma, além da falta de
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informagBes necesséria para as tomadas de decisdes pertinentes nos fechamentos
de negocios de prestacao de servigos.

O presente estudo € relevante para o pesquisador, para a empresa em
estudo e para a universidade. O pesquisador tem como interesse a aprendizagem e
sua formacé&o académica juntamente com o crescimento profissional; a empresa
pesquisada porque podera otimizar e estruturar 0s seus recursos financeiros por meio
do planejamento financeiro a ser proposto; é relevante para a universidade, pois
podera incorporar os resultados desse estudo em seu acervo de pesquisa, dando
suporte para futuros trabalhos académicos.

Contudo, o estudo se apresenta viavel em virtude da disponibilidade de
acesso pelo pesquisador a todos os dados necessarios para o desenvolvimento da
pesquisa: dados da empresa objeto de estudo e sua devida autorizacdo, acesso a
livros sobre o tema, bem como o tempo necessario para a realizacdo do presente

estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sera executado um estudo sobre o tema proposto, essa
acdo se procedera por meio da mensuracao e revisdo bibliografica dos principais
autores de renome da administragao e suas reparticbes. Bem como administracao
financeira e controles financeiros, para que assim possa ser realizado um confronto

com o tema abordado.

2.1 PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO

O conceito de administracdo esta direcionado para o ato de exercer uma
funcé@o ou uma ordem sobre outro individuo e ou, a prestacdo de um servico a este. A
palavra Administragdo vem do latim onde ad quer dizer dire¢do, tendéncia para;
minister significa subordinacdo ou obediéncia. No entanto o autor ainda salienta que
0 significado original de administracdo e o0 seu conteddo passaram por uma
transformacéo de ampliacdo e aprofundamento (CHIAVENATO, 2004).

Essa transformacao ocorre a partir das necessidades de uma sociedade
em determinado contexto e época, permitindo que ocorresse uma metamorfose das
praticas administrativas e consequentemente formando novos modelos (MAXIMIANO,
2004).

Atualmente a administracdo tem como funcdo interpretar os objetivos
propostos pela organizacdo e transforma-los em acdo organizacional por meio de
planejamento, organizacao, direcdo e controle de todos os esforcos realizados em
areas e niveis da organizacdo, com o interesse de atingir os objetivos propostos de
maneira eficiente e eficaz condizente com a situacado (CHIAVENATO, 2004).

Em concordancia, Montana e Charnov (2006), acrescentam que a
administrac@o possui muitas caracteristicas que a categoriza e dentre elas um ambito
de atividades interligadas que almejam a obtencéo de resultados por meio do uso de
recursos fisicos e materiais disponiveis. Para isso, a administracdo interpreta uma
acao de governabilidade, expressa pela gestdo de uma empresa de maneira em que
as atividades sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo e
controle. Sendo assim, administrar € trabalhar com e por intermédio de outros

individuos com o interesse de alcancar os objetivos e metas propostos.
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Montana e Charnov (2006, p. 2) citam dois conceitos de administracao
onde o primeiro diz que “administragao é realizar coisas por intermédio de outras
pessoas”; em sequéncia o0 segundo traz uma definicdo mais atual em que a
“administracéo € o trabalho com e por intermédio de outras pessoas para realizar os
objetivos da organizacdo, bem como de seus membros”.

Montana e Charnov (2006) ressaltam diferencas entre essas duas
definicbes e salientam que a segunda confere maior importancia ao ser humano
dentro da empresa, enfoque nos resultados, metas e objetivos em vez de objetos e
atividades e por final, integra em uma somatdria a realizacao dos objetivos da empresa
com a de seus colaboradores ou participantes.

Contudo, Maximiano (2000) afirma que a administracéo se direciona a todo
processo onde envolve decisdes, recursos, objetivos, pessoas, administradores e
organizacfes. Em outras palavras, pode-se dizer que é necessério fazer escolhas,
determinar recursos baseado no tempo, dinheiro, informacdes, espaco, instalacdes e
nas pessoas, para atingir os objetivos de maneira eficaz, a comecar por individuos e

colaboradores que compdem a organizagao.

2.2 PROCESSO ADMINISTRATIVO

As funcBes administrativas sdo compostas por processos administrativos
classificados como a acéo de planejar, organizar, dirigir e controlar. Essas a¢fes sao
vistas nas atividades de uma empresa como um todo, desde as atividades do gerente
até a do operario de nivel mais baixo (CHIAVENATO, 2000).

Com o intuito de apresentar uma visdo ampla do assunto que segue,
procurou-se, por meio das Figuras 1 e 2, ilustrar os processos administrativos. Dessa

maneira tém-se uma visao geral de todo o ciclo.
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Figura 1: Processo administrativo

PLANEJAMENTO |mly ORGANZAGAO |m)  DREGAO  |m  CONTROLE

Definir misséo - Dividir o trabalho - Designar as pessoas - Definir os padrdes
Formular objetivos - Designar as atividades - Coordenar os esforcos - Monitorar o
Definir os planos para - Agrupar as atividades - Comunicar desempenho
alcancé-los em Orgaos e cargos - Motivar - Avaliar o desempenho
Programar as - Alocar 0s recursos - Liderar - Acdo coretiva
atividades - Definir autoridade e - Orientar

responsabilidade

Fonte: Chiavenato (2003, p. 138)

Figura 2: As quatro funcdes administrativas

PLANEJAMENTO
Formular objetivos e os
meics para alcanca-los

A
RECURSOS Yy DESEMPENHO

Humanos CONTROLE ORGANIZACAO Objetivos
Financeiros Monitorar as «| Desenhar o trabalho, Produtos
Materiais tecnolégicos atividades e corrigir os alocar os recursos e Servicos
Informagao desvios coordenar atividades Eficiéncia
A Eficacia

Y

DIREGAO
Designar pessoas,

dirigir seus esforgos, (€
motiva-las, lidera-las e
comunica-las

Fonte: Chiavenato (2003, p. 138)

Nesse contexto, Maximiano (2000), elucida que o processo administrativo
é formado pelo planejamento, organizacado, direcdo e o controle, quando abordados
em conjunto. No entanto, quando visualizados separadamente, constituem as quatro
fungbes administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Em outras palavras,
pode-se dizer que o processo administrativo é o conjunto de atividades inter-

relacionadas e interdependentes que transformam insumos captados do ambiente em
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produtos/servicos dotados de valor que atendam as necessidades do mercado

consumidor.

2.2.1 Planejamento

Ao longo da historia, 0 homem tem utilizado de seus esforcos para alcancar
melhores resultados em suas acdes. E dentre elas a empresa é considerada a mais
complexa e maravilhosa, isso porque as empresas apontam uma vasta diversidade.
A complexidade da-se pelo fato de, apesar de teorias, pesquisas entre outros, nao se
consegue entender como as empresas funcionam, sobrevivem ou crescem
(CHIAVENATO, 2000).

Para Montana e Charnov (2006), o conceito de administracdo remete as
atividades de planejamento, organizacéo, direcdo e controle. Nesse contexto as
informacdes que se referem a area organizacional, sdo de extrema importancia com
vistas as diversidades de informacdes, onde € preciso estar atento para sua

relevancia.

Planejamento envolve escolher um destino, avaliar rotas alternativas e
determinar o curso especifico para alcancar o destino escolhido. O
planejamento € um elemento extremamente importante de cada tarefa do
gerente, seja do ponto de vista empresarial ou do seu conjunto pessoal de
responsabilidades do cotidiano. Na complexa economia de hoje, o custo de
um erro resultante do velho método improvisado de tomar decisdes é muito
alto. O planejamento obriga os gerentes a parar e analisar muito bem os
problemas e alternativas (MONTANA; CHARNOV, 2006, p. 117, grifo do
autor).

Em outras palavras, para Maximiano (1981), planejar consiste em
estabelecer uma posicao futura em direcédo a qual a presente devera evoluir, ou seja,
planejar é executar no presente uma decisdo que afetard o futuro. O autor ressalta
gue o planejamento é o processo que visa reduzir as incertezas sobre o futuro que

esta presente nas mais variadas situacdes, inclusive nas rotineiras.

2.2.1.1 Planejamento Estratégico

D

O planejamento estratégico para Montana e Charnov (2006)

caracterizado como o planejamento do rumo de uma empresa. Em outras palavras, é
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bY

0 processo de elaboracdo de estratégias organizacionais voltadas a inclusdo da
empresa e sua missdo no ambiente em que esta inserida.

O planejamento estratégico geralmente € de médio e longo prazo. Sua
complexidade representada por muitas varidveis no ambiente interno e externo
precisam ser avaliadas. Fator este necessario para determinar uma diregcdo ampla e
geral para a empresa, ou seja, a definicdo da area do negécio/mercado dos quais
deve-se ingressar ou retirar-se (MONTANA; CHARNOV, 2006).

O planejamento estratégico € caracterizado por ser um conjunto
sistematico de decisdes que envolvem ac¢des que influenciam ou deveriam influenciar
a empresa por um longo periodo temporal, ou seja, envolve prazos mais longos de
tempo, sendo assim, mais abrangente. Além disso, é desenvolvido por colaboradores
de nivel institucional (CHIAVENATO, 2000).

Segundo Chiavenato (2000, p. 148), o planejamento estratégico “nao se
preocupa em antecipar decisfes a serem tomadas no futuro, mas sim de considerar

as implicacdes futuras de decisGes que devem ser tomadas no presente”.

2.2.1.2 Planejamento Tético

O planejamento tatico possui um alcance temporal menor que o
planejamento estratégico, sua acado direciona-se as variaveis como condi¢cdes de
mercado, metas financeiras e recursos necessarios para efetivar a missdo proposta
(MONTANA; CHARNOV, 2006).

Chiavenato (2000) acrescenta que o planejamento tatico nada mais € do
gue o desmembramento do planejamento estratégico. Dessa maneira o planejamento
tatico, apresentado em niveis intermediarios, traduzido em planos capazes de serem

entendidos e executados pelo nivel operacional da empresa.

2.2.1.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional possui um prazo ainda menor que o
planejamento tatico e caracteriza-se por ser um planejamento voltado para a¢des do
cotidiano. O planejamento operacional certifica-se que as combinacdes corretas entre
recursos e tempo estejam disponiveis para a producdo (MONTANA; CHARNOV,
2006).
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Nesse contexto, segundo Chiavenato (2000) o planejamento operacional
esta focado em otimizar e maximizar os resultados, sendo assim, preocupa-se com 0
gue fazer e em como fazer.

Contudo, para que o planejamento possa ocorrer € importante se obter
recursos disponiveis. Dentre os mais variados recursos que fazem parte dos
processos, pode-se citar como exemplo, a informacéo, as pessoas, o conhecimento e
dinheiro (MEDEIROS, 2012).

Os recursos administrados e usados de forma correta tornam-se uma
maneira de gerar resultados. Avaliado dessa forma, a administracdo possui sua
relevancia em uma empresa e 0 planejamento € o comeco de tudo. Os planos
estratégicos devem ser elaborados num determinado periodo de tempo, para ditar os
critérios que refletirdo nos planos e orgcamentos rotineiros. O planejamento de curto
prazo possui a caracteristica de servir como um guia para alcancgar 0s objetivos da
organizacao no longo prazo. Ja no planejamento de longo prazo, tem como finalidade
prever o impacto antecipado da implementacdo de acdes em prol da saude financeira
da empresa (MEDEIROS, 2012).

2.2.2 Organizagao

A funcdo de organizacdo da administracdo possui o carater de
complemento do planejamento. Sendo assim, uma vez elaborado os planos e
objetivos, € necessério para a sua realizagdo desenvolver um modo disciplinado para
a unido dos recursos fisicos e humanos. Portanto, nesse contexto a organizacao
caracteriza-se pela divisdo do trabalho e das fun¢gbes em atividades menores e pela
alocacéao dos recursos de maneira eficaz (MONTANA; CHARNOV, 2006).

Dividir o trabalho e montar uma estrutura de tarefas implica diversos tipos de
decisdes: definir a natureza dos cargos, definir os critérios segundo os cargos
serdo agrupados, definir o tamanho dos agrupamentos de cargos e delegar
autoridade aos chefes dos agrupamentos (MAXIMIANO, 1981, p. 49).

Ao referir-se sobre organizacao, Chiavenato (2004) cita a existéncia de dois
tipos conceituais de organizacdo. O primeiro significado est4 voltado para a
organizacdo como uma entidade social, nessa, € caracterizada por ser constituida por

pessoas cujos esforcos sdo deliberadamente estruturados para alcancar
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determinados objetivos. Nessa concepcao existe o aspecto de organizacao formal que
€ aquela cuja divisdo de trabalho é planejada e definida no organograma, decidida
pela direcdo e comunicada a todos por meio de manuais de organizacdo. Em
contrapartida, existe o aspecto de organizacéo informal que é aquela que emerge
espontaneamente entre a organizacado formal por meio do relacionamento humano,
esta por sua vez, ndo aparece no organograma.

O segundo significado citado por Chiavenato (2003) refere-se a
organizagdo como fungao administrativa e parte integrante do processo administrativo
caracterizando-se pela acdo de organizar, estruturar e integrar 0S recursos e
departamentos em coeréncia com o planejamento para o alcance dos objetivos.

Como uma analise voltada para os dias atuais, Robbins (2003) cita que as
mudancas ocorridas na economia atingiram a estrutura das organizacdes, tornando-
as mais flexiveis. Em outras palavras, as mudancas ocorridas eliminaram a hierarquia
abrindo espaco para dar maior énfase a flexibilidade. Dentre varios fatores que se
modificaram conforme o tempo, trazendo mais beneficios e sucesso para as
organizacdes, observa-se a substituicdo dos cargos estaveis por cargos temporarios,
tornando a mao-de-obra mais diversificada; os empregados passaram a possuir
participacdo ativa nas decisdes; e os expedientes de trabalho ndo possuem limites de

tempo.

2.2.3 Direcéao

A direcédo é a terceira funcado administrativa. Apés definido o planejamento
e feito a organizacdo, a direcdo entra em cena e cumpre seu papel de acionar e
dinamizar a empresa buscando alcancar os objetivos por meio das atividades das
pessoas que a compdem (CHIAVENATO, 2004).

Segundo Maximiano (1981), dirigir € o conceito de administrar em acao,
visto na imagem do gerente tomando decisbes, emitindo ordens, orientando e
avaliando os esfor¢cos dos subordinados, com a finalidade do cumprimento dos
objetivos da organizacdo. Nesse conceito, o gerente possui a funcéo de dirigir e traz
implicito o contato com outras pessoas e por esse motivo, nessa relacdo envolve-se
conceitos de comunicagdao, motivacgéo, lideranca, uso de autoridade, disciplina e

comando.
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Contudo, Andrade e Amboni (2007, p. 5) citam que “dirigir envolve os estilos
de lideranca e de direcéo utilizados pelos gestores para motivar as pessoas a atingir

0s objetivos propostos e proporcionar o sentido de missao”.

2.2.4 Controle

O controle faz o fechamento de todos os processos vistos, planejamento,
organizacdo e direcdo. E por meio do controle que se estabelece padrdes de
desempenho, ou seja, se 0 proposto no planejamento apresentou resultado
(MAXIMIANO, 1981).

Para Chiavenato (2000), o controle, embora menos abrangente em
comparacdo com 0S outros processos que o0 antecedem, € essencial para o
fechamento do ciclo e para a elaboracdo dos meios e avaliacdo dos resultados e
conseguéncias.

A palavra controle pode ser entendida além da funcdo administrativa que
representa fazendo parte do processo, como por outros dois significados. O primeiro
significado refere-se aos meios de regulamentagcéo onde se acompanha e determina
desempenho para orientar nas decisdes, este ligado a sistemas automaticos. O
segundo significado refere-se a funcao restritiva, ou seja, manter a todos os envolvidos
no processo dentro dos padrdes desejados evitando desvios (CHIAVENATO, 2000).

Montana e Charnov (2006) afirmam que o processo de controlar divide-se
em gerencial e em operacional. O primeiro possui a responsabilidade de garantir a
utilizacao correta e eficiente dos recursos destinados a concretizacdo dos objetivos,
mediante a aplicacdo de indicadores de desempenho a cada nivel individual do
processo. Enquanto o segundo, o controle operacional, certifica-se pela eficiéncia nas
atividades especificas do processo e esta relacionado com a programacdo dos
detalhes de atividades do dia a dia. Nesse sentido o controle verifica se a atividade
controlada esta ou ndo alcancando os resultados esperados.

Aléem das divisbes citadas, existem os momentos da funcdo controle.
Segundo Kwasnicka (1981), os controles servem para identificar os problemas antes
gue ocorram, no entanto, isso quase nunca é possivel. Diante dessa situagdo o
referido autor, cita trés momentos que auxiliam a funcdo controlar dentro das

empresas:
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Quadro 1: Momento para controle

QUANDO
OCORRE

CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Prevé variacdo do plano antes de | Previsao de caixa,

Pré-controle e
ocorrer Previsdo de compra, Pert

Mede a variacdo de um padréo Controle de qualidade,

Controle continuo
no momento que ocorre Tempo real, etc.

Localiza a variagdo no plano apos | Relatorios financeiros,
sua ocorréncia controles orgcamentarios

Fonte: Kwasnicka (1981, p.186)

Controle histérico

O controle deve ser exercido em todas as areas funcionais de uma
empresa, sendo que cada uma tem sua caracteristica em especial. Para Kwasnhicka
(1981) os controles em cada area funcional refletem o desempenho da mesma. De
acordo com o referido autor, para a area de financas, € empregado o controle
orcamentario que é o planejamento dos recursos financeiros da empresa e a
determinacdo de um retorno apés um periodo; e o controle ndo orcamentario que

representa a andlise e interpretacdo dos indices do balanco da empresa.

A finalidade do controle é assegurar que os resultados das estratégias,
politicas e diretrizes (elaboradas no nivel institucional), dos planos taticos
(elaborados no nivel intermediario), e dos planos operacionais (elaborados
no nivel operacional) se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos
previamente estabelecidos. Os trés niveis de controle se interligam e se
entrelagam intimamente. Na préatica, ndo existe uma separacdo nitida entre
eles (CHIAVENATO, 2000, p. 347, grifo do autor)

7z

Reinert e Bertolini (2007) concluem que o controle € uma funcdo do
processo administrativo, que por meio de comparagao com padrdes previamente
determinados, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das a¢des com a
finalidade de dar suporte para as tomadas de decisdes, passiveis para correcao,
fortalecer esse desempenho ou até mesmo interferir em funcdes do processo
administrativo para evitar resultados que néo atinjam os desafios e a meta propostos

pela empresa.

2.3 DIVISAO DAS GRANDES AREAS DA ADMINISTRACAO

Nessa sessdao, serd executado um estudo sobre o tema proposto, a divisdo

das areas administrativas: financas, producéo, recursos humanos e marketing. Essa
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acdo se procedera por meio da mensuracdo e revisdo bibliografica dos principais

autores de renome da administracéo e suas subdivisdes.

2.3.1 Financas

A funcdao financeira tem como objetivo a obtencao de recursos para manter
a empresa em funcionamento e aplica-los de maneira correta. Em outras palavras, a
funcéo financeira policia os problemas relacionados com a eficacia da aquisicao e
aplicacao dos recursos financeiros (KWASNICKA, 1981).

Segundo Gitman (2001), o conceito de financas pode ser caracterizado
como como a arte e a ciéncia de administracdo de fundos, noutros termos, a gestao
do dinheiro. Essa agcdo acontece por meio de processos, instituicbes, mercados e
circulacdo de dinheiro entre pessoas, negocios e governos.

Gitman (2001) cita duas areas atuantes nas financas que sao 0s servicos
financeiros e a administracdo financeira. Os servicos financeiros referem-se a
prestacdo de assessoria e produtos financeiros como investimentos, bens, imdveis,
seguros entre outros. E a administracao financeira refere-se a gestdo do administrador
financeiro na empresa envolvendo atividades como planejamento, obtengcdo de
recursos para financiar as operacdes da empresa, concessao de crédito para clientes
entre outras.

Pressuposto ao que foi citado, Assaf Neto (2007) ressalta a importancia da
atuacao financeira nos dias atuais principalmente para interpretar e questionar
situacdes relacionadas ao comportamento do mercado. E para isso, € indispensavel
0 uso de ferramentas como planejamento financeiro, controle financeiro,
administracdo de ativos e administracéo de passivos.

O bom andamento do negécio € medido pelo andamento do setor de
financas, segundo o SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas ([20--]a) as finangas controladas e em dia evidenciam que 0S processos e
projetos dirigidos pela empresa estdo trazendo o retorno esperado. Sendo assim, o
correto gerenciamento das financas traz tranquilidade para pensar em novos
investimentos, novos produtos ou servigos, inovagcdo ou em melhorias na estrutura

empresarial.
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2.3.2 Producao

No contexto historico da administracdo da producéo, mais precisamente na
época em que nascia o sistema fabril, 0 economista escocés Adan Smith considerou
pela primeira vez a economia da produgcao. Em sequéncia, Charles Babbage estendeu
as observacbes de Smith levantando questionamento acerca da organizacao e da
economia da producédo. No entanto, a figura preponderante no desenvolvimento do
campo da administragcdo da producao foi Frederick W. Taylor, que teve como
seguidores Carl Barth, Henry L. Gantt, Harrrington Emerson, Frank e Lillian Gilberth
entre outros (BUFFA, 1972).

Silva (2007, p. 101) conceitua administracdo da produgcédo como sendo “a
especializacdo administrativa que trata do planejamento, organizacdo, direcdo e
controle do setor de produ¢édo de uma empresa”.

Para Kwasnicka (1981), toda empresa emerge com o objetivo de produzir
algo e isso faz com essa atividade se torne parte principal de trabalho dentro da
mesma. A funcdo da producdo apresenta heterogeneidade e amplitude. Em outras
palavras, a funcdo producdo consiste em transformar matéria-prima em
mercadoria/objeto ou alguma utilidade para o consumidor e esse processo de
transformacédo pode ocorrer em empresas que produzem produtos tangiveis, ou em
empresas prestadoras de servicos.

Kwasnicka (1981) ressalta que para o processo de transformacgao/producéo

ocorra é preciso que quatro elementos basicos sejam considerados:

1. Refere-se a matéria-prima, equipamentos e caracteristicas técnicas
(tecnologia) que a organizacgao vai utilizar para a producao que pode ser
de produtos ou servicos;

2. Refere-se a mao-de-obra necessaria frente a tecnologia utilizada. Esse
elemento possui carater de relevancia dentro do sistema de producao,
ja que reflete diretamente na produtividade e qualidade de um produto
Ou servigo prestado;

3. Reporta-se aos recursos iniciais que a empresa dispde para iniciar suas
atividades de produgéo ou prestagcao de servigos;

4. Obtencédo de conhecimento necessario a respeito das necessidades

reais dos consumidores, a fim de produzir o que desejam.
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Para Silva (2007), a administracdo de produgcdo apresenta oito areas

envolvidas em seu setor:

1. Planejamento de producdo com atencdo voltada para a previsédo de
procura, demanda, insumos, mao-de-obra, equipamentos e previsdo de
custos;

2. Controle de producédo que tem por finalidade verificar se 0 que esta
sendo executado estd de acordo com o planejado;

3. Controle de qualidade que tem como objetivo identificar as causas
relevantes que promovem a variacao de qualidade do produto ou servico;
4. Movimentacao de materiais e pecas que tem como finalidade o cuidado
com o transporte e manuseio interno dessas matérias ou pecas que serao
usadas do processo;

5. Layout é caracterizado como o arranjo fisico, ou seja, o modo como
estdo organizados os equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos
finalizados ou ndo e a mao-de-obra dentro da empresa, a relevancia de um
bom layout proporciona reducao de custo e perda de tempo;

6. Controle de estoques reflete as agdes que controlam 0s insumos
necessarios e os produtos fabricados em nivel satisfatorio;

7. Estudo do trabalho referente a analise do fator humano, fator social e ao
fator fisico;

8. Manutencao tem por finalidade a prestacéo de servigos auxiliares do

processo de producdo, como consertos e reparos em geral.

Contudo, se a administracao de producdo conquistar éxito e fazer com que
a funcdo producdo seja ndo so eficiente, mas também eficaz, utilizando de forma
positiva os recursos com objetivo de satisfazer a demanda de mercado, a organizagao
conseguira manter sua sobrevivéncia em longo prazo, pois obter4 vantagem

competitiva perante seus concorrentes (SLACK, 2006).

2.3.3 Recursos Humanos

O recurso humano é fator basico para a operacdo de uma empresa.

Embora néo seja o Unico recurso utilizado em uma empresa, porém é por meio dele
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gue ocorre a utilizagdo e administragcdo dos demais recursos. A administracdo de
recursos humanos refere-se a contratacdo, preparacdo, adaptacdo e atracdo de
profissionais do mercado de trabalho para o preenchimento e atendimento das
necessidades que uma empresa tem (KWASNICKA, 1981).

Silva (2007, p. 167) conceitua administracdo de pessoal como sendo “a
especializacdo administrativa que trata do planejamento, organizacdo, direcdo e
controle do setor pessoal de uma empresa’.

Segundo Kwasnicka (1981), a organizacdo formal e posicdo da
administracao de recursos humanos ou mais preciso, do setor pessoal, dentro de uma
empresa, podem variar de organizacdo para organizacdo. Contudo, a administracdo
de pessoal se inter-relaciona com 0s outros setores da empresa, como o financeiro, a
producd@o e o marketing. E essa inter-relagcdo € caracterizada como sendo tanto uma
linha como um staff. A responsabilidade de linha acontece pela organizagéo e
manipulacdo de pessoal com o objetivo efetivo de alcance da eficiéncia e a de staff
ocorre por meio de conselhos, assisténcia e controle de desempenho das relacdes de
trabalho.

Dessa maneira, Lacombe e Heilborn (2003) contribuem a afirmativa
ressaltando que a administracdo de recursos humanos deve apoiar e motivar 0s
responsaveis de todas as areas da empresa e esses devem transmitir a acao recebida
a sua equipe ressaltando a importancia do alcance e da contribuicdo deles para os
resultados. A efetividade desse setor dependera do conhecimento do administrador
em relacdo aos fatores internos e externos da empresa, onde por meio do
compartilhamento desse conhecimento para com outros responsaveis, para que os
mesmos possam policiar-se e educar-se para administrar da melhor maneira o quadro

de pessoal.

2.3.4 Marketing

De acordo com Kotler (2003), apos a segunda guerra, quando o avanco da
industrializagdo mundial aumentou a concorréncia entre as empresas, surge 0O
conceito de marketing. Nesse cenario a capacidade de producdo das empresas
aumentou, tornando-as capazes de produzir bens e servicos muito mais do que 0s
consumidores podem comprar. Com essa hipercompeticdo as estratégias eram

oferecer brindes e baixar precos para atrair os clientes. No entanto, essa a¢ao nao
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bastava e ndo era viavel, pois acarretava lucros decrescentes, problemas nas
empresas, entre outros.

O conceito, e posterior funcédo de marketing sofreu alteragdes influenciadas
pela sociedade do conhecimento ou nova economia impulsionada pela tecnologia da
informacéo. Sendo assim, a ideia inicial de produzir um produto e vendé-lo sede
espaco para questionamentos sobre a necessidade e desejo do consumidor, o que
torna estratégico a acao de produzir bens e produtos que satisfacam essa
necessidade (KWASNICKA, 1981).

Sendo assim, o marketing pode ser conceituado como sendo 0 processo
gue explora, cria, proporciona e agrega valor a um produto ou servigco com o objetivo
de satisfazer as necessidades de um determinado publico em potencial. A¢cdo que
consequentemente motiva vendas, satisfaz as necessidades do cliente potencial e
otimiza os investimentos da empresa gerando lucro (KOTLER, 2006).

Kotler (2006) afirma que o marketing € a ferramenta inteligente que abre
caminhos da competicdo em outros aspectos que ndo apenas 0O preco, € um
investimento de recursos a longo prazo, € um estudo minucioso sobre o que as

pessoas precisam e 0 que a empresa deve oferecer, e é a construcdo de

relacionamentos entre clientes e empresa.

Marketing € a funcdo empresarial que identifica necessidades e desejos
insatisfeitos, define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade,
especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa,
decide sobre produtos, servicos e programas adequados para servir a esses
mercados selecionados e convoca a todos na organizacao para pensar no
cliente e atender ao cliente (KOTLER, 2003, p. 12).

Segundo Kwasnicka (1981), a administracdo de marketing dentro de uma
empresa esta associada a atividades de como localizar e medir a demanda para
determinados grupos de consumidores em potencial para alguns tipos de produtos ou
servigcos e em um determinado prazo de tempo; traduzir a demanda identificada em
linha de produtos; e, a acéo final, o desenvolvimento e implementagdo de um plano
capaz de tornar o produto acessivel.

Para Silva (2007), as atividades da administracdo de marketing citadas sao
divididas em trés grandes areas que facilitam a sua realizacdo: pesquisa de mercado,

planejamento do produto e vendas/distribuicéo.
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Sendo assim, a pesquisa de mercado € a coleta, selecdo e analise das
informacdes relacionadas a comercializacdo de um produto no mercado com o
objetivo de orientar a tomada de decisdes, identificar o desejo do cliente potencial e a
demanda de mercado; o planejamento do produto da-se a partir da pesquisa de
mercado, cujos resultados ser&o aplicados e desenvolvidos no processo de produgao
de um produto ou de um servico; por ultimo, mas ndo menos importante, a distribuicao,
gue trata da comercializacdo dos produtos é responsavel pela maneira na qual a
empresa vai distribuir, promover e vender seu produto, para que esse chegue até o
consumidor final (SILVA, 2007).

Logo pressupfe-se que administracao de marketing é a interlocutora entre
0 mercado e as organizacdes, cujo foco é a busca pela satisfacdo das necessidades,
fazendo uso de estratégias que melhor se encaixem entre os mixes de produtos ou
variados servicos, visando a obtencdo de retornos financeiros para a empresa e
clientes satisfeitos (KOTLER, 2006).

2.4 ADMINISTRACAO DE MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As micros, pequenas e médias empresas tém desempenhado um papel
importante na economia mundial, visto que sdo grandes geradoras de empregos e
oportunidades, além de ser o bercario de criativos empreendedores (KASSAI, 1997).

Segundo Kassai (1997), o papel desempenhado pelas micros, pequenas e
médias empresas na economia tem sido proeminente nesse contexto de transi¢ao,
ruptura e crise. A pequena e média empresa apresenta-se como uma provavel solucéo
para os niveis crescentes de desemprego e também como um modelo de flexibilidade
em uma economia instavel.

O autor Mello Filho (1994, p. 1) conceitua a micro, pequena e média

empresa da seguinte maneira:

[...] sdo formas especificas de organizacdo econdémica em atividades
industriais e de servicos que combinam capital, trabalho e meios de producéo
para obter um bem, ou servico, que se destina a satisfazer as necessidades
de um determinado setor em um mercado consumidor.

De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1998), para definir essas

empresas € necessario evidenciar a associacdo de critérios quantitativos e
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gualitativos, combinando indicadores econbmicos com caracteristicas politicas e
sociais, o tipo de atividade exercida e a estrutura econémica da regido ou pais para
fins de categorizacdo dessas empresas.

Para o BNDES em Circular n°® 11/2010 (2010), a classificagdo das
pequenas e médias empresas ou MPEs, ocorre pela avaliacdo da receita bruta anual.

Quadro 2: Classificagdo do porte da empresa adotada pelo BNDES

Classificagao Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a RE 2.4 milhbes

Maior que RS 2.4 milhfies e menor ou igual a RS 16
Fequena empresa milh&es
- Maior que RS 16 milhdes & menor ou igual a RE 20
Media empresa N
Média-grande empresa mﬁ;‘naret;ue R% 90 milhtes e menor ou igual a RE 300

Grande empresa Maior que RS 300 milhdes

Fonte: BNDES (2010)

Uma definicdo comum a ser utilizada é a da Lei Geral, também conhecida
como Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi
instituida pela Lei Complementar Federal 123/2006 para regulamentar o disposto na
Constituigao, que prevé o tratamento favorecido, simplificado e diferenciado a esse
setor. Tem por objetivo fomentar o desenvolvimento e a competitividade dos pequenos
negoécios, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusédo
social, reducéo da informalidade e consequentemente o fortalecimento da economia
(BRASIL, 2006).

Os beneficios criados pela Lei Geral, a exce¢do do tratamento tributario
diferenciado, aplicam-se também ao produtor rural pessoa fisica e ao agricultor
familiar (BRASIL, 2006).

Quadro 3: Classificacdo do porte da empresa segundo a Lei Geral 123/2006

Empreendedor Individual - El Até R$ 60.000,00
Microempresa — ME Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte - EPP De R$ 360.000,01 até R$ 3.600.000,00

Fonte: BRASIL (2006)
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Outro parametro a ser considerado é o do SEBRAE ([20--]b), cujos critérios

de classificacdo sdo: receita bruta anual segundo a Lei Geral e 0 numero de

empregados.

Quadro 4: Classificacdo do porte da empresa adotada pelo SEBRAE

IndUstria

Comeércio e Servicos

Micro: com até 19 empregados

Micro: até 9 empregados

Pequena: de 20 a 99 empregados

Pequena: de 10 a 49 empregados

Média: de 100 a 499 empregados

Média: de 50 a 99 empregados

Grande: mais de 500 empregados

Grande: mais de 100 empregados

Fonte: SEBRAE ([20--]0)

No entanto, além dessas definicbes apresentadas, € importante ter em

mente qual o perfil do negécio, ou melhor, qual o perfil do empreendedor. Segundo

Kassai (1997), as micros, pequenas e médias empresas representam a concretizacao

do projeto de vida de seu fundador, proveniente de uma experiéncia profissional e

apoiada em conhecimentos técnicos. Fato esse que carece de estrutura administrativa

necessaria para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento.

De acordo com Mello Filho (1994), € possivel identificar pontos fortes e

pontos fracos nas micros, pequenas e meéedias empresas. Dentre os pontos fortes

citam-se:

¢ Flexibilidade: obtida por meio de sua estrutura menor;

e Pouca burocracia: o que agiliza as decisOes e altera situacdes com

rapidez e em um espago de tempo muito menor em comparado com

grandes empresas;

e Maior integracdo e contribuicdo entre os envolvidos:

desde o

proprietario, os colaboradores, clientes e comunidade onde esta inserida.

E dentre os pontos fracos, segundo o referido autor, citam-se:

¢ Dificuldade na obtencéo de recursos financeiros: embora essa situagéo

esteja mudando em virtude dos incentivos politicos, os investidores
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demonstram pouco interesse em empresas de menor porte em virtude do
longo prazo para o retorno dos investimentos;

e Caréncia de solidez: devido ao capital de giro limitado;

e Falta de profissionais qualificados;

e Inexisténcia de politicas relacionadas a gestdo de recursos humanos e
seguranca no trabalho;

e Burocracias legais;

e Concorréncia com grandes empresas;

¢ Sensibilidade e muita incidéncia de desentendimentos entre socios e a
eventos pessoais;

e Desinformagéo sobre os acontecimentos do macro ambiente como
econdmicos, sociais e politicos;

e Caréncia de disciplina e de organizacao.

Frente ao que foi mencionado as micros, pequenas e médias empresas
possuem uma caracteristica peculiar em relacdo a forma de administrar e pelas
deficiéncias de recursos, tanto financeiros, técnicos, quanto estratégicos. Nessas
empresas a administragcdo concentra-se nas maos do proprietario, fato esse que,
apesar de tornar o processo mais agil e dinamico em virtude da desburocratizacéo,
sobrecarrega o0 mesmo. Sendo assim o proprietario administrador centraliza todas as
tomadas de decisdo da empresa em todos os niveis, desde o nivel operacional até o
nivel estratégico. Dessa maneira, configura a caréncia de tempo para planejar
estrategicamente e tracar os controles para que isso ocorra (NISHIOKA, 2004).

Em corroboragdo, Longenecker, Moore e Petty (1998), citam os fatores
econdmicos, financeiros e relativos a experiéncia como relevantes causas do possivel
falecimento dessas empresas. Os fatores econémicos e financeiros incluem vendas
inadequadas, lucros insuficientes, fracas perspectivas de crescimento, altas despesas
operacionais e capital insuficiente. Entretanto o mais pertinente, fatores relativos a
experiéncia, esta relacionado a qualidade do gerenciamento, incluindo a falta de
conhecimento sobre o negdcio, falta de experiéncia no ramo e falta de experiéncia
gerencial.

Contudo, as micros, pequenas e medias empresas representam uma

efetiva importancia para a sociedade. Para Chiavenato (1995), elas correspondem ao
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centro do dinamismo da economia dos paises, impulsionando o mercado e gerando

empregos mesmo em situacoes dificeis.

2.5 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira vem descrevendo ao longo do tempo um
processo significativo de evolucdo conceitual e técnica. Nos dias atuais em que as
empresas sdo motivadas a evoluir constantemente, a area financeira adotou uma
postura questionadora e abrangente, abandonando sua posi¢cado de conservadorismo
e aceitacdo dos fatos. A crescente complexidade do mundo dos negdécios emerge a
necessidade de uma visdo mais interativa da empresa e de seu ambiente externo
(ASSAF NETO, 2007).

A area financeira vem fazendo uso de todas as técnicas provenientes de
pesquisa operacional em inimeros e diferentes contextos visando maximizar seus
recursos (VASARHELY]I, 1976).

A moderna tecnologia da computacdo tornou-se ferramenta necessaria
para a area financeira auxiliando na elaboracdo de simples modelos de projecdo de
indices até o acesso em tempo real a um banco de dados. Os modelos séo elaborados
a partir da seguinte premissa: "Que acontecera se...?". Incorporando uma simulacéo
contabil da empresa, aos quais frente a pergunta medir-se-a os possiveis efeitos de
uma transacéao especifica com relacéo a relatérios financeiros e modelos de pesquisa
operacional (VASARHELYI, 1976).

Assaf Neto (2007, p. 36) conceitua a administracéo financeira como sendo:

[...] um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva, essencialmente,
assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de capitacdo e
alocacéo de recursos de capital. Nesse contexto, a administragcéo financeira
envolve-se tanto com a problematica da escassez de recursos, quanto com a
realidade operacional e pratica da gestdo financeira das empresas,
assumindo uma defini¢do de maior amplitude.

Segundo Cardeal (2006), em uma empresa a administracao financeira esta
envolvida com a gestao e a administracéo de suas financas, de modo que essa gestéo
deve ser administrada a partir de um planejamento realizado atentamente e com
eficiéncia por parte de seus gestores. Concluindo que € por meio dela que a

organizacéao alcancga, ou néo, 0 sucesso organizacional.
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7

A administragdo financeira é um conjunto de acdes e procedimentos
administrativos que envolvem o planejamento, a analise e o controle das atividades
financeiras da empresa. Segundo Fascina et al (2011), essas acfes sdo a esséncia
para se obter uma boa administragao financeira. A situacdo de uma empresa pode ser
medida por alguns indices financeiros, cujos resultados sao fatores determinantes
para avaliar se a mesma encontra-se saudavel financeiramente ou ndo. Pode-se dizer
gue a administracdo financeira de uma empresa € um fator essencial para o seu
sucesso, as decisbes geralmente sdo tomadas apdés uma andlise, avaliagdo e
interpretacdo da situacdo em que a empresa se encontra juntamente com as outras
areas.

Em corroboracdo ao que foi mencionado, Gitman (1997) afirma que os
administradores de uma empresa, independentemente de sua area de atuacéo,
possuem algum tipo de relacdo com o pessoal da area financeira: contabilidade,
vendas, recursos humanos, entre outros. Nesse contexto, todos os setores de uma
empresa precisam ter nocoes basicas da funcéo financeira para assim, realizar com

mais eficacia suas atividades.

2.6 CONTROLES FINANCEIROS

A busca por um meio para se diferenciar e obter sucesso nos negocios no
cenario atual, extremamente competitivo, € hoje um desafio para as empresas. E para
auxiliar nessa busca, existem algumas ferramentas de controle que contribuem para
uma boa gestao das empresas, favorecendo de maneira efetiva a tomada de decisdes
em busca de melhores resultados e diferenciacdo no mercado. Tais ferramentas
contribuem para um controle financeiro mais preciso, possibilitando a empresa e seu
gestor, maior eficiéncia, eficacia e coeréncia da realidade econd6mica e financeira da
mesma, além de informagbes que possibilitem correcfes futuras se necessério
(FASCINA et al, 2011).

Os controles sao importantes para todo tipo de empresa, segundo Reinert
e Bertolini (2007), a auséncia dos controles para mensurar as entradas e saidas de
capital em caixa afeta uma possivel programacgéo de contas a pagar, o que pde a
empresa em cheque, propensa a acumular dividas em uma época em que néo havera

entradas suficientes para liquida-las.
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Uma gestéao financeira eficaz € muito importante para as empresas nos dias
atuais, em que se depara com uma economia fragil, altas taxas de juros, enfim, uma
falta de solidez econdmica. Pressupondo ao que foi mencionado, Zdanowicz (1986),
enfatiza a importancia dos controles para quantificar e aplicar da melhor maneira
possivel o capital disponivel ou a receber. Segundo o referido autor se esse controle
for bem feito, a incidéncia da necessidade de capital de giro é nula, reduzindo os
custos financeiros e maximizando a receita operacional.

Entende-se como capital de giro os ativos circulantes de uma empresa, ou
seja, 0s recursos de renovacao rapida, como as disponibilidades financeiras, contas
a receber e estoques (SANTOS, 2010).

As informacdes geradas por meio da aplicacdo dos controles financeiros
séo Uteis para a tomada de decisédo dos gestores. Nas pequenas e médias empresas
esse controle proporciona ao administrador, por meio do acompanhamento dessas
informacdes, resolver ou evitar problemas de natureza financeira, como por exemplo,
o capital de giro (SEBRAE, [20--]a).

Em corroboracéo, Assaf Neto e Silva (2002) citam que o capital de giro
possui participacao relevante no desempenho operacional das empresas. Fato este
gue contribui para ser considerado um problema de natureza financeira quando é mal

administrado.

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa Sao
determinados principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado pelos
estoques, valores a receber e caixa; sazonalidades dos negoécios, que
determina variacfes nas necessidades de recursos ao longo do tempo;
fatores ciclicos da economia, como recesséo, comportamento do mercado
etc; tecnologia, principalmente aplicada aos custos e tempo de producéo; e
politicas de negécios, centradas em alteracdes nas condi¢cdes de venda, de
crédito, producao etc (ASSAF NETO; SILVA, 2002, p. 13).

Contudo, em grande parte, os problemas de origem financeira séo
decorrentes de decisdes tomadas sem o minimo de planejamento, analise ou controle.
Outra questéo ¢é a falta de controles gerenciais e informacg6es para a gestédo do capital
de giro, gestao de precos e margem de contribuicdo. Essas situacdes levam o gestor
a administrar sob forte tensdo, demandando grande parte de seu tempo e esforgos a
solucionar problemas. Os instrumentos de controles fornecem solugdes, minimizam
0s problemas e até evitam, além disso com os mesmos esfor¢os e tempo dispensados

possibilitam o alcance dos objetivos da empresa (OLIVEIRA, 2008).
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2.6.1 Caixa

Para Frezatti (1997), o caixa pode ser denominado como o ativo de liquidez
imediata disponivel que pode ser encontrado na empresa em forma de
espécie/dinheiro, nos bancos e em investimentos ou aplicacfes financeiras de
curtissimo prazo. Portanto, caixa é simplesmente o caixa.

Segundo Santos (2010), a administracdo compreende as acbes de
planejamento e controle das disponibilidades financeiras de uma empresa. E nesse
momento em que o administrador financeiro deve fazer a distingéo entre a geracao de
caixa e de lucro da empresa por meio dos dados obtidos com o planejamento e
controle do dinheiro disponivel na mesma.

Os controles de caixa referem-se aos registros de todas as entradas e
saidas de dinheiro, e, consequentemente o saldo existente no caixa. Sendo assim, 0s
controles de caixa séo diarios e sua finalidade € verificar a existéncia de possiveis
erros de registros ou desvios de recursos. Além disso, o controle de caixa fornece
informagdes que proporcionam a possibilidade do controle de valores depositados em
bancos, disponibilidade de recursos em caixa, de fazer pagamentos em espécie,
controle e andlise das despesas pagas e fornecer dados para a construcdo do fluxo
de caixa (OLIVEIRA, 2008).

Gitman (1997, p. 586) cita que “o planejamento de caixa € a espinha dorsal
da empresa. Sem ele ndo se sabera quando havera caixa suficiente para sustentar as
operacgdes ou quando se necessitara de financiamentos bancarios”.

Para Santos (2010), o planejamento de caixa possibilita estimar a evolugao
de saldos e aumentar a eficiéncia no uso das disponibilidades financeiras da empresa.

Segundo Cardeal (2006), uma empresa pode até apresentar uma situacao
positiva, como bom posicionamento de mercado, lucro no exercicio, demanda de
produtos e servigos. Fatores esses que ndo impedem uma empresa de encerrar suas
atividades ou ter problemas sérios causados por uma ma gestao dos recursos de caixa

ou a auséncia de uma efetiva administracéo de caixa.
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2.6.2 Contas a Pagar e Contas a Receber

Para Silva (2006), as principais contas patrimoniais operacionais que
possuem maior relevancia para o caixa estdo compreendidas entre as contas a
receber, as contas a pagar e o estoque.

Segundo Santos (2010) as contas a receber provenientes das vendas a
prazo sdo um dos componentes mais expressivos do capital de giro de uma empresa.

As contas a receber sao feitas a partir de estimativas de vendas dos
produtos ou servicos. As vendas podem ser recebidas no proprio més da efetiva
venda, ou seja, a vista, ou podem ser recebidas em outros meses, fato esse que
caracteriza uma receita a prazo (ZDANOWICZ, 1989).

Nos casos em que o recebimento ndo ocorre no mesmo momento em que
se da a venda, ou seja, esta é uma ac¢ao estratégica da empresa em conceder um
prazo de pagamento para o cliente e assim conquistar sua confianca e fidelidade. No
entanto, vale ressaltar que é necessario criar politicas de concessao de crédito para
vendas a prazo com o objetivo de evitar ou minimizar o indice de inadimpléncia
(SEBRAE, [20--]c).

Em corroboracgéo, Assaf Neto e Silva (2002) e Santos (2010), citam que a
politica de crédito fixa parametros da empresa em termos de vendas a prazo, como
elementos para concessao de crédito, 0 monitoramento e para a cobranca. Este ultimo
se refere a estabelecer métodos de cobranca e critérios para protestos de clientes
inadimplentes.

Silva (2006) enfatiza a importancia de delimitar o prazo médio de vendas
com o prazo meédio de recebimentos para ndo comprometer a liquidez financeira da
empresa, sendo assim, é necessario por tras de toda estratégia um suporte financeiro
para evitar complicagdes futuras, principalmente as relacionadas ao capital de giro.
Dessa maneira, € preciso ter uma visdo abrangente do processo de operacdo da
empresa, de suas praticas comerciais, financeiras, dados sobre os prazos de
cobranca e de recebimentos para evitar possiveis problemas de liquidez (SANTOS,
2010).

O controle das contas a receber possui a finalidade de fornecer
informacbes sobre o total dos valores a receber dos clientes; prever os valores a
receber que entrardo no caixa, por periodos de vencimento, como em: 5, 10, 15, 30,

45 e 60 dias; visualizar o total dos valores vencidos e 0s respectivos periodos de
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atraso, bem como tomar providéncias para a cobranca dos valores em atrasos;
fornecer informacfes sobre os clientes assiduos; e consequentemente fornecer
informacdes para elaborar e alimentar o fluxo de caixa (SEBRAE, [20--]c).

Contudo, é imprescindivel controlar o quanto e quando sera recebido pelas
vendas ja realizadas. Pois, sem recursos no caixa a empresa nao podera efetuar os
pagamentos recorrentes das suas despesas. Dessa forma, é por meio de um controle
dos recebimentos, que a empresa podera se programar com precisdo 0S seus
pagamentos, fato este que contribuird para que o seu saldo permaneca positivo
(SEBRAE, [20--]c).

As contas a pagar, segundo Santos (2010) é considerado como um
processo gerencial que possui a finalidade de controlar de maneira a antecipar, ou
seja, gerar uma previsdo, das obrigacdes e compromissos que a empresa possui em
um determinado periodo temporal.

Segundo Silva (2006), o principio da gestao das contas a pagar é ndo pagar
as contas antes de seus efetivos vencimentos. Essa acdo possibilita a empresa
barganhar possiveis descontos ou estender os prazos, além de aumentar a
capacidade de caixa. Isso porque, quando maior o periodo de pagamento que o
fornecedor oferecer, maior sera o investimento do mesmo nas contas a pagar da
empresa.

E importante fazer a separacéo das contas a pagar da empresa e seus
efetivos vencimentos, isto €, separar as obrigacbes com compras de materiais e
servicos de outras despesas como aluguéis, salarios, encargos, entre outros. Isso
facilita o controle e a gestéo (SILVA, 2006).

Ter e manter um bom relacionamento com os fornecedores e clientes
internos impacta diretamente o caixa da empresa e para isso, faz-se necessario
efetuar os pagamentos em dia e manter os canais de comunicacao aberto e facilitados
(SILVA, 2006).

2.6.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa € uma das ferramentas do administrador financeiro que
objetiva a projecao de entradas e saidas de recursos financeiros em um determinado
periodo. O fluxo de caixa possibilita a analise da necessidade de contratacdo de

empreéstimos, aplicacdo dos excedentes de caixa, avaliar o impacto financeiro das
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variacdes dos custos e do aumento das vendas, saldar as obrigacées da empresa no
vencimento, controle dos ingressos de caixa/recebimentos entre outros
(ZDANOWICZ, 1986).

O principal objetivo do fluxo de caixa, segundo Azevedo (2008), é
proporcionar uma certa transparéncia nas movimentaces de entradas e saidas de
caixa e evitar possiveis desvios financeiros.

Segundo Zdanowicz (1986) e Azevedo (2008), o fluxo de caixa possui
relevancia significativa para as empresas, pois é considerado uma ferramenta efetiva
para o planejamento de suas disponibilidades. Bem como, é considerado uma
ferramenta confiavel que auxilia no processo de controle, organizacédo, coordenacao
e direcéo dos recursos financeiros capitados.

O fluxo de caixa € um instrumento de planejamento financeiro que segundo
Santos (2010), projeta para periodos futuros todas as entradas e as saidas de
recursos financeiros da empresa. Por meio dessa acdo pode-se mensurar como sera
o saldo de caixa para o periodo projetado, sendo este de curto ou longo prazo.

Para tanto, as movimentacdes de caixa que abrangem o periodo
compreendido entre o desembolso inicial de caixa e o recebimento da venda dos
produtos ou servigcos, representam o ciclo financeiro da empresa (ASSAF NETO;
SILVA, 2002). Segundo Santos (2010) o ciclo financeiro das empresas nao € igual,
como por exemplo, o ciclo financeiro de uma prestadora de servigos, na maioria dos
casos, é afetado apenas pelos prazos de pagamentos e recebimentos. Ja em uma
empresa varejista, o prazo de estocagem e 0s prazos de pagamentos e recebimento
sao o0 que definem o seu ciclo financeiro. Ressalta-se que o ciclo financeiro reflete
diretamente as movimentacdes de caixa.

Zdanowicz (1986) apresenta de maneira discriminada as principais

entradas e saidas do caixa de uma empresa, conforme ilustra a figura a seguir:
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Figura 3: Representacdo das principais entradas e saidas em um fluxo de caixa

—

+  Vendaavista;

+  Cobrancas de valores a receber;

_11. Fontes Internas + Venda de.itens.do a_tivo permanente;
*  Lucros reinvestidos;

*+ Receitas financeiras;

*  Aluguéisrecebidos, etc.

~ 1. Ingressos -

Fornecedores;

+  Empréstimos bancarios;

+  Governo:

+ Acionistas;

+  Empréstimos de coligadas e de controladas;
+  Descontos de titulos.

L 1.2. Fontes Externas

Fluxo de Caika g [~ Aquisiciode estoques (fomecedores);
+  Pagamentos de salarios;
+  Despesas administrativas;

Despesas com vendas.

_ 2.1. Reguladores -

Principal e juros pagos as instituicdes financeiras;
+  Despesas tributarias;

*  Resgate de titulos;
[ 2. Desembolsos f 2.2 Razoavelmente . Retiradas de sicios;

reguladores (periddicos) | +  Pagamentos de dividendos.

Ampliagio da empresa;

*  Modernizagdo;

*  Novas instalagdes;

+ Relocalizagao da empresa.

L 2.3. Irregulares -

Fonte: Zdanowicz (1981, p. 87)

Para Oliveira (2008), a projecao do fluxo de caixa para um periodo de
guatro a seis meses para empresas de pequeno porte é considerada uma estimativa
suficiente para a administracdo das disponibilidades. O referido autor ressalta que a
medida que a empresa for crescendo, as decisfes tornam-se mais complexas e para
isso faz-se necessario ampliar os prazos dessas projecdes para um periodo de doze
meses. A avaliacdo de um periodo maior, reflete em decisbes mais seguras para
médio prazo, pois se consegue avaliar os impactos das decisdes tomadas em longo
prazo.

Para melhor interpretacdo e eficacia nos resultados da empresa, o
tradicional fluxo de caixa, passa a ter uma importancia maior por meio da Lei n°

11.638/2007, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2008. Em que, seguindo as
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tendéncias internacionais e com a finalidade de atualizar as regras contabeis
brasileiras, o fluxo de caixa passa a ser incorporado as tradicionais demonstracdes
contabeis das empresas, denominado assim como, Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa — DFC (AZEVEDO, 2009).

O DFC tem como objetivo oferecer informagdes sobre as movimentacoes
de entradas e saidas de caixa da empresa em um determinado periodo e o resultado
desse fluxo. O fluxo do DFC ¢é dividido em operacional, investimentos e
financiamentos. Essa classificacao por fluxo, proporciona informacdes a empresa que
permite avaliar o impacto de tais atividades sobre a posi¢cao financeira em que se
encontra, bem como, avaliar o montante de caixa e equivalente de caixa e a relacao
entre as atividades dos fluxos (AZEVEDO, 2009).

O fluxo operacional sdo as principais atividades geradoras de receita da
empresa e outras diferentes das de investimentos e financiamentos. Ou seja, s&o as
atividades que fazem referéncia ao capital circulante liquido da empresa, bem como,
as receitas e gastos decorrentes da prestacdo de servicos, industrializacdo ou/e
comercializagdo da empresa (AZEVEDO, 2009).

Segundo Azevedo (2009), o total dos fluxos de caixa das atividades
operacionais sdo responsaveis pela geracdo de fluxos suficientes para amortizar
empréstimos, manter a capacidade operacional da empresa, pagar dividendos e fazer
novos investimentos. Nesse grupo, é importante que as entradas operacionais sejam
maiores que as saidas, para que a empresa se mantenha no mercado e sustente sua
capacidade de investimento.

As atividades de investimentos sdo os fluxos gerados por aquisicdo ou
venda no realizavel a longo prazo, em investimentos, no imobilizado ou no intangivel
nao inclusos nos equivalentes de caixa. Essa atividade tem como finalidade gerar
receitas e fluxos de caixas futuros, ou seja, maximizar os recursos financeiros (SA,
2008). Entretanto, Azevedo (2009) ressalta que, é o grupo que normalmente sé
consome dinheiro, pois a empresa precisa investir para melhorar sua operacéao.

As atividades de financiamento, segundo S&a (2008), representam o0s
recursos capitados por meio do passivo nao circulante e do patriménio liquido, bem
como, empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo, venda de ag0es,
debéntures e outros. E as saidas sdo decorrentes de amortizacfes dessas dividas

contraidas, recompra de ac0fes, distribuicdo de lucros entre outros. Azevedo (2009)
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cita que o comportamento desse grupo varia ao logo do tempo e de acordo com as
necessidades da empresa.

Conforme Sa (2008) e Azevedo (2009), as informacgdes obtidas por meio
do DFC, permitirdo a empresa, aos investidores, credores e outras partes
interessadas, a possibilidade de:

e Avaliar a capacidade de a empresa gerar fluxos de caixa positivos ou
negativos;

e Avaliar a capacidade de a empresa saldar suas obrigacdes ou a
necessidade de capitacdo de financiamentos externos;

e Demonstrar a origem e o destino dos investimentos feitos pela empresa,
bem como o seu impacto financeiro;

e Avaliar as razdes das diferencas entre o lucro liquido e o caixa gerado
pelo lucro liquido;

e Avaliar o impacto da captacéo de recursos por meio dos financiamentos

na posigéao financeira da empresa.

A DFC pode ser elaborada e apresentada por meio do método efetivo,
direto ou indireto. As contas caixa e equivalente de caixa costumam apresentar uma
variagdo de valor entre o inicio e fim do periodo. Sendo assim, o método efetivo,
segundo Assaf Neto e Silva (2002), objetiva justificar essa variacdo sob a 6tica do real,
ou seja, parte do principio real das entradas e saidas de recursos.

O método direto objetiva justificar essa variacdo partindo da discriminagao
de todas as entradas e saidas de caixa e equivalentes. Enquanto que o método
indireto parte do lucro liquido do exercicio, efetuando alguns ajustes de valores para

justificar essa variacao apresentada no caixa e equivalente (AZEVEDO, 2009).
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METODO DIRETO

METODO INDIRETO

Confrontar os dois métodos

1. Fluxo Operacional

1. Fluxo Operacional

Parte do Lucro Ligquido Exercicio

(+/-) Toda a movimentacéo de
entrada e saida de dinheiro das
contas:

(+/-) ajustes de valores contidos
na DRE que ndo influenciaram
no caixa/bancos

a) caixa
b) bancos e
C) equivalentes

(+/-) ajustes das contas
patrimoniais operacionais
(exceto Caixa/Bancos e
Inv./Imob./Int.)

(=) Fluxo Operacional

(=) Fluxo Operacional

(=) Os resultados
sao idénticos

2. Fluxo de Investimentos

2. Fluxo de Investimentos

Conteudos iguais

3. Fluxo de Financiamentos

3. Fluxo de Financiamentos

Conteudos iguais

(=) Variacéo de caixa/Bancos e
Equivalentes (1+2+3)

(=) Variacéo de caixa/Bancos e
Equivalentes (1+2+3)

(=) Resultados séo idénticos

Saldo Final das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

Saldo Final das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

Saldo Inicial das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

Saldo Inicial das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

(+/-) Variagao das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

(+/-) Variagao das contas
Caixa/Bancos/Equivalentes

Variagdo € a mesma para
0s dois métodos

Fonte: Azevedo (2009, p. 36)

O fluxo de caixa € comumente utilizado quando a empresa apresenta uma
situacdo delicada no mercado, embora essa agédo deveria ser efetivada antes da
incidéncia dos problemas financeiros (OLIVEIRA et al, 2009).

Sendo assim, o fluxo de caixa, apresenta-se como instrumento tatico e
estratégico para a gestdo das empresas. A interpelacdo do fluxo de caixa tatico
possibilita aos gestores conhecimento para tomar decisdes, como antecipar entradas
financeiras e postergar pagamentos com a intengédo de melhorar a liquidez do fluxo
de caixa, negociar pagamentos vencidos, incentivar vendas a vista e alterar prazos de
faturamento. E a interpelacéo estratégica do fluxo de caixa refere-se ao excedente do
fluxo de caixa, frente a essa situacéo, os gestores podem decidir quais aplicacdes ou
investimentos podera ser feito no futuro, proporcionando o aumento da estabilidade
organizacional (OLIVEIRA et al, 2009).

Em corroboracdo, Zdanowicz (1986, p. 33) afirma que “o fluxo de caixa
permite otimizar as aplicacfes de capitais proprios e de terceiros nas atividades da

empresa, que irdo proporcionar a maior taxa de retorno sobre o investimento”.
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Contudo, Frezatti (1997) ressalta a importancia de mencionar que o
comportamento do fluxo de caixa sofre influéncias de inUmeras variaveis, cita-se, o
cenario econdmico, o setor de atuacdo em que a empresa esta inserida, a fase do

ciclo de vida da empresa, bem como a existéncia de novos projetos de investimentos.

2.6.4 Vendas

Segundo Mellaci (2012), para atender ao objetivo principal da empresa que
€ a geracao de lucros, € preciso vender. E para tanto, € necessario que a mesma
atraia clientes para promover o consumo de seus produtos e/ou servicos
possibilitando com que esses estejam ao seu alcance no mercado.

O controle de vendas tem por finalidade acompanhar as vendas diarias e o
total acumulado durante o més ou periodo. Essa acao possibilita ao gestor gerenciar
as metas das vendas, possibilitando que sejam alcancadas. As informacoes
produzidas por meio do controle das vendas sdo a mensuracao do total das vendas
diarias e os respectivos prazos de recebimentos (a vista, com 7, 15, 30, 45, 60 dias,
etc.); a totalidade das vendas mensais pelos prazos de recebimentos; o fornecimento
de dados para conferéncia de caixa; o controle dos registros dos valores das vendas
a prazo no controle das contas a receber; e oferecer informacdes para compras e fluxo
de caixa (OLIVEIRA, 2008).

Segue abaixo o modelo de estrutura sugerido pelo referido autor para
controle diario de vendas:

Quadro 6: Estrutura do controle das vendas

Empresa: Més/ano:
CONTROLE DIARIO DE VENDA Anexo X
DA a wvista 30 dias 60 dias 90 dias dias dias dias TOTAL
Soma

Fonte: Oliveira (2008, p. 20)
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Entretanto, Zdanowicz (1986) cita outro possivel modelo para controle das

entradas, conforme segue abaixo:

Quadro 7: Estrutura do controle dos recebimentos das vendas
MES DE RECEBIMENTOS

MES DE VENDAS

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGOS| SET | OUT | NOV | DEZ |roraL

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (1986)

Em contrapartida, Gitman (2004) refere-se a previsdo das vendas como
sendo uma ferramenta do processo de planejamento financeiro de curto prazo que
permite ao administrador estimar os fluxos mensais de caixa resultado dos
recebimentos projetados e dos gastos provenientes com a producéo, os estoques e
as vendas.

Por meio da previsdo das vendas € possivel criar planos de producéo, o
gue leva a estabelecer qual a efetiva necessidade de matéria-prima e a mao-de-obra
indispenséavel para producdo. Além da mensuracao do tempo de producédo de cada
produto e/ou servico, das despesas de fabricas ou operacionais. Apos elaborado os
planos de producdo a empresa terd informacdes que possibilitara estimar a
demonstracao do resultado e o orcamento de caixa (CAPEL; MARTINS, 2012).

Em corroboracéo ludicibus (1998) ressalta sobre a inter-relacdo entre o
volume das vendas e o valor do capital de giro liquido da empresa. Em outras
palavras, para se ter o aumento de vendas é necessario incrementar o capital de giro,
fato esse que reflete em um maior nimero de compras de mercadorias ou produtos
de insumos, maior investimento em recebiveis entre outros. No entanto, mais uma vez
a situacao da inter-relacdo entre vendas e capital de giro faz-se presente, frente ao
fato de que o proprio valor das vendas fomenta o capital de giro da empresa,

construindo um circulo vicioso.



49

2.6.5 Estoques

O estoque representa 0os materiais, mercadorias ou produtos mantidos
fisicamente na empresa que aguardam para ingressarem na producado de novos
produtos ou de serem comercializados. O estoque pode ser classificado em estoques
de mercadorias e produtos acabados, estoque de produtos em elaboracéo, estoque
de matéria-prima e embalagens e estoque de materiais de consumo e almoxarifado
(ASSAF NETO, 2007).

Existem fatores que influenciam em cada tipo de estoque citado
anteriormente, esses fatores afetam principalmente o volume de cada um, conforme

demonstra o quadro abaixo:

Quadro 8: Influéncias nos niveis de estoque
FATORES QUE INFLUENCIAM MAIS DIRETAMENTE OS INVESTIMENTOS EM ESTOQUE DE:

+ MERCADORIAS DE PRODUTOS ACABADOS: demanda; natureza; economia de escala e investimento necessario.

+  PRODUTOS EM ELABORAGAOQ: extensdo do ciclo de produgdo e o nivel de desenvolvimento tecnologico da
producéo.

+  MATERIAS-PRIMAS E EMBALAGENS: prazo de entrega; nivel de requisicdo; natureza fisica e problemas com
importagéo.

« MATERIAIS DE CONSUMO E ALMOXARIFADOS: peculiaridades operacionais e administrativas.
Fonte: Assaf Neto (2007, p. 588)

Para administrar as influéncias que o estoque pode sofrer, Oliveira (2008)
cita que é por meio do controle de estogue da empresa que se evita desvios, fornece
informacdes para a reposicdo de produtos vendidos, e ainda, facilita a tomada de
decisbes quanto aos produtos parados no estoque. Sendo assim o controle de
estoque deve ser administrado para fornecer informagdes, cobrir o valor total em
estoque e o valor por linha de produtos, a quantidade em cada item de estoque, a
guantidade e o custo das mercadorias vendidas, 0 estoque que nao apresenta
movimentacéo, a necessidade de compras ou reposi¢cao de estoques e fluxo de caixa
para manter o estoque.

Para Assaf Neto (2007), os estoques correspondem ao ativo das empresas
onde possuem uma participacdo significativa. Por demandarem de altos volumes

desses recursos, que por sua vez, possuem baixa liquidez, é necessario que as
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empresas promovam a sua rapida rotacdo com o objetivo de elevar a rentabilidade e
contribuir para a manutencéao de sua liquidez. Para isso € necessario o conhecimento
de quantidades suficientes para atender as demandas, ou seja, € necessario projetar
um estoque capaz de atender as vendas e imprevistos.

Uma administracdo eficiente do estoque ou um bom controle de volume
maximo e minimo de estoque pode maximizar os recursos financeiros da empresa.
Segundo Zdanowicz (1986) um bom gerenciamento do estoque evita custos como:
custo de capital (inventarios e imobilizagdes em maquinario/equipamentos); custo de

espaco ocupado; custo de servigco de estocagem; e custo de risco de estocagem.

2.6.6 Custos

A apuracdo de custos vem sendo utilizada e aperfeicoada desde a
Revolucao Industrial com a finalidade de atender as necessidades da administracao
das empresas voltadas para a avaliagdo dos estoques, alocacdo de custos da
producdo, apuracdo de custos dos produtos vendidos, controle dos recursos
consumidos e apuracao individual de custos dos produtos ou servigos. No entanto, a
escolha de um método de custeio ira depender do tipo de negdcio, do perfil de
administracéo e do plano de estratégico da empresa (PRADO, 2002).

Para melhor interpretacdo dos custos, segundo Bornia (2002) e Wernke

(2004) faz-se necessario entender alguns conceitos:

e Gasto: € o valor dos insumos adquiridos pela empresa;

e Desembolso: é considerado o ato de pagamento e que pode ocorrer em
periodo temporal diferente do gasto;

¢ Investimento: sdo os gatos que irdo beneficiar a empresa futuramente;
e Perdas: sédo os fatos que ocorrem em situagfes excepcionais, ou seja,
gue fogem da normalidade das operagoes;

e Depreciagdo: é a perda de valor de um bem ocasionada por desgaste ou
Nao uso;

e Custos: séo os gastos efetuados no processo de fabricagcao de bens ou

Servicos;



51

e Despesas: corresponde ao valor dos bens ou servicos consumidos direta
ou indiretamente para a obtencdo das receitas, de maneira voluntaria. E
geralmente estao relacionadas com a administracdo da empresa;

e Desperdicio: sdo os custos e as despesas utilizados de maneira néao
eficiente;

e Margem de Contribuicdo: € o total das vendas diminuido dos custos e
despesas variaveis;

e Ponto de Equilibrio: refere-se ao nivel de atividades da empresa no qual
ndo existe lucro ou prejuizo, ou seja, em que 0S custos e despesas sao

iguais as receitas.

Conforme Wernke (2004), os custos séo classificados quanto a tomada de
decisdo em custos relevantes e nao relevantes; quanto a identificacdo em custos
diretos e indiretos; e quanto ao volume produzido em custos variaveis e fixos.

Os custos relevantes possuem importancia para a tomada de deciséo pois
podem alterar o futuro das operacdes. Ja 0s custos ndo relevantes sdo aqueles que
independem da decisédo tomada (WERNKE, 2004).

Segundo Bornia (2002), os custos diretos séo aqueles que se relacionam
diretamente com o produto ou servigo, como por exemplo, a mao-de-obra direta, a
matéria prima e as embalagens. E 0s custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser
alocados de maneira direta aos produtos ou servigos, isto é, sdo aqueles que ocorrem
dentro do processo de producao e geralmente sdo mensurados por rateio.

Para Santos (2010), os custos variaveis estdo relacionados diretamente
com o volume de producédo ou nivel de operacao, ou seja, 0 custo variavel varia de
acordo com a quantidade produzida ou quanto ao volume total de operacfes. E 0s
custos fixos sdo aqueles que ndo dependem da quantidade produzida ou vendida, sdo
fixos e ndo se alteram.

Em uma empresa a acdo de produzir e vender seus produtos ou servigos
implica na geracdo de custos. Esses custos representam a remuneracao dos fatores
utilizados pela empresa, fato este que implica na utilizacdo de recursos financeiros,
mé&o-de-obra, bens de capital entre outros (BERTI, 2002).

Portanto, a importancia do conhecimento dos custos da-se pelo fato desse

ser indispensavel as atividades da empresa, visto que 0s custos representam 0s
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valores monetérios pagos pela utilizagdo dos recursos que movimentam a mesma,
bem como sua importancia para a mensuracao da receita da empresa (BERTI, 2002).

E muito comum encontrar empresarios ou donos de negdcio do segmento
da prestacéo de servigos que apresentam dificuldades na gestdo dos custos de sua
empresa. A gestao de custos também pode ser considerada mais uma ferramenta de
controle que contribui para a eficiéncia do planejamento financeiro da empresa. O
desconhecimento ou o0 mal-uso desse controle pde a empresa e 0 seu gestor em uma
situacao desfavoravel, podendo até levar ao fechamento da mesma (LOBRIGATTI,
2004a).

Em corroboracao Bornia (2002) cita que com o crescimento das empresas
e 0 aumento das demandas produtivas para suprir as necessidades de mercado, o
gerenciamento dos custos tornou-se fator importante para a gestao do negdcio, bem
como para auxiliar nas tomadas de decisdes.

Em referéncia as empresas prestadoras de servico, cuja principal atividade
€ executar e vender servicos com ou sem a aplicacdo de materiais e 0s gastos que
ocorrem sdo caracterizados como 0s custos totais da empresa. Existe uma
particularidade desse seguimento quanto aos custos totais, pois alguns gastos sé
ocorrem quando clientes solicitam os servigos. Dessa maneira, existe classificacao
dos valores gastos em custo do servico, despesas fixas e despesas variaveis
(LOBRIGATTI, 2004a).

Segundo Lobrigatti (2004a), os custos de servicos referem-se aos valores
gastos especialmente na realizagdo do servico, como gastos com pessoal, mao-de-
obra e material aplicado. Esses gastos podem variar de acordo com o tipo de servico
solicitado em funcéo do material aplicado e do tempo investido para a sua execuc¢ao.

Portanto, o custo com servico €é dividido em custo da mao-de-obra e custo

do material aplicado, conforme Lobrigatti (2004a):
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Quadro 9: Divisdo dos custos com servico

EXx.: salario bruto; encargos sobre o salario (férias,
13°salario, FGTS, INSS, rescisdes trabalhistas
etc.); beneficios (vale-transporte, cesta basica,
assisténcia médica etc.); uniformes e
equipamentos de seguranga; treinamentos.

Valor total anual (ou por
GASTO COM |periodo determinado) com os

MAO-DE-OBRA |funcionéarios da empresa que

executam 0s servigos.

CALCULO| CUSTO DA MAO-DE-OBRA

Total anual (ou por periodo

determinado) de horas Podemos considerar que isso é o estoque da
CAPACIDADE |efetivas que a empresa dispde |[empresa, ou seja, € o estoque de horas que a
PRODUTIVA |para vendas. Somente as empresa de servicos tem para vender e assim

horas daqueles funcionarios  |honrar suas contas a pagar.
gue executam 0S O Servigos.

Capacidade Produtiva = Horas Didrias Efetivas x Total de Dias Uteis de Trabalho

Custo da M&o-de-Obra = Total de Gastos c/Funcionarios + Total de Horas Disponiveis

Fonte: Adaptado de Lobrigatti (2004a)

O custo com o material aplicado, quando existe essa necessidade, faz-se
a apuracdo do total de materiais necessarios para a realizacdo do servico
considerando a quantidade a ser utilizada, o valor que é pago por esse material e
valores relativos como o ICMS (Impostos sobre a Circulacdo de Mercadorias e
Servigos), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) e servigos de entrega
incididos a esses materiais (LOBRIGATTI, 2004a).

Conforme Prado (2002, p. 12) os “gastos com consumo de recursos que
nao variam diretamente e proporcional com a receita operacional. Representam os
gastos da estrutura fixa da empresa”. Em outras palavras, sdo os valores gastos com
o funcionamento da empresa.

As despesas variaveis sdo aqueles gastos com consumo de recursos que
estao diretamente ligados com a obtencéo da receita operacional (PRADO, 2002).

As despesas fixas apesar de independer dos servicos vendidos,
necessitam dessas vendas para pagar seus gastos. Dessa maneira, € necessario
considerar as despesas fixas no custo total dos servicos e ainda ter precos
competitivos frente aos concorrentes. Para solucionar essa situacdo, no caso das
prestadoras de servigos, cuja finalidade é vender horas, € necesséario distribuir o valor
das despesas fixas pela capacidade produtiva da empresa-horas disponiveis para
vender (LOBRIGATTI, 2004a). Segue representacao:
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Quadro 10: Calculo das despesas fixas por hora
CALCULO

Despesas Fixas por hora = Valor anual das Despesas Fixas + Capacidade Produtiva

Fonte: Adaptado de Lobrigatti (2004a)

Para Lobrigatti (2004a), outra situagdo a ser avaliada € em relacdo a
insercdo dos gastos com despesas variaveis nos custos dos servicos, que s6 pode
ser feita depois que se obtém o preco de venda dos servigos. No entanto, as despesas
variaveis geralmente representam um percentual do valor da venda, portanto, basta
determinar o valor do pre¢co de venda (ou total das vendas) e aplicar o percentual
encontrado no montante das despesas variaveis (% em impostos, % em comissoes,

etc.). Segue representacao:

Quadro 11: Célculo do valor total dos custos dos servi¢os
CALCULO

Valor total dos Custos dos Servigos =
(Custo da MDO + Custo do Material Aplicado + Valor das Despesas Fixas + Despesas

Variaveis da Venda)
Fonte: Adaptado de Lobrigatti (2004a)

Portanto, entender e dominar os custos independentemente do tipo de
negécio é considerado fator importante. Para Lobrigatti (2004a), é por meio da

apuracéao dos custos que pode-se mensurar agdes como:

e Registrar no estoque, quando necessario, o valor de custo dos materiais
aplicados aos servigos;

e Calcular o preco de venda dos servigcos, sendo que para isso também
terdo que ser considerados outros gastos que ocorrem, como despesas
variaveis e as despesas fixas;

e Avaliar os resultados das vendas para observar se 0 volume que a
empresa vende tem capacidade para suprir as movimentacdes de caixa e
gerar lucro;

e Avaliar o ganho bruto em cada servi¢o que € vendido;

e Avaliar sua eficiéncia na gestdo da capacidade produtiva, ou seja, ter e

vender o maximo possivel de horas disponiveis;
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Y

e Avaliar com mais precisdo quanto a quantidade de funcionarios
necessarios na empresa para prestar servicos em fungéo da capacidade
produtiva, do custo de cada hora e do volume de servicos que a empresa
vendera;

e Decidir melhor no momento da venda outras condi¢cdes especiais de
precos;

e Auxiliam na tomada de decisdes em relacédo a concorréncia,

e Reagir adequadamente aos fatores de riscos e oportunidade de

mercado.

2.6.7 Demonstracédo de Resultado do Exercicio — DRE

Para ludicibus (1998), a demonstracdo de resultado do exercicio,
popularmente conhecida como DRE, € um resumo sistematizado das receitas e
despesas da empresa em um certo periodo que geralmente compreende 12 meses.

Segundo Matarazzo (2010), esse resumo sistematizado do total de
despesas deduzidos das receitas ocorre de forma ordenada de acordo com sua
natureza.

A DRE tem como finalidade, de acordo com Assaf Neto (2007), a apuracao
do lucro ou do prejuizo de exercicio da empresa e depois essa apuracao € transferida
para lucros e prejuizos acumulados.

A DRE é considerada uma demonstracdo dinamica, pois informa o
resultado das opera¢gdes em um determinado periodo. E ndo € uma representacao
estatica de um momento, mas sim, a somatéria do montante das operacdes de
receitas e despesas em um periodo determinado (MARION, 2006). Em corroboracéo,
o referido autor, cita que a DRE pode ser feita para analise gerencial trimestralmente,

semestralmente ou anualmente, como é de costume pelas empresas.
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Quadro 12: Estrutura da DRE

DRE

RECEITA BRUTA DAS VENDA E SERVICOS
(- ) Devolugées

(- ) Abatimentos

(- ) Impostos

(=) Receita Liquida das Vendas e Servigos
(- ) Custos dos Produtos e Servigos Vendidos
Lucro Bruto

(- ) Despesas de Vendas

(- ) Despesas Administrativas

(- ) Despesas Financeiras Liquidas

(- ) Outras despesas Operacionais

Lucro Operacional

( + ) Receitas ndo Operacionais

(- ) Despesas nao Operacionais

Lucro antes do Imposto de Renda

(- ) Provisdo para o Imposto de Renda

(- ) Participagdo de Debéntures, Empregados, Administradores e Partes Beneficiarias
Lucro Liquido do Exercicio

Fonte: ASSAF NETO (2007, p. 101)

2.6.8 Balang¢o Patrimonial

O Balanco Patrimonial — BP, segundo Gitman (2004) € uma demonstracao
resumida da posi¢cdo econdmico-financeira da empresa em um periodo. Contudo,
essa demonstracao equilibra os ativos da empresa (aquilo que ela possui) com o seu
financiamento da empresa por terceiros (dividas) ou capital proprio fornecidos pelos
donos, popularmente conhecido como patrimonio liquido.

Matarazzo (2010) conceitua o balango patrimonial como sendo a
representacao de todos os bens e direitos da empresa, compreendidos nas contas do
ativo, passivo (obrigacdes) e patrimbnio liquido, ou seja, € a representacdo do
equilibrio e da igualdade do patrimbnio da empresa.

Entretanto Assaf Neto (2007) cita uma estrutura mais detalhada para o
balanco patrimonial, ou seja, uma estrutura enxuta, porém que compreende todas as

possiveis contas da empresa, conforme demonstra o quadro abaixo:
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- Despesas antecipadas
- Ativo Realizavela Longo Prazo
- Créditos
- Empréstimos compulsoérios
- Depdésitos para incentivos fiscais
- Despesas antecipadas
» Ativo Permanente
- Investimentos
- Imobilizado
- Deferido

ATIVO PASSIVO
= Ativo Circulante - Passivo Circulante
- Disponibilidades - Empréstimose Financiamentos
- Aplicagbes financeiras - Debéntures
- Clientes - Fornecedores
- Outros créditos - Impostos e valores a recolher
- Estoques - Outras obrigagdes a pagar

- Provisbes

Passivo Exigivel a Longo Prazo
- Empréstimose Financiamentos

- Debéntures

- Ouftras obrigagdes a pagar
Resultado de Exercicios Futuros
Patrimonio Liquido

- Capital

- Reserva de capital

- Reservas de reavaliacao

- Reservas de lucro

- Lucros ou prejuizos acumulados

Fonte: ASSAF NETO (2007, p. 92)

Tendo como entendimento que o balanco reflete a situacéo da empresa em

um determinado momento e que para isso faz-se necessario a interpretacdo do

mesmo, Santos (2010) explica a estrutura apresentada acima da seguinte forma:

e Ativo: compreende os bens da empresa e os direitos representado pelos

valores que a mesma tem a receber de terceiros, possui alto indice de

liquidez imediata;

e Passivo: compreende as obrigacdes da empresa para com terceiros;

e Patrim6nio Liquido: compreende os recursos financeiros dos socios ou

acionistas injetados na empresa em forma de capital

reinvestimentos;

e Ativo = Passivo + Patriménio Liquido.

inicial

ou

Santos (2010) salienta que por meio do BP evidencia-se alguns indicadores

gue auxiliam o gestor a tomar decisdes financeiras com mais precisdo. E dentre os

indicadores, cita-se alguns relevantes para o presente estudo, como por exemplo, 0s

indicadores de liquidez e os indicadores de estrutura.

Os indicadores de liquidez sdo a capacidade da empresa de efetuar o

pagamento de seus compromissos dentro do prazo de vencimento. Além de ser

indicadores importantes para uma visualizacdo de problemas de fluxo de caixa. E para
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isso utilizam-se dois indices, o indice de liquidez corrente e o indice de liquidez
imediata (SANTOS, 2010).

O indice de liquidez corrente indica a capacidade da empresa para liquidar
seus compromissos financeiros de curto prazo e quanto maior for o indice, desde que
0 minimo seja um, melhor sera a posi¢ao financeira da empresa (férmula: indice de
liquidez corrente = ativo circulante / passivo circulante) (SANTOS, 2010).

O indice de liquidez imediata avalia a capacidade da empresa para liquidar
seus compromissos financeiros no ato, ou seja, indica o “quanto a empresa possui de
disponibilidades para cada $ 1,00 de divida de curto prazo” (BOMBAZAR; RITTA,
2015). E assim como na liquidez corrente, quanto maior for o indice melhor (formula:
indice de liquidez imediata = disponivel / passivo circulante).

Os indicadores de estrutura indicam a posicéo financeira em relacéo aos
elementos constituintes do BP. Sendo assim, cita-se o indice de participacdo das
disponibilidades, que representa a disponibilidade financeira perante o total do ativo
circulante (formula: indice de participacdo das disponibilidades = disponibilidades /
ativo circulante). O indice de participacdo dos estoques representa o peso dos
estoques em relacdo ao o total do ativo circulante e quanto menor for esse indice
melhor para a empresa (férmula: indice de participacdo dos estoques = estoque / ativo
circulante) (SANTOS, 2010).

Outro indice a ser abordado, segundo Santos (2010), € o indice de
participacdo de contas a receber que representa efetivamente a participacdo das
contas a receber da empresa perante o total do ativo circulante. E importante salientar
gue se esse indice for muito alto, pode representar inadimpléncia (formula: indice de
participacdo de contas a receber = contas a receber / ativo circulante.

Para finalizar, o indice de financiamento que verifica qual o percentual do
total do ativo circulante esta sendo usado para suportar empréstimos bancarios. Um
indice relativamente baixo, significa que a empresa esté utilizando de financiamento
dos fornecedores em vez de linhas de crédito bancario, além de representar uma boa
situacao de caixa (formula: indice de financiamento = financiamentos / ativo circulante)
(SANTOS, 2010).

De posse dos resultados desses indicadores, o gestor da empresa podera
elaborar medidas necessarias de planejamento e controle para eliminar eventuais
riscos (SANTOS, 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico € o caminho percorrido para se chegar a determinado
fim, isto é, sdo as operacBes mentais e técnicas que possibilitam o alcance de uma
meta ou objetivo (GIL, 1994). Para Diehl e Tatim (2004), os métodos derivam da
metodologia e correspondem ao conjunto de processos necessarios para explorar um
determinado fendémeno, produzir algo ou desenvolver certos procedimentos,
comportamentos, e, compreende processo tanto intelectual quanto operacional.

A metodologia é a ciéncia que corresponde a um conjunto de
procedimentos que consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis e
identificar suas limitacGes. Sendo assim, a metodologia estuda, descreve, explica,
interpreta, compreende e avalia os métodos (BARROS; LEHFELD, 2000).

Segundo Diehl e Tatim (2004), a metodologia permite escolher a melhor
forma de abordar um determinado problema de pesquisa.

Contudo, Barros e Lehfeld (2000) afirmam que o método pode ser
considerado como a visdo abstrata da acdo e a metodologia como sendo a visédo
concreta da investigagao.

Diante disso, nesse capitulo apresentam-se 0s procedimentos
metodoldgicos que auxiliaram o pesquisador para a concretizacdo do estudo, no qual
séo evidenciados o delineamento da pesquisa, a definicdo da area e/ou populacao
alvo, o plano de analise dos dados e a sintese dos procedimentos abordados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Define-se pesquisa como sendo o processo formal e sistematico de
evolugdo do método cientifico, bem como a obteng&o de conhecimentos e respostas
aos problemas iniciais de estudo (GIL, 1994). Para Barros e Lehfeld (2000), pesquisa
€ a busca por uma resposta que represente significado a uma duvida ou problema em
questéo.

Segundo Barros e Lehfeld (2000), em uma pesquisa, faz-se uso de
conhecimentos tedricos e praticos, e por meio da harmonia entre os métodos e
procedimentos desencadeados por uma série de etapas logicas, busca-se alcancar

os resultados. Portanto, pesquisa € um processo reflexivo, sistematico, controlado e
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critico que contribui para a ampliagcdo, construcéo, reformulacdo e transformacéo do
conhecimento, bem como a precisao de fendbmenos ou problemas da realidade.

Contudo, para alcancar os objetivos propostos, a presente pesquisa €,
guanto aos fins de investigacdo, uma pesquisa descritiva que utilizou como meios de
investigacao a pesquisa bibliografica, documental e de estudo de caso.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa descritiva consiste em
descrever situacdes, acontecimentos, feitos, dizer como € e como se manifesta
determinado fendbmeno, bem como selecionar uma série de questfes para medir e
coletar informagdes sobre cada uma delas, para entdo, descrever o que se pesquisa.

No tipo de pesquisa descritiva, segundo Barros e Lehfeld (2000), ndo
ocorre a interferéncia do pesquisador pois sua funcao € apenas descrever o objeto de
pesquisa evidenciando, a frequéncia com que o fato ocorre, a sua natureza,
caracteristicas, causas, rela¢des, e a conexao com outros fatos.

Sendo assim, baseado nos conceitos, a presente pesquisa é descritiva
pois, procurou descrever a atual situacdo econdmico/financeira da empresa em
estudo, de acordo com os controles empregados em suas atividades. Por meio de
uma analise final, foram elaborados controles que incidiram em uma proposta de
planejamento financeiro.

A pesquisa bibliografica refere-se a pesquisa em fontes bibliogréficas, ou
seja, a utilizacdo de materiais ja elaborados, bem como livros, artigos cientificos,
acervos virtuais entre outros (GIL, 1994). Na qual se tem por finalidade obter
conhecimentos adicionais relacionados ao estudo, por meio das diferentes formas de
contribuicéo cientifica (OLIVEIRA, 1999).

Dessa maneira, quanto aos meios de investigacao € bibliografica pois foi
necessario a utilizacéo de informacdes do acervo da UNESC, por meio de consultas
de livros, artigos, base de dados e enderecos eletronicos. Dentre esses, 0s mais

relevantes estdo apresentados na tabela abaixo:
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Quadro 14: Fontes bibliogréficas pertinentes ao estudo

ASSUNTO TOPICOS AUTORES
CHIAVENATO, Idalberto; KWASNICKA, Eunice
Principios da Planejamento, Organizacéo, Diregdo| Livros [Lacava; MAXIMIANO, Antonio César Amaru;
Administracédo e Controle MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H. ;

Artigos [MEDEIROS, Jo&do Gaspar Vieira de;

ASSAF NETO, Alexandre; BUFFA, Elwood S
Divisédo das grandes . - Livrios GITMAN, Lawrence J.; KOTLER, Philip;
areas da Financas, Producao, Recursos KWASNICKA, Eunice Lacava; SILVA, Adelphino
Administrac&o Humanos e Marketing Teixeira da:

Sites |SEBRAE

LONGENECKER, Justin Gooderl; MOORE, Carlos
Administragéo de Micro, Pequenas W.; PETTY, J. William; MELLO FILHO, Tomaz Reis

e Médias empresas Artigos |KASSAI, Silvia; NISHIOKA, Marcos Kaoiti
Sites |BNDES; BRASIL; SEBRAE

FREZATTI, Fabio; GITMAN, Lawrence J.; SANTOS,
Livros |Edno Oliveira dos; SILVA, Edson Cordeiro da;
Caixa, Contas a Receber e a Pagar, ZDANOWICZ, José Eduardo

Fluxo de caixa Artigos [OLIVEIRA, Dilson Campos; OLIVEIRA, Rodney et al.
Sites |SEBRAE
IUDICIBUS, Sérgio de; GITMAN, Lawrence J.;

Administragdo de Livros

Micro, Pequenas e
Médias empresas

LIVIOS | 75 ANOWICZ, José Eduardo
Vendas -
. CAPEL, Helton; MARTINS, Luiz Marcelo; OLVEIRA,
Artigos .
Dilson Campos
Controles financeiros ,
. ASSAF NETO, Alexandre; ZDANOWICZ, José
Livros duard
Estoques Eduardo

Artigos [OLIVEIRA, Dilson Campos

Livios ASSAF NETO, Alexandre; BERTI, Anélio; BORNIA,
Custos Ant6nio Cezar, WERNKE, Rodney

Artigos [LOBRIGATTI, Luiz Alberto Fernandes

ASSAF NETO, Alexandre; GITMAN, Lawrence J.;
DRE e Balanco Patrimonial Livros |lUDICIBUS, Sérgio de; MATARAZZO, Dante C.;
SANTOS, Edno Oliveira dos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Embora confundida com a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental
consiste na exploracdo de fontes documentais, bem como os documentos que nao
receberam nenhum tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, cartas,
contratos e outros; e os documentos que ja receberam algum tipo de tratamento, tais
como: relatérios, tabelas e outros (GIL, 1994). Sendo assim, a pesquisa € documental
pois, foram identificadas, coletadas e analisadas as ferramentas de controles
existentes na empresa em estudo. Cita-se o demonstrativo de resultados do exercicio,
o balanco patrimonial, balancetes, notas fiscais de entrada e saida, a agenda de
compromissos (pagamentos e recebimentos) da empresa e seus demais relatorios
financeiros dentre outros.

Segundo Diehl e Tatim (2004), o estudo de caso consiste em um estudo
com caréter de profundidade e detalhamento de uma ou de poucas unidades. Isto €,
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pode ser definido como o estudo de um conjunto de dados que permitem descrever
uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, seja essa, uma familia,
uma comunidade, uma nacéo dentre outros.

Na presente pesquisa, 0 estudo de caso se aplica a uma empresa. Foi
necessario para alcance dos objetivos, visitar a empresa, conhecer o ambiente de
trabalho e entrevistar o gestor, que no caso, € o proprietario da empresa e demais
envolvidos na mesma que tenham relacdo com o objeto de estudo, visando coletar

informagdes pertinentes ao estudo.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

Sampieri, Collado e Lucio (2006) conceituam populagcdo como sendo a
totalidade de casos, individuos ou elementos que possuem as mesmas caracteristicas
que correspondem a um determinado estudo.

Populacao alvo € o conjunto de elementos passiveis de serem mensurados
e gque se quer abranger no estudo, para os quais as conclusdes oriundas da pesquisa
serdo apresentadas (DIEHL; TATIM, 2004).

Dessa maneira, a populacdo alvo da presente pesquisa, € uma empresa
de pequeno porte que atua no segmento de prestacdo de servigos especializada em
instalagdes, montagens e manutencao elétrica. A referida empresa foi fundada em
1987 na cidade de Criciuma/SC, apés um periodo desativada, retomou suas
atividades no ano de 2011. Atualmente conta em seu quadro funcional com 10
colaboradores.

Suas atividades se concentram em contratos de prestacao de servigos para
empresas de toda Santa Catarina. Atualmente, seus servicos estdo presentes em
empreendimentos como: condominios; hospitais; shopping; supermercados; lojas;
galpdes industriais, entre outros.

Apesar do empreendedorismo presente nas acdes do gestor-proprietario,
ha por parte do mesmo o interesse em prospectar as ferramentas de controle
financeiro na empresa, baseando-se nos conceitos da administrag&o financeira. Visto
gue nao se consegue precisar as condigdes financeiras atuais para acdes de

possiveis investimentos, o que inibe novas oportunidades.
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Nesse contexto, foi feito uma pesquisa documental na empresa,
objetivando sua contextualizacdo organizacional e o levantamento de dados
necessarios para medir a deficiéncia de controles econdmico/financeiros da mesma.

A escolha da referida empresa, deu-se devido ao vinculo familiar da
pesquisadora com a mesma, € em conjunto com o interesse de propor melhorias em
sua administracdo financeira, bem como de aumentar seus conhecimentos acerca do
assunto abordado.

Segue estrutura da area da pesquisa conforme quadro:

Quadro 15: Extensdo da area da pesquisa

UNIDADE DE

OBJETIVO PERIODO | EXTENCAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
1 - Identificar os controles | 03/08/2015 Setor Gest
financeiros existentes na a Empresa administrativo- o er?e(t)éz_rio
empresa em estudo; 07/08/2015 financeiro prop
Gestor-
2 - Coletar e agregar as 08/08/2015 .S.etor . proprietario e
informacdes financeiras; a Empresa administrativo- Setor de
¢ ' | 14/08/2015 financeiro

contabilidade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

Com base no quadro apresentado, a amostra para a presente pesquisa foi
nao probabilistica por conveniéncia. Sampieri, Collado e Lucio (2006) conceituam a
amostragem nado probabilistica como sendo aquela cuja escolha ndo depende de
férmulas de probabilidade, ou seja, a escolha depende de causas relacionadas com
as caracteristicas da pesquisa e de forma intencional pelo pesquisador.

Segundo Gil (1994), a amostra é considerada um subgrupo da populacéo
onde se encontram ou se estimam as informacdes de interesse da pesquisa.

No procedimento de amostragem ndo probabilistica a selecdo dos
elementos da populacdo para formar a amostra depende ao menos em parte do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo e os dados ndo podem ser
generalizados. Essa acdo também é conhecida como amostragem por conveniéncia
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

Em corroboracéo Barros e Lehfeld (2000) conceituam a amostragem néo
probabilistica por conveniéncia como sendo a relacdo intencional entre pesquisador e
0 grupo pesquisado. Sendo assim, ndo € considerada representativa para a

populagcdo, apenas para 0 grupo pesquisado.
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Para o enfoque qualitativo, onde ndo h& necessidade de generalizar os
resultados da pesquisa para a populacao, a técnica de amostragem nao probabilistica
possui certa relevancia. Isso porque, avalia cuidadosamente e profundamente o fato
a ser estudado, oferecendo ao pesquisador maior riqueza de dados, possibilitando
uma melhor analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para Oliveira (1999), a qualidade do material coletado pelo pesquisador
variard segundo sua habilidade, experiéncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios que serdo relevantes para a pesquisa.

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 89) “a coleta de dados significa a fase
da pesquisa em que se indaga e se obtém dados da realidade pela aplicacdo de
técnicas”. Contudo Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 216) afirmam que “coletar os
dados implica elaborar um plano detalhado de procedimentos que nos levam a reunir
dados com um propdésito especifico”.

E importante ndo confundir método e técnica de pesquisa, isso porque, 0
método refere-se ao que fazer e a técnica ao como fazer. Sendo assim, as técnicas
sao aplicadas em coeréncia com o método, contribuindo para que as diversas etapas
do método sejam alcancadas (BARROS; LEHFELD, 2000).

Na presente pesquisa, utilizou-se a entrevista semiestruturada com o
representante da empresa e demais envolvidos que tém relacdo com o objeto de
estudo. Por meio dessa, foi efetuada a coleta de dados em fontes primarias e
secundarias, que contribuiram para os estudos, além de planilhas eletrénicas
Microsoft Excel e textos em Microsoft Word.

A entrevista, conforme Barros e Lehfeld (2000) é uma técnica de coleta de
dados que permite o relacionamento estreito entre entrevistado e entrevistador. A
entrevista em profundidade apresenta analises qualitativas e a finalidade de entender
a importancia que o entrevistado atribui as questdes pertinentes ao assunto abordado
ou ao problema em questéao.

Existem varias formas de aplicacdo de uma entrevista, como por exemplo,
por e-mail, ligacdes telefénicas, pessoalmente entre outros. Em relagéo as entrevistas,
elas podem ser classificadas segundo a sua operacionalizacdo em estruturadas, nédo

estruturadas, semiestruturadas e clinicas (MALHOTRA et al, 2005).
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Para Barros e Lehfeld (2000), a entrevista semiestruturada é aquela em
gue sua organizacao é baseada em perguntas/questdes abertas, onde o pesquisador
busca conseguir por meio de conversacdo de dados relevantes para uma analise
qualitativa.

Os dados primarios referem-se aos dados que ainda nao foram coletados
e que quando coletados possuem a finalidade de atender as necessidades da
pesquisa (MATTAR, 2001). Algumas fontes para se obter os dados primarios séo
citadas por Barros e Lehfeld (2000): dados historicos, arquivos particulares, registros
em geral e outras. Dessa maneira, foram coletados para o referido estudo, extratos
bancarios pertinentes ao periodo avaliado, arquivos e registros particulares como
contas a pagar e a receber, além da entrevista com o0 gestor e a contabilidade da
empresa.

Contudo, de uma maneira geral, Mattar (2001) cita que as fontes para se
obter os dados primarios sao o pesquisado, as pessoas que tem informacdes sobre o
pesquisado e as situacfes que se assemelham ao pesquisado.

Ja os dados secundarios referem-se aos dados que ja foram coletados,
tabulados, ordenados, analisados e catalogados. Esses dados ficam a disposicéo dos
interessados e apresentam a vantagem de economia de tempo, dinheiro e esforgo
(MATTAR, 2001). Algumas fontes para se obter os dados secundarios séo citadas por
Barros e Lehfeld (2000): livros, jornais, revistas, documentos da propria empresa e
outras. Dessa maneira, foram coletados documentos da empresa para atender a
coleta de dados secundarios, como por exemplo, os demonstrativos contabeis

elaborados pela contabilidade, o historico da empresa entre outros.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Apés coletar os dados, a pesquisa segue com a analise e interpretacao das
informacdes obtidas, ou seja, sera necessario organizar os dados coletados para que
0 pesquisador possa dar seu parecer. A finalidade da analise dos dados € organizar
e sumariar os dados obtidos permitindo o fornecimento de respostas ao problema de
pesquisa (DIEHL; TATIM, 2004).

Para Barros e Lehfeld (2000), no processo de qualificacdo e classificacao
dos dados coletados, os mesmos sdo examinados e transformados em informacdes

que permitirdo responder os objetivos de pesquisa propostos. E relevante submeter
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os dados coletados a uma analise critica, verificando as falhas, erros e distor¢des que
podem vir a comprometer o resultado final da pesquisa.

Para a presente pesquisa foi utilizado para representar e organizar os
dados coletados o programa Microsoft Excel e Word. Por meio da utilizacdo dessas
ferramentas, foram feitas todas as comparacdes e avaliag6es, bem como a analise,
interpretacao e tabulacdo dos mesmos.

A abordagem a ser utilizada sera, em um primeiro momento, qualitativa e,

posteriormente, quantitativa. Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52):

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar os
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanc¢a de dado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o

entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2006), a abordagem qualitativa faz uso de
coleta de dados sem medicéo numeérica para descobrir questdes de pesquisa, ou seja,
envolvem a coleta de dados utilizando-se de técnicas que ndo necessitam de medicao
numeérica, tais como, entrevistas abertas, revisdo de documentos, observacdo nao
estruturada e outros.

A abordagem qualitativa proporciona melhor visdo e compreensédo do
problema de pesquisa, € propicia para enfrentar incertezas que podem vir a ocorrer
no processo, da maior profundidade aos dados coletados, melhor contextualizacao do
ambiente, maiores detalhes e flexibilidade (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006);
(MALHOTRA et al, 2005).

Diehl e Tatim (2004), citam que para a pesquisa de abordagem qualitativa,
ao encerrar a coleta de dados, a andlise dos documentos, notas de pesquisas e
depoimentos materializados em forma de texto ou tabela, procura-se seguir 0s
padrbes de analise quantitativa por meio de verificacdo de frequéncia dos fenbmenos
e a relacao entre eles, ou seja, fazer uma analise de contetdo. Essa acéo facilitara a
interpretacdo e elaboracdo de recomendacfes e as generalizagdes permitidas.

Segundo Carminati (2001) a abordagem quantitativa € o conhecimento
obtido de maneira quantificavel, isto €, o conhecimento expresso em numeros,
opinides e informagdes que proporcionam uma visdo de analise. Além disso, para a
abordagem quantitativa, faz-se necessario a utilizacdo de recursos e de técnicas

estatisticas, como a porcentagem, a média entre outras.
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Em corroboracdo, Barros e Lehfeld (2000), citam que a abordagem
guantitativa leva em consideracdo a objetividade, e dessa maneira, os resultados
obtidos podem ser quantificados por meio de analise dos dados. Em outras palavras,

a abordagem gquantitativa € aquela que em sua traduc&o pode ser mensuravel.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista uma melhor compreenséo dos diferentes tipos de pesquisa,

métodos, técnicas e abordagens, em suma, segue no quadro abaixo o0s

procedimentos metodologicos que foram utilizados na presente pesquisa.

Quadro 16: Sintese do delineamento da pesquisa

Tipo de L ~ o
es uisa Meios de  eyse Técnica de coleta Procedimentos de sl
OBJETIVOS ESPECIFICOS pesq . . = dos dados andlise dos
guanto aos [investigacao . de dados coletade dados
) dapesquisa dados
fins
Entrevista em
1 - Identificar os controles profundidade semi
) . ; - Estudo de s estruturada com o Pessoalmente na -
financeiros existentes na Descritiva Primério Qualitativa
. Caso representante da empresa
empresa em estudo; !
empresa e demais
envolvidos
Levantamento de
2 - Coletar as informagdes - - Levantamento de | dados nos relatérios e s
) S Descritiva Documental | Secundario . o ) ) } Quantitativa
financeiras; planilhas e relatorios | planilhas financeiras
da empresa
. . Identificar as planilhas,
. . " Organizar as planilhas -
3 - Resumir as informag6es - - o relatérios e dados -
. . Descritiva Documental Secundario e relatérios . Quantitativa
financeiras ! ) pertinentes aos
financeiros B
objetivos dos estudo
4 - Construir controles Estudo de N - Apresentacéo na
) . . - Priméario/ Andlise dos dados e -
financeiros faltantes a partir de| Descritiva caso/ L forma de controles | Quantitativa
. - e Secundario dos modelos ) .
modelos pré-estabelecidos; Bibliografica financeiros
5 - Propor um planejamento . , Apresentacao na
financeiro com base nas - Estudo de s Angll_se dg_conteudos forma de um Qualitativa
Descritiva Primario bibliograficos e da : -
ferramentas de controle e caso : planejamento Quantitativa
< ) pesquisa ) )
gestdo desenvolvidas. financeiro

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Para que o objetivo geral desse estudo fosse alcancado, fez-se necessario

a realizacdo dos objetivos especificos, sendo eles:

¢ lIdentificar os controles econdémico/financeiros existentes na empresa em
estudo;

e Coletar as informac¢des econdmico/financeiras;

e Resumir as informagdes econdémico/financeiras;

e Construir controles econdmico/financeiros faltantes a partir de modelos
pré-estabelecidos;

e Propor um planejamento econdmico/financeiro com base nas

ferramentas de controle e gestao desenvolvidas.

Zdanowicz (2004) cita que grande parte das informacdes necessarias
existem dentro da empresa, o problema é que em muitas vezes essas informacdes
estdo dispersas. Para tanto, foi necessario primeiramente possuir conhecimentos
sobre a empresa, sua atividade operacional, bem como sua misséo, visao, valores e
posteriormente, suas praticas econdémico/financeiras.

Trabalham com a missao de “Atender o mercado proporcionando solucao
completa em execucao de projetos elétricos e atendimento pés-obra. Primando pela
otimizacdo dos recursos utilizados, seriedade, qualidade do servico prestado e
satisfagao dos clientes”.

A visdo da empresa é “Ser uma empresa reconhecida no seguimento da
prestacdo de servigos elétricos na regido Sul do Brasil, garantindo a confiabilidade e
a satisfacao de clientes, parceiros e fornecedores por meio de padrées normatizados,
éticos e exceléncia nos servigos prestados”.

Os valores presentes para que a missdo e a visao se prolifere estao
baseados em exceléncia e eficdcia nos servigos prestados; satisfacdo dos clientes,
parceiros e fornecedores; e na transparéncia, respeito, honestidade, ética,
comprometimento e profissionalismo nas relagdes internas e externas.

Posteriormente buscou-se identificar as ferramentas e documentos que a

mesma utiliza para gerenciar seu fluxo de entradas e saidas de dinheiro. Conforme se
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pode verificar, a empresa em estudo ndo possui nenhum controle
econdmico/financeiro interno. Essa constatacado foi feita por meio de entrevista
semiestruturada com o socio proprietario da empresa. O mesmo ressalta o fato de néo
ter uma pessoa disponivel para essa fungéo, e acaba por dividir seu tempo entre o
operacional e o administrativo-financeiro. Sua preocupacao € apenas em receber o
dinheiro das vendas e pagar os custos e despesas das operacfes. Além disso, a
contratacdo de novos servicos (vendas) também é feita por ele. Os contratos de
prestacdo de servigos sdo extensos (duram em média seis meses e sao elaborados
pela empresa contratante) e geralmente a empresa opera atendendo a duas obras ao
mesmo tempo. Nao existe um planejamento de prospeccéo de novos clientes.

O saOcio proprietario também relatou que ndo possui nenhum controle feito
no programa Excel ou qualquer outro que pudesse auxilia-lo em um momento de
planejamento ou analise. Como por exemplo uma planilha de controle de
recebimentos, pagamentos, total de despesas, total de custos entre outros. Segundo
0 socio proprietario seu controle é feito em sua memoria e percepcédo. No entanto,
havia um arquivamento das movimentacdes da empresa, isto €, sdo arquivados todos
0s contratos, as guias de todos 0s pagamentos, extratos bancarios entre outros.

Do mesmo modo, procurou-se a empresa terceirizada que presta servigos
contdbeis para a empresa em estudo para dar continuidade a coleta. Essa por sua
vez, apresentou os relatorios, referente ao ano de 2014, tais como: balancetes,
balango patrimonial, DRE, DFC entre outros. Porém, observou-se que 0s resultados
nao estimavam a realidade da empresa. Fato este originado pela falha de
comunicacdo entre a empresa e a contabilidade. Isso porque, ndo havia o
recolhimento por parte da contabilidade das movimentacdes mensais da empresa. A
contabilidade efetivava apenas os valores da qual tinha acesso, como os valores de
folha de pagamento, encargos, tributos, nota fiscal (receita) e honorarios da prépria
contabilidade.

Apbs essa primeira constatacao, iniciou-se a organizacdo dos documentos
econdmico/financeiros internos da empresa com o interesse em prospectar o periodo
de janeiro a agosto de 2015 com o objetivo de estimar a realidade da empresa. A
coleta concentrou-se em documentos de entradas e saidas de caixa, posteriormente
classificadas em entradas e saidas: operacionais, de investimentos e financiamentos.

Os dados obtidos nos documentos e relatérios internos e externos da organizacao
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foram agrupados em planilhas eletrénicas, com o interesse de obter maior
entendimento.

E relevante salientar que toda acédo realizada por uma empresa se
concentra a entradas e saidas de monetérios. Para toda entrada e saida existe uma
justificativa, ou seja, uma conta. Nesse ciclo de movimentagdes, o fluxo de caixa
apresenta sua efetiva importancia, bem como também possibilita visualizar o quanto
ird faltar ou sobrar de recursos, e onde concentra-se o gargalo das operacdes
(FASCINA et al, 2011).

Dessa maneira, identificou-se a necessidade de criar um plano de contas a
partir dos dados coletos referentes as entradas e saidas de caixa, juntamente com a
necessidade de elaboracdo de uma DFC para melhor avaliar os dados distribuidos.

O modelo de DFC elencado para o desenvolvimento deste estudo foi
elaborado com base no modelo de fluxo de caixa por método efetivo, apresentado por
Azevedo (2009, p. 36) adaptado para as necessidades da empresa em estudo. Segue

representacao:
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Figura 4: Modelo de fluxo diério de caixa proposto

JANEIRO_2015 1-jan 2-jan 3-jan 30-jan 31-jan TOTAL

1.1. Conta Corrente -
1.2. Conta Aplicagéo FIC CAIXA -
1.3. Conta Poupanga =
1.4. Conta Cofre -

A DAD OPERACIONA
2.1- ENTRADAS [+] = o - - B B
2.1.1 - Obras [+] - - = - - -
2.1.1.1. Cliente 1 [+] -
2.1.1.2.Cliente 2 [+] -
2.1.1.3. Cliente 3 [+] -
2.1.2 - Servicos Obras Extras [+] - - - o = -
2.1.2.1. Cliente Extra 1 [+] -
2.1.2.2. Cliente Extra 2 [+] -
2.1.2.3. Outros [+] -
2.2 - SAIDAS [1] - = = . Z -
2.2.1 - Custos Variaveis [-] - - - - - -
2.2.1.1 - Tributos [-] - - - - - -
2.2.1.1.1. DAS (Simples Nacional) [-] -
2.2.1.2 - Materiais [-] - - - - - -
2.2.1.2.1. Insumos Materiais diversos [-] -
2.2.1.2.2. Combustivel/Lubrificantes [-] -
2.2.1.2.3. Alimentacdo Mercado [-] -
2.2.2 - Custos Fixos [] - - - o o B
2.2.2.1-Social [] - - - - - -
2.2211.FGTS[] -
2.2.2.1.2.INSS (GPS) [-] -
2.2.2.1.3. IRRF (DARF) [] -
2.2.2.1.4. GRREF (rescisorio) [-] -
2.2.2.1.5. Contribui¢&o Sindical [-] -
2.2.2.1.6. Prolabore Sécio [-] -
2.2.2.1.7. Salarios [-] -
2.2.2.1.8. Vale Salarial [-] R
2.2.2.1.9. Férias [] -
2.2.2.1.10. Rescisdes [-] -
2.2.2.1.11. Passagem/Transporte [-] -
2.2.2.1.12. Assessoria Clinica [-] -
2.2.2.1.13. Ouitros [] -
2.2.2.2 - Fornecedores Diversos [] - - - - - B
2.2.2.2.1. Ferramentas diversas [-] -
2.2.2.2.2. Telefone/Internet [-] -
2.2.2.2.3. Servigos de Copias em geral [-] -
2.2.2.2.4. Material de expediente [-] -
2.2.2.2.5. Tabelionato/Cartério [-] -
2.2.2.2.6. Manutengéo Veiculo/Maquinério [-] -
2.2.2.2.7. EPIs [EPC's diversos [-] -
2.2.2.2.8. Assessoria Contabil [-] -
2.2.2.2.9. Tarifas Bancérias [-] -
2.2.2.2.10. Alvara/Registros dominio [-] -
2.2.2.2.11. Retirada Sécio [-] R
2.2.2.2.12. Outros [- -

SALDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS [=]

A DAD D O
3.1 - ENTRADAS [+] - - - - - -
3.1.1 - Diversas [+] - - - o - -
3.1.1.1. Aplicagéo FIC CAIXA MPE [+] -
3.1.1.2. Poupanga [+] _
3.2 - SAIDAS [] - = = B B _
3.2.1 - Diversas [-] - = s R R R
3.2.1.1. Aplicagdo FIC CAIXA MPE [-] B
3.2.1.2. Imobilizado [-] -
3.2.1.3. Poupanca |- -

SALDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS [=]

4 - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
4.1 - ENTRADAS [+] _ N _ - . .
4.1.1 - Diversas [+] - - - o - -
4.1.1.1. Empréstimos e Financiamentos [+] _
4.2 - SAIDAS [] - = = B R R
4.2.1 - Diversas [-] - - - o o -
4.2.1.1. Juros [-] N
4.2.1.1. Amortizacdes [-] -
SALDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS [=] - - - = - -

1.1. Conta Corrente

1.2. Conta Aplicagdo FIC CAIXA
1.3. Conta Poupanca

1.4. Conta Cofre

Fonte: Adaptado de Azevedo (2009)




Figura 5: Modelo de fluxo mensal de caixa proposto

RESUMO_2015

JAN

FEV

DEZ

72

TOTAL

1.1. Conta Corrente

1.2. Conta Aplicagéo FIC CAIXA
1.3. Conta Poupanca

1.4. Conta Cofre

2.1 - ENTRADAS [+]

2 - ATIVIDADES OPERACIONAIS

2.1.1 - Obras [+]

2.1.1.1. Cliente 1 [+]
2.1.1.2. Cliente 2 [+]
2.1.1.3. Cliente 3 [+]

2.1.2 - Servicos Obras Extras [+]

2.1.2.1. Cliente Extra 1 [+]
2.1.2.2. Cliente Extra 2 [+]
2.1.2.3. Outros [+]

2.2 - SAIDAS []

2.2.1 - Custos Variaveis [-]

2.2.1.1 - Tributos [-]

2.2.1.1.1. DAS (Simples Nacional) [-]

2.2.1.2 - Materiais [-]

2.2.1.2.1. Insumos Materiais diversos [-]
2.2.1.2.2. Combustivel/Lubrificantes [-]
2.2.1.2.3. Alimentacdo Mercado [-]

2.2.2 - Custos Fixos [-]

2.2.2.1 - Social [-]

2.2.2.1.1. FGTS []

2.2.2.1.2. INSS (GPS) []
2.2.2.1.3. IRRF (DARF) [-]
2.2.2.1.4. GRRF (resciso6rio) [-]
2.2.2.1.5. Contribuigédo Sindical [-]
2.2.2.1.6. Prolabore Sécio [-]
2.2.2.1.7. Salarios [-]

2.2.2.1.8. Vale Salarial [-]
2.2.2.1.9. Férias []

2.2.2.1.10. Rescisoes [-]
2.2.2.1.11. Passagem/Transporte [-]
2.2.2.1.12. Assessoria Clinica [-]
2.2.2.1.13. Outros [-]

2.2.2.2 - Fornecedores Diversos [-]

2.2.2.2.1. Ferramentas diversas [-]
2.2.2.2.2. Telefone/Internet [-]
2.2.2.2.3. Servigos de Coépias em geral [-]
2.2.2.2.4. Material de expediente [-]
2.2.2.2.5. Tabelionato/Cartério [-]
2.2.2.2.6. Manutengao Veiculo/Maquinario [-]
2.2.2.2.7. EPI's /[EPC's diversos [-]
2.2.2.2.8. Assessoria Contabil [-]
2.2.2.2.9. Tarifas Bancarias [-]
2.2.2.2.10. Alvara/Registros dominio [-]
2.2.2.2.11. Retirada Sdécio [-]
2.2.2.2.12. Outros |[-

SALDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS [=]

3.1 - ENTRADAS [+]

3 - ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

3.1.1 - Diversas [+]

3.1.1.1. Aplicacédo FIC CAIXA MPE [+]
3.1.1.2. Poupanca [+]

3.2 - SAIDAS []

3.2.1 - Diversas [-]

3.2.1.1. Aplicagéo FIC CAIXA MPE [-]
3.2.1.2. Imobilizado [-]
3.2.1.3. Poupanca |-
SALDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS [=]

4 - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

4.1 - ENTRADAS [+]

4.1.1 - Diversas [+]

4.1.1.1. Empréstimos e Financiamentos [+]

4.2 - SAIDAS []

4.2.1 - Diversas [-]

4.2.1.1. Juros [-]
4.2.1.1. Amortizacdes [-]

SALDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS [=]

1.1. Conta Corrente

1.2. Conta Aplicagéo FIC CAIXA
1.3. Conta Poupanca

1.4. Conta Cofre

Fonte: Adaptado de Azevedo (2009)
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O modelo de fluxo de caixa apresentado auxilia o gestor da empresa a
visualizar de maneira clara a real a situacdo da mesma. Ele permite ao gestor ter uma
visdo sistémica das principais atividades da empresa: atividades operacionais,
atividades de investimentos e atividades de financiamentos.

Os dados coletados foram distribuidos diariamente na estrutura da DFC
proposto. Por meio de formulas do programa Excel os totais de cada més alocaram-
se na estrutura da DFC proposta para o ano, bem como o somatério final € constituido
das férmulas dos trés grupos da DFC. Segue os resultados alcangcados na avaliagcao
no periodo compreendido entre janeiro a agosto de 2015.

Figura 6: DFC mensal de janeiro a agosto de 2015

RESUMO_2015 JANEIRO FEVEREIRO MARGCO  ABRIL MAIO JUNHO  JULHO AGOSTO TOTAL AV%
20,58%
1.1. Conta Corrente 1.890,00 9.167,93 50,00 50,00 373,62 | 14.892,81 105,28 | 14.988,06 | 22.179,86 | 10,89%
1.2. Conta Aplicagéo FIC CAIXA 24.135,79 | 10.150,00 | 20.602,42 | 2.274,54 0,01 0,01 - - - 0,00%
1.3. Conta Poupanca 15.862,13 | 11.743,61 | 11.469,03 | 9.939,04 | 14.001,47 326,25 12,82 12,90 12,99 | 0,01%
1.4. Conta Cofre - - - - - - - - - 0,00%
A DADES OPERACIONA
2.1-ENTRADAS [+] 28.114,32 | 20.918,49 900,00 | 25.213,58 | 33.928,73 | 12.775/44 | 47.201,21 | 34.526,87 | 203.578,64 [100,00%
2.1.1-Obras [+] 27.814,32 | 20.918,49 - 11.003,58 | 31.824,52 | 12.775,44 | 42.701,21 | 30.526,87 | 177.564,43 | 87,22%
2.1.1.1. Cliente 1 [+] 10.005,18 | 13.175,00 - - 3.234,33 - - - 26.414,51 | 12,98%
2.1.1.2. Cliente 2 [+] 17.809,14 7.743,49 - - - - N - 25.552,63 | 12,55%
2.1.1.3. Cliente 3 [+] - - - - 9.306,50 - 12.242,08 - 21.548,58 | 10,58%
2.1.1.4 Cliente 4 [+] - - - 11.003,58 | 19.283,69 | 12.775,44 | 30.459,13 | 30.526,87 | 104.048,71 | 51,11%
2.1.2 - Servicos Obras Extras [+] 300,00 - 900,00 | 14.210,00 | 2.104,21 - 4.500,00 | 4.000,00 | 26.014,21 | 12,78%
2.1.2.1. Cliente Extra 1 [+] - - - 14.210,00 - - - - 14.210,00 | 6,98%
2.1.2.2. Cliente Extra 2 [+] - - - - 1.920,00 - - - 1.920,00 | 0,94%
2.1.2.3. Cliente Extra 3 [+] - - - - - - - 4.000,00 4.000,00 | 1,96%
2.1.2.4. Qutros [+] 300,00 - 900,00 - 184,21 - 4.500,00 - 588421 | 2,89%
2.2-SAIDAS [] 39.362,30 | 19.975,81 | 19.196,67 | 20.749,19 | 33.103,19 | 27.876,74 | 32.318,43 | 27.335,07 | 219.917,40 | 108,03%
2.2.1 - Custos Variaveis [-] 10.958,13 3.696,75 | 187293 | 1.566,18 | 6.259,09 | 5.464,62 | 6.583,85| 5.506,11 | 41.907,66 | 20,59%
2.2.1.1-Tributos [] 6.438,55 1.514,34 ° = 3.330,74 | 274312 | 2.266,12 | 2.408,23 | 18.701,10 [ 9,19%
2.2.1.1.1. DAS (Simples Nacional) [-] 6.438,55 151434 - - 3.330,74 | 274312 | 226612 | 240823 | 18.701,10| 9,19%
2.2.1.2 - Materiais [-] 4.519,58 2.18241| 1.87293| 1.566,18 | 2.92835 2.72150 | 4.317,73 | 3.097,88 | 23.206,56 | 11,40%
2.2.1.2.1. Insumos Materiais diversos [-] 1.059,90 705,77 300,57 283,82 296,89 279,59 834,73 403,49 4,164,76 | 2,05%
2.2.1.2.2. Combustivel/Lubrificantes [-] 904,03 749,22 | 1.119,32 857,65 907,65 852,58 | 1.484,65 824,00 7.699,10 | 3,78%
2.2.1.2.3. Alimentacéo Mercado [-] 2.555,65 727,42 453,04 42471 | 172381 | 158933 | 199835| 187039 | 11.34270| 557%
2.2.2 - Custos Fixos [-] 28.404,17 | 16.279,06 | 17.323,74 | 19.183,01 | 26.844,10 | 22.412,12 | 25.734,58 | 21.828,96 | 178.009,74 | 87.44%
2.2.2.1-Social [-] 18.228,85 | 10.315,31 | 12.301,81 | 11.704,73 | 19.857,11 | 19.001,77 | 16.567,08 | 16.079,98 | 124.056,64 | 60,94%
22211.FGTS[] 1.492,98 866,68 859,50 633,87 | 1.028,00| 1.156,54| 1.09256 | 1.051,79 8.181,92 | 4,02%
2.2.2.1.2.INSS (GPS) [-] - 686,31 524,75 553,17 | 1.242,27 - - 741,43 3.747,93 | 1,84%
2.2.2.1.3. IRRF (DARF) [] 369,55 - 48,24 33,66 24,94 74,44 40,04 40,04 630,91 | 0,31%
2.2.2.1.4. GRRF (rescisorio) [-] - - - - - - 400,14 - 400,14 | 0,20%
2.2.2.1.5. Contribuicéo Sindical [-] - - - 317,04 - - - - 317,04 | 0,16%
2.2.2.1.6. Prolabore Sécio [-] 701,32 701,32 701,32 701,32 701,32 701,32 701,32 701,32 5.610,56 | 2,76%
2.2.2.1.7. Salérios [-] 10.611,00 6.631,00 | 7.004,00 | 6.876,67 | 13.017,56 | 14.613,46 | 13.041,51 | 10.753,10 | 82.548,30 | 40,55%
2.2.2.1.8. Vale Saléarial [-] 1.513,00 1.430,00 | 1.000,00 | 1.020,00 600,00 240,00 650,00 | 2.548,50 9.001,50 | 4,42%
2.2.2.1.9.Férias [-] 3.351,00 - - - - 1.806,01 - - 5.157,01 | 2,53%
2.2.2.1.10. Rescisdes [-] - - - - 2.004,02 - 57391 - 257793 | 1,27%
2.2.2.1.11. Passagem/Transporte [-] 190,00 - 195,00 500,00 170,00 190,00 67,60 243,80 1.556,40 | 0,76%
2.2.2.1.12. Assessoria Clinica [-] - - 1.069,00 | 1.069,00 | 1.069,00 220,00 - - 3.427,00 | 1,68%
2.2.2.1.13. Outros [-] - - 900,00 - - - - - 900,00 | 0.44%
2.2.2.2 - Fornecedores Diversos [] 10.175,32 5.963,75 | 5.021,93 | 7.47828 | 6.986,99 | 3.410,35| 9.167,50 | 5.748,98 | 53.953,10 | 26,50%
2.2.2.2.1. Ferramentas diversas [-] 1.238,46 863,00 775,62 801,53 - - 250,00 - 3.928,61 | 1,93%
2.2.2.2.2. Telefone/Internet [-] 413,63 228,28 265,13 230,80 507,43 208,33 200,00 180,00 2.233,60 | 1,10%
2.2.2.2.3. Senvicos de Cdpias em geral [-] 200,00 - - - 25,00 182,40 - - 407,40 [ 0,20%
2.2.2.2.4. Material de expediente [-] 1.200,74 - 101,00 937,70 80,00 32,70 20,35 9,80 238229 | 117%
2.2.2.2.5. Tabelionato/Cartorio [-] - - 22,00 - - 69,35 - 8,20 99,55 | 0,05%
2.2.2.2.6. Manutenc&o Veiculo/Magquinario [-] 530,00 2.399,00 - 2.269,74 | 1.765,00 765,00 | 1.334,96 [ 1.303,00 | 10.366,70 | 5,09%
2.2.2.2.7.EPI's [EPC's diversos [-] 140,00 - - 152,30 142,95 62,35 9,83 36,52 54395 | 0,27%
2.2.2.2.8. Assessoria Contabil [-] 724,00 788,00 | 1.211,00 788,00 908,00 938,00 788,00 788,00 6.933,00 | 341%
2.2.2.2.9. Tarifas Bancérias [-] 58,86 100,27 62,26 42,85 80,75 23,40 84,30 49,85 502,54 | 0,25%
2.2.2.2.10. Alvaré/Registros dominio [-] - - - - - - - - - 0,00%
2.2.2.2.11. Retirada Sécio [-] 5.669,63 158520 | 258492 | 2.25536 | 347786 | 1.12882| 4.980,06 | 3.373,61 | 25.05546 | 12,31%
2.2.2.2.12. Outros [- - - - - - - 1.500,00 - 1.500,00 | 0,74%
SALDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS [=] 942,68 4.464,39 825,54 14.882,78  7.191,80

Continua...
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Continuacéo...

DAD D O

3.1- ENTRADAS [+] 421,60 117,23 137,80 46,13 18,43 0,33 0,08 0,09 741,69 | 0,36%
3.1.1-Diversas [+] 421,60 117,23 137,80 46,13 18,43 0,33 0,08 0,09 741,69 | 0,36%
3.1.1.1. Aplicag&o FIC CAIXA MPE [+] 133,23 46,91 73,36 7,82 - - - - 261,32 | 0,13%
3.1.1.2. Poupanca [+] 288,37 70,32 64,44 38,31 18,43 0,33 0,08 0,09 480,37 | 0,24%
3.2 - SAIDAS [] - - 1.699,00 [ 2.399,00 - - - - 4.098,00 | 2,01%
3.2.1-Diversas [] - - 1.699,00 [ 2.399,00 - - - - 4.098,00 | 2,01%
3.2.1.1. Aplicagéo FIC CAIXA MPE [-] - - - - - 0,00%
3.2.1.2. Imobilizado [] - - 1.699,00 [ 2.399,00 4.098,00 | 2,01%
3.2.1.3. Poupanca [- - - - 0,00%

SALDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS [=] 421,60 117,23 0,33 0,08 0,09 -1,65%

4 - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

4.1-ENTRADAS [+] = 5 - - - - - - - 0,00%
4.1.1-DIVERSAS [+] = = s = - - - - - 0,00%
4.1.1.1. Empréstimos e Financiamentos [+] - - - - - - - - - 0,00%

4.2 - SAIDAS [1] - - - - - - - - - 0,00%
4.2.1-DIVERSAS [ - - - - - - - - - 0,00%
4.2.1.1. Juros [-] - - - - - - - - - 0,00%
4.2.1.1. Amortizacdes [-] - - - - - - - - - 0,00%
SALDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS [=] - - - - - - - - - 0,00%
10,90%

1.1. Conta Corrente 9.167,93 50,00 50,00 373,62 | 14.892,81 | 105,28 | 14.988,06 | 22.179,86 | 22.179,86 | 10,89%
1.2. Conta Aplicagéo FIC CAIXA 10.150,00 | 20.602,42 | 2.274,54 0,01 0,01 - - - - 0,00%
1.3. Conta Poupanca 11.743,61 | 11.469,03 | 9.939,04 | 14.001,47 326,25 12,82 12,90 12,99 12,99 | 0,01%

1.4. Conta Cofre

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

0,00%

Ao analisar os saldos das atividades da DFC, pode-se constatar que no
grupo operacional, as atividades da empresa nos meses de janeiro, marco e junho de
2015 ndo geraram saldo operacional, obrigando a empresa a resgatar suas aplicacdes
para cobrir o déficit. Entretanto nos meses de fevereiro, abril, maio, julho e agosto os
saldos das atividades operacionais foram positivos, mas néo o suficiente para investir.
Apenas para servir de sobra para 0 més seguinte, visto que os saldos de aplicagao da
empresa se esgotaram.

Os saldos das atividades de investimentos s&o timidos, e suas receitas ndo
apresentam muita representatividade para a empresa em estudo. Representam
apenas uma reserva para momentos dificeis.

E quanto as atividades de financiamentos/empréstimos a empresa nao
possui, ou seja, até o momento néo foi necessario recorrer a financiamentos bancarios

para suprir as necessidades da empresa. Para melhor visualizagdo, segue ilustragao:
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Figura 7: llustracdo dos saldos das atividades da DFC do periodo avaliado

Fluxo dos saldo das atividades da DFC
15.000,00
10.000,00
5.000,00
—-— e —— —
Saldo das atividades de Saldo das atividades de
-5.000,00 INVESTIMENTOS FINANCIAMENTOS
-10.000,00
-15.000,00
-20.000,00
B Janeiro  mFevereiro Marco mAbril  mMaio Junho ®Julho mAgosto

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Ao analisar os saldos das atividades operacionais separadamente, efetiva-
se 0s picos de saldos negativos, momentos esses em que a empresa teve que recorrer
as suas reservas em aplicacfes. Os picos de saldos negativos apresentados pela
empresa, foram ocasionados pelo baixo indice de vendas e de procura de servigcos
em virtude da inseguranca do mercado consumidor perante o cenario politico-

econdmico apresentando nesse ano de 2015.

Figura 8: llustracdo dos saldos das atividades operacionais do periodo avaliado

Saldo das atividades Operacionais
20.000,00
14.882,78
15.000,00
10.000,00
4.464,39
5.000,00 7.191,80
Janeiro Abril Maio Julho Agosto

-5.000,00
-10.000,00 '11.247.98
-15.000,00 -15.101,30
20.000,00 -18.296,67

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)
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Ainda referente as atividades operacionais, € importante analisar a conta
2.2 que se refere as saidas. Esse item foi subdividido em custos variaveis e custos
fixos para melhor avaliacdo das movimentacdes da empresa. Dentre 0s custos
variaveis, os mais representativos foi 0 DAS — Documento de Arrecadacédo do Simples
(a aliquota da empresa esta em 10,26%), totalizando R$ 18.701,10; e o consumo de
combustiveis e alimentacdo que juntos totalizaram R$ 23.206,56. Ja dentre os custos
fixos, cuja subdivisdo é entre saidas referente ao social e fornecedores diversos, 0
primeiro teve expressiva representatividade perante as saidas, totalizando R$
124.056,64 e o segundo R$ 53.953,10. Para melhor observar, segue ilustragao:

Figura 9: llustracdo da representatividade dos custos das atividades operacionais
referente ao periodo avaliado

Representatividade dos custos operacionais

19%

= Custos fixos = Custos Variaveis

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Uma DFC bem estruturada, podera fornecer informacdes para a
composicdo de uma outra ferramenta financeira muito importante para o gestor,
denominada DRE. O Demonstrativo dos Resultados de Exercicios, segundo Gitman
(2004), representa o resumo financeiro dos resultados operacionais de uma empresa
em um determinado periodo.

Braga (1998) cita que a DRE demonstra a formacéo do lucro ou do prejuizo
de um determinado periodo temporal, por meio do confronto das receitas realizadas e
das despesas incorridas. Para tanto, € apresentado a empresa em estudo a DRE pelo
lucro bruto e outra pela margem de contribuicdo. Segue modelo proposto:



77

Figura 10: Modelo proposto de DRE pelo lucro bruto

DRE
RECEITA BRUTA [+]
DAS 1
RETENCOES [-]
LUCROBRUTO [=] -
CPV [-]
LUCRO LIQUIDO DE VENDAS [=] -
DESPESAS OPERACIONAIS [-]
RECEITAS FINANCEIRAS [+]
LUCRO LIQUIDO DE EXERCICIO [=] -

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2007)

Figura 11: Modelo proposto de DRE pela margem de contribuicdo
DRE

RECEITA BRUTA [+]
CUSTO VARIAVEL [-]
MARGEM DE CONTRIBUICAO [=] -
CUSTO FIXO [-]

LUCRO LIQUIDO DE EXERCICIO [=] -
Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2007)

O modelo de DRE apresentado fornecerd& ao gestor da empresa
informacgdes que o levardo a evidenciar se a empresa teve lucro ou prejuizo com suas
operagdes no periodo examinado. E além disso, a avaliagéo feita por meio do modelo
proposto de DRE pela margem de contribuicdo fornecera ao gestor informacdes
referentes ao seu custo fixo e variavel. Bem como, conforme Lobrigatti (2004b),
permitir maior controle sobre os gastos fixos ao manté-los isolados dos custos
variaveis, melhor observacédo e controle da margem de contribuicéo, identificacdo do
volume minimo necessario de vendas para honrar as despesas fixas — o0 ponto de
equilibrio e ainda gerar um determinado valor de lucro.

A margem de contribuicdo nada mais é do que a contribuicdo de uma
receita (vendas) para o pagamento dos gatos fixos e consequentemente para a
formac&o do lucro da empresa (SA, 2009).

A DRE, portanto, € uma demonstracédo dinamica que informa o resultado
das operacgdes durante um determinado periodo, caracteriza-se por ndo ser a estatica
de um momento e sim a deducdo e somatéria das operacdes de receitas e despesas.

Desse modo, € considerada mais uma ferramenta relevante para a empresa em
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estudo otimizar seus recursos monetarios. Para atender a esse indicador, foram
distribuidos os valores pertinentes a cada elemento do DRE, correspondente ao total

do periodo avaliado — entre janeiro e agosto de 2015. Segue representacao:

Figura 12: DRE calculada pelo lucro bruto, periodo de janeiro a agosto de 2015

DRE AV%
RECEITA BRUTA [+] 212.431,84 | 100,0%
DAS [-1 15.086,54 7,1%
RETENCOES [-1 17.423,98 8,2%
LUCROBRUTO [=] 179.921,32 84,7%
CPV [-1 166.247,65 78,3%
LUCRO LIQUIDO DE VENDAS [=] 13.673,67 6,4%
DESPESAS OPERACIONAIS [-1 35.270,85 16,6%
RECEITAS FINANCEIRAS [+] 741,69 0,3%
LUCRO LIQUIDO DE EXERCICIO [=] - 20.855,49 -9,8%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Conforme se pode constatar o resultado da DRE para o periodo avaliado,
foi negativo, ou seja, a empresa nao gerou lucro. Outro fator importante a ser
analisado é o valor representado pelo custo de produto vendido — CPV, cujo montante
€ expressivamente alto. Outras observacoes referem-se ao DAS da empresa, cuja
aliquota esta em 10,26% sobre o valor da receita gerada pela prestacao do servico.
Entretanto, esse valor pode vir a diminuir em consequéncia das retencdes solicitadas
pelos clientes, que geralmente séo 3,5% de ISS e 11% de INSS. O valor retido de ISS
geralmente € reembolsado no més subsequente em abatimento do valor total da DAS,
mas o valor do INSS fica acumulando, ja que a empresa nédo gera um valor alto de
GPS para o reembolso total do que foi retido.

Para melhor avaliagdo, segue DRE calculada pela margem de contribuicéo:

Figura 13: DRE calculada pela margem de contribui¢cdo, periodo de janeiro a agosto
de 2015

DRE AV%
RECEITA BRUTA [+] 213.173,53 (1100,0%
CUSTO VARIAVEL [] 56.669,08 || 26,6%
MARGEM DE CONTRIBUICAO [=] 156.504,45 [ 73,4%
CUSTO FIXO [] 177.359,94 [ 83,2%
LUCRO LIQUIDO DE EXERCICIO  [7] - 20.855,49 | -9,8%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)
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Ao analisar a DRE calculada pela margem de contribuicdo, fica
comprovado que a empresa apresenta um custo fixo elevado para o periodo em
comparacao com a receita gerada. O percentual da margem de contribuicdo para essa
avaliacao, representa 73,4% da receita, que contribui para o pagamento do custo fixo
da empresa. Entretanto o custo fixo representa 83,2%, fato esse que justifica o saldo
negativo em 9,8%. O ponto de equilibrio mensal para a empresa suprir suas
necessidades sem ter lucro seria de R$ 29.253,63 ou R$ 234.029,02 como valor de
receita bruta considerando os oito meses avaliados.

Para melhor avaliagdo, segue representatividade dos custos variaveis e

fixos considerados na DRE calculada pela margem de contribuic&o:

Figura 14: Representatividade dos custos na DRE

Representatividade dos custos na DRE

24%

76%

= Custos fixos = Custos Variaveis

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Ainda dentre a gama de ferramentas financeiras que contribuem para uma
boa gestdo de uma organizacdo cita-se o Balanco Patrimonial. Segundo Gitman
(2004), o BP é uma descri¢do resumida da posi¢cao da empresa em uma determinada
data. Essa ferramenta demonstra e equilibra aquilo que a empresa possui (0s ativos)
com o que financia (capital de terceiros, capital préprio). A demonstracdo do BP
fornece alguns indicadores que auxiliam o gestor a tomada de decisoes.

Diante disso, elaborou-se por meio de planilha eletronica uma estrutura de
BP e de célculo de alguns indices que contribuirdo para uma boa gestao e avaliacédo

da situacdo da empresa em estudo.
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Figura 15: Modelo de BP proposto

ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa - Contas a pagar -
Bancos - Impostos -
Aplicacdes Financeiras - Salarios/encargos -
Contas a Receber - L . .
Emprestimos e Financiamentos -
Estoque -
TOTAL DO CIRCULANTE R$ - TOTAL DO CIRCULANTE R$ -
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO | R$ - EXIGIVEL DE LP
PERMANENTE Empréstimos e Financiamentos -
Investimento - TOTAL DO EXIGIVEL DE LP R$ -
Imobilizado - PATRIMONIO LIQUIDO
Intangivel - Capital social -
TOTAL DO PERMANENTE R$ - Lucros acumulados -
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO | R$ -
TOTAL DO ATIVO R$ - TOTAL DO PASSIVO R$ -

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2007)

Figura 16: Modelo e calculos de indices do BP proposto

CALCULO DOS INDICES
R$ -
LIQ. CORRENTE = = _
Q RS _
__RS$ - _
LIQ. IMEDIATA “R% - =
R$ -
PART. das DISPONIBILIDADES “R% = -
R$ -
PART. dos ESTOQUES RS = -
R$ -
PART. de CONTAS A RECEBER r=v- = -
_ R$ -
INDICE DE FINANCIAMENTO ar=vs = -

Fonte: Adaptado de Santos (2010); Bombazar e Ritta (2015)

O BP ¢é a ultima, mas ndo menos importante, ferramenta proposta para a
empresa em estudo otimizar seus recursos financeiros. Apds a aplicacdo desse
modelo elaborado a partir das necessidades da empresa em estudo, chegou-se aos

seguintes resultados:



Figura 17: Balango Patrimonial referente a 31 agosto de 2015
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ATIVO AV% PASSIVO AV%
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa - 0,0% Contas a pagar 2.795,00 1,0%
Bancos 2217986 [ 7,7% Impostos 282399 | 1,0%
Aplica¢des Financeiras 1299 | 0,0% Sélarios/encargos 20.840,31 \ 7,2%
(E::tr(])tsjea Receber 1??22;33 ‘l 5;222 Empréstimos e Financiamentos - 0,0%
TOTAL DO CIRCULANTE R$ 205.988,69 [71,5% | [TOTAL DO CIRCULANTE R$ 26.459,30 [ 9,2%
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO | R$ 0,0%| |EXIGIVEL DE LP
PERMANENTE Empréstimos e Financiamentos - 0,0%
Investimento - 0,0%| |TOTAL DO EXIGIVEL DE LP R$ - 0,0%
Imobilizado 82.098,00 [F28,5% | [PATRIMONIO LiQUIDO
Intangivel - 0,0% Capital social 23.000,00 [ 8,0%
TOTAL DO PERMANENTE R$ 82.098,00 [F28,5% Lucros acumulados 238.627,39 |I82,8%
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO | R$ 261.627,39 [190,8%
TOTAL DO ATIVO R$ 288.086,69 (100,0% | |TOTAL DO PASSIVO R$ 288.086,69 (100,0%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Ao analisar o BP de maneira geral, observa-se que a empresa nesses
guatro anos de atividade formou um patriménio significativo apesar do baixo
investimento do proprietario. Além disso, confirma-se a inexisténcia de empréstimos
e financiamentos ja constatados na DFC.

Em sequéncia, aplicou-se os indicadores para avaliar de maneira

minuciosa os indices referentes aos elementos do BP.

Figura 18: Calculo dos indices de liquidez

R$ 205.988.69
LIO. CORRENTE = =0 -
Q.CO R$  26.459,30 e
R$ 22.192.85
. — 2 = 0,84
LIQ. IMEDIATA RS 26.459.30

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

O resultado do indice de liquidez corrente (7,79) e liquidez imediata (0,84)
representam a capacidade da empresa de pagar suas contas no vencimento. Ao
analisar o indice da liquidez corrente, contata-se que a empresa tem para cada $1,00
de dividas de curto prazo, 7,79 (x1) de ativos de curto prazo disponiveis. O indice de
liquidez imediata apresentou bons resultados, ou seja, o indice foi satisfatério. Isso
significa que para cada $1,00 de dividas de curto prazo, a empresa possui $0,84 de

disponibilidades para honrar seus compromissos.



Figura 19: Célculo dos indices de estrutura
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RS  22.192.85
PART. das DISPONBBILIDADES = ’ 1
as R$ 205.988.69 0,108
_ R$  17.958,00
PART. dos ESTOQUES = R%  305.955.6 0,09
R$ 165.837.84
PART. de CONTAS A RECEBER = ’ 1
€ R$ 205.988.69 0.8
INDICE DE EINANCIAMENTO ~ =—R3 - 0
~ R$ 205.988,69

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015)

Em relacdo a analise dos indices de estrutura — participacdo das

disponibilidades, participacdo dos estoques e financiamento, os resultados foram

todos bons e positivos. Entretanto, faz-se necessario uma atencao quanto o indice de

estrutura referente a participacao de contas a receber, cujo resultado que atingiu uma

representatividade de 0,81. Esse indice pode vir a significar inadimpléncia caso sua

configuracdo néo se altere.

Por fim, verificou-se que as ferramentas aplicadas para a organizacao e

maximizacdo dos recursos monetarios da empresa se adaptaram as suas

necessidades.
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5 CONCLUSAO

O planejamento financeiro € uma condicdo indispensavel para impulsionar
0 sucesso empresarial. Por meio dele, o administrador consegue ter um real
conhecimento da situacgdo financeira da empresa, bem como, desenvolver uma visao
estratégica. Um planejamento financeiro bem elaborado e estruturado auxilia na
tomada de decisdes eficientes e eficazes, e prepara a empresa para as possiveis
mudangas e variagdes de mercado.

Para o sucesso do planejamento financeiro, é importante ressaltar a
utilidade das ferramentas de controle que contribuem para maior confiabilidade dos
resultados operacionais obtidos em um determinado periodo. As ferramentas de
controle, como as citadas no estudo — DFC, DRE e BP, visam oferecer suporte ao
planejamento financeiro e devem ser incorporadas nas rotinas da empresa.

Dessa maneira, o estudo procurou identificar como o planejamento
financeiro pode contribuir para a gestdo de uma empresa, em especial, as MPEs, que
em geral, ndo possuem nenhuma ferramenta de controle econdémico/financeiro. O
objetivo geral do estudo buscou propor um planejamento financeiro que contribua para
a otimizacao e estruturacdo dos recursos de uma empresa prestadora de servicos,
localizada no municipio de Criciama/SC.

Analisando o primeiro objetivo especifico do trabalho, que era identificar os
controles econdémico/financeiros existentes na empresa em estudo, verificou-se que a
mesma nao possuia nenhuma ferramenta de controle usada pelo gestor. O referido
gestor, que também é o proprietario da empresa, divide seu tempo entre o operacional
(execucao) e quando necessario cuida do administrativo-financeiro. Ficou evidente
gue sua preocupacao em relacdo a parte econémico/financeira € apenas deixar a
empresa com as contas pagas. A contabilidade da empresa é feita por uma empresa
terceirizada. A qual, apresentou relatérios gerenciais/contabeis como o Balanco
Patrimonial, DRE, DFC e balancetes com valores irreais, ou seja, relatdrios que nao
permitem ao gestor fazer um planejamento seguro. Isso ocorre em razao da falta de
comunicacao entre a empresa e a contabilidade, pois ndo existe uma prestacao de
contas/movimentacdes ao final de cada més pelas partes.

Posteriormente, deu-se inicio a execucdo do segundo objetivo: coletar
informacdes econdmico/financeiras da empresa em estudo. A coleta efetivou-se por

meio de pesquisa documental feita na empresa. A referida coleta das informacdes
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submeteu-se ao periodo de andlise entre janeiro a agosto de 2015. Foram coletadas
notas de entradas e saidas desse periodo, bem como, tributos pagos, encargos,
despesas com pessoal, despesas administrativas entre outros.

O terceiro e quarto objetivos especificos foram agregar informacdes
econdmico/financeiras e construir controles econdmico/financeiros faltantes a partir de
modelos pré-estabelecidos. E como a empresa ndo apresentou nenhum controle
interno que efetivasse uma possivel gestdo econdmico/financeira, elaborou-se
modelos de DFC, DRE e BP para efetivamente agregar as informacdes coletadas.

A estrutura do DFC foi elaborada a partir Azevedo (2009) adaptado as
necessidades apresentadas pela empresa. O DFC foi alimentado diariamente e
posteriormente, chegou-se ao montante final de cada més. Por meio do DFC, o gestor
podera analisar as atividades operacionais, de investimento e financiamento de modo
separado e mais detalhado. Proporcionando maior seguranga nas decisbes
econdmico/financeiras e uma visao estratégica das operacoes.

Entretanto, para que a gestdo econdmico/financeira da empresa fosse
eficaz, esse estudo também propds que a empresa utilizasse a DRE adaptada de
Assaf Neto (2007), visando atender as necessidades da empresa. A DRE tem como
principal objetivo, apresentar de maneira resumida o0 montante das operagdes que
foram realizadas durante um determinado periodo. Bem como, para o gestor, a DRE
€ como um check-up da empresa em um determinado periodo que geralmente &
anual. Mas que para fins administrativos, de gestdo, pode ser feita més a més,
trimestralmente ou semestralmente.

Outra ferramenta importante para a maximizacdo dos resultados da
empresa e considerada nesse estudo, foi o Balanco Patrimonial adaptado de Assaf
Neto (2007) para as necessidades da empresa. Essa ferramenta demonstra ao gestor,
e equilibra tudo aquilo que a empresa possui (0s ativos) com o que ela financia (capital
de terceiros, capital préprio), bem como, representa uma fotocépia da empresa em
um determinado momento avaliado.

O quinto objetivo especifico propde um planejamento econémico/financeiro
com base nas ferramentas de controle e gestdo desenvolvidas. Conforme se pode
contatar, as ferramentas elaboradas para o controle interno e para apoio da gestéao da
empresa, possibilitam a realizagdo do planejamento financeiro. Permitindo ao gestor,
desenvolver metas de vendas, avaliar os periodos de sazonalidade, avaliar a

possibilidade de possiveis investimentos futuros e seu reflexo no caixa e lucros, entre
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outros. Além disso, para a apresentacdo de toda essa estrutura de demonstracdo
financeira, foi criado uma planilha funcional no programa Excel que auxilia o gestor a
manter o controle de suas operacdes e fornecer informagdes necessarias para a
tomada de decisdes.

E relevante para as organizacdes, principalmente as MPEs, além de serem
ferramentas simples e de facil utilizacdo. A producédo do conhecimento antecipado por
meio dessas ferramentas contribuird para que o gestor financeiro tome decisdes
eficazes e corretas, com o objetivo de maximizar os recursos da empresa.

Como proposta, sugere-se que a empresa em estudo aplique as
ferramentas de controle para obter uma gestéo efetiva. Bem como elabore estratégias
de controle de seu custo fixo ou de venda minima para que sua margem de
contribuicdo seja suficiente para cobrir as despesas e gerar lucro. Além disso, é
pertinente a contratacdo de um colaborador que fique responsavel pelo setor
administrativo-financeiro para melhorar a organizacdo dos documentos e contribuir
com informag@es validas para a tomada de decisdo do gestor. Visto que 0 mesmo
encontra-se sobrecarregado de funcgdes.

A pesquisa limitou-se exclusivamente a empresa pesquisada, no entanto
percebe-se a viabilidade de estudo em outras MPEs, pois segundo o SEBRAE ([20--
]Ja), o indice de mortalidade dessas empresas pela falta de conhecimento e
planejamento financeiro € relevante no Brasil. Dessa maneira, como proposta para
estudos futuros a partir desse tema, recomenda-se novas pesquisas com outras
MPEs, com a finalidade de prospectar o interesse por uma boa administragéo
financeira.

Conclui-se que a realizacéo do planejamento financeiro em consequéncia
da aplicacao das principais ferramentas de controle e avaliacdo faz-se um requisito
indispensavel para que os planos financeiros da empresa obtenham éxito, e
representem um papel importante para a operagdo e continuidade da empresa,
tornando-a mais segura, estavel e com maior lucro em suas operacdes financeiras.
Por outro lado, o tema abordado € relevante para os profissionais da area de
administracdo de empresas, e para académicos que buscam por mais experiéncias e

informagdes que contribuam para suas pesquisas académicas.
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APENDICE A — Sugestdo de estrutura para a entrevista semiestruturada com o

representante da empresa

@4 o _ QUESTIONARIO:
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
o REPRESENTANTE
Curso de Administracdo de Empresas
um DA EMPRESA
Nome entrevistador: Cristina Inacio Fernandes
Data entrevista: / /2015 Data verificagao: / /2015

Apresentacado do entrevistador.

entrevista para coleta de informagées:

1. Sobre a empresa;

e valores da empresa?

2. Sobre o produto/servigo ofertado;

que a empresa oferece;

3. Sobre a concorréncia;

flexibilidade de negociagao?

empresa?

4. Sobre o mercado;

5. Sobre os clientes;

Qual a vantagem do produto/servico oferecido?

Estes s@o 0s pontos mais provaveis de serem questionados e discutidos durante o processo de

Falar um pouco sobre a historia da empresa: como surgiu, porque motivo, qual a misséo, visédo

Como a empresa esta organizada — parte administrativa, operacional?

Descrever o produto/servico que a empresa oferece - caracteristicas sobre o produto/servigo

Preco e tendéncia do produto/servico — ha aumento, estabilizagéo, reducdo?
Qual o custo x beneficio do produto/servigo oferecido?

Qual a desvantagem do produto/servico oferecido pela?
Qual a frequéncia de procura do produto/servigo oferecido?
Quais sdo os critérios de escolha do local de prestacao de servigos?

Qual a capacidade de producéo/prestacéo de servicos?

Concorrentes — quem a empresa considera seu concorrente préximo e ou 0 maior?
Qual a vantagens e desvantagens relativas aos concorrentes?

Qual o diferencial da empresa e seu produto/servico — custo, prazo de entrega, qualidade,

Imagem e marca — como vocé vé a empresa perante o mercado? Qual a proposta da referida

Como a empresa divulga seu produto/servico no mercado?

Como o produto/servi¢o costuma ser vendidos — por dia, hora, contrato, em pacote?
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Quais sdo os clientes que a empresa costuma atender?

Qual a abrangéncia de atendimento da empresa — regiao?

6. Sobre os objetivos;
Quais sdo os objetivos estratégicos da empresa?
Quais as dificuldades encontradas para atingir os objetivos propostos?

O que facilita conquistar e alcancar esses objetivos?

7. Sobre os processos de controles financeiros internos;
Como a empresa organiza e controla os procedimentos financeiros?
Existe uma pessoa responsavel por esse departamento?
Existe algum controle, qual?
Existe algum tipo de mensuracéo de resultados, quais?
Como a empresa controla e mensura os custos para obtencédo do preco do produto/servigo?
Como a mensuracao dos custos frente ao preco do produto/servico reflete nas proje¢fes

financeiras? Esta sendo viavel ou ndo?

Encerramento da entrevista.
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APENDICE B - Sugestdo de estrutura para a entrevista semiestruturada com o

escritério de contabilidade

y Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC

Curso de Administracdo de Empresas

unesc

QUESTIONARIO:
ESCRITORIO DE
CONTABILIDADE

Nome entrevistador: Cristina Inacio Fernandes

Data entrevista: / [ 2015

Data verificagao: / /2015

Apresentacdo do entrevistador.

Estes sdo os pontos mais provaveis de serem questionados e discutidos durante o processo de

entrevista para coleta de informacdes:

1. Sobre a empresa;

Como vocés avaliam a empresa em relacdo a sua forma organizacional?

Existe alguma dificuldade de relacionamento e informacfes em relacdo a empresa durante os

processos contabeis?

2. Sobre os servicos prestados;

Quais servicos a empresa oferece de suporte para a empresa?

Como séo coletadas as informacdes para a contabilidade?

Existe alguma dificuldade em relacdo a qualidade e confiabilidade das informacdes coletadas?

. Sugestao
Existe alguma sugestao para otimizacao dos esforcos da empresa para com seus controles que
possam auxiliar os servicos da contabilidade?

Encerramento da entrevista.




