y' Artigosubmetido ao Cursode Engenharia Civii da UNESC -

como requisito parcial para obtengao do Titulo de Engenheiro Civil

unesc memans o

ELA?ORACAO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS EDE
INSPECAO DE SERVICOS PARA A EXECUCAO DE EDIFICACAO DE

UNIDADE MUNICIPAL DE SAUDE: ESTUDO DE CASO
Eduardo Gomes Goulart (1), Monica Elizabeth Daré (2).

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
(1)eduardo.gomesgqoulart@gmail.com, (2)dare@terra.com.br

RESUMO

Este estudo de caso tem como objetivo elaborar procedimentos operacionais e de
inspecao de servigos para obras de edificagdes de unidade municipal de saude no
municipio de Ararangua-SC. Selecionou-se o0s servicos desta pesquisa se
considerando a sua importancia em custos e grau de repeticdo, assim como sua
relacdo com as condigbes ambientais de conforto e condigdes ambientais de
controle de infecgdo exigidas em resolugées e manuais da Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria — ANVISA e Ministério da Saude. Os servigos selecionados para
este estudo foram alvenaria sem funcdo estrutural, revestimento argamassado,
revestimento ceramico e pintura. Para a elaboragao dos procedimentos operacionais
e de inspecao de servigcos se realizou os quadros sindpticos de técnicas construtivas
e de inspecao cujo intuito € obter as melhores praticas sugeridas em normas
técnicas e em referéncias bibliograficas. Com base nos quadros sinopticos se
elaborou questionarios aplicados em forma de entrevista aos engenheiros que
executam e fiscalizam obras de unidades municipais de saude no municipio de
Ararangua-SC. Os resultados das entrevistas foram comparados com as boas
praticas presentes nas normas técnicas e referéncias bibliograficas pesquisadas e
com as praticas sugeridas no memorial descritivo padrdo do Ministério da Saude, se
obtendo o0s pontos conflitantes de cada servico. Elaborou-se os procedimentos
operacionais e de inspecdo com base nos quadros sindpticos das referéncias
bibliograficas estudadas e nos pontos conflitantes obtidos na pesquisa. Como
resultado se obteve para cada servigo pesquisado procedimentos operacionais e de
inspecao adequados para a tipologia da edificagédo do presente estudo e para as
praticas adotadas na execugao e inspecgao das obras em Ararangua-SC.

Palavras-Chave: Procedimentos operacionais, procedimentos de inspecio, unidade
de saude

1. INTRODUGAO

Thomaz (2001, p. 43), salienta que “a produgédo de obras e servigos, em maior ou
menor escala, sempre visou o equilibrio do triénio PRECO, PRAZO e QUALIDADE,
embora muitas vezes estes conceitos estivessem subentendidos nos contratos”.

Qualidade por sua vez pode ser definida como a integralizagdo de um bem ou
servigo que tenha como objetivo a satisfagdo e cumprimento de suas necessidades

perante os seus usuarios, utilizando um sistema que traga economia de insumos e
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energia, preservando a natureza e a saude dos trabalhadores. (THOMAZ, 2001, p.
44).Segundo Yazigi (2013, p. 63):

A construgao civil difere muito da industria de transformagéo, a partir da
qual nasceram e se desenvolveram os conceitos e metodologias relativos a
qualidade. Nos ultimos anos, vém sendo realizados grandes esforgos para
introduzir na construgdo a Qualidade Total, que ja predomina em outros
setores. Ocorre, porém, que a construgdo possui caracteristicas singulares
que dificultam a utilizagdo na pratica das teorias modernas da qualidade.
Em outras palavras, a construgao requer uma adaptagao especifica de tais
teorias, devido a complexidade do processo, no qual intervém muitos
fatores.

Neste contexto surge a seguinte problematica: como elaborar procedimentos
operacionais e de inspecdo padronizados que contribuam para a execugido e
fiscalizacdo de edificagbes de unidades municipais de saude?

De acordo com a NBR IS0 9000 (2005, p. 17) “inspegao € a avaliagdo da
conformidade pela observagdo e julgamento, acompanhada, se necessario, de
medicdes, ensaios ou comparagdo com padrdes”.

Para Perez (2011, p. 111),“a empresa construtora deve padronizar os procedimentos
de execucao dos seus servicos que visem a reduzir a variabilidade e, principalmente,
busquem procedimentos melhores dos que praticados anteriormente”.

A NBRISO 9000 (2005, p. 13), define o termo procedimento como sendo uma “forma
especifica de executar uma atividade ou um processo”.

A inclusdo de requisitos técnicos e gerenciais sugere avangos no gerenciamento de
obras, melhorando a qualidade, reduzindo impactos ambientais e ampliando as
condicOes de trabalho e a seguranga nos canteiros de obras. (PEREZ, 2011, p.137)
Neste contexto surge a seguinte problematica: como elaborar procedimentos
operacionais e de inspec¢ao padronizados que contribuam para a execucao e
fiscalizacido de edificagbes de unidades municipais de saude?

Assim esta pesquisa tem como objetivo geral estudar os servicos aplicados na
execucao de edificacdo de unidade municipal de saude, e elaborar procedimentos
operacionais e respectivos procedimentos de inspecao.

Os objetivos especificos sdo: a) pesquisar e estudar no referencial bibliografico
procedimentos operacionais utilizados na construgdo e inspecao de edificagdes; b)
identificar e selecionar quatro servicos que geram maior impacto em custos e com
exigéncias especificas em manuais de elaboracdo de unidades de saude; c)
elaborar os procedimentos operacionais padronizados para 0S processos
construtivos identificados no item b; d) propor um procedimento de inspecgéo para os
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procedimentos do item c, a ser adotado na fiscalizacdo dos processos construtivos

da execucgao de edificagbes das unidades municipais de saude.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 ETAPAS DA PESQUISA

O desenvolvimento da presente pesquisa ocorreu em trés etapas como mostra a

figura a seguir:

Figura 01 — Fluxograma etapas da pesquisa

Etapa 1

+ Capacitagao tedrica
* Selegao, organizagéo e leitura de referénciais tedricos, e normas técnicas de execugao e controle de servigos - ABNT

Etapa 2

« |dentificagédo e Sele¢do dos Processos Construtivos
* Elaboragéo de quadro sinéptico das técnicas construtivas propostas na literatura
« Elaboragao de quadro sindptico de inspegao proposto na literatura
* Elaboragao de questionario a ser aplicado aos engenheiros executores e fiscais de obra de unidade de saude

Etapa 3

+ Entrevista com engenheiros executores e fiscais de obras de unidades de saude
* Elaboragéo dos procedimentos operacionais e de inspecao
* Apresentacao e analise dos resultados
» Concluséo e consideragdes finais

Fonte: Do autor (2015).

2.2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Para este estudo de caso considerou-se a Prefeitura Municipal de Ararangua-SC,
conforme localizagao da figura 2. Para a contratagao de profissionais projetistas e de
empresas construtoras para a execugao de suas obras, o municipio adota os
requisitos estabelecidos na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Regulamentada
pelo art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, que institui normas para licitagbes e
contratos da Administragcdo Publica e da outras providéncias. O processo de
fiscalizagdo das obras publicas da Prefeitura pode ser realizado por um engenheiro
efetivo ou por profissionais e empresas contratados por processo licitatério conforme
a lei n° 8.666/93.
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O municipio de Ararangua possui quinze unidades de saude, sendo que destas,
quatro sdo novas com até dez anos de uso, cinco foram reformadas ou ampliadas

nos ultimos cinco anos e quatro estdo em fase de licitacdo para construgao.

Figura 02 — Localizagdo Municipio de Ararangua

¥

},
e ot ~ Santa Catarina

ML

Fonte: Do autor (2015). (adaptado de http://pt.wikipedia.org/wiki/Ararangua)

2.3 CARACTERIZAGAO DA TIPOLOGIA DA OBRA DO ESTUDO

As areas das edificagdes das unidades municipais de saude variam dependendo da
comunidade atendida, as maiores tém em média 500,00 m? enquanto as menores
possuem de 100,00 a 200,00 m2.

Estas possuem em sua maioria os seguintes ambientes: recepgao; sala de espera;
sala de triagem; farmacia; imunizag&o; consultérios médicos; sala de curativos; sala
de esterilizagao; expurgo; copa; banheiros.

A construcdo destas unidades é realizada geralmente com estrutura de concreto
armado moldado in loco, alvenaria de vedagao de tijolos ceramicos, cobertura com
laje ou com telhas de fibrocimento e revestimento cerdmico nas areas molhadas e
as que necessitam de higienizagdo como os consultorios médicos, sala de curativo,

imunizagao, sala de esterilizacao e sala de expurgo.
2.4 DOCUMENTAGAO TECNICA

Para esse estudo de caso foram considerados os seguintes documentos:
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- Projetos Arquiteténicos e complementares de unidades de saude;

- RDC n° 50 — Regulamento técnico para planejamento, programacao, elaboragao e
avaliagao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;

- Memorial descritivo padrao Ministério da Saude;

- Memoriais descritivos das unidades de saude ja executadas pela prefeitura;

- Editais de licitacao;

- Planilhas orgamentarias;

- Normas técnicas dos processos construtivos selecionados;

2.5 OBTENGAO DE DADOS

Selecionou-se 0s servicos para a elaboragao dos procedimentos operacionais e de
inspecédo da pesquisa, por meio de estudos realizados em documentos técnicos e
em referencial tedrico. Segundo Maia et al. (1994 apud SAURIN; FORMOSO, 2006),
para definir os processos a serem padronizados em obras de construgcdo de
edificios, os principais critérios devem estar entre a sua relevancia em termos de
custo e o grau de repeticdo. Desta forma se verificou em planilhas orgamentarias e
memoriais descritivos das obras realizadas pela prefeitura de Ararangua, quais os
servigos de maior custo e com alto grau de repetigao.

Da mesma forma, para a selecdao de servigcos da pesquisa, se considerou a
resolugdo RDC - n°50, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,
questodes referentes as condigcdes ambientais de conforto e condicbes ambientais de
controle de infeccdo para unidades de saude. Dentre estas questdes destacam-se o
conforto higrotérmico e qualidade do ar, e o conforto acustico, como parametros
levados em consideracdo quanto a condigdes ambientais de conforto.

Na resolugdo RDC — n°50, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
observou-se também as questdes de condi¢gdes ambientais de controle de infecgao
que definem diretrizes para o projeto e processos executivos, como acabamento de
paredes, pisos tetos e bancadas. Essas questdes envolvem ainda requisitos de
limpeza e sanitizagdo e materiais adequados que devem ser resistentes a lavagem e
ao uso de desinfetantes.

Assim selecionou-se para este estudo os servicos de execucgao de alvenaria sem
funcdo estrutural, revestimento argamassado, revestimento ceramico e pintura, que

impactam nos custos de execugado e no atendimento da resolu¢do RDC — n°® 50 da
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inspecao dos servicos selecionados, realizou-se um quadro sindptico de técnicas
construtivas, referenciado em normas técnicas pertinentes e praticas construtivas

publicadas pelos autores consultados.

Figura 03 — Quadro sinoptico de técnicas construtivas propostas na literatura.

IMemaorial descritivo

itens NBR 8545-1984 Ercio Thomaz. Walid Yazigi modelo Ministério da

Salde

Milber Fernandes Guedes

Fonte: Do autor (2015).

Para subsidiar os procedimentos de inspecdo dos servicos selecionados neste
estudo se elaborou um quadro sindptico com as teorias e normas técnicas para as

inspecodes, conforme figura 04.

Figura 04 — Quadro sinoptico de inspeg¢des de servigos propostas na literatura

Memorial descritivo
modelo Ministério da
Salde

itens NBR 8545-1984 Ercio Thomaz Walid Yazigi Milber Fernandes Gueded

Fonte: Do autor (2015).

Na a elaboragcdo dos quadros sindpticos de técnicas construtivas e de inspecao se
pesquisou as normas técnicas e os autores apresentados na figura 05.

Figura 05 — Normas técnicas e bibliografias pesquisadas para o quadro sinoptico de
técnicas construtivas

Alvenaria

ABNT NBR-8545:1984
Execucao de alvenaria sem
fungdo estrutural de tijolos
e blocos ceramicos —
Procedimento

Revestimento Argamassado
ABNT NBR-7200:1998

Execucao de revestimentos de
paredes e tetos de argamassas

inorgénicas — Procedimento

ABNT NBR-13749:2013
Revestimentos de paredes e
tetos de argamassas
inorganicas — Especificagdo

Revestimento Ceramico

ABNT NBR-13754:1996
Revestimento de paredes
internas com placas
ceramicas e com
utilizacdo de argamassa
colante — Procedimento

continua
Pintura

ABNT NBR-13245:2011
Tintas para a construgao civil
— Execugéo de pintura em
edificagdes nao industriais —
Preparacéo de superficies

Tecnologia, Gerenciamento
e Qualidade na Construgéo
Thomas, Ercio

Tecnologia, Gerenciamento e
Qualidade na Construgao
Thomas, Ercio

Tecnologia,
Gerenciamento e
Qualidade na Construcédo
Thomas, Ercio

Tecnologia, Gerenciamento
e Qualidade na Construgédo
Thomas, Ercio

Fonte: Do autor (2015).
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conclusao

Alvenaria Revestimento Argamassado Revestimento Ceramico Pintura
A Técnica de Edificar A Técnica de Edificar Yazigi, A Técnica de Edificar A Técnica de Edificar
Yazigi, Walid Walid Yazigi, Walid Yazigi, Walid

Caderno de Encargos
Guedes, Milber

Fernandes

Caderno de Encargos
Guedes, Milber

Fernandes

Caderno de Encargos Caderno de Encargos Guedes,

Guedes, Milber Fernandes Milber Fernandes

Memorial descritivo Memorial descritivo

. Memorial descritivo padrao . Memorial descritivo padréo
padrao ministério da L padrao ministério da L
5 ministério da saude ’ ministério da satde
saude . saude .
Marchesi, Carlos Marchesi, Carlos

Marchesi, Carlos Marchesi, Carlos

Fonte: Do autor (2015).

Baseado no quadro sindptico se elaborou um questionario para a realizacdo de
entrevista, direta e pessoal, com os profissionais engenheiros que fiscalizam e com
0os que trabalham em empresas que executam as unidades municipais de saude.
Esse questionario possui o intuito de obter mais informagcdes com relagdo a
execugao das unidades municipais de saude no municipio de Ararangua.

Para o questionario considerou-se perguntas nao estruturadas ou abertas onde o
entrevistado fica a vontade para responder com suas palavras aos questionamentos.
A figura 06 mostra os topicos abordados no questionario para apoio na elaboragao
dos procedimentos operacionais.

Figura 06 — Tépicos abordados no questionario sobre execug¢ao dos servigos

(continua)
Servico Topicos Abordados Agentes
Locacao das paredes; inicio do assentamento; nivel, prumo e 5 .
esquadro das fiadas; espessura das juntas de assentamento; GG En%e.r:helro el de
largura e altura das vergas e contravergas, preenchimento das Ence. 2 Epre el urﬁ,. fiscal d
Alvenaria folgas de esquadrias; espessura e material utilizados para o ng". £ —Ex-engen "_3"0 Iscal da
: feitura
encunhamento; encontro das alvenarias com elementos Ence. 3 — E pre hei ’ d
estruturais. ng°. 3 — Engenheiro execqtor e
obras de unidades de saude.
Preparacéo de argamassa:
Utilizagcao de cal na argamassa; tragos das argamassas de
assentamento de alvenaria; chapisco e embogo de camada
Unica; processo de amassamento; aditivos utilizados nas
argamassas; volumes utilizados na dosagem; armazenamento
de materiais. Eng®. 1 — Engenheiro fiscal da
Aplicagédo de chapisco: prefeitura;
Revestimento Superficie de aplicagado; espessura da camada de chapisco; Eng®. 2 — Ex-engenheiro fiscal da
argamassado tempo de aplicagdo apds o fim da execugéo das alvenarias. prefeitura;
Embogo de camada unica: Eng®. 3 — Engenheiro executor de
Tempo de aplicagéo para o embogo apos a aplicacdo da obras de unidades de saude.
camada de chapisco; espessura da camada de embogo;
largura das faixas mestras e espagamento entre elas; tempo
para a realizagédo da operagdo de sarrafeamento em que
possa se apoiar a régua nas mestras; acabamento da
superficie.

Fonte: Do autor (2015).
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Servigo Topicos Abordados Agentes
Tipo de argamassa colante utilizado; tempo de cura do
embogo para aplicagao do revestimento ceramico; Eng°®. 1 — Engenheiro fiscal da prefeitura;
Revestimento verifigagés; de dados de produgédo das pecgas ceramicas; Eng®. 2 — Ex—eng'enheiro fiscal da

ceramico aplicagéo da argamassa colante; assentamento das prefeitura;

placas ceramicas; espessura das juntas de assentamento; Eng®. 3 — Engenheiro executor de obras
material utilizado para o rejunte das juntas de de unidades de saude.
assentamento.

0 i i i -
Cgmadas realizadag na ~aplica(;é\o dt_a pi.nt'ura; perigdo de EngE.n1g; E n_gE)rz_heer:rgzﬂic;?rlodgsz:fggura,

Pintura |ntgwalo entre apllcagao das Qemaos, tipos de tintas prefeitura;

utilizados em unidades de saude; tempo de cura do o ) )
embogo para o inicio da execugéo da pintura ST &= ETGEATED SeEliribeiEs

) de unidades de saude.

Fonte: Do autor (2015).

Para a elaboragdao do questionario referente aos procedimentos de inspecao se
considerou as questdes definidas na figura 07. Este questionario foi aplicado em

forma de entrevista para dois engenheiros responsaveis pela fiscalizagdo de obras.

Figura 07 — Tépicos abordados no questionario sobre inspe¢éo dos servicos
Servigos ‘ Topicos abordados Agentes

Como é fiscalizado o servigo; quais itens sao verificados
na inspegao; intervalo de realizagéo das inspegdes;
ferramentas utilizadas na inspegao; desvio admitido na

Alvenaria locagao; inspegao dos esquadros; verificagdo da

Eng®. 1 —Engenheiro fiscal da prefeitura;
Eng®. 2 —Ex-engenheiro fiscal da

planeza da parede e distor¢gdo admitida; desvio admitido prefeitura.
do prumo; desvio admitido de nivel das juntas de
assentamento.
Como é fiscalizado o servigo; quais itens sao verificados | Eng®. 1 —Engenheiro fiscal da prefeitura;
Revestimento na inspecao; espessura admitida dos revestimentos; Eng®. 2 —Ex-engenheiro fiscal da
argamassado planeza do revestimento; desvio de prumo e de nivel em prefeitura.

revestimento de parede e teto respectivamente.

Como é fiscalizado o servigo; quais os itens verificados
na inspegao; planeza dos revestimentos ceramicos e
valor admitido para as irregularidades; verificagdo dos
alinhamentos das juntas; verificagdo da aderéncia das

Eng°. 1 —Engenheiro fiscal da prefeitura;

Revestimento Ay s 3 Eng®. 2 —Ex-engenheiro fiscal da
ceramico placas ceramicas; espessura maxima das juntas de prefeitura,
assentamento; espessura admitida entre a placa
ceramica e o embosso; verificagao de limpeza das
placas e existéncia de riscos ou marcas nas pegas apos
a aplicagao do rejunte.
Eng°. 1 —Engenheiro fiscal da prefeitura;
Pintura Qomo éﬁscalizado 0 Servico; qygis os itens yeriﬁca_dos Eng®. 2 —Ex-engf—:nheiro fiscal da
inspecionados; ferramentas utilizadas para inspegéao. prefeitura.

Fonte: Do autor (2015).

2.6 ELABORAGAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E DE INSPEGAO

Para a elaboracdo dos procedimentos operacionais e de inspecao utilizou-se o
quadro sindptico como referéncia, juntamente com o resultado dos questionarios
aplicados nesta pesquisa e as verificacdes realizadas na documentagao técnica.

Com a comparacdo dos quesitos pesquisados na literatura para a execucado e
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inspecao dos servicos com as respostas obtidas no questionario, se obteve os
pontos conflitantes para cada servigo.
A estrutura dos procedimentos operacionais foi adaptada de Luiz (2010) e contém a
seguinte estrutura padrao:
a) Titulo;
Objetivo;
Campo de aplicagao;
Responsabilidades;
Verificagbes Preliminares;
f) Descricao da atividade;

g) Verificagbes finais;

Os procedimentos operacionais foram apresentados em forma de documento, com
uma linguagem clara e objetiva para o facil entendimento dos usuarios.
Apresentou-se procedimentos de inspecdo como uma ficha de verificagcdo que

contém registros de aprovagao ou ndo dos servigos.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Com os estudos realizados na primeira etapa obteve-se o conhecimento tedrico e
técnico para a elaboragdo dos quadros sindpticos de técnicas construtivas e de
inspecao. Por meio dos quadros sindpticos se identificou as praticas utilizadas para
a execucao e inspecao dos servigos selecionados neste estudo de caso.

As informacdes obtidas com os questionarios e entrevistas contribuiram para a
identificacao e definicdo das praticas construtivas adotadas nas obras de edificagdes
de unidades municipais de saude em Ararangua-SC.

Os resultados dos questionarios foram comparados as técnicas indicadas pelos
autores e as normas técnicas compiladas nos quadros sinopticos se identificando
pontos conflitantes para cada servigo.

A figura 08, referente ao servico de alvenaria sem fungdo estrutural, exemplifica
como foram obtidos os pontos conflitantes para a execugao e inspe¢ao também para
os demais servigos desta pesquisa. Para os servicos em comuns com Oliveira

(2014) se observou também os pontos conflitantes obtidos naquele estudo.
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Figura 08 — Alvenaria sem funcéao estrutural, pontos conflitantes

Etapas

Fontes

Normas técnicas e

Execugao de alvenaria
Procedimentos Operacionais

ErE AR (RS,

(continua)

Oliveira (2014)

Locagao

Referéncias
bibliograficas

Prévia conferéncia das posigées dos componentes da
estrutura, locacéo pelos eixos ou faces dos pilares e vigas;
deve obedecer ao projeto de acordo com suas espessuras.

Questionarios

Eng.1 é feita com a trena seguindo as dimensées do projeto;

Eng. 2 apds a execugao devida das fundagoes e vigas de

baldrame, que receberao as paredes, € que iniciamos a

marcacao das paredes, esta deve seguir respeitando as

medidas, cotas e niveis presentes no projeto arquitetdnico;

Eng. 3 a locagéo das paredes é realizada por taboas
corridas e por linhas de marcagéo.

Manual
padronizado
ministério da

saude

A contratada devera observar todo o projeto executivo de
arquitetura e seus detalhes, a fim de proceder a correta
locagéo da alvenaria, bem como seus vaos e shafts.

Pontos
conflitantes

Conferéncia das posi¢gdes dos componentes da estrutura.

Assenta-
mento dos
blocos
ceramicos

Referéncias
bibliograficas

Normas técnicas e

E necessario utilizar o escantilhdo para como guia das
juntas horizontais; deve ser iniciada pelos cantos ou
ligagcdes com elementos da estrutura; apos o iniciodo

assentamento sera utilizado uma linha entre os blocos para
garantir o nivel das fiadas.

Questionarios

Eng. 1 é iniciado assentando-se a primeira fiada e apds é
levantada a segunda e a terceira fiada somente nos cantos,
para ai sim seguir o assentamento das demais fiadas; Eng.

2 é realizado de acordo com o projeto, deixando-se os
espagos necessarios das aberturas e vaos; Eng. 3 o inicio
do assentamento ¢ iniciado pelos cantos sempre
respeitando prumada inicial e conferindo sua verticalidade,
prumo e nivel.

Manual
padronizado
ministério da

saude

Utilizar escantilhdo como guia das juntas; iniciar o
assentamento preferencialmente nas ligagdes com
elementos estruturais.

Pontos
conflitantes

Nao é utilizado escantilhdo para o nivelamento das fiadas.

Espessura
das juntas
de
assenta-
mento

Normas técnicas e
Referéncias
bibliograficas

Deve ser de no maximo 1,0 cm e ndo deve conter vazios.

Eng. 1 a espessura da junta € de 1,5 cm; Eng. 2 a

conflitantes

Questionarios espessura da juntas tem em média 1,0 a 1,5 cm; Eng. 3 a
espessura das juntas tem aproximadamente 1,5 cm.
Manual
pe‘1d.ror'1|‘zado As juntas devem ter 1,2 cm de espessura.
ministério da
saude
Pontos

Varias espessuras das juntas de assentamento.

N&o tem o controle
correto das medidas das
juntas.

Normas técnicas e
Referéncias
bibliograficas

As vergas e contravergas deverdo exceder a largura do vao
em 40,0 cm para cada lado, e ter altura minima de 10,0 cm;
no caso de vaos sucessivos as vergas e contravergas

deverao ser continuas.

Vergas e
contra-
vergas

Questionarios

Eng. 1 e 2 as vergas e contra vergas devem exceder no
minimo 30,0 cm para cada lado do vao e a altura deve ser
pelo menos igual ao tijolo de assentamento, quando

possivel recomenda-se estender até a ligacdo com as
colunas;

Eng. 3 em geral sdo ligadas de pilar a pilar mas 50,0 cm de

transpasse ja seria o suficiente.

Manual
padronizado
ministério da

O engastamento lateral minimo é de 30,0 cm ou 1,5 vezes a
espessura da parede, prevalecendo o maior; quando os
vaos forem relativamente proximos e na mesma altura,

saude

recomenda-se uma unica verga sobre todos.

Fonte: Do autor (2015).
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Figura 08 — Alvenaria sem fungéo estrutural, pontos conflitantes
(continuagao)
Etapas Fontes Procedimentos Operacionais Oliveira (2014)
As equipes nao tém o
controle das dimensdes
Vergas e » : _ ) ) que ultrapassam as
contra- Po.ntos Varias medidas das dimensdes que ultrapassam os vaos de larguras e alturas das
vergas conflitantes aberturas. vergas e contravergas.
Seguem a média
conforme medida dos
vaos das aberturas.
Nas obras com estrutura de concreto armado, as alvenarias
Normas técnicas e deverao ser interrompidas abaixo das vigas ou lajes, este
Referéncias espacgo devera ser preenchido apods sete dias. Para o
bibliograficas preenchimento deve se utilizar argamassa com expansor
com um espaco de 30,0 mm aproximadamente.
Eng. 1 normalmente as alvenarias séo levantadas primeiro e
a viga superior concretada posteriormente de forma a néo
ficar espaco entre a alvenaria e a viga de concreto portanto
nao ha necessidade de encunhamento; Eng. 2 é deixado
Encunha- L uma distancia de até 5 cm para posterior encunhamento
mento TS com massa de assentamento, com adi¢édo de aditivo
expansor; Eng. 3 a fixagéo superior fica com espessura
média de 1,5 a 4,0 cm, o preenchimento é realizado com
argamassa especial para encunhamento, EPS ou
poliuretano expandido.
Manual O encunhamento deve ser feito com cunhas de cimento ou
padronizado “argamassa expansiva” propria para esse fim, deve-se
ministério da deixar uma folga de 30,0 a 40,0 mm entre a alvenaria e o
saude elemento estrutural (viga ou laje).
Pontos Nao é realizado o encunhamento, as folgas deixadas para o
conflitantes encunhamento estéo divergentes. -
Normas técnicas e A ligagéo pode ser feita com barras de aco de 5,0 a 10,0
Referéncias

mm, a cada 60,0 cm com um comprimento de 60,0 cm, ou

tela de ago galvanizado com malha quadrada de 15 x 15

mm.

Eng. 1 é realizado apenas com argamassa de assentamento
dos tijolos; Eng. 2 deve ser feito a cada duas fiadas a

bibliograficas

insercao de pequenas barras de aco ligando a alvenaria de
Questionarios tijolos ou blocos com o pilar de concreto, normalmente é
utilizado barra de 5,0 mm ou 6,3 mm; Eng. 3 a unido da
Encontro alvenaria com elementos estruturais é realizada com
das argamassa de areia, cimento e aditivos.
alvemE: Na fixagdo das paredes com os elementos estruturais
: Manual devem ser utilizados “ferros-cabelo” — os quais podem ser
rias com . oy
os padronizado barras dobradas em forma de “U” ou barras retas, em
ministério da ambos os casos com diametro de 5,0 mm, ou telas de ago
elementos satde
estruturais

galvanizado com malha quadrada de 15 x 15 mm —
posicionadas de duas em duas fiadas a partir da segunda.

As equipes nao
engastam as estruturas

com as alvenarias,
Pontos Dois engenheiros ndo cobram (realiza}m) o engastamento da somente uma equipe
conflitantes alvenaria com os elementos estruturais com os ferros cabelo executa conforme
ou malha de aco galvanizado.

solicita a norma;
Nao chapiscam a face
da estrutura que fica em

contato com a alvenaria.
Inspecao de Alvenaria
Etapas Fontes Procedimentos Inspegéao Oliveira
Normas técnicas e | Deve ser verificado periodicamente durante o levantamento
Referéncias da alvenaria e comprovado apds a alvenaria erguida; o
bibliograficas desvio deve ser menor ou igual a 2,0 mm.
Questionarios O prumo é verificado através do prumo de pedreiro e o
Prumo desvio deve ser menor que 5,0 mm.
Manual
padronizado As fiadas devem ser individualmente aprumadas com o
ministério da prumo de pedreiro.
saude
Fonte: Do autor (2015).
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(concluséo)

conflitantes

parede, ndo ha recomendagao do manual padronizado do
ministério da saude.

Etapas Fontes Procedimentos Inspegéao Oliveira
Nao conferem em varios
Prumo Po.ntos Ha difgrgn(;e? e'ntre'o.s valores aqmitidos pelas normas e Pontos das paredes;
conflitantes referenciais bibliograficos e o realizado pelos engenheiros. Nao conferem nas faces
dos vaos das aberturas.
Norg;zrt:r(]:;g:s e Deve ser verificado perioqicamente dyrante a elevacao e
biblioaraficas comprovado apos a alvenaria erguida.
g
Questionarios O desvio admitido par nivel da alvenaria é de 5,0 mm.
Nivel METITES . o .
padronizado As fiadas devem ser individualmente niveladas com a
ministério da utilizagdo de nivel de bolha
saude
coiﬁirt];ﬁes Ha divergéncias quanto ao desvio dos niveis -
Deve ser verificado periodicamente durante o levantamento
Normas técnicas e da alvenaria e comprovado apés a alvenaria erguida ndo
Referéncias devendo apresentar distorcdo maior que 5,0 mm; sugere-se
bibliograficas executar a verificagdo com régua de metal ou de madeira
posicionando-a em diversos pontos da parede.
Q L Eng. 1 ndo é realizada a verificagcdo da planeza da parede;
uestionarios 5 . p A
Eng. 2 é verificada a planeza da parede através de réguas.
Planeza
Manual
padronizado
ministério da -
saude
Pontos Um engenheiro n&o realiza a verificacdo da planeza da As equipes nao usam

régua para conferir o

alinhamento;

Fonte: Do autor (2015).

Com a figura 8 observa-se que ha diferengas entre 0 modo em que cada engenheiro

executa e inspeciona os servigos, com os estabelecidos nas praticas definidas nas

referéncias bibliograficas, no manual padronizado do Ministério da Saudee nas

normas técnicas da ABNT.

A figura 09 apresenta o resumo dos pontos conflitantesobtidos para os servigos

deste estudo.

Figura 09 — Quadro resumo dos pontos conflitantes para os demais servigos

Servigo

Alvenaria
sem fungao
estrutural

| Etapa
Locagéo

Pontos Conflitantes
Conferéncia das posigdes dos componentes da estrutura.

(continua)
Quantidade

1

Assenta-
mento dos
blocos
ceramicos

Nao é utilizado escantilhdo para o nivelamento das fiadas.

Espessura
das juntas
de assenta-
mento

Varias espessuras das juntas de assentamento.

Vergas e
contra-
vergas

Varias medidas das dimensdes que ultrapassam os vaos de aberturas. 1

Fonte: Do autor (2015).
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Figura 09 — Quadro resumo dos pontos conflitantes para os demais servigos

Servigo Etapa

Pontos Conflitantes

(continua)
| Quantidade

Encunha- Nao é realizado o encunhamento, as folgas deixadas para o encunhamento 2
mento estéo divergentes.
Alvenaria Encontro
sem funcao das alvena- . . ~ . .
. Dois engenheiros ndo cobram (realizam) o engastamento da alvenaria com
estrutural rias com os . . 1
os elementos estruturais com os ferros cabelo ou malha de ago galvanizado.
elementos
estruturais
TOTAL 7
Prumo Ha diferenga entre os valores admitidos pelas normas e referenciais 1
_ bibliograficos e o realizado pelos engenheiros
Inspecao de
alvenarlia Nivel Ha divergéncias quanto ao desvio dos niveis 1
sem fungao
estrutural . = . e s
Um engenheiro néo realiza a verificagao da planeza da parede, ndo ha
Planeza = ) S ? 2
recomendac¢ao do manual padronizado do ministério da saude.
TOTAL 4
_ Tragos Os engenheiros 2 e 3 utilizam tracos de argamassa diferente do que diz as
Preparagéo normas e referéncias bibliograficas e também do manual do ministério da 1
argamassas -
de saude.
argamassa Armaze- As areias sdo armazenadas de forma incorreta ha apenas a preocupacgao de
armazenar o cimento corretamente, ndo ha recomendagao do manual 2
namento s o AervR R o
padronizado do ministério da saude.
TOTAL 3
Umidificagao . . - =
¢ Os engenheiros 1 e 2 dizem que as paredes normalmente ndo sao 1
da superficie umidificadas.
Aplicagao de
plicag Tempo de
chapisco aplicagéao B 2
P Z ésga Nao é esperado o tempo correto para cura da argamassa de assentamento, 2
pos nao ha recomendagéo do manual padronizado do ministério da saude.
execugao da
alvenaria
TOTAL 3
Tempo de
cura do
L chapisco O tempo de espera de cura do chapisco para a aplicagédo do embogo & 1
Aplicagéo de para menor que o indicado nas normas e referéncias bibliograficas.
embogo aplicagao do
emboco
camada
_ Largura das
unica faixas A P . .
Ha divergéncia nas medidas de espagamento e largura das faixas mestras,
mestras e e = . L - 2
ndo ha recomendagédo do manual padronizado do ministério da saude.
espagament
o entre elas
TOTAL 3
Verificagdo A planeza do revestimento é verificada normalmente de forma visual, e sem
ter os parametros admitidos das irregularidades, ndo ha recomendagéo do 3
da planeza : o ,
manual padronizado do ministério da saude.
_ Espessura
Inspecao do N
. admitida
revestimento . : » :
para o Os engenheiros divergem na espessura admitida para o revestimento
argamassas : argamassado e n&o diferenciam ambientes externos e internos, nao ha 3
revestimento = ) P 2
do recomendagédo do manual padronizado do ministério da saude.
argamassa-
do
Desvio de Verificagdo geralmente realizada de forma visual e sem um valor admitido
prumo para o desvio do prumo, ndo ha recomendagéo do manual padronizado do 2
ministério da saude.
TOTAL 8

Fonte: Do autor (2015).
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Servigo Etapa Pontos Conflitantes | Quantidade
Tempo de
cura do
embogo para Tempo de cura do embogo de sete dias, menor que o sugerido pelas
a aplicagao normas técnicas e referéncias bibliograficas, ndo ha recomendagéo do 2
dos revesti- manual padronizado do ministério da saude.
mentos
ceramicos
Aplicacao da = . =
argamassa Ngo a controle da espessura da argamassa Aco!ante e um (lengenhelro nao
Revestimento e [ aplica a argamassa no tardoz da§ placas ceramicas, néo ha recomendagao 3
ceramico do manual padronizado do ministério da saude.
parede
Somente um engenheiro realiza a paginagao das pegas para evitar
Assentamento recortes excessivos; um engenheiro ndo inicia o assentamento pela
das placas segunda fiada; ndo sdo assentadas as pegas guias para garantir o nivel, 4
ceramicas prumo e alinhamento vertical das fiadas, ndo ha recomendagao do manual
padronizado do ministério da saude.
Juntas de Materiais diferentes para o rejuntamento; varias medidas da espessura das 2
assentamento juntas.
TOTAL 11
Um engenheiro verifica a planeza de forma visual e ndo séo utilizadas as
Planeza verificagdes quanto as irregularidades abruptas; ndo ha recomendagées no 2
manual padronizado do ministério da saude.
Alinhamento . . R . " .
das iuntas de Um enge'n_helro ft.eallza a verlflfzagao de forma visual e outr(.).utlllza regua de
J
assenta- aluminio e nall(_)n porem nao determlr)a os valorgg anltldos, nao ha 3
recomendagdes no manual padronizado do ministério da saude.
Inspegao de mento
revestimento
ceramico Aderéncia dos
revestimentos Nao ha recomendagdes no manual padronizado do ministério da saude. 1
ceramicos
Espessura
final entre a n = . . P
placa Os engenhe|r9s n&o determinam d.eswo para os vglgres, néo ha 2
A recomendagéo do manual padronizado do ministério da saude
ceramica e o
emboco
TOTAL 8
Camadas
rea[|zad_as na Nao é utilizada camada de massa acrilica pelos engenheiros. 1
aplicagao da
pintura
Tempo entre Tempo minimo entre demaos € muito curto ndo estando de acordo com as 1
Pintura as demaos normas e o manual padrdo do ministério da saude..
Tempo de
execugao do
empqu [P O tempo de cura ndo é respeitado por 2 engenheiros 1
0 inicio do
servigo de
pintura
TOTAL 3
= Itens a serem = s ~ A " ) .
Inspegao de ificad Nao ha recomendacgdes nas normas e referéncias bibliografias assim como 1
pintura veriricados na no manual padronizado do ministério da saude.
inspegao
TOTAL 1
TOTAL PARA TODOS OS SERVICOS 51

Fonte: Do autor (2015).

Com a identificagdo das praticas propostas nas referéncias bibliograficas, no Manual

padronizado do Ministério da Saude e com as exigéncias das normas técnicas,
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reunidas no quadro sinoptico para cada servigo se elaborou os procedimentos
operacionais e de inspecao. Nos procedimentos operacionais e de inspecao 0s
pontos conflitantes receberam uma abordagem bem detalhada, inclusive com a
utilizagao de ilustragdes.

Como resultado do presente estudo se obteve os seguintes procedimentos:
-Procedimento operacional de preparagao de argamassa;

-Procedimento operacional de aplicacao de chapisco;

-Procedimento operacional de aplicacdo de embogo camada unica;

-Procedimento operacional de revestimento ceramico;

-Procedimento operacional de pintura;

-Procedimento de inspecéao de revestimento argamassado;

-Procedimento de inspecao de revestimento ceramico;

-Procedimento de inspecéo de pintura.

Na figura se encontra exemplificando os procedimentos operacionais da pesquisao
documento referente ao procedimento operacional de alvenaria sem fungao

estrutural.

Figura 10 — Procedimento operacional de alvenaria sem fungéo estrutural

(continua)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

3 1303 2 raNzcE 0 SSEAMAMATD 0% GEMET WOCOS O3 133 repstr s
orocessa nss demas camatss

C303 303 dvEd ST MOVOUIMETE MVESN @ MG N3 avenanas
vamags: sors 35 WgaD 02 DIOAME (SAMEEMENaN), ORvESE rERCH O
Doquso 3 umiBde amoienms @ 3 3ecancd0 MQIOSCHOC EmprEgadEe
‘gamae3 cOM SN IMpEMERINZINE N3 Y25 DIMEEE 1305

FIgUatt - Locacio d3s paratis 3SEMAMEND 43 M3 1313

Farase VN30 3 50073 03 IS 09 DOGO (ST rE3030 3 Vg3) £ 05 00 18%0s
000 possua Iargua Igual O WRNN 30 035 WgaS, N3 parEOES Saamas
anrrar pata tace exiema

sspaseura gstna em proges 90 35 meddss oe ot SIS ComO
raferancia. Confaringd 0 25quaro PO Melo desiss Maddss

Fonte: Do autor (2015).
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Figura 04— Assemamanty exaculad) COM JUTES d2 AMaTaCa0

25451984 - Brecucho ce anvenara sem funcho es
cetoicos —Frocesments

=t ce Sjoics e Biocos

F1gura 05 - Jumas g Assamamano

CONTRO DAS ALVENARIAS CO?

ENTOS ESTRUTURAIS

wmzar parss {1270 CaDEG) 02 300 COM GIAMEY0 2 5 3 10 MM, Com uma dsiEncis
2 50 om a2 sa, am %YM de "UT, engastadss carca o 50 om para geo 03
avenana

Deve-ss focar nos parss 3 PosiGA0 Oesiss frT0s DSOS 3 TX3g30 G905 Mesmos
Dode s axacuiada com s IFORZIO0S N3 CONTAAIEM OO PR, SSiES devem
ser dobrados fceando Imemaments 3 TNMA, OU POSINNMENE CIIOCAM0S &M RIGS
sxecuags com Drocs de VidE3 COM @AMeYD g2 Smm (pars fos g2 Smm) ou
Smm (pars faTos 02 G.3MM), CAUMC3GES PoStNiTMENts com 0SShOS 3 D= g2
TEEnE Epi, 100 A0 COM 3 PrORNIGaTs & 3 AMPSZ3 00 Rro TeZadE com
ar comprimid.

FIgurs 02- AssemEmen 0 DOCDE CErAMIco

Faete P nossieonsLooes BI0gS00 COm SRIDTI0 N enade e esacas be
3-JUNTAS DE ASSENTAMENTO

O ssemamenn o5 componamEs AT Omve s W Com jumE: o=
amamagso contarme 3 gura 300
AS JUmS: 02 SSSEMEMEND GRETSD e SXECUISISE COM 12 MAKMENOS O sEpestura
1o na horzomal quants na vartcal

Soore 0 vios ass ponss 8 s om0 ST MBS 0U COOCHSS VSIS,
iquament= sab o vio de Jandias Ou CEEhS dversos deverdo s=r mokiadas ou
calocatas vergas 2 contavergas.

A5 vargas = comvavergas devem sar SxecuiBiss de pRar 3 PRar QUEND DOSS
132 ssias devem xcader 3 largurd 00 VA0 N0 MINMO 30 M 92 €333 1330 OU 15
varss 3 sspassura 03 pareds & 3 s minma = 10 Gm. QuaNdo 05 ¥3os frem
Prvimos @ estveram na mesma JMr3 GavE-S2 SIS UM3 O3 verga sobre
Todos e

ve-se UmZEr como aMa0E a3s vErgas 3 100 m o v30 2 @53 mm
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argamassa de cmeno & arsa
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Figura 10 Encutnamanio cam argamassa Sgansha
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Fonte: Do autor (2015).
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Na figura 11 se apresenta o procedimento de inspecdo de alvenaria sem fungao

estrutural exemplificando os demais procedimentos de inspecao do estudo.

Figura 11 — Procedimento de inspe¢ao de alvenaria sem fungao estrutural

+ Pianeza das Paredss - Dava S vanicala OUENE O VaTEMED 43
venais @ comprovads 3pos 3 conousdo oA nB0 devendo aprasemar

PROCEDIMENTO DE INSPECAO
AR
T e

Campo de Aplicagio — Camsio o= Ooras

Fisca 43 oo
Ferramentas Necessarias — Prumo de padrairo, nival de bona, nha de|
nason. 129u3 02 Fuming, Yana

ATIVIDADES REALIZADAS:

enaria o2 vadsgho s raizads semanamens

Fonte: Do autor (2015).

4. CONCLUSOES

A metodologia utilizada para a elaboragao do estudo de caso permitiu a realizagao
dos procedimentos operacionais e de inspe¢ao dos servicos, de forma a utilizar além
dos referenciais tedricos e de normas técnicas apropriadas, a experiéncia dos
engenheiros entrevistados.

Os manuais para a realizacdo de unidades municipais de saude elaborados pela
ANVISA e pelo ministério da saude contribuiram para a selecdo dos servicos deste
estudo de caso assim com para a elaboragao dos procedimentos operacionais e de
inspecéo dos servigos pesquisados. O manual padronizado do ministério da saude
também foi utilizado na obtencdo dos pontos conflitantes, apresentando como
contribuicdo a possibilidade de comparar o que € recomendado para esta tipologia
de obra com as boas praticas indicadas nas normas técnicas e na literatura, e com
as praticas adotadas pelos engenheiros envolvidos no processo de construgdo de
unidades municipais de saude. E Assim conclui-se que os procedimentos
operacionais e de inspecdo resultados desta pesquisa constituem-se em uma

ferramenta documental importante para a realizagdo de obras de edificagcdo de
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unidades municipais de saude atendendo padrdes de qualidade neles estabelecidos.
Outra forte contribuicdo refere-se na utilizagdo dos mesmos nos processos
licitatorios, como documentagcdo para o desenvolvimento das planilhas
orcamentarias. Como complementacgéo a esta pesquisa podem ser indicados alguns
futuros estudos tais como: elaboragao de procedimentos operacionais e de inspecao
para outros servigos em obras de edificagdo municipal de saude; elaboracdo de
procedimentos para outras tipologias de obras realizadas pelos entes publicos;
estudo da implementacdo destes procedimentos operacionais e de inspecao na

prefeitura municipal.
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