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“Os designers e arquitetos estao habituados
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engana... mas que na verdade, néo existe”.

Jorge Falcato Simdes e Renato Bispo



RESUMO

Este projeto tem como tema o desenvolvimento de um utensilio de corte para idosos
e deficientes fisicos motores superiores para o preparo de seus alimentos. O
problema identificado foi o grande indice de idosos e portadores de deficiéncias
fisicas no Brasil. Segundo dados do IBGE o Brasil esta a caminho de tornar-se um
Pais com seus habitantes predominantemente idosos. O grupo com mais de 60 anos
sera maior que o grupo de criancas com até 14 anos ja em 2030. Por tanto, o
objetivo € de incentivar os designers, arquitetos e engenheiros a desenvolver
produtos que atenda a este publico tdo especifico. Desta forma utilizam-se as
ferramentas, técnicas e possibilidades do design para projetar um produto que
minimize estes problemas. Partindo do tema e dos objetivos propostos foi necessério
desenvolver pesquisas e estudos referentes aos seguintes conteudos: design e o
design de produtos, a ergonomia, qual a definicdo para deficientes, design universal,
acessibilidade, os dados estatisticos de deficientes e idosos no Brasil entre outros.
Para o desenvolvimento do projeto utilizou-se da metodologia do Double Diamond,
caracterizada por ser uma metodologia aberta onde o designer a partir de quatro
etapas (descobrir, definir, desenvolver e entregar) estabelece as necessidades de
projeto chegando até a solucdo dos problemas apresentados. As idéias que
conduziram as alternativas surgiram através de analises com o publico alvo que
delimitaram os conceitos de praticidade, ergonomia, seguranca e facil manuseio.
Como resultado foi desenvolvido uma tabua de corte de alimentos, sendo destinado
apenas para verduras, legumes e frutas. A inspiracdo deu-se a partir do corte
guilhotina, onde € pratico, rapido e preciso. Acredita-se que o0 resultado seja
eficiente e eficaz uma vez que envolve os conceitos de ergonomia e design.

Palavras-chave: Design. Preparo de alimentos. Utensilios domeésticos.
Ergonomia. Acessibilidade. Idosos. Portadores de deficiéncias fisicas motoras

superiores.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento de uma populacdo de maneira saudavel € um dos principais
avangos no processo de humanizacao.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2010), o Brasil esta a caminho de tornar-se um Pais com seus habitantes
predominantemente idosos. O grupo com mais de 60 anos sera maior que 0 grupo
de criancas com até 14 anos ja em 2030.

Outro item importante a destacar € que no ano de 2010, o senso demografico
revelou que 23,9% da populacéo possui algum tipo de deficiéncia. Dentre eles, em
primeiro lugar, a deficiéncia visual e em torno de 7% da populagéo possui deficiéncia
motora em algum grau, ficando em segundo lugar do senso.

Os dados ressaltam que os homens possuem a predominancia nos casos de
deficiéncia mental, auditiva e fisica. O resultado € compativel com o tipo de atividade
desenvolvida pelos homens e com o risco de acidentes de diversas causas. Ja as
predominancias das mulheres sdo com dificuldades motoras (incapacidade de
caminhar ou subir escadas) ou visuais.

Segundo o IBGE (2010) novas necessidades foram apontadas pelas pessoas
idosas e portadores de necessidades, como autonomia, mobilidade e seguranca.
Para atender a essas expectativas foram desenvolvidas organizacdes que garantem
protecdo social e ampliacdo de direitos as pessoas idosas e com deficiéncias
juntamente com varios paises.

No entanto, atualmente os produtos existentes para auxiliar estes individuos com
necessidades especificas, sdo dificiimente encontrados, suas funcées nem sempre
sdo ergondémicas e muitas vezes sdo economicamente inacessiveis.

Nesse sentido, propde-se através do decorrer deste trabalho, a busca por uma
solucéo de design adequada, desenvolvendo um produto para auxiliar no preparo da
alimentacéo, de modo que seja acessivel a todos, seguro, ergonémico e pratico para
poder utiliza-lo sem dificuldades, minimizando os problemas que véem enfrentando
no seu dia a dia, além de tornar o usuario mais independente, sem que haja o auxilio

de uma segunda pessoa.
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2 JUSTIFICATIVA

Devido ao crescimento de portadores de necessidades especiais e idosos, visa-
se a importancia de desenvolver novos produtos para atender este publico tdo
especifico. Essa é a verdadeira tarefa do designer, o desenvolvimento de novos
produtos, que por sua vez possam contribuir para um melhor rendimento da
habilidade do usuario.

A alimentacdo € uma necessidade fisioldgica do homem. Como o ser humano
precisa se alimentar para viver, nenhum outro procedimento ndo automatico esta
ligado de maneira tao intima para sua sobrevivéncia (MINTZ, 2001).

Para ter uma alimentacdo adequada, sdo necessarios bons utensilios para o
preparo destes alimentos. No entanto, nota-se atualmente no mercado uma
defasagem com relacéo a eficacia dos produtos, quanto a qualidade e manuseio.

Principalmente no mercado nacional, os produtos encontrados atualmente s&o
economicamente inacessiveis 0 que faz com que os portadores de deficiéncias
fisicas busquem improvisar solucdes para atender, mesmo que de forma ineficiente,
as suas necessidades.

Por este motivo, a proposta deste projeto é desenvolver um utensilio para o
preparo de alimentos com o0s requisitos de ergonomia, praticidade, conforto e
seguranca, para proporcionar momentos agradaveis por meio da relacdo de uso do

usuario e o produto, melhorando sua qualidade de vida e autonomia.
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3 OBJETIVOS

3.1 GERAL

Desenvolvimento de um utensilio doméstico, fundamentado através de pesquisas
e levantamentos das necessidades, onde auxiliarA o usuario a tornar-se
independente, resgatando sua autonomia perdida através dos acontecimentos

recentes, proporcionando praticidade no preparo de seu alimento.

3.2 ESPECIFICOS

- Projetar e desenvolver utensilio doméstico para preparo de alimentos.

- Fundamentar o trabalho na metodologia do Double Diamond, Baxter e Claudia
Facca.

- Aplicacao da ergonomia nos utensilios domésticos;

- Estudar e analisar os produtos existentes no mercado;

- Pesquisar dados e necessidades dos portadores de deficiéncias e idosos;
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o intuito de atender as necessidades de ampliacdo do conhecimento sobre
o tema abordado, foram levantados, em formas de pesquisas bibliogréaficas,
informacdes e autores que dardo o embasamento tedrico para a validacao do projeto
proposto.

Por tanto, buscou-se fundamentar neste projeto os seguintes temas: Design,
design de produtos, a histéria e o uso dos utensilios, compreenséo da deficiéncia e
suas classificacbes, dados estatisticos sobre portadores de deficiéncias no Brasil,
definicbes de doencas e deficiéncias fisicas motoras, dados estatisticos sobre idosos

no Brasil, acessibilidade, ergonomia e design universal, seguem abaixo:

4.1 DESIGN

Ha diversos conceitos e definicbes para a palavra design. No entanto, ndo
existem datas que definam quando o termo design foi aplicado na elaboracéo de
projetos. Porém alguns autores da época descrevem que foi a partir da Revolucéo
Industrial, pois foi onde ocorreu a divisdo entre projeto e execucao.

Para o autor Bomfim (1994) aconteceram lentas transi¢cdes entre as trés eras
tecnolégicas que expandiram o mundo, sdo elas: a revolucao industrial, uso da
maquina a vapor e no século XX onde a tecnologia teve maior procura por

informacdes.

Figura 1 - Padronizagéo da producdo e Maquina a vapor — Revolucao industrial.

! Disponivel em: < http://jaldesign.com.br/wp-content/uploads/2015/03/w8.jpg >. Acesso em: 15 de

agosto de 2015.
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E possivel perceber a grande importancia do design através destas narracdes
dos autores durante a Revolugdo Industrial, pois através do design foi possivel
desenvolver produtos planejados, garantindo aos designers uma grande atuacao no
mercado.

Atualmente o termo é associado ao desenvolvimento de um produto
diferenciado e inovador. No entanto, a profissdo de um designer vai muito além das
primeiras impressfes. Para o dicionario Aurélio (2008), design significa “Disciplina
gue visa a criacdo de objetos, ambientes, etc. que sejam ao mesmo tempo
funcionais, estéticas e conformes com os imperativos da producdo industrial.
Conjunto de objetos criados sob tais critérios”.

Estamos em uma sociedade em constante modificacdo, por tanto, € natural
gue o termo também se adapte as mudancas. Segundo Lébach (2001, p.14)
“Design € o processo de adaptagao do ambiente ‘artificial’ as necessidades fisicas e
psiquicas dos homens na sociedade”.

Generalizando, o termo design busca por meio da solugdo de um problema,
uma melhor qualidade de vida das pessoas. Denis (2000, p.20) procura definir o

termo como:

a origem mais remota da palavra esta no latim designare, verbo que, do
ponto de vista etimoldgico, o termo jA contém nas suas origens uma
ambiguidade, uma tensdo dindmica, entre um aspecto abstrato, de
conceber/ projetar/ atribuir e outro concreto de registrar/ configurar/ formar.

Visivelmente nota-se uma intrinseca ligacdo do design com o projetar, de
modo que juntos, sdo capazes de idealizar solucdes eficazes para os problemas.

Neumeier (2010, p. 6) descreve que:

0 design detém as habilidades necessarias para identificar os futuros
possiveis, inventar produtos interessantes, construir pontes que levem até
os clientes, solucionar problemas capciosos, e muito mais. Mas fato é que,
se vocé deseja inovar, vocé tem de adotar o design.

Para chegar a um resultado satisfatorio, o designer deve considerar a sua
atividade como um importante propagador de inovacdo, buscando ressaltar a

gualidade e a eficiéncia de seus produtos. Lobach (2001, p.12) afirma que:

o design é o emprego econdémico de meios estéticos no desenvolvimento de
produtos, de modo que estes atraiam a atencdo dos possiveis compradores,
ao mesmo tempo em que se otimizam os valores de uso dos produtos
comercializados.
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O design atualmente, por ser uma atividade criativa, age como uma
ferramenta fundamental para estimular a competitividade, gerando beneficios para
as empresas e seus clientes. Santos (2000, p.11) ressalta que as empresas ou
produtos podem ter vantagens competitivas ou um melhor posicionamento de
produtos através do processo de design.

Norman (2006, p.15) complementa que, “todas as grandes criagbes de design
tém um equilibrio e uma harmonia apropriados entre beleza estética, confiabilidade e
seguranga, usabilidade, custo e funcionalidade”.

Ou seja, o design é baseado em planejamento e desenvolvimento de projetos
estratégicos visando sempre atender as necessidades do mercado, empresa e
usuario, onde além de ditar tendéncias e emocionar as pessoas, exerce um

diferencial competitivo para as empresas.

4.2 DESIGN DE PRODUTO

Para Baxter (1998 p.21) “O desenvolvimento do produto é o processo de
transformar uma ideia sobre um produto em um conjunto de instru¢cées para a sua
fabricacéo. Isso s6 pode ser feito em etapas. Em cada etapa, devem ser abordados
maiores detalhes do projeto [...]".

Ou seja, para a concretizacdo de um projeto bem executado, o designer deve
ser participativo em todas as fases da concepcdo, visando por meio do
conhecimento encontrar solu¢cdes para 0s possiveis erros que surgirdo no decorrer
do projeto.

Nesta fase inicial, a incerteza de sucesso e fracasso no langcamento de novos
produtos, é elevada.

Baxter (1998 p. 212) comenta que para desenvolver novos produtos existem
varios problemas que influenciam no sucesso ou fracasso como a aceitacdo dos
consumidores, facilidade em fabricar tal produto, a qualidade e durabilidade além da
confiabilidade do produto. No entanto Baxter considera o problema também como
ameacador, ou seja, nem sempre podemos ter a certeza e clareza de qual sera a
definicdo do problema ja no momento inicial do processo.

Inovar, aplicar conceitos e comunicar uma ideia, séo fatores competitivos que
geram diferencial em qualquer produto, sendo que o design € uma atividade

interdisciplinar que atua para o bem-estar humano.
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4.3 UTENSILIOS DOMESTICOS

Com o intuito de entender como surgiram 0s primeiros utensilios para o uso na

z

alimentacdo, é necessario que se tenha um entendimento das origens do uso na
evolucdo humana, ou seja, quais eram 0s motivos que levaram aos seres humanos
a criar pecas que os auxiliassem no preparo dos alimentos.

Para Hoebel e Frost (1976. p. 81) algumas descobertas tiveram sua origem
na pré-histéria. Os primeiros grupos de habitantes eram os Homo Erectus.
Fabricavam instrumentos cortantes e de fogo, para utilizarem em suas cacas. Com a
evolucdo, surgiu outro grupo conhecido como Os Homo Sapiens Sapiens. Os
mesmos ja possuiam uma visdo mais ampla, no qual desenvolveram a pintura e a
agricultura, usavam o metal, instrumentos de lascas e laminas além de produzir
alimentos.

Lima (1990, p. 8) afirma que essa evolucdo deu-se principalmente por
conseguirem uma posicéo ereta e pela facilidade de manusear os utensilios.

O machado de mao era a ferramenta mais utilizada para caca, porém existiam
também as lascas de pedras, utilizadas para raspar e cortar.

A figura 02 mostra um objeto de pedra utilizada pelos primeiros seres
humanos. Pode-se observar também outro objeto utilizado para cacar, feito de osso
e pedra com um diferencial, o formato apesar de pontiagudo, se adapta na mao e a

necessidade do uso.

Figura 2 - Objetos de pedra e 0ss0”

2 Disponivel em: < http://sobrevivencialismourbano.blogspot.com.br/2013/12/armas-primitivas-

modernizadas.html > . Acesso em: 15 de agosto de 2015.
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Alves (1995, p. 10) comenta que a descoberta de novas ferramentas, ocorreu
guando os seres humanos sentiram a necessidade de produzir mais do que
conseguiam consumir. Nota-se na figura 03, o aperfeicoamento dos utensilios de

corte, utilizados na caca.

Figura 3 - Objetos de corte e defesa com lascas de pedra3

A evolucao dos utensilios sofreu influéncias das culturas que foram passadas
de geracao em geracao. Dentre esses costumes e tradicdes o uso de utensilios para
alimentar-se comecou a ser expandido.

Segundo Lima, (1990, p. 58) cerca de 5 mil anos a.C ao serem colocadas ao
redor das fogueiras, certas pedras vertiam um liquido e que logo apds solidificavam-

se, e assim estava descoberto os minérios de ouro e cobre.

Figura 4 - Objetos desenvolvidos através dos materiais descobertos”

® Disponivel em : < http://sobrevivencialismourbano.blogspot.com.br/2013/12/armas-primitivas-
modernizadas.html >. Acesso em : 15 de agosto de 2015.

® Disponivel em:< http://cafepasa.blogspot.com.br/2013/08/as-panelas-que-cozinhamos-nossa.html>.
Acesso em: 15 de agosto de 2015.
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Sendo assim, 0os homens passaram a aperfeicoar seus instrumentos,
tornando-os mais resistentes e consequentemente com o0 passar do tempo,
melhorando suas caracteristicas e adaptando-os conforme suas necessidades.

Ja& na Grécia Antiga, os gregos obtiveram um novo olhar para os objetos que
foram sendo criados. Conseguiam conciliar a beleza e a funcionalidade
desenvolvendo utensilios para uso doméstico em argilas.

Com o decorrer dos avangos, 0s usos de utensilios nas refeicdes tornavam-se
cada vez mais solicitados. QUEIROZ (2000) ressalta que foi “na ldade Média, onde
ocorreu o sistema feudal. Apenas o clero e a nobreza usavam utensilios domésticos
mais sofisticados, os servos tinham utensilios mais simples”.

Na figura 05, pode-se observar a evolucao dos utensilios e a diversificacdo de

materiais utilizados, dentre eles, madeira, ferro e outros.

Figura 5 - Utensilios domésticos de madeira e ferro®

Apbés o mercantilismo e a revolucdo industrial, a cultura contou com uma
grande expansao no século XX, devido aos artistas comecarem a criar objetos cada

vez mais Uteis e belos, para o preparo da alimentacéao.

Disponivel em: <http://fotos.sapo.pt/soledade/fotos/?uid=c2jNZvwfJEjU00zkYO3S> Acesso em: 15
de agosto de 2015.
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Figura 6 - Objetos sofisticados — Servico de café®

Observa-se que os utensilios domeésticos sofreram varias mudangas, como
formatos, materiais entre outros, sempre evoluindo de acordo com as necessidades
de uso do ser humano. Atualmente, os utensilios domeésticos para o preparo dos
alimentos, sdo os mais diversificados. Podendo ser em aco, plastico, emborrachado,
madeira, silicone, etc.

Assim como a evolucdo dos utensilios, os seres humanos cresceram e
diversificaram-se. Suas medidas, caracteristicas, alguns com certas deficiéncias
permanentes ou néo.

No entanto, segundo SIMOES e BISPO (2006):

“Os designers e arquitetos estao habituados a projetar para um mitico
homem médio que é jovem, saudavel, de estatura média, que consegue
sempre entender como funcionam o0s novos produtos, que ndo se cansa,
gue ndo se engana... mas que na verdade, ndo existe”.

Ou seja, é preciso projetar para um todo. O que faz refletir e ressaltar o que ja
foi descrito anteriormente neste projeto, o conceito de design. Que nada mais é do
gue a busca por solucdes de problemas, para que possam utilizar os produtos sem

dificuldades, sendo acessivel a todos.

Disponivel em: < http://www.vitornaves.com.br/peca.asp?ID=132031&ctd=1&tot=17&tipo=2 >.
Acesso em: 15 de agosto de 2015.



4.4 COMPREENSAO DA DEFICIENCIA E SUAS CLASSIFICACOES

A norma de Acessibilidade a edificacées, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos (NBR 9050, 2004, P.3) descreve que o termo deficiéncia pode ser
entendido como:

reducdo, limitagdo ou inexisténcia das condi¢cbes de percepcdo das
caracteristicas do ambiente ou de mobilidade e de utilizagcdo de

edificacbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos, em
carater temporario ou permanente.

Segundo a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que
hoje integra a Constituicdo Federal de 1988 a definicAo de pessoas com
deficiéncia sao:

aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condicbes com as demais pessoas.

(Decreto N° 6.949/09, art. 1°).

Existem diversos tipos de deficiéncias. S&o elas: deficiéncia fisica motora,
auditiva, visual, mental/ intelectual, ou mdultipla. Para compreender melhor a

deficiéncia fisica motora no qual este trabalho tem como base, entende-se como:

€ a alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades

para o desempenho de fungées (Decreto N° 5.296/04, art. 5°, §1°,
[, “a@”, c/c Decreto N° 3.298/99, art. 4°, ).
4.5 DADOS ESTATISTICOS SOBRE PORTADORES DE DEFICIENCIAS NO

BRASIL

Conforme os dados do censo populacional de 2000, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existem aproximadamente
45,6 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia. Sendo que desse total, 48% de
pessoas com deficiéncia visual, 23% com deficiéncia motora, 17% com

deficiéncia auditiva.
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No ano de 2010, o senso demografico (IBGE) revelou que 23,9% da populacao
possui algum tipo de deficiéncia. Dentre eles, sendo considerada em primeiro
lugar a deficiéncia visual e em torno de 7% da populacdo possui deficiéncia
motora em algum grau, equivalente a cerca de 13,2 milhdes de brasileiros, ficando
em segundo lugar do senso. Em meio as pessoas com deficiéncia motora, mais
de 4,4 milhdes de pessoas possuem deficiéncia motora severa, destas 734,4
mil ndo conseguem caminhar ou subir escadas de forma alguma e, mais de 3,6
milhdes apresentam grande dificuldade de locomocéo.

SILVA (2013) descreve que a deficiéncia fisica também denominada como
deficiéncia mecanica ou motora, pode ser entendida como qualquer anomalia que
tenha como consequéncia a dificuldade ou impossibilidade de realizar movimentos
(mexer, coordenar, controlar), ou seja, algum tipo de movimento motor. Essa
impossibilidade pode ser transitoria ou permanente, congénita ou adquirida em
virtudes de doenca ou acidentes.

Existem diversos graus de deficiéncias motoras, sendo ele quanto maior o grau

maior sera o nivel de movimentos afetados.

4.6 DEFINICOES DE DOENCAS E DEFICIENCIAS FiSICAS MOTORAS

22

Entre as principais causas de deficiéncias motoras estdo, a distrofia muscular,

esclerose multipla, sarcomas dentre outros. Existem varios tipos de deficiéncias

fisico/motoras como a monoplegia, monoparesia, paraplegia, tetraparesia
amputacao.
Para melhor entendimento, segue as definicdes para cada tipo de deficiéncias:

a) Amputacgédo — perda total ou parcial de um determinado membro;

b) Paraplegia — perda total das fun¢des motoras dos membros inferiores;
¢) Monoplegia — perda total das funcdes motoras de um s6 membro
(inferior ou superior);

d) Monoparesia — perda parcial das fun¢des motoras de um s6 membro
(inferior ou superior);

e) Tetraplegia — perda total das fun¢des motoras dos membros inferiores
e superiores;

f) Paralisia Cerebral — lesdo de uma ou mais areas do sistema
nervoso central, tendo como consequéncia alteracbes psicomotoras,
podendo ou ndo causar deficiéncia mental; (SICORDE, Governo do
Estado de Santa Catarina).

Existem pessoas que enfrentam problemas com o ambiente, mas que nao

possuem deficiéncia, como um exemplo, pessoas com mobilidade reduzida que

e
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enfrentam problemas no acesso e na utlizagdo de ambientes construidos.
Incluindo pessoas com deficiéncias e também idosos, obesos, gestantes, ou
ainda pessoas carregando pacotes, carrinhos de compras etc., (CAMBIAGHI,
2007).

4.7 DADOS ESTATISTICOS SOBRE IDOSOS NO BRASIL

A populacdo brasileira com até 25 anos de idade teve menor
representatividade no total em 2010, enquanto houve um aumento no nimero de
pessoas idosas. Segundo o IBGE, em 1991, o grupo de criangas de zero a quatro
anos do sexo masculino, representava 5,7% da populacéo total, enquanto o feminino
representava 5,5%.

Em 2000, segundo o senso, estes percentuais cairam para 4,9% e 4,7%,
chegando a 3,7% e 3,6% em 2010. Simultaneamente, foi analisado um crescimento
da populagcdo com 65 anos ou mais, que era de 4,8% em 1991, passando a 5,9%
em 2000 e chegando a 7,4% em 2010.

O crescimento absoluto da populacdo do Brasil nestes ultimos dez anos se
deu principalmente em funcdo do crescimento da populagdo adulta, com destaque
também para o aumento da participacdo da populacéo idosa. Segundo a NBR 9050
de 2004 da Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas (ABNT) pessoa com

mobilidade reduzida é:

Aguela que, temporéria ou permanentemente, tem limitada sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utiliz-lo. Entende-se por pessoa com mobilidade

reduzida, apessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestante entre outros. (NBR

9050/2004, p.4).

Pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida encontram diversas
limitacdes que blogueiam ou mesmo impedem sua locomocdo e seu acesso.
Essas barreiras existem por ndo ter sido utilizado o conceito de desenho

universal na elaboracdo do projeto e construcdo desses espacos e produtos.

Por isso, o desenho universal liga-se intimamente a questdo da inclusdo de
pessoas com deficiéncia e a possibilidade de eliminacdo de barreiras torna o

ambiente acessivel para todos.
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4.8 ACESSIBILIDADE

A ABNT (2004, p.2), define a acessibilidade como a “possibilidade e
condicao de alcance, percepc¢ao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e
autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
Ou seja, um espaco acessivel € aquele que permite 0 acesso e pode ser utilizado
por qualquer individuo, de forma segura e autbnoma inclusive por aquelas com
mobilidade reduzida.

Dischinger e Bins Ely (2006) ressaltam que € fundamental que seja
identificado todos os elementos que bloqueiam ou impedem a circulagdo, a
percepcao, por parte dos usuarios, bem como os obstaculos que impedem seu
uso efetivo. Estes elementos sdo habitualmente denominados como barreiras,
podendo ser divididas em trés categorias: barreiras atitudinais, fisicas e de
informacoes.

As barreiras atitudinais focam apenas nas restricdes e ndo nas habilidades
dos individuos, dificultando assim sua participacdo e inclusdo na sociedade. As
fisicas séo classificadas em barreiras fixas (meios fisicos construidos ou naturais
gue nao se deslocam, como mobilidrios urbanos, edificacdes, dentre outros;) e
dindmicas (elementos que permanecem um curto periodo de tempo, num mesmo
local, como veiculos sobre as calcadas, barracas, ambulantes, suportes informativos
moveis, etc.).

Por fim, as barreiras de informacbes sdo os elementos (ruas, quadras,
placas, mapas, sinais sonoros, etc.) que incomodam ou reduzem as possibilidades
de alcance de informacédo desejada.

Ao desenvolver espacos acessiveis, as solucdes devem atender a todas as
demandas, destacando as habilidades das pessoas, independentemente de
possuirem algum tipo de restricao.

Existem ainda de acordo com Dischinger e Bins Ely (2006), quatro
componentes da acessibilidade, a partir dos quais € possivel avaliar o nivel de
acessibilidade do espaco construido. S&do eles: Orientacdo (compreensdo de
identificar o local onde se esta a partir de informacfes e suportes informativos como
placas etc.;) deslocamento (autonomia de poder deslocar-se de forma

independente em caminhos livres de obstaculos, que oferecam conforto e
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seguranca ao usuario), uso (equipamentos devem ser acessiveis a todos o0s
usuarios e manuseados com seguranca, conforto e autonomia) e comunicacdo
(condicdo de troca entre pessoas e equipamentos de tecnologia assistida como
terminais de computadores e telefones com mensagem de texto, que permitam
0 ingresso e uso do ambiente).

A acessibilidade é um tema de extrema importadncia para o planejamento
urbano por possuir a finalidade de proporcionar uma boa qualidade de vida a
populacéo.

Seria impossivel falar sobre acessibilidade sem a ergonomia, pois um

conceito remete ao outro, ambas buscam a adequacgéo do ambiente ao homem.

49 ERGONOMIA

Sa (2002:87) e Rebelo (2004:15) definem que o termo Ergonomia € o
resultado da juncao de duas palavras gregas onde Ergon significa trabalho e Nomos,
significa leis, normas e regras.

Rebelo (2004:16), ressalta que o objetivo da Ergonomia € fornecer seguranca,
bem-estar, saude do utilizador e também a eficacia do sistema em que esta
envolvido.

Ja lida (2005) afirma que a Ergonomia tem como objetivo principal “investigar
aspectos do trabalho que possam causar desconforto aos trabalhadores e propor
modificacdes nas condi¢Oes de trabalho para torna-las confortaveis e saudaveis”.

Rebelo (2004:26) destaca que “o fator humano tem um papel fundamental na
Ergonomia”.

Para IIDA (2005), a ergonomia tem uma visdo ampla, abrange atividades de
planejamento e projeto, no qual ocorrem antes do trabalho ser realizado e aqueles
de controle e avaliagcdo, que ocorrem durante e ap0s este trabalho. Tudo isso é
necessario para que o trabalho possa atingir os resultados desejados.

Segundo Gomes Filho (2007), a fim de proporcionar satisfacdo das
necessidades ergonémicas do usuario, deve-se aliar fatores conceituais e

simplicidade de manuseio e acionamento na operacao no objeto.
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4.9.1 ANTROPOMETRIA

Segundo varios autores como Rebelo (2004:26), lida (2005), Santos (1997) e
Madureira (2003:284) a Antropometria pode ser definida como “as medidas do corpo
Humano”. Até a década de 1940, buscavam analisar apenas algumas medidas
médias da populacdo como: pesos e estaturas. Logo apds tornou-se necessario
determinar variacdes e alcances dos movimentos.

Para a producdo de produtos universais, busca-se hoje estabelecer os
padr6es mundiais de medidas para ser adaptaveis aos usuarios de todo o mundo.

IIDA (2005) destaca 03 variedades de antropometrias, sendo elas: estaticas
(refere-se ao corpo parado ou com poucos movimentos), dinamicas (mede os
alcances dos movimentos, exemplo: alcance maximo das maos com a pessoa
sentada, devendo ser aplicar nos trabalhos que exigem muitos movimentos ou
guando se devem manipular partes que se movimentam em maquinas) e funcionais
(especialmente para a execucao de servicos especificos. Cada parte do corpo néo
se move sozinho, tem-se um conjunto de diversas partes para exercer uma funcao).

[IDA (2005) destaca também que “durante o envelhecimento, pode ser
observado uma diminuicdo de perda das forcas e mobilidades, tornando os
movimentos mais fracos e lentos. Isso resulta devido a perda da elasticidade das
cartilagens e de calcificacédo. A forca de uma pessoa de 70 anos equivale a metade
de outro individuo de 30 anos”.

Segue abaixo figura, com as principais variaveis usadas em medidas de

antropometria estatica do corpo.
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Figura 7 - Principais variaveis usadas em medidas de antropometria’

4.9.2 MANEJOS

Manejo resumidamente € o nome dado para a acdo de movimentar, adquirir
ou acessar o funcionamento de um produto, pelo qual € possivel enviar movimentos
de comando e controle na realizacdo de atos.

[IDA (2005) descreve que um dos instrumentos mais versateis, completos e
sensiveis € a mao humana, pois devido a sua mobilidade, € possivel conseguir uma
grande variedade de manejos com variacdes de precisdo e forca. O manejo pode ser
classificado em fino e grosseiro.

Segundo IIDA (2005) o manejo fino também conhecido como de preciséo,
envolve basicamente a ponta dos dedos, deixando o punho e a palma da mao
parados. Os movimentos sao precisos e rapidos, porém nao exigem muita forca.

JA 0 manejo grosseiro, é executado com o centro da mao. Envolve
movimentos musculares do punho e dos bragos, os dedos ficam estaticos apenas
com a funcdo de prender, transmitindo maior forca, porém menor velocidade e

precisao.

! Disponivel em: < http://www.efdeportes.com/efd149/antropometria-contribuicao-na-area-da-

ergonomia.htm>. Acesso em: 20 de agosto de 2015.
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Segue abaixo, tabela de imagens com os dois tipos basicos de manejos

> BB
® §

existentes.

Manejo grosseiro — Pega com a palma da mao

Figura 8 - Dais tipos basicos de manejos8

Existe ainda, outra classificacdo de manejos dividida em seis categorias.
Sendo elas: digital, tenaz, lateral, gancho, esférica e de anel. Onde as trés primeiras

assemelham-se ao manejo fino e as trés ultimas, ao manejo grosseiro.

Digital Tenaz Lateral

Gancho Esférica Anel

Figura 9 - Classificacdo de manejos de Analogias Mecanicas®

8 Disponivel em: < ftp://ip20017719.eng.ufjf.br/Public/EPD-057_Ergonomia/Apostila_Vol2.pdf>

Acesso em: 25 de agosto de 2015.
o Disponivel em: < ftp://ip20017719.eng.ufjf.br/Public/EPD-057_Ergonomia/Apostila_Vol2.pdf>

Acesso em: 25 de agosto de 2015.
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Devido a evolucao das tecnologias, muitas maquinas e ferramentas sofreram
um aperfeicoamento para seu melhor rendimento. Acabaram substituindo o manejo
grosseiro pelo fino, ou seja, exigem mais precisdo e menos forgca para realizar a
tarefa.

[IDA (2005) ressalta que os movimentos de pega com a ponta dos dedos,
permitem transmitir uma forca maxima de 10 kg. E as pegas grosseiras do tipo
empunhadura, a for¢ca pode chegar a 40 kg.

Uma posicdo considerada correta de pega € ter todos os dedos contornando
a empunhadura. Testes demonstram que o diametro de cilindros de 3 a 5 cm
proporcionam maior zona de contato com a mao de um adulto (IIDA, 2005). O tipo
de pega mais aconselhavel a utensilios de uso diario, é a pega antropomorfa, onde a
superficie arredondada possui uma depressao ou saliéncia para o encaixe da mao e
dedos, sédo popularmente conhecidas como anatémicas.

Uma ferramenta indicada para o manejo fino deve ter suas formas menores do que
as de manejo grosseiro.

Para IIDA (2005) existem dois tipos de pegas, sendo elas: geométrica e
antropomorfa.

A pega geomeétrica se assemelha a cilindros e esferas, apresentam pouca
superficie de contato, possui a vantagem de adaptarem-se melhor as variacdes de
medidas e como desvantagem pode-se citar a concentracdo de tensfes em alguns
pontos da mao além de transmitir menos forca. Por isso, o desenho geométrico,
apesar de ser menos eficiente, pode ser mais adequado quando ndo se exigem
grandes forcas.

Ja a pega antropomorfa, apresenta uma superficie arredondada, adaptando-
se com a anatomia usada no manejo. Geralmente possuem saliéncias para o
encaixe da palma da mao ou dedos.

Para um bom design de um produto, procura-se aliar os dois tipos de pega.
Combinando as vantagens de cada uma delas.

O design das ferramentas manuais possui grande influéncia sobre a postura
do usuario no trabalho, como no angulo de flexdo do punho, distribuicdo da pressao
sobre a mdo, carga muscular, fadiga e risco de lesées.

Mudancas de alguns detalhes no design do utensilio podem provocar varias

melhorias no desempenho dos usuarios. Como um exemplo, podemos citar um
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ralador antigo e um moderno. Veja a seguir na figura 10- modelos de raladores com

e sem pega ergonomica.
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Figura 10 - Modelos de raladores sem e com pega ergondmica™®

Uma simples mudanga na pega, com maior area de contato e uma barra
antiderrapante nas bordas fazem toda a diferenca na hora de utilizar o produto. No
entanto, neste caso, para idosos e portadores de deficiéncias fisicas ndo atenda a
suas necessidades.

[IDA (2005) diz que, as principais variaveis a serem consideradas pelo
projetista sdo: forca, torque, aceleracdo, peso e centro de gravidade, forma e
dimenséo da pega, possibilidade de mudar o manejo e superficie de contato com as
ma&os.

[IDA (2005) classifica cinco principios para a aplicacdo das medidas de
antropometria, sendo elas: 1) Projetos dimensionados para a maioria da populacao;
2) Projetos dimensionados para o extremo da populagéo; 3) Projetos dimensionados
para faixas da populacdo; 4) Projetos com dimensdes regulaveis; e 5) Projetos
adaptados ao individuo.

Para IIDA (2005), do ponto de vista ergonémico, os produtos destinam-se a
satisfazer certas necessidades humanas, para isso, os produtos dever ter trés
caracteristicas basicas: Qualidade técnica, qualidade ergonémica e qualidade

estética.

1% Disponivel em: < http://www.mimocook.com/pt/raladores-147>. Acesso em: 25 de agosto de 2015.
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Atualmente um bom designer, busca aliar os conceitos da ergonomia acima
citados, buscando sempre pelo bom funcionamento de um produto, mas, procura
também projetar e desenvolver ndo apenas para um usuario especifico, mas sim

para todos. Assim como no principio do desenho universal.

4.10 DESIGN UNIVERSAL

A definicdo do termo design universal (DU) pode ser entendida como “se
destinar a qualquer pessoa e tornar possivel a realizacdo das acdes esséncias
praticadas na vida cotidiana, o que na verdade é uma consolidacdo dos
pressupostos dos direitos humanos” (CAMBIAGHI, 2007). Ou seja, o DU projeta os
produtos, os espacos, os locais publicos e urbanos para que sejam adaptaveis e
acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas que possuem necessidades
especiais.

A finalidade é que qualquer ambiente ou produto possa ser manipulado,
independentemente do tamanho do individuo, sua postura ou sua mobilidade.

CAMBIAGUI (2007) descreve que o americano Ron Mace, na década de 90
reuniu-se com um grupo de arquitetos e defensores destes ideais com o intuito de
constituir os sete principios do design universal. Estes principios sdo aplicados a
todas as disciplinas de projeto e a todas as pessoas. Pode ser aplicado para
avaliacdo de objetos, guiar o processo de design e educar os designers a propor e
analisar quais caracteristicas tornam o0s objetos e ambiente mais utilizaveis entre
todos.

CAMBIAGHI (2007) ressalta que os principios sdo: uso equitativo (procura
proporcionar a mesma forma de utilizacdo a todos os utilizadores), flexibilidade no
uso (atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e habilidades), uso
simples e intuitivo (facil compreensédo, independente de experiéncias, niveis de
formacédo, conhecimentos de idiomas ou capacidades de concentracdo do usuario),
informacédo perceptivel (comunicar eficazmente o usuario as informacdes
necessarias), tolerancia ao erro (minimizacédo dos riscos e consequéncias adversas
de acdes involuntarias ou imprevistas), baixo esforco fisico (utilizado com um minimo
esforco, de forma eficiente e confortavel) e tamanho e espaco para aproximacao e

uso (oferece espacos e dimensdes apropriadas para interacdo, alcance,
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manipulagdes e uso, independente de tamanhos, posturas ou mobilidades do
usuario).
A proposta do design universal deve ser entendida com uma inspiragao para

futuros projetos, e ndo como obstaculos.
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5 DESCOBRIR

Para GIL (2002), a metodologia busca descrever as etapas que devem ser
seguidas durante a pesquisa, definindo- a como sendo um procedimento racional e
sistematico com o objetivo de proporcionar respostas aos problemas ja definidos.

Por tanto, a finalidade deste capitulo € apresentar as caracteristicas, métodos e
técnicas utilizadas no desenvolvimento da pesquisa, bem como a andlise e

interpretagéo de dados.

5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo PRODANOV e FREITAS (2013), a metodologia visa compreender e
avaliar os varios métodos existentes para a realizacdo de uma pesquisa académica.

A abordagem do problema é definida como qualitativa, onde Gil (2002) define
como uma pesquisa livre de enumeracdes e dados estatisticos. Ou seja, € uma
pesquisa que descreve dados e interacdes entre pesquisador e pesquisa.

A pesquisa foi realizada através referéncias bibliograficas de livros e artigos,
aléem do estudo de campo ao CER- Centro especializado em Reabilitacdo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC, onde foi realizada
primeiramente uma entrevista com duas pacientes com deficiéncias motoras e foi
feito um estudo de campo ao CAPS — Centro de Apoio psicossocial com 23 usuarios
idosos.

Para este projeto, foram adotados o0s seguintes métodos: historico,
exploratorio, experimental e observacional.

No método historico busca-se investigar os acontecimentos do passado, para
facilitar o entendimento do processo. Conforme Lakatos e Marconi (2007, p.107), “as
instituicbes alcancaram sua forma atual através de alteracdes de suas partes
componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural particular de
cada época”. Ou seja, neste projeto buscou-se fazer uma analise cronoldgica, para
compreender como surgiram o0s primeiros utensilios domésticos, qual a relagéo
existente entre os produtos e a ergonomia, entender sobre a acessibilidade e como
podemos auxiliar os usuarios com deficiéncias entre outros.

No método exploratodrio, segundo GIL (2002), proporciona maior familiaridade
com o problema tornando-o mais explicito e construindo hipéteses. Sendo assim, se

pode analisar a real necessidade e contribuicdo de um produto.
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Ainda segundo GIL (2008), o método experimental consiste em submeter os
objetos de estudo a diversas variaveis analisando seus respectivos resultados.
Juntamente com o método experimental, o observacional busca averiguar o0s

pequenos detalhes néo percebidos no experimental.

5.2 METODOLOGIA DO DESIGN

A metodologia de design utilizada neste projeto sera readaptada conforme as
necessidades do projeto. Usara os conceitos do Double Diamond , Baxter e Facca.

Optou-se por utilizar o Double Diamond, pois cria um espaco real de tentar
algo novo, tendo a liberdade para poder falhar e aprender com os erros, onde é
possivel obter um feedback das ideias e assim interagir , além de possuir seu foco
principal no ser humano, pois comeca principalmente pela compreensdo das
necessidades e motivacoes.

E um processo no qual precisamos constantemente ter pensamentos
divergentes onde é o momento de geracdo de ideias, novas perspectivas e o
convergente é quando precisamos decidir a melhor opcdo das ideias, qual
alternativa mais se encaixa em nosso projeto.

No entanto sente-se a necessidade de usar painéis semanticos, onde 0s
autores Baxter e Facca utilizam em suas metodologias. Segundo Baxter (1998, p.
190) é por meio deles que o designer consegue extrair conceitos de produto e a
subjetividade necessaria ao desenvolvimento de um projeto. Além de observar
novas formas e uma definicdo clara de quem € seu publico.

Logo abaixo, segue detalhadamente todas as metodologias e ferramentas

utilizadas para a realizacao do produto final.

5.3 FERRAMENTA - DUPLO DIAMANTE.

O processo é dividido em quatro fases:
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Descobrir Definir
Ideias iniciais ou Interpretagio e
inspiragoes e alinhamento dos
estabelecimento das achados para os
necessidades do objetivos do projeto.
usuario.

Desenvolver Entregar
Definigdo dos Prototipagao das ideas

principios de design e para validagdo e

propostas de sugestiao de backlog.
nteragao

Figura 11 - Diagrama do duplo diamante.™

Em 2005, alguns profissionais do Design Council (DESIGN COUNCIL, 2011)
na Inglaterra, definiram o processo de design com sendo uma ferramenta, conhecida
como “Duplo Diamante”. Ferramenta esta que apresenta algumas etapas a serem
seguidas.

Para melhor entendimento, dentro do primeiro diamante, podemos dividir em
duas etapas. Sendo a primeira etapa divergente, no qual chamamos de Descobrir.
Ou seja, é a fase na qual damos inicio ao projeto onde as necessidades dos futuros
usuarios sao identificadas, além de pesquisa de mercado e usuario.

A segunda parte do primeiro diamante ocorre uma convergéncia, ou seja, €
nesta etapa que devemos definir. Onde sdo efetuadas as interpretacdes reais das
necessidades do projeto e do usuario, a defini¢éo.

No segundo diamante precisamos divergir novamente, pois é nesta etapa que
€ dado o inicio do que se foi pensado, onde as possiveis solu¢cdes sdo desenhadas
em formas de croquis.

Em sequencia, é preciso convergir para analisar e definir qual melhor solucao
€ a mais adequada ao projeto. Fase esta, em que o projeto € finalizado, feito os
testes finais, estando aberto a avaliagdes e consequentemente obtendo feedbacks.

Estas etapas apenas comprovam os fundamentos do design thinking, que
para Brown (2010, p. 46) “é traduzir observagdes em insights, e estes em produtos e

servigos para melhorar a vida das pessoas’.

I Disponivel em: < http://blog.jonathanclegg.com/?p=1809>. Acesso em: 02 de setembro de 2015.
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Ou seja, todos esses componentes como pesquisas do usudrio, necessidades
do projeto, varias alternativas e refinamentos, contribuem para a criacdo de novos
sistemas de atividades tornando mais rentavel as operacdes além de oferecer uma

nova perspectiva.

5.4 ANALISES

Neste capitulo, busca-se analisar todo o material coletado durante as
pesquisas bibliogréficas e a campo.

Segundo pesquisas hd um grande crescimento de idosos e portadores de
deficiéncias fisicas motoras, e observou-se que atualmente o mercado ndo esta
preparado para receber este publico tdo especifico. Notou-se entdo a necessidade
de desenvolver produtos que venham a atender as necessidades destes clientes, de
modo que os auxilie na sua melhor qualidade de vida.

Para isto, neste projeto, torna-se necessario conhecer de perto o dia-a-dia

destes usuarios a fim de analisar suas reais dificuldades.

5.4.1 PESQUISA DE CAMPO

Foram entrevistadas duas pacientes com deficiéncia fisica motora, uma
decorrente a um cancer, onde precisou amputar o braco esquerdo (usuaria A) e a
outra portadora foi devido a um AVC (usuaria B), no entanto esta em
acompanhamento com a fisioterapeuta. Além disto, foram entrevistados 23 idosos,
sendo 80% do sexo feminino e 20% sexo masculino, com idades variantes entre 60
a 87 anos.

Referente a entrevista com as portadoras de deficiéncias fisicas, ambas
demonstraram prazer em cozinhar e sentem-se ativas, quando preparam 0S
alimentos para suas familias. Entre as principais dificuldades em manusear
utensilios estdo: panelas, talheres, e utensilios de corte (tabuas e descascadores).

A usuéria A, relatou que por ndo possuir mais o braco sente muita dificuldade
de apoiar os alimentos para corta-los, assim como a usuaria B, no entanto, por
conseguir segurar, porém sem muita forca, o alimento muitas vezes escapa e ela

acaba cortando-se.
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A usuéria B descreveu que a mao direita (lado que sofreu o AVC) nédo fecha
totalmente, por tanto, para segurar os utensilios e talheres precisa de
engrossadores.

Ambas sugeriram que as pegas dos utensilios devem ser mais anatémicas,
para serem mais confortaveis. Além de possuir apoios para os alimentos ja que ndo
podem segura-los para cortar.

Com relacdo a entrevista com os idosos, 68% relataram que atualmente
cozinham, e de ambos 0s sexos gostam de cozinhar para suas familias, pois se
sentem uteis.

Conforme grafico abaixo, cerca de 56% moram com seus filhos e marido.

Mora sozinho ou acompanhado:

4%

familiares
filhos e marido 28%

auxiliar fixo
auxiliar semanal
com filhos 28%

com marido

sozinho

Gréfico 1 — Moradia
Fonte: Arquivo pessoal.

Dentre as dificuldades encontradas, estdo: abrir latas, pacotes de temperos
(por exigir mais forca), utilizarem o forno e o fogdo, por serem mais baixos, e
alcancar armarios superiores, e 48% sentem dificuldades em cortar alimentos nos
utensilios como tabuas e descascadores (por serem escorregadias e o alimento
escapar).

Para melhor conforto dos utensilios 60% responderam que a aplicacdo de
antideslizantes é fundamental e 40% afirmam que os utensilios devem ter mais

ergonomia/pegas mais anatdbmicas, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Melhorias para melhor conforto

M Pegas anatomicas/
Ergonomia

= Antiderrapantes/Ant
ideslizantes

Gréfico 2 - Melhorias para mais conforto
Fonte: Arquivo pessoal.

Além disso, 72% dos entrevistados responderam que 0s utensilios precisam
ser funcionais e estéticos.

Outro item importante da pesquisa, foi que 100% dos entrevistados, sentem a
necessidade de ter suportes que prendam os alimentos na hora do corte, evitando
cortes nas maos.

Pode-se concluir que, ambos os usuarios sentem dificuldade no preparo de
alimentos na atividade de cortar, principalmente pelo fato dos utensilios (tabuas e
facas) ndo serem ergonomicamente corretos.

Suas limitacdes hoje sao fator principal para desenvolver certas atividades
gue necessitam 0 uso mais preciso das maos e maior forca. Ou seja, precisam de
utensilios que os ajudem a ter um corte mais preciso algo que fixe os alimentos para
nao escaparem e sofrer acidentes.

Por tanto, o produto resultante deste projeto sera um utensilio de corte que

auxiliard ambos os usuarios no preparo de seus alimentos.

5.4.2 ANALISE DIACRONICA

Para explicar a evolucdo e as mudancas decorridas em determinados

produtos no decorrer dos anos, utilizamos a ferramenta andlise diacrénica.
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A historia dos utensilios de cozinha com o intuito de realizar tarefas surgiu na
pré-historia, segundo Hoebel e Frost (1976. p. 81) onde fabricavam instrumentos
cortantes e de fogo, para utilizarem em suas cagas. E assim foram surgindo diversos
utensilios de acordo com suas necessidades.

No entanto, especificamente, a histdria da tdbua de corte ndo tem uma data
de surgimento, mas acredita-se que antigamente nas cozinhas era muito comum
encontrar um cepo, ou seja, um pedaco de tronco ou uma pequena mesa onde era
feito o corte dacarne. Além do cepo, havia ainda uma mesa com tampo
de madeira ou pedra onde cortava-se os outros alimentos, tais como vegetais, frutas
entre outros.

Desde aquela época, ja utilizavam duas ferramentas de corte. Sendo uma
especifica para carnes, e outra para o restante dos alimentos.

Segue abaixo, imagem para melhor visualizar o utensilio utilizado para corte -
Cepo.

Figura 12 - Cepo de madeira®?

Foi a partir da primeira década do século XXI, onde as cozinhas se tornaram
tdo pequenas que nado havia espaco para todos estes utensilios grotescos, além de
gue a familia, em geral menor, jA ndo sente a necessidade de uma cozinha tédo

grande.

2 Disponivel em: <http:/www.movepar.com.br/ecommerce_site/produto_8780_7444_Cepo-para-

churrasco-em-Peroba-rosa-de-aproximadamente-50cm-diametro-x-20cm-espessura>. Acesso em: 02
de setembro de 2015.
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Por este motivo, o cepo e a mesa foram trocados por mesas multiuso e pelas
tabuas de cortar em sua grande maioria de madeira. Ao decorrer dos tempos, a
alteracao das tabuas deu-se a partir dos diversos materiais aplicados na mesma.

Abaixo segue figura atual de uma tdbua de corte com material de madeira.

Figura 13 - Tabua de madeira®®

Porém, a tabua de corte foi um utensilio que evoluiu pouquissimo, ou seja,
guase toda dona de casa possuia 0 mesmo modelo de tabua: de madeira,
espessura de dois ou trés centimetros no maximo e com uma pega na extremidade.

No entanto, alguns especialistas concluiram que as tabuas de corte feitas de
madeira eram uma escolha ruim. A madeira € um material absorvente, retém os
liquidos naturais dos alimentos e ndo os desprendem facilmente. Mesmo lavando
bem e deixando secar ao sol, as bactérias podem se espalhar e contaminar as
tabuas.

Atualmente, uma boa tdbua de corte é aquela feita em plastico ou outro
material ndo-absorvente. “O ideal, na verdade, mesmo para quem escolhe tabuas de
polipropileno ou vidro, € manter duas unidades em uso”, explica a professora de
culinaria Julieta Torres, de Sdo Paulo. Uma tabua serve para o corte de carnes e
outra para vegetais, verduras e frutas, pois assim evita-se a transferéncia de odores

e a proliferacdo de bactérias, mais presentes nas carnes que em outros alimentos.

A seguir, imagem de tabua de corte com o material plastico.

'3 Disponivel em: < http://www.achadosdalulu.com.br/loja/313-1106-thickbox/tabua-de-corte-gourmet-
43x34cm-imbuia.jpg>. Acesso em: 02 de setembro de 2015.
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Figura 14 - Tabuas de corte ( Polipropileno)**

Alguns usuéarios utilizam também as tabuas de vidro, por serem faceis de
higienizar, além de serem esteticamente agradaveis. No entanto, alguns cozinheiros,
nao recomendam, pois dizem que a mesma retira o fio da faca.

Figura 15 - Tabua de corte (Vidro)™

4 Disponivel em: < http://www.aliexpress.com/item-img/Exclusive-Lek-sink-cutting-board-cutting-

board-with-a-simple-kitchen-cutting-board-antibacterial-plastic-anti/32429574132.html>. Acesso em:
02 de setembro de 2015.

!> Disponivel em: < http://www.magazineluiza.com.br/tabua-de-vidro-temperado-tramontina-10399-
001/p/1458509/ud/comp/ >. Acesso em: 02 de setembro de 2015.
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Outro material que tem se destacado em tabuas de corte, sdo as de bambu.
Considerado como um material ecologicamente correto, com bactericida natural.
Suas fibras ndo apresentam poros, por isso hdo ha um acumulo de residuos. Sendo
um produto sustentavel, higiénico e duravel. A seguir, imagem de tabua de corte
(Bambu).

Figura 16 - Tabua de corte ( Bambu)*®

Ndo ha um regulamento da ANVISA que especifique exatamente quais
materiais sé@o proibidos ou liberados para manipulacdo de alimentos. Existe apenas
uma portaria que deixa uma margem ampla de entendimento, permitindo a cada
consumidor ter uma visao diferente sobre o assunto.

Segundo a Portaria SVS/MS n° 326, de 30 de julho de 1997 da ANVISA. 5.4 —

Equipamentos e utensilios:

Todo o equipamento e utensilio utilizado nos locais de manipulagdo de
alimentos que possam entrar em contato com o alimento devem ser confeccionados
de material que ndo transmitam substancias toxicas, odores e sabores que sejam
ndo absorventes e resistentes a corrosao e capaz de resistir a repetidas operacdes
de limpeza e desinfeccdo. As superficies devem ser lisas e estarem isentas de
rugosidade e frestas e outras imperfeigcdes que possam comprometer a higiene dos
alimentos ou sejam fontes de contaminagéo. Deve evitar-se 0 uso de madeira e de
outros materiais que ndo possam ser limpos e desinfetados adequadamente, a
menos que se tenha a certeza de que seu uso ndo serd uma fonte de
contaminacéo. Deve ser evitado o uso de diferentes materiais para evitar o

aparecimento de corroséo por contato.

Ou seja, em todas essas caracteristicas 0 bambu se encaixa, ele ndo é um
material absorvente, € inodoro, ndo tem sabor, ndo apresenta substancias téxicas, é

resistente a corrosao e a repetidas operacdes de limpeza, por ser um material liso e

®  Disponivel em: < https://www.chefmania.com.br/tabua-de-corte-bambu-35x28cm-farberware>.

Acesso em: 02 de setembro de 2015.
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Nao poroso 0 seu uso ndo serd uma fonte de contaminagdo, portanto entende-se
gue seu uso é permitido e indicado.
No entanto, a escolha do material para fabricacdo das tabuas de corte variam

de acordo com as necessidades das empresas e seus clientes.

5.4.3 ANALISE SINCRONICA

Atualmente, no mercado, existe uma infinidade de utensilios para o preparo
de alimentos nos mais diversos formatos. A forma desses utensilios geralmente é o
requisito mais importante, pois é ele quem ira determinar todas as outras

caracteristicas do produto, como o preco, o tipo de acabamento e o processo de

conformagao.

A analise sincronica proporciona o conhecimento do universo atual dos

produtos do mercado, além de incluir informacdes sobre pregos, materiais entre

outros.

Ao fazer uma busca pelas tdbuas de corte no mercado, observou-se uma

gama variada de materiais, portanto segue abaixo planilha de andlise sincronica:

. PERCEPCAO x
MODELO MARCA MATERIAL ESTETICA/FUNCIONAL ERGONOMICA DIMENSOES
Produto
visivelmente
Possui caracteristicas mais | pesado, cabo com cgr3n0 ?nTegteo
MADEIRA tradicionais, pega agradavel e P '
. 250 mm de
: ; MACICA acompanhando os tragos confortavel, larqura e 18
N TRAMONTINA JATOBA dos demais produtos porém poderia ser ?nm de
existentes. mais anatomico espessura,
para facilitar o
manuseio.
Possui caracteristicas mais Produto clean,
tradicionais visivelmente leve.
- ! Sua pega se da 280 mm de
acompanhando os tragos através da comprimento
1 dos demais produtos da equena 28(§)mm de '
.| TRAMONTINA | MADEIRA | marca. Destaque marcante _ pequena
o circunferéncia largura e 12
na utilizagéo da cor .
aplicada para snuada na garte mm de
. L superior da tabua. espessura.
diferenciacéo de carnes e Pega
legumes. desconfortavel.




44

Tradicionalmente Piﬂgfi;ss
smples,_ a tabua de-_ aparentemente
polipropileno possui com material 29cm de
em sua superficie emborrachado compriment
TRAMONTINA POLIPRO uma_prote_gao para ndo 0, 19,5cm
PILENO antimicrobiana, . de largura e
! deslizar sobre
dando maior g 1cm de
durabilidade a as superficies, espessura
. odendo ser '
mesma. Design P
. carregada com
clean e pratico =
as duas méaos.
Apesar de Jiselmente
representar uma |
tabua basicamente EVe, apesar de | 350 mm de
simples e tradicional ser de vidro, compriment
| TRAMONTINA | VIDRO as tonalidades de | SO aparente | o, |250 mm
— cores chamam a resisténcia a de largura e
atencio, produto quebra. Produto 5 mm de
mais desc;ontrai doe | Que n&o possui | espessura.
moderno uma pega
' visivel
O Cut&Carve Plus é
uma tabua de corte
de dois lados, com Produto
pés antiderrapantes. visivelmene
A sua superficie de .
P A . leve, Largura:
\‘ corte com angulo é b had 30.00
. desenvolvida para emborrachado oo cm,
JOSEPH&JOSE | POLIPRO aiudar a iuntar e a para melhor Altura: 3,00
- PHY PILENO dJrenar Il'Juidos 4a aderencia a cm,
comida % um dos superficie, Profundidad
lados p;)ssui uma produto com e: 38,00 cm
o : pega
superficie que ajuda desconfortavel
a segurar a carne
quando esta sendo
trinchada.

Figura 17 - Analise Sincronica'®

" Disponivel em:< http://mww.josephjoseph.com/en-rw/category/chopping-boards/>. Acesso em; 04

de setembro de 2015.

'® Disponivel em: < http:/Awww.tramontina.com.br/search/index?search%5Bkeyword%5D=tabuas>.
Acesso em: 04 de setembro de 2015.
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6 DEFINIR

Através da fundamentacdo tedrica, entrevistas e pesquisas de campo
observou-se que a cozinha é um dos locais mais importantes e de maior
movimentac&o dentro de uma residéncia, tendo como funcao principal o preparo das
refeicoes.

Para o preparo das mesmas, devem-se considerar todas as atividades
gue compde esta tarefa, por exemplo, armazenagem e conservacao, preparacao dos
alimentos, coccao, uso de equipamento e principalmente o manejo dos utensilios.

Durantes as entrevistas pode-se observar dificuldades encontradas pelos
dois tipos de usuarios, foco deste projeto.

Portanto, optou-se pelo desenvolvimento de uma tabua de corte para o
preparo de alimentos, com 0s requisitos de seguranca, praticidade e ergonomia.
Segue abaixo, painéis semanticos nos quais auxiliardo no decorrer da geracdo de

ideias.

6.1 PAINEL DO PUBLICO-ALVO

Tendo em vista que o foco do projeto esta no desenvolvimento de um utensilio
para o preparo de alimentos, busca-se nesse momento, delimitar um publico alvo a
fim de identificar as caracteristicas dos mesmos, para entdo elencar conceitos e
peculiaridades a serem agregadas no produto.

Baxter (1998, p. 190), afirma que € por meio dos painéis semanticos que o
designer consegue extrair conceitos de produto e a subjetividade necessaria ao
desenvolvimento de um projeto. Por esse motivo, torna-se necessario ao designer
desenvolver “[...] a capacidade de sintetizar a esséncia do produto por meio de uma
imagem e, ainda, de extrair dessa imagem o0s elementos que caracterizem seu
estilo”.

O projeto é composto por um publico especifico dentre eles idosos e
deficientes fisicos motores, de faixas etarias diversas, pois € um produto de facil

manuseio, e que pretende atender a diversos usuarios.
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Autonomia

“*7_.Independénciz

L-» Melhor
qualidade de
vida

v
Segurancga

Figura 18 - PUblico-Alvo™

Por meio desse painel é possivel compreender que o publico trabalhado nesse
projeto utiliza-se de utensilios para auxiliar no preparo dos alimentos onde sao
pessoas preocupadas com a sua alimentacao, prezando o bem estar e o conforto.

6.2 PAINEL DE PRODUTOS EXISTENTES

No painel de produtos existentes procurou-se reunir alguns modelos de
utensilios domeésticos disponiveis ho mercado que possam servir de inspiracdes no
decorrer do processo de desenvolvimento.

Analisam-se os concorrentes a fim de identificar suas principais caréncias, para
entdo oferecer a solucao apropriada.

Segue abaixo painel com os produtos existentes.

1 Disponivel em:< http://www.nopatio.com.br/uploads/2013/11/idosos.jpg>. Acesso em: 06 de

setembro de 2015.
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Figura 19 - Painel de produtos existentes20

Através do painel percebe-se que os utensilios disponiveis no comércio estao
passando por diversas evolucdes, buscando unir a modernidade, estética e
funcionalidade. Nota-se o uso das cores vibrantes, uso das cores para diferenciacao
das tdbuas para corte de carnes e corte de verduras, vegetais e afins, além dos

formatos ergondémicos e flexiveis.

6.3 PAINEL DE PRODUTOS EXISTENTES ESPECIFICOS

Visto que existem varios utensilios de corte, tornou-se necessario desenvolver
um painel especifico de produtos existentes no mercado que atenda a este publico
especifico (portadores de deficiéncia fisicos motores e idosos).

No entanto, conforme pesquisas notam-se a grande defasagem de produtos no

mercado atual.

2 Disponivel em: < http://controlaresegurancaalimentar.blogspot.com.br/2014/02/tabuas-de-corte-
para-cozinha.html>. Acesso em: 06 de setembro de 2015.

Disponivel em: < http://mixidao.com.br/tabuas-de-corte-bem-diferentes/>. Acesso em: 06 de setembro
de 2015.
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Figura 20 - Painel de produto existente especifico21

6.4 MAPA MENTAL

Segundo Hermann e Bovo (2005), o mapa mental pode ser definido como “um
diagrama hierarquizado de informacgdes, no qual podemos facilmente identificar as
relacbes e os vinculos entre as informacdes”. Ou seja, € uma maneira de
representar ideias, tarefas ou outros conceitos que se encontram relacionados com

uma palavra-chave ou uma ideia central.

21 Disponivel em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672586057548/>. Acesso em: 06 de setembro
c[j)(iasgz)g:rllis\}el em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672586057493/ >. Acesso em: 06 de setembro de
2Dci)slr§)c;nivel em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672586057467/ >. Acesso em: 06 de setembro de
2Dci)slr§)c;nivel em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672585214527/ >. Acesso em: 06 de setembro de
2Dci)slr§)c;nivel em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672585214523/>. Acesso em: 06 de setembro de
iDEsipZ(snivel em: < https://br.pinterest.com/pin/406590672584963591/ >. Acesso em: 06 de setembro de
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Sendo assim, a sua principal funcdo é geracéo, visualizacao e classificacdo
das ideias, auxiliando a organizacédo de informagles, a tomada de decisdes e a
escrita.

Através de pesquisas e observacbes de campo, podem-se destacar algumas
caracteristicas e necessidades do publico-alvo, onde os mesmos deverdao ser
empregues no produto final.

Diante da andlise do mapa mental, é possivel observar particularidades
especificas. Ou seja, este produto deverd atender as necessidades dos idosos e
portadores de deficiéncias fisicas motoras, ambos possuindo limitacbes dos
membros superiores.

Estando intrinsecamente no projeto a ergonomia, no qual ter& um papel
fundamental no quesito de conforto e seguranca do produto na relacdo usuario,
objeto e uso.

Logo abaixo, segue mapa mental com todos os itens relacionados ao tema

proposto do projeto.

IDOSOS E

PORTADORES DE

DEFICIENCIAS
FISICAS

'MULHER | HOMEM |

PUBLICO-AlVO %

ANTROPOMETRIA
ANATc‘)Mlco

ERGONOMIA

MANUSEIO

AUTONOMIA INOVADOR

DIFERENCIAL

UTENSILIO PARA CORTE DE
ALIMENTOS

FUNCIONALIDADE
CORTAR

SUPORTES

POLIPROPILENO

MATERIA!S

MADEIRA |

Figura 21 - Mapa mental
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Através do mapa mental, define-se o conceito geral que dara o seguimento para o
projeto.

Portanto, o resultado final do projeto visa um utensilio de corte para o preparo
de alimentos (Tabua) de idosos e portadores de deficiéncias fisicas motoras, sendo
o produto seguro, anatémico, préatico, possuindo suportes, antideslizantes, além do
quesito inovador, de facil manuseio e oferecer a autonomia e independéncia para o

publico especifico.

6.5 MAPA CONCEITUAL

Apés visualizar o0 mapa mental, busca-se através da ferramenta mapa
conceitual, definir uma conceituacdo formal do projeto. Para Moreira (1997) nada
mais € do que um esquema que exibe 0s conceitos principais no qual o produto
busca atender.

Portanto, para uma melhor exemplificacdo, buscou-se através de um
guadro, segue logo abaixo, definir os conceitos principais do produto final deste

projeto.

ERGONOMICO FACIL MANUSEIO

TABUA DE CORTE

PUBLICO-ALVO

( IDOS0S E PORTADORES

DE DEFICIENCIAS FiSICAS)
INOVADOR SEGURO

Figura 22- Mapa conceitual

Portanto, o produto resultante deste projeto é uma tabua de corte, com
seu publico-alvo especialmente para idosos e portadores de deficiéncias fisicas
motoras, porém podendo ser utilizado por todos os usuarios. Onde seus conceitos
principais sdo: a ergonomia, a funcionalidade, o facil manuseio, sendo um produto

pratico, seguro além do requisito principal foco deste projeto, a inovagao.
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Aliada dos mapas mentais e conceituais, busca-se utilizar duas
ferramentas fundamentais para dar inicio a projetar, desenvolver ideias, séo elas :
conceito e a ferramenta briefing .

O Briefing serve para formalizar todos os conceitos gerados, as restricoes
e necessidades principais do usuario. Por tanto, segue abaixo breve citacdo do autor
Pazmino sobre a conceituacédo de briefing, e o préprio documento resultante deste

projeto.

6.6 CONCEITO

Segundo Back (2008) o conceito representa a reunido das caracteristicas do
produto estabelecidas sob diferentes perspectivas, em funcdo da visdo e da
linguagem. Ou seja, 0 conceito pode se apresentar de diversas maneiras, tais como
a descricdo das caracteristicas necessarias ao produto, sua descri¢éo funcional ou a
mensagem que este passa ao consumidor.

O conceito adotado neste trabalho visa descrever um produto que possa ser
utilizado como auxiliar para o preparo na alimentacao.

Todas as pesquisas e dificuldades encontradas refletem para o conceito de
um produto ergondmico, pratico e seguro, livre de determinacfes que venham a
limitar o uso.

A ideia ndo é criar uma nova forma de cozinhar, mas dar condi¢cbes para que
os idosos e deficientes fisicos motores possam utilizar o produto sem dificuldades.

O produto deve mostrar-se como uma ferramenta facilitadora para o corte de
alimentos, sendo util e eficiente.

A motivacdo de uso pelo idoso e deficiente deve ser subjetiva, logo, o lado
ergondmico e seguro deve ser a sua primeira lembranca, encarando-o como um
utensilio de corte normal, melhorando sua experiéncia de uso, € ndo como um
produto que ndo seria mais utilizado devido as suas limitagcdes.

Chega-se entdo a definicdo do conceito para o utensilio de corte como um
produto que agregue caracteristicas ergonémicas viabilizando a flexibilidade de uso,
de facil entendimento sobre a funcionalidade do mesmo, possibilitando seu uso por
grande parte da populacdo, utilizando o principio de uso equitativo do design
universal, ou seja, podendo ser utilizado por diversas capacidades, sendo eficaz a

todos igualmente. Pontos de seguranca serd fator fundamental para o éxito do
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projeto, visto que a seguranga em um produto de uso domeéstico € item de maior
importancia para 0s Usuarios.

Materiais de boa qualidade, ergonémicos e design auxiliaram para o alcance
dos objetivos pretendidos.

6.7 BRIEFING

Segundo Pazmino (2015), o briefing nada mais € do que um documento
com todos os requisitos, necessidades e restricbes do projeto. Nele contém dados
sobre produto, mercado e objetivos que pretendem alcancar.

Por tanto, segue abaixo o briefing do produto resultante deste projeto.

BRIEFING

PRODUTO:

Utensilio de corte para auxiliar no preparo da alimentagdo. Diante pesquisas, sente-
se a necessidade do desenvolvimento de uma tdbua de corte que passe seguranga
aos consumidores. Devera atender aos desejos do usudrio, de modo de que seja
pratico seguro e que prenda os alimentos, para facilitar o corte do mesmo.
Vantagens diante aos concorrentes: adaptavel referente ao uso de usuarios destros
e canhotos, suportes de prensa dos alimentos, sistema pratico e preciso de corte.

CONSUMIDORES:

Os usuarios deste produto serao pessoas com pequenas limitagdes, como pessoas
idosas e portadoras de deficiéncia fisica motora. No entanto, todos os usuarios
poderdo ter acesso ao mesmo.

Geralmente sdo pessoas que precisam de uma maior autonomia e
independéncia para realizar seus afazeres domésticos sem o auxilio de uma
segunda pessoa.

Os préprios usuarios serdo os consumidores. Sdo quem efetivamente fardo a
compra do mesmo.




VENDA:

O produto estara a venda em grandes e pequenos mercados ou lojas que vendam

utensilios

domésticos. Podendo estar localizados nas areas urbanas ou rurais.

Produto este podendo ser vendido em qualquer ocasido. Apesar de seu uso ser

frequente (us
é

ado geralmente todos os dias), sua frequéncia de compra é baixa. Pois
um produto que possui uma qualidade e durabilidade alta.

MATERIAIS :

Pode ser produzido em diversos materiais como: madeira (bambu), polimero e

vidro.

DIFERENCIAL:

Este produto apesar de ser desenvolvido a partir de uma necessidade referente a
um publico especifico, contard como diferencial e vantagem diante aos

concorrente

s, uma ergonomia voltada as medidas do publico real, buscando aliar

praticidade e conforto, além da segurancga e autonomia que resgatara a

independéncia do usudrio no preparo de seus alimentos.

Além disso, o produto devera possuir um sistema de corte rapido e preciso,

contando com suportes para prender os alimentos.

Figura 23 - Briefing do produto
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7 DESENVOLVER

Apos ter definido o conceito e briefing, a préxima etapa segue com as
alternativas, matriz de decisao e melhoramentos do produto final.

7.1 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Este tema surgiu através de um projeto do 1° semestre de 2015. Logo abaixo
segue ideia inicial do produto. No entanto, no decorrer das pesquisas houve diversos
melhoramentos e mais opc¢oes de ideias.

Segue abaixo ideia inicial do projeto na figura 24.
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Figura 24 - Ideia inicial do projeto

No desenvolvimento desta etapa cada alternativa esta descrita de forma
simples e resumida, sem levar em consideracdo a veracidade dos materiais e
formas. As trés opcdes abaixo sdo idéias que surgirdo no decorrer das pesquisas e

referencias.
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7.1.2 ALTERNATIVA 1

Em um primeiro momento, observou-se quais as principais dificuldades
encontradas: alimentos que escapam quando s&o cortados, dificuldade de manusear
as tabuas por serem grandes e pesadas, terd que possuir um corte firme e preciso e
devera atender a idosos e portadores de deficiéncias fisicas motoras superiores.

Por tanto as idéias tiveram como inspiracdo o corte guilhotina, onde este corte

€ rapido e preciso, além de tudo pratico. Segue abaixo, alternativas.

‘ =

= F:"nd/
I R

L T

SUPER)OR.
Figura 25 - Alternativa 1

A primeira alternativa seria composta por trés partes, sendo elas: Base
(madeira), estrutura contendo o suporte para ser encaixada a faca, a base com os
pés, possuindo silicone para dar mais estabilidade e aderéncia quando a tabua
estiver sobre a mesa/pia e terd pequenos pinos para fixar o alimento na tabua.

O suporte onde a faca ir4 encaixar possui um angulo de 90°, para assim
poder rotacionar o corte n o alimento, além disso a faca ter4 que ser especial, pois

deverda conter pequenos cortes para poder encaixar no apoio.
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7.1.3 ALTERNATIVA 2

A segunda alternativa teve inspiracdo no corte guilhotina, porém pensando na
praticidade. A tabua teria um pequeno afunilamento onde o alimento poderia
escorrer até a panela.

Contara também com o sistema do corte guilhotina, porém o apoio sera fixo a
tabua, onde o mesmo podera servir de pegador. Segue abaixo, imagem da 2°

alternativa.

Y YYYYYY)
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Figura 26 - Alternativa 2

7.1.4 ALTERNATIVA 3

Utilizando dos mesmos principios das alternativas anteriores, observou-se
gue nos seres humanos, possuimos pequenas diferencas até entdo ndo notaveis.
Ou seja, os usuarios podem ser destros ou canhotos. Portanto, a terceira alternativa,

baseou-se neste quesito.
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Possuindo seis partes, o produto, apesar da quantidade grande de
componentes, possui a versatilidade de ser usado por ambos usuarios (destros e
canhotos), trocando apenas a estrutura e 0s suportes para o encaixe dos alimentos.

Para melhor visualizag&o, segue imagem.

Figura 27 - Alternativa 3

7.2 SELECAO DE ALTERNATIVAS

A selecao de alternativas ocorreu através de modelos fisicos e da ferramenta
matriz de deciséo.

Além dos atributos ja apresentados, foram também consideradas a
funcionalidade e a estética.

Para definir as alternativas foram desenvolvidos modelos fisicos com a
intencdo de visualizar o comportamento do produto em tamanho real. Na sequéncia
foi realizada andlise da usabilidade do produto nos alimentos. Tal estudo pode ser

vistos a seguir nas figuras 28, 29 e 30.
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Figura 28 - Modelo 12 Alternativa

Com a volumetria do modelo pode-se analisar todas as dimensdes do produto

e serviu como validacao do produto, pois atendeu a todos 0s requisitos.
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Figura 29 - Modelo 22 Alternativa

Na segunda alternativa houve pequenos detalhes que para validar seriam
extremamente necessarios. Como: apoios laterais para o corte horizontal, e as

ponteiras deveriam ser menores, ndo ha necessidade de serem téo altas.
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Figura 30 - Modelo 32 Alternativa

Na terceira alternativa, houve pontos positivos como a variagdo dos tamanhos
para os alimentos, além de poder ter cortes na horizontal e vertical.

Pode-se perceber que para a montagem do produto para utilizar contem
muitos componentes o que acaba atrapalhando a praticidade que o produto propde.

A partir destas analises, deu-se a sequéncia a matriz de decisdo, segue

abaixo.

7.2.1 MATRIZ DE DECISAO

A matriz de decisdo é uma ferramenta que auxilia na escolha da alternativa
final, através de divisdes entre requisitos e notas, ou seja, para cada requisito uma
nota. As notas foram divididas entre dez, nove, oito e sete.

Ao final das analises € realizado a somatéria final, para entdo estar definido
gual sera a alternativa que ird para a proxima etapa: Melhoramentos e producéo

final.



Segue abaixo matriz de deciséo, indicando a pontuacao total da alternativa

escolhida.

ALTERNATIVAS

REQUISITOS

NOTAS - 10/9/8/7
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SEGURO ‘ PRATICO ‘

FACIL
LIMPEZA

FACIL
MANUSEIQ

ERGONOMICO ‘ INOVADOR. | FUNCIOMAL

MONTAGEM

TRANSFPORTE

TOTAL :

1% ALTERNATIVA

N \ 8 9 9 9 9 10 0 ° ’ ?
2° ALTERNATIVA
- - ] , g 9 9 7 9 10 10 80
3% ALTERNATIVA
D | 9 8 s 7 9 ° s ’ ’ "
G

Tabela 1 - Matriz de decisao
Fonte: Arquivo pessoal.

A partir da matriz, pode-se observar que as alternativas 1 e 2 tiveram suas

pontuacdes bem proximas. No entanto o requisito que mais se destacou entre elas
foi o de INOVACAO.

Pois a alternativa 1 foge do padrédo de tabuas tradicionais, geralmente retas

ou retangulares.

Por tanto, logo abaixo segue os detalhamentos da alternativa final.

7.3 ALTERNATIVA ESCOLHIDA

A primeira alternativa foi a que mais se destacou dentre as trés opcdes. A

tabua diferencia-se das demais, devido ao seu design inovador e funcional. Sua

estrutura sera toda em aco inox, nos pés para evitar que o deslizamento sera

colocado silicone.

A tabua sera de bambu, nela terd um pequeno rebaixo onde sera fixada uma

placa de pequenas ponteiras para fixar o alimento. Além disso, sera desenvolvido

uma faca especial onde com um simples encaixe no tubo circular onde todo o

alimento podera ser cortado.
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Figura 31 - Alternativa escolhida

7.4 DESENHO TECNICO

7.4.1 Desenho Técnico — Componente 1.
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Figura 32 - Desenho Técnico — componente 1
7.4.2 Desenho Técnico — Componente 2.
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Figura 33 - Desenho Técnico — componente 2
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7.4.3 Desenho Técnico — Componente 3.

30 cm

0,10 i >

Figura 34 - Desenho Técnico — componente 3

7.4.3 Desenho Técnico — Componente 4.

0,6mm [“

0,07m

Figura 35 - Desenho Técnico — componente 4



7.5

DESENHO E RENDERING 3D

Figura 36 - Desenho e rendering 3d
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7.6

AMBIENTACAO

Figura 37 - Ambientagéo
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7.7

PRODUTO FINAL

Segue abaixo as imagens finais do produto.

Figura 38 - Produto final
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7.8

TESTES E ANALISES.

Figura 39 - Analise produto final
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8 CONCLUSAO

Com o intuito de desenvolver um utensilio doméstico para o preparo de
alimento dos idosos e deficientes fisicos, este trabalho alcangou resultados
satisfatorios gracas aos conhecimentos adquiridos ao longo do curso académico de
Design. Conhecimentos estes que foram fundamentais para o bom desenvolvimento
do trabalho e a busca pela resolucao de problemas.

Além de gerar maior conhecimento tedrico, especialmente no que se diz
respeito a assuntos da area do design. A bagagem tedrica foi essencial para
fundamentar todo o resto do trabalho, desde pesquisas e analises até a parte
conceitual, e chegar a conclusao.

Os objetivos propostos deste projeto foram cumpridos com éxito, pois a partir
do uso das ferramentas projetuais da metodologia baseada nos autores Baxter
(2000), Facca (2011) e Double Diamond, o preparo de alimentos pode se tornar:
mais pratico e seguro sendo adequado aos quesitos ergondmicos por meio da
aplicacdo de medidas antropomeétricas.

Conclui-se ainda que atraves deste projeto tém-se a certeza que o0 mercado
ainda néo esta preparado para receber este publico tdo especifico que esta em
constante crescimento.

Serdo necessarias algumas adequacOes do projeto a realidade industrial,
sendo adaptac¢des direcionadas ao campo produtivo.

Quanto ao custo da linha de produto, acredita-se que sera acessivel ao

publico alvo devido as formas simples e sintetizadas que o utensilio apresenta.



9 CRONOGRAMA

ATIVIDADES

JUN

AGO

SET

ouT

NOV

Escrita da
fundamentacédo
tedrica

Escrita da
metodologia da
pesquisa

Escrita da
metodologia de
design

Elaboracéo do
modelo fisico

Apresentacao e
discusséo dos
resultados (analise
do projeto)

Escrita das
consideragdes finais

Revisdo gramatical
externa (sugestao)

Correcodes finais e
finalizagdo do TCC

Elaboracéo da
apresentagdo para a
defesa publica

Entrega do TCC
versao capa dura
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APENDICES

ANEXO A - Questionario aplicado aos deficientes fisicos.

y« UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC )
ol DESIGN — ENFASE EM PROJETO DE PRODUTOS C'Eégg"'l
unesc ACADEMICO (A): BRUNA S. DE BONA PORTAQ.

ENTREVISTA COM PORTADORES DE DEFICIENCIAS FISICAS MOTORAS SUPERIORES

1. Sexo: Feminino
2. Idade: 59 anos
3. Tipo de deficiéncia: amputacio de MSE (membro superior esquerdo)
4. Ma cozinha, quais/qual atividade & mais complicada de realizar?
{ )Limpar{ x ) Cozinhar { ) Alimentar-se
5. Quais s30 as suas maiores dificuidades do dia a dia na realizacdo do preparo
de alimento?
{ % )Cortar (x )Descascar () Manusear algum utensiio especifico (Qual?)
6. Quais as melhorias que vocé acha necessaria para te dar mais
conforto?
{ x)ergonomia ( ) melhor pega (X ) antiderrapantes
7. Mo preparo de alimentos, qualfguais os utensilios que vocé considera
dificultoso de manusear?
{ ) Talheres/Facas ( )Bandejas/Potes (x ) Tabuas de corle
8. Em sua opinido, os utensilios de preparo de alimentos, precisam ser:
{ ) Estéticos ( ) Funcionais (X ) Estéticos/Funcionais
9. Qual caracteristica mais influencia na hora da compra de um utensilio?
{ )Valor { )Qualidade ( ) Funcionalidade ( x ) ambas resposias
10.Em sua opinido, suportes que prendem o alimento nas tabuas, auxiliam
na hora do corte?
{ x )Sim { )N3o
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ANEXO B — Questionério aplicado aos idosos.

¥

unesc

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
DESIGN — ENFASE EM PROJETO DE PRODUTOS CI e% g
ACADEMICO {A): BRUNA 5. DE BONA PORTAQ.

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM O IDOSO NA COZINHA

1. Sexo:
2. ldade:
3. Mora sozinho ou acompanhado? De quem?

4. Possui filhos e netos? Quantos?

5. Algum empregado o ajuda com os cuidados da casa?

[ JLimpeza [ ] Cozinha [ | Supermercado [ | Outros

6. Vocé gosta de cozinha? Por qué?

7. Cozinha atualmente?

8. Com que frequéncia e para quem?

9. Ma cozinha, quais/qual atividade & mais complicada de realizar?

[ |umpar [ |Cozinhar [ | Alimentar-se

10.Ma cozinha, sente dificuldade em:
Abrir embalagens de rosca
Abrir latas

Abrir algum outro fipo de embalagem. GQual?
Manipular panelas e utensilios. Por qué?

Uilizar o fomo e o fogao. Por qué?

Utilizar os eletrodomésticos. Quais e Por qué 7

OO

Alcangar objetos nos armarios superiores. Por qué?

11. Qual caracteristica mais influencia na hora da compra de um utensilio?
{ )yWalor { )Qualidade ( ) Funcionalidade { )ambas respostas
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