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Que, por si 0, sdo democraticas
Dispondo-se a complicados arranjos
Fonéticos, semidticos, sentimentais
Diretos, evasivos

Ortodoxos ou plurais
Constituindo-se indefinidamente
Em novas paginas textuais

Como esta, que é minha
Oh! Me enganei!
NOSSA.

Sansone Pereira, 2014






RESUMO

O presente trabalho relata a pesquisa realizada em trés faculdades
isoladas do sul catarinense, com o objetivo basico de analisar a relagdo
entre o processo de Autoavaliagdo Institucional e a tomada de decisdo
pela gestdo da IES (Instituices de Ensino Superior), na visdo dos
Integrantes da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo). O estudo de cunho
qualitativo exploratorio, de carater descritivo-compreensivo, valeu-se da
analise de conteudo (BARDIN, 2005) dos Regimentos das CPAs e das
entrevistas semiestruturadas com o coordenador e um representante de
cada segmento das comissdes pesquisadas. Procurou-se identificar no
regimento a atuacdo e as competéncias da CPA das IES pesquisadas;
identificar a visdo dos integrantes da CPA sobre o processo de
autoavaliacdo e identificar/analisar as a¢fes que decorrem da relacéo
entre 0 processo de autoavaliacdo e a tomada de decisdo pela gestéao.
Inicialmente, apresentamos a evolugdo do ensino superior brasileiro,
destacando o histérico dos programas de avaliacdo institucional, com
énfase ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Na sequéncia, apresentamos a autoavalia¢do institucional e
seus modelos tedricos, destacando a CPA e a relacdo entre gestdo e
avaliacdo institucional. Finalmente, descrevemos a andlise do estudo
realizado, que nos permitiu concluir que a composi¢do da CPA ¢é
realizada, na maioria das vezes, por indicagdo/convite da gestdo da IES,
fortalecendo, por conseguinte, o carater gerencialista em detrimento do
carater democratico e emancipatorio.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; Gestdo; Comissdo Prépria de
Avaliagdo; Ensino Superior.






ABSTRACT

This paper reports the research held in three different colleges in the South
of Santa Catarina, aiming to analyze the relationship between the process
of institutional self-assessment and decision-making by the HEIs (Higher
Education Institutions) management, according to the members’ view of
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) [Committee for Assessment]. The
exploratory qualitative research, descriptive comprehensible, drew on the
content analysis (Bardin, 2005) of the CPAs Regiment, and semi-
structured interviews with the coordinator and one representative of every
commissions segment researched. There was an effort to identify in the
regiment the performance and competencies of CPA of the HEIs
surveyed; identify the CPA members’ view on the process of self-
assessment and identify / analyze the actions resulted from the
relationship between the process of self-assessment and decision-making
by the managers. At first, a study of the Brazilian higher education
evolution was presented, emphasizing the Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacgdo Superior (SINAES) [National Higher Education System of
Assessment]. Afterwards, the institutional self-assessment and its
theoretical models were presented, pointing out the CPA and the
relationship between management and institutional assessment. Finally
the study analyses was described, which allowed to conclude that the
composition of CPA is carried out, mostly by the HEIs management
indication / invitation, strengthening the managerial character over the
democratic and emancipatory character.

Keywords: Institutional Assessment; Management, Committee for
Assessment; Higher Education.
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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior, 0
SINAES, em vigor desde 2004, é balizado por trés modalidades de
avaliacdo: a Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE), a
Avaliacao dos Cursos de Graduacéo (ACG) e a Avaliacdo das Instituicbes
de Ensino Superior (AVALIES) — composta por uma avaliagdo externa,
realizada por avaliadores designados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e outra interna
(autoavaliagdo), coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
tema desta pesquisa.

O interesse em estudar a avaliacdo institucional vem da experiéncia
pessoal e profissional enquanto Procuradora Institucional (Pl) da
Faculdade SATCY, instituicdo privada, localizada no sul Catarinense. O
contato inicial com a avaliacdo institucional aconteceu no final de 2004,
ano em que foi instituido o SINAES, quando fui convidada a fazer parte
da equipe gestora dessa mesma Instituicdo de Ensino Superior (IES).
Desde entdo, atuando como Pl e participando da CPA, tenho
acompanhado o0s processos avaliativos (internos e externos) da
Instituicdo. Deste modo, a partir da implantacdo do SINAES, minha
formagdo complementar tem sido voltada para o processo de avaliagéo
institucional proposto por esse sistema.

Entre 2013 e 2014 participei de eventos direcionados as CPAs,
como o Seminario Regional, promovido pelo INEP, a Oficina: CPA - A
integracdo do processo de avaliacdo e supervisdo da educagéo superior,
promovido pela AMPESC (Associacdo de Mantenedoras Particulares de
Educacdo Superior de Santa Catarina), e o Il Encontro Nacional de
CPAs, promovido pela Humus Consultoria Educacional. Tais eventos me
despertaram interesse em conhecer melhor a realidade das CPAs das
instituicOes isoladas do sul catarinense, especialmente pela problematica
gue envolve as instituigdes pequenas de fazer da avaliagdo institucional
um movimento continuo de autoconhecimento, que forneca dados para o
processo de tomada de decisdo institucional, visando a melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

Decidi a partir dai, transformar esse interesse em objeto de estudo,
aproveitando da oportunidade do mestrado em educacdo de desenvolver
uma pesquisa nesse sentido. Assim, como procedimento para melhor

L Instituida originalmente como Sociedade de Assisténcia aos Trabalhadores do
Carvao (SATC), passou a ser denominada Associacdo Beneficente da Industria
Carbonifera de Santa Catarina, mantendo a marca SATC.



definicdo do objeto, em maio de 2014 foram realizadas buscas no Banco
de Teses da CAPES?, e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD), com o0s descritores “Comissdo Propria de
Avaliagdo”. Destas buscas foram selecionadas quatro obras com
contribuicBes significativas para essa pesquisa e que foram utilizadas
como meus antecedentes: Augusto (2007), Retz (2007), Caribé (2011) e
Cunha (2011).

Augusto (2007) analisou se os trabalhos coordenados pela CPA
das IES da cidade de Campinas/SP proporcionam informagGes validas
para 0 autoconhecimento institucional, tendo como critério 0s mesmos
propdsitos do SINAES. Por meio de entrevistas semiestruturadas com os
coordenadores dessas comissdes, a pesquisadora concluiu que, em todas
as IES pesquisadas, os coordenadores das CPAs foram nomeados pela
direcdo da IES, onde ocupavam cargos de confianca. Para atender ao
SINAES, as instituicdes que ja tinham como pratica a autoavaliacdo
institucional sentiram a necessidade de aperfeicoar seus mecanismos
avaliativos e as instituicbes que ndo realizavam a autoavaliagdo
precisaram se adaptar para cumprir a legislacdo. Os resultados da
pesquisa mostraram que as IES constantemente aperfeicoavam seus
instrumentos avaliativos buscando se autoconhecer, porém, de acordo
com a pesquisadora “nenhuma énfase foi dada as a¢cdes tomadas pela IES
ao conhecer os resultados da autoavaliacdo” (AUGUSTO, 2007, p. 94).

Retz (2007), por sua vez, investigou o processo de autoavaliagdo
institucional de cinco IES, onde, por meio de entrevistas semiestruturadas
com membros das CPAs analisou trés categorias: a participacdo, a
reflexdo critica e 0 movimento de cada CPA. Seu estudo apontou as
dificuldades das CPAs em criar uma cultura avaliativa nas IES, e por
problemas relacionados a organizagdo e envolvimento dos participantes,
nenhuma das IES pesquisadas realizava reflexdo sobre os dados obtidos
pela avaliagdo, e consequentemente o “movimento” foi prejudicado, pois
de acordo com a pesquisadora “a participacdo deve levar a agir, deve
sugerir mudancas, impulsionar a categoria movimento, passando pela
reflex@o critica” (RETZ, 2007, p. 95).

A pesquisa de Caribé (2011) descreve o diagndstico da
implantacdo da CPA em 14 faculdades privadas de Salvador/BA, na visdo
dos coordenadores dessas comissdes. Por meio de analise de documentos
e entrevistas com os coordenadores das CPAs, a pesquisadora concluiu
gue mais da metade das instituicGes pesquisadas possuiam o processo de
autoavaliacdo implantado de forma insuficiente ou ndo implantado.

2 Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.



Cunha (2011), entretanto, relata em sua tese o estudo de caso
realizado na Universidade de Pernambuco, sobre a relacdo entre a
avaliacdo institucional e os processos de mudanca na IES. Por meio de
entrevistas semiestruturadas com gestores e com membros da CPA,
andlise de documentos e levantamentos de informacGes contextuais por
meio de conversas informais, a autora concluiu que “os aspectos que
indicam mudancas envolvem ndo apenas o conhecimento ou
autoconhecimento institucional, mas a constituicdo de novas praticas
ancoradas em valores e crengas” (CUNHA, 2011, p. 244).

Ap0s essas buscas, ficou evidente que no Estado de Santa Catarina
existem poucos estudos sobre este tema®, principalmente no que se refere
as faculdades isoladas do sul catarinense.

Esses estudos contribuiram para a apropriacdo do que se tem
pesquisado sobre o tema “Comissdo Propria de Avaliagdo”, levando ao
seguinte questionamento: Qual a relacdo entre o processo de
Autoavaliagdo Institucional e a tomada de decisdo pela gestdo da IES, na
visdo dos Integrantes da CPA das faculdades isoladas do sul catarinense?

Para responder a essa questao, estabelecemos como objetivo geral:
compreender a relagdo entre 0s processos de autoavaliagdo institucional e
a tomada de decisdo pela gestdo das faculdades isoladas do sul
catarinense, na visdo dos integrantes da CPA. Constituem objetivos
especificos deste estudo: a) identificar no regimento da CPA a atuacéo e
as competéncias das comissdes das IES pesquisadas; b) identificar a viséo
dos integrantes da CPA sobre o processo de autoavaliagdo da IES; c)
identificar e analisar as a¢des que decorrem da relagdo entre 0 processo
de autoavaliacdo e a tomada de decisdo pela gestdo, expressas nos
regimentos das CPAs e na visdo de seus integrantes.

Quanto aos objetivos a metodologia da pesquisa se caracteriza
como uma pesquisa de estudo de cunho qualitativo exploratdrio, de
carater descritivo-compreensivo, que se comple da andlise de
documentos relativos & CPA e entrevistas semiestruturadas com
representantes de todos 0s segmentos das comissOes proprias de avaliagao
das faculdades isoladas do sul catarinense.

A dissertacdo* estd organizada da seguinte forma: além dessa
introducdo, no capitulo 1 é apresentada a evolucgdo da educacao superior
no Brasil, destacando o histérico dos programas de avaliacdo

% No decorrer do trabalho foi identificado o estudo intitulado “A autoavaliacio
institucional no processo de tomada de decisdo em IES: estudo de caso das
Faculdades SENAC/SC”. (MABA, 2010).
4 Financiamento PROPEX/PPGE/UNESC



institucional, com énfase ao PAIUB, ao Provdo e ao SINAES. No capitulo
2 é abordada a autoavaliacdo institucional e seus modelos tedricos,
destacando a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e a relagdo entre
gestdo e avaliagdo institucional.

O capitulo 3, por sua vez, apresenta a autoavaliacdo das faculdades
isoladas do sul catarinense, descrevendo o percurso metodoldgico do
processo investigativo (coleta, anélise de dados e resultados), que se
consistiu na andlise documental dos Regimentos das CPAs e nas
entrevistas semiestruturadas com representantes de cada segmento das
comissdes pesquisadas. E por fim, as consideragdes finais, referéncias
bibliogréficas, anexos e apéndices.



1 EDUCAS;AO SUPERIOR  BRASILEIRA: EVOLUCAO,
LEGISLACAO E AVALIACAO

Neste capitulo tratamos do processo evolutivo do sistema de
educacdo superior brasileiro, dando especial atencdo a legislacéo,
articulada ao processo de avaliacdo relativo a este nivel de educagéo.

Tendo em vista que o tema principal deste estudo é a avaliacdo,
considerando importante tecer consideracdes iniciais deste processo.

O termo ““avaliar” provém do latim valeo, e significa “ser forte”,
“valer”. Portanto, o termo avaliagcdo pode ser definido como “meio pelo
gual se estima ou se aprecia o nivel de estagio de desenvolvimento de
algo” (CASTELLO; MARSICO, 2007, p. 111), ou seja, avaliar & emitir
um julgamento de valor.

Nesse sentido, como seres humanos, a todo momento somos
avaliadores ou avaliados, isto ¢, a avaliacdo faz parte do nosso cotidiano,
espontaneamente ou de forma formal. Do ponto de vista espontaneo ou
informal, a avaliacdo, de acordo com Belloni, Magalhées e Souza (2007,
p. 14), “faz parte dos instrumentos de sobrevivéncia de qualquer
individuo ou grupo, resultado de uma necessidade natural ou instintiva de
sobreviver, evitando riscos e buscando prazer e realizagdes”. Esse tipo de
avaliacdo de certa maneira tende a suprir as necessidades individuais;
entretanto, em outros setores mais organizados da atividade humana, em
especial no cenario educacional, necessitamos de avalia¢des sistematicas,
gue utilizem critérios avaliativos mais objetivos, isto &, de carater formal.
Esse tipo de avaliagdo exige que os objetivos e os critérios estejam bem
definidos, de acordo com o contexto em que se realiza (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2007; DEMO, 1999).

Partindo desse pressuposto, a avaliagéo, assim como a Educagéo,
deve ser sempre plurirreferencial, conforme Dias Sobrinho (2008a), pois
seus aspectos ndo podem ser compreendidos isoladamente. Para o autor,
a ‘“avaliagdo ¢ producdo de sentidos, pratica social, portanto,
intersubjetiva, relacional, aberta, polissémica e carregada de valores, que
pde em questdo os significados dos fendmenos™ (p. 193). Nesse sentido,
vale destacar a posicao de Leite (2005, p. 15): “avaliar ndo € um ato neutro
e universal”, pois envolve a subjetividade, os valores e as concepcdes de
mundo de quem esta avaliando.



1.1 AS PRIMEIRAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO
BRASIL

O ensino superior brasileiro tem suas raizes no periodo colonial,
guando o Colégio dos Jesuitas, na Bahia, ofertava ao clero e a nobreza os
cursos superiores de Filosofia e de Teologia, regidos pelo estatuto da
Universidade de Coimbra, pois nas colbnias portuguesas ndo era
permitido o desenvolvimento do ensino superior. De acordo com Cunha
(2000),

Diferentemente da Espanha, que instalou
universidades em suas colnias americanas ja no
século XVI, Portugal ndo so desincentivou como
também proibiu que tais instituicdes fossem
criadas no Brasil. No seu lugar, a metrépole con-
cedia bolsas para que um certo nimero de filhos
de colonos fossem estudar em Coimbra, assim
como permitia que estabelecimentos escolares
jesuitas oferecessem cursos superiores de
Filosofia e Teologia. (CUNHA, 2000, p. 152)

Assim, o ensino superior brasileiro foi realizado pelos padres
Jesuitas até 1759, quando estes foram expulsos das colénias portuguesas.
Desde entdo, novas formas de ensino e de curriculos surgiram.

Com a chegada da Familia Real Portuguesa ao Rio de Janeiro, em
1808, surgem, segundo Cunha (2007), escolas superiores brasileiras: a
Academia de Marinha, no Rio de Janeiro, que ofertava cursos de
engenharia, e o Hospital Real da Bahia, que proporcionava o curso de
Medicina (cirurgia e anatomia). Cabe ressaltar também, que em 1827,
foram criados primeiros os cursos de Direito, em Sao Paulo e Olinda.

A expansédo do ensino superior brasileiro, no periodo colonial, foi
vagarosa. De acordo com Rossato (2005), entre os anos de 1891 e 1919
houve a criagdo de 27 escolas superiores, “embrides de futuras
universidades”. Nessa época criaram-se institui¢des como a Faculdade de
Direito de Goias (1898), cursos superiores em Manaus (1909) - cuja
Faculdade de Direito integra atualmente a Universidade Federal do
Amazonas -, a Universidade de S&o Paulo (1911-1917) e a Universidade
do Parand (1912-1915). Nesse periodo, ocorreram duas reformas que
influenciaram diretamente na expansdo do ensino superior brasileiro: a
Reforma Rivadavia (1911-1915), que “desoficializou” o ensino no Brasil,
retirando do governo central o monopélio de criacédo das IES, permitindo
0 surgimento de novas Universidades (CUNHA, 2007); e a Reforma



Carlos Maximiliano, que foi decretada em 1915 e reoficializou o ensino
no Brasil, revogando a Reforma Rivadavia. Em atendimento a esse
Decreto, a Universidade do Parand foi extinta.

Concretizando a Reforma por meio do Decreto n° 14.343, de
Carlos Maximiliano, 07 de setembro de 1920, foi instituida a
Universidade do Rio de Janeiro (URJ), que agregou trés faculdades
federais isoladas: Escola Politécnica, Faculdade de Direito e Faculdade
de Medicina. Muitos autores consideram a URJ como a primeira
instituicdo de ensino superior brasileira pelo fato de esta ser a primeira
IES a manter de modo duradouro a condicdo de Universidade (BRASIL,
1920).

No inicio dos anos 1930, foi decretada a Reforma Francisco
Campos, considerada a primeira reforma universitaria, surgindo ai o
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), instituido pelo Decreto n°
19.850, de 11/04/1931 (BRASIL, 1931a), o Estatuto das Universidades
Brasileiras, regulamentado pelo Decreto n° 19.851, de 11/04/1931
(BRASIL, 1931b) e a reorganizacdo da Universidade do Rio de Janeiro,
disposta no Decreto n° 19.852, de 11/04/1931 (BRASIL, 1931c). Com
essa reforma, as instituigdes isoladas, embora fossem maioria, perderam
status no cenario universitario. Assim, no argumento de Cunha (2002,

A instituicdo idealizada para o ensino superior
brasileiro tem sido, pelo menos desde o Estatuto de
1931 (Decreto n. 19.851), a universidade, por mais
que ela tenha sido entendida como mera
aglomeragéo de escolas, faculdades ou institutos.
As faculdades isoladas, embora majoritarias, foram
postas em segundo plano, uma espécie de
instituicdo de segunda classe, destinada a
desaparecer um dia, quando o espaco do ensino
superior fosse plenamente ocupado pela instituicdo
que Ihe seria propria — a universidade.

De acordo com Sampaio (2000), a consolidacao do ensino superior
privado se deu a partir de 1933, chegando a 43,7% de matriculas e a
64,4% das IES do territorio nacional. A Universidade de Sao Paulo (USP)
foi criada em 1934, sendo a primeira universidade em consonancia com
0s novos moldes, seguida da Universidade do Distrito Federal (UDF),
criada em 1935. Em 1937 foi instituida a Universidade do Brasil (UB),
composta por 15 institui¢Ges isoladas.



Para Figueiredo (2005, p. 03), “o “populismo” (com a
“federalizagdo™) foi responsavel pela ampliacdo do ensino superior
gratuito e pela criagdo das universidades federais que hoje existem no
pais. Inclusive no segmento militar, com a criacdo do ITA, em 1947,
Também na década de 40, com o apoio do governo federal, surgem as
primeiras universidades particulares no Brasil: PUC-Rio (1946), PUC-SP
(1946) e PUC-RS (1948).

Com a primeira LDB — Lei de Diretrizes e Bases, instituida pela
Lei n® 4.024, de 1961, as universidades passaram a ter autonomia para
criar seus novos cursos, bem como a obrigatoriedade de pesquisa, que
passou a vigorar somente para as universidades e facilitou a criacdo de
instituicBes isoladas, estimulando o crescimento de IES privadas em
detrimento da investigacdo cientifica (BRASIL, 1961).

Na década de 1960, a educagdo superior, que “desde a Idade
Média” era exclusiva para a formagdo das elites, passou a formar para o
trabalho e, ao lado das universidades, surgiram outros tipos de instituicdes
“especificamente formadas para a formagao profissional, mantendo graus
diversos de articulagdo com as universidades” (SANTOS, 1999, p. 196).

Somente em 1963 foram fixadas normas de autorizacdo e de
reconhecimento das IES, ou seja, as instituicdes de ensino superior
passaram a ter requisitos minimos de funcionamento, como capacidade
financeira, corpo docente, comprovacéo da necessidade do curso, entre
outros, favorecendo a abertura de novas instituicdes privadas. De acordo
com Santos (1999), na década de 1960 a universidade passou a ter como
finalidade o ensino, a pesquisa e a prestagdo de servigo.

Na Reforma Universitaria de 1968, foi determinado que o ensino
fosse indissociado da pesquisa e implantou-se o vestibular unificado
(BRASIL, 1968). Uma das consequéncias dessa Reforma foi a
propagacdo de cursos nas areas humanas e sociais, visto que esses
demandavam pouco investimento em laboratérios. De acordo com
Rossato (2005, p. 105), “das atuais instituigdes de ensino superior, a
grande maioria foi criada ap6s 1965; a partir dessa data, proliferam
faculdades, institutos, escolas isoladas, federagdes e universidades
visando atender aos interesses da modernizagdo”.

Nos anos 1960 e 1970, a expansdo do ensino superior privado
aconteceu, sobretudo, pela criacdo de IES de pequeno porte, localizadas,
principalmente, nas regides sudeste e sul, sob influéncia da expanséo
demogréfica. O perfil dos alunos das IES privadas, ao longo dos anos
1970, era de “jovens recém-egressos do curso secundario e pessoas mais
velhas, j& empregadas, que ndo tinham oportunidade de estudar e que



viam no ensino superior uma possibilidade de melhoria no mercado
ocupacional” (SAMPAIO, 2000, p. 63).

Boas (2004) aponta que, entre 1960 e 1967, foram criadas 257
novas IES, sendo a maioria privada. Em 1970, o percentual de alunos
matriculados em IES privadas chegou a 50,5%, ou seja, 0 nimero de
matriculas no ensino superior privado ultrapassou o do ensino publico.
De acordo com Queiroz et al (2013, p. 356), “o numero de
estabelecimentos de ensino superior privado saltou de 463 para 682 na
década de 70, chegando a representar 77,3% do total no pais em 1980”.

Esse crescimento no nimero de instituicdes e matriculas, se
acentuou pincipalmente na década de 1990, contudo, no inicio dos anos
1980 o Ministério da Educacdo (MEC) iniciou a avaliagdo da educagao
superior brasileira.

1.2 A EDUCAGAO SUPERIOR E AVALIACAO INSTITUCIONAL NO
PERIODO DE 1980 A 2003

Nas Ultimas décadas, o Ministério da Educacdo tem buscado
construir mecanismos para a construcdo do sistema nacional de avaliacdo
da educacdo superior. Varias propostas e experiéncias de avaliagdo foram
implantadas no Brasil no periodo de 1980 a 2003, destacando-se o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (1983), o Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (1993) e o Provao
(1996).

1.2.1 A avaliacdo nos anos 1980

Na década de 1980 uma crise econdmica que se abateu sobre 0 pais
e trouxe como consequéncia uma reducdo significativa de recursos
destinados as instituicdes de ensino superior, consideradas como custo
para o Estado, que ndo podendo mais ser o provedor direto de bens e
servicos, entregou para a iniciativa privada, assumindo, desde entdo, a
condicdo de avaliador. De acordo com Catani e Oliveira (2000, p. 63-64),
“o governo vem advogando e empreendendo agdes que tornam o ensino
superior brasileiro cada vez mais variado, flexivel e competitivo, segundo
a logica de mercado, embora controlado e avaliado pelo Estado”.

Volpato (2011, 678), complementa



A partir das dificuldades de investimentos, por
parte do Estado, para as universidades, estas, para
poder continuar atendendo as expectativas de uma
sociedade cada vez mais exigente e em constante
mudanca, tiveram de ampliar suas relagdes com o
mundo empresarial, no sentido de prestacdo de
servicos e possibilidades de estagio para seus
alunos.

Com o objetivo de analisar essa crise e os impactos da Lei da
Reforma Universitaria (Lei n® 5.540/1968), em 1983 o MEC criou o
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), com o
objetivo de

promover um diagndstico da educagdo superior,
seus problemas e perspectivas, a fim de conhecer
as reais condigdes nas quais se realizam as
atividades de producdo e disseminagdo do
conhecimento no sistema de educagdo superior,
analisar os reflexos da Reforma Universitaria de
1968 nas universidades e instituicOes isoladas,
publicas e privadas, assim como as peculiaridades
regionais e institucionais de cada uma delas
(BRASIL, 1983, p.83)

A proposta do Programa considerava tanto a producdo e a
disseminacdo do conhecimento, como a gestéo da IES, pois nesse periodo
a avaliacdo era utilizada como forma de prestacdo de contas a sociedade,
referente aos investimentos publicos no ensino superior (BRASIL, 2009).

Dirigentes, docentes e estudantes responderam aos questionarios
propostos pelo Programa, cuja “analise de dados priorizou quantificar a
qualidade do corpo docente, discente e técnico-administrativo, a
produtividade cientifica e a vinculagdo da instituicdo com a comunidade”
(DIAS; HORIGUELA; MARCHELLLI, 2006, p. 438). De acordo com
Pilatti (1990, p. 7), os dados obtidos ndo passaram de “versdes
preliminares” e, "mesmo ndo tendo atingido plenamente os objetivos
previstos, 0 PARU influenciou direta ou indiretamente as questdes de
avaliacdo, por forca das amplas discussdes que provocara e da diversidade
de instituicbes envolvidas".

Por ser coordenado pela CAPES, o PARU adquiriu forma de
projeto de pesquisa. Para Almeida Junior (2004, p. 85), “nele ndo
aparecem, no entanto, indicagBes técnicas e legais para avaliagcdo das
instituigdes”. Nesse contexto, o Programa teve curta duragdo, sendo



extinto em 1984, ano seguinte a sua implementacéo, devido a disputas
internas dentro do ministério da educacéo, ao qual competia coordenar a
avaliacdo (CUNHA, 2002).

Apesar de sua curta trajetéria, para Barreyro e Rothen (2008, p.
135), “o PARU, foi o precursor das experiéncias de avaliagdo posteriores
no pais (PAIUB, SINAES-CEA), inaugurando a concepc¢do de avaliacdo
formativa e emancipatéria”. Ainda para os autores, outro importante
legado deixado por esse programa foi a preocupacdo para com a gestdo
institucional.

Em 1985 o MEC apresentou uma nova proposta de avaliacdo da
educacdo superior por meio de um Grupo Executivo para a Reforma da
Educacdo Superior (GERES), que teve como objetivo controlar a
qualidade das instituicGes, o que implicava a distribuicdo de recursos
publicos destinadas as IES publicas ou privadas (BRASIL, 2009). De
acordo com Cunha (2002), essa proposta recebeu muitas criticas, porém
permaneceu como orientacfes gerais para 0 ensino superior.

1.2.2 Programa de avaliagdo das universidades brasileiras - PAIUB

Durante as décadas de 1980 e 1990, o Brasil passou por um periodo
de transi¢do entre o fim do regime de ditadura civil-militar e a retomada
dos principios e das praticas democraticas. “Se antes o tema da reforma
do Estado era posto timidamente, agora é encarado com todas as letras.
Demanda-se o enxugamento do quadro de pessoal da Unido, e o
patriménio publico — de carros velhos a residéncias ministeriais — é posto
avenda. A privatizacdo emerge como palavra de ordem” (VIEIRA, 2000,
p. 90). De acordo com Volpato (2011, p. 687), “os governos militares
viam com bons olhos a expansdo do setor privado, pois, segundo sua
otica, com a pulverizacdo de faculdades, haveria mais dificuldade para os
alunos se mobilizarem”. Dados do INEP apontam que, no ano de 1990, o
Brasil tinha 62,4% dos estudantes de ensino superior matriculados em
instituicdes privadas, e estas representavam 75,5% do total de IES
(BRASIL, 1990).

No inicio dos anos 1990, com o discurso de modernizacéo e da
insercdo no Brasil na economia globalizada, coube as IES formar recursos
humanos para suprir essa demanda. Diante disso, o Ministério da
Educacdo detectou que, desde a década de 1960, o ensino superior
brasileiro vinha apresentando problemas, principalmente em decorréncia
da rapida expansao e da pouca preocupacdo com a qualidade (QUEIROZ
et al, 2013). Conforme dados do MEC, nesse periodo o nimero de



matriculas em cursos de graduagdo saltou de 93.202 (1960) para
1.540.080 (1990).

Para estudar esse problema, foi criado em 1993 o Programa de
Avaliagdo das Universidades Brasileiras (PAIUB), desenvolvido e
coordenado por uma Comissdo Nacional de Avaliagdo. Esse Programa
proporcionava grande autonomia as IES, que, aderindo voluntariamente
ao Programa, criavam e apresentavam ao MEC seus préprios modelos de
autoavaliagdo, pois “o PAIUB concebia a autoavaliagdo como etapa
inicial de um processo que, uma vez desencadeado, estendia-se a toda a
institui¢do e se completava com a avaliagdo externa” (BRASIL, 2009,
p. 27).

De acordo com o documento base do PAIUB, a avaliacdo “¢ uma
forma de rever e aperfeicoar o projeto académico e sociopolitico da
instituicdo, promovendo a permanente melhoria da qualidade e a
pertinéncia das atividades desenvolvidas” (BRASIL, 1993, p. 5), por isso
a IES deve considerar “os aspectos indissociaveis de suas multiplas
atividades-fim e das atividades-meio, necessarias a sua realizagcdo”
(PALHARINI, 2001, p.16). Nas palavras de Dias Sobrinho (1998,
p. 139),:

Estado e universidade estdo comprometidos com a
construgdo do PAIUB e é normal, entdo, que, para
além dos acordos e da cooperagdo, muitas vezes
sejam tensas as relagdes. Feito de convergéncias e
divergéncias, vai se consolidando e se
aperfeicoando um programa que também é um
exercicio  democratico, porque requer a
participacdo ampla da comunidade universitaria,
respeitadas as vontades de cada instituico.

Nesse sentido, o PAIUB foi o primeiro programa proposto e
fomentado pelo MEC com “principios de avaliacdo coerentes com a
posi¢do emancipatdria e participativa” (LEITE, 2005, p. 51), constituido
por uma avalia¢do interna (autoavaliacdo) e outra externa, realizada por
especialistas da rea, além da reavaliagdo, na qual a IES poderia discutir
os resultados das avaliagbes anteriores e estabelecer propostas de
melhoria. O Programa considerava que “a avaliacdo, a favor da melhoria
da instituigdo como um todo, contribui para a sua transformacdo”
(ZAINKO; COELHO, 2007, p. 113).

Mesmo sendo um programa de livre adesdo, o PAIUB obteve
grande adesdo por parte das IES, que passavam a receber recursos
financeiros para executar seus programas de avaliacdo institucional



préprios, o que leva a concluir que a origem da proposta de uma Comissédo
Propria de Avaliagdo para cada IES, deu-se nesse Programa, o qual previa
que cada IES contasse com uma Comissdo Central interna, que
coordenaria o processo de autoavaliacdo. De acordo com os estudos de
Palharini (2001, p. 24), essas comissfes eram compostas por pessoas
“apaixonadas pela ideia de uma avaliagdo conduzida autonomamente, |[...]
defensoras da instituigdo, crentes no potencial do programa”.

Em novembro de 1995, foi sancionada a Lei n° 9131, a qual
estabeleceu que os estudantes concluintes de cursos de graduacao
deveriam realizar exames escritos, aplicados anualmente em todo o pais:
0 Exame Nacional de Cursos (ENC) (BRASIL, 1995). De acordo com
Tenorio e Andrade (2009, p .41), “enquanto no PAIUB, a avaliagdo tinha
uma perspectiva de totalidade e prestacdo de contas a sociedade, 0 ENC
estava centrado nos resultados, produtividade, eficiéncia, controle e
desempenho dos estudantes”. Mesmo nio sendo desativado oficialmente,
0 PAIUB teve seus recursos cortados em 1996, mas seu modelo avaliativo
continuou a ser desenvolvido voluntariamente por IES que utilizaram
metodologias e recursos financeiros proprios para sua execugao.

1.2.3 O provéo

O Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido como
“Provao”, foi um mecanismo de avaliagdo que utilizava o desempenho
dos alunos para medir a eficicia das IES. “Baseado na logica de que a
gualidade do curso é igual a qualidade de seus alunos” (BRASIL, 2009,
p. 28), 0 Provao era obrigatério para que os concluintes recebessem seus
diplomas e constituia-se de contedos minimos e especificos de cada
curso que, conforme o desempenho dos alunos no Provao, recebiam
conceitos numa escala de A a D, sendo A (Excelente), B (Bom), C
(Satisfatério) e os conceitos D e E, considerados insatisfatérios.

O ENC era composto pelos seguintes instrumentos: questionario-
pesquisa, prova e questionario de impressdes sobre a prova. O
guestionario-pesquisa era respondido pelos alunos inscritos, antes da
realizacdo da prova, com o objetivo de reunir informages referentes ao
curso e as informagdes socioculturais dos alunos. J& a prova, principal
instrumento avaliativo desse Exame, que levou 0 ENC a ser popularmente
chamado de “Provdo”, era aplicada para testar os conhecimentos
adquiridos durante o curso e, durante sua aplicacao, os alunos respondiam
ao questionario de impressdes sobre a prova, visando ao aprimoramento
desse instrumento.



Dados do INEP apontam que, em sua primeira aplicagdo, em 1996,
foram avaliados alunos de 616 cursos das areas de Administracdo, de
Direito e de Engenharia. Progressivamente o provéo foi incluindo novos
cursos e, em 2003, contou com a participacéo de 5.890 cursos de 26 areas,
ou seja, 0 numero de cursos avaliados cresceu 855,03%, porém em 2003
foram avaliados somente 66,34% dos cursos existentes (BRASIL, 2009).

Para Dias Sobrinho (2010, p. 206), o Provao “teve o mérito de
colocar a avaliagdo na agenda da educacéo superior e da propria sociedade
brasileira”, porém o autor aponta que a principal fragilidade desse Exame
era a aplicacdo de um instrumento “num Unico momento e se limitava a
estabelecer a qualidade dos cursos tomando como matéria 0s
desempenhos estudantis em uma prova”. As limitagcbes desse Exame
também foram detectadas pelo proprio INEP/MEC, segundo o qual,

0 ENC distancia-se dos processos verdadeiramente
avaliativos uma vez que a sua proposta, pelas
limitagBes que lhe sdo proprias, ndo pode ser
considerada como um processo Ssistematico de
identificacdo do mérito e do valor dos cursos de
graduacdo — questdo fundamental & apreciacéo da
qualidade académica de um curso ou instituicdo
(BRASIL, 2009, p. 72).

Concomitante ao Provdo, 0 MEC realizava o Censo da educagdo
superior e as Avaliacdes das Condigdes de Ensino (ACE), que consistiam
em avaliagdes in loco, focadas na organizacao didatico-pedagdgica, no
corpo docente e nas instalacdes fisicas das IES e/ou dos cursos,
objetivando o credenciamento ou o recredenciamento das instituicdes,
bem como a autorizagdo ou o reconhecimento de cursos.

Dentre as criticas ao Provéo, destaca-se o fato de ele ser centrado
em uma avaliacdo Unica, que considerava apenas a dimensdo de ensino,
gue por meio do desempenho do aluno conceituava os cursos e as IES.
Nas palavras de Volpato (2011, p. 691),

ao implementarem o Exame Nacional de Cursos, 0
“Provdo”, como principal instrumento avaliativo
por parte do Estado, as politicas publicas optaram
por uma pedagogia da visdo Unica, com padrfes
universais, capazes de uma comparabilidade
competitiva que, por sua natureza, excluem formas
alternativas de compreensédo do conhecimento e de
sua producéo.



Para Dias Sobrinho (2002a, p. 12), o Provéo

trata-se de um exame que compara em nivel
nacional os estudantes de uma carreira, examina no
sistema o0s desempenhos em competéncias e
habilidades relativamente a critérios e a partir
disso, classifica os cursos, posicionando-os numa
escala de cinco grupos e oferecendo informagdo
publica dos resultados que acabam constituindo o
ranking nacional.

Quanto a sua forma de apresentacdo dos resultados, o Provéo
também era fortemente criticado, pois dava origem ao Ranking Nacional
das InstituicGes de Ensino Superior, que era divulgado na midia, e suas
notas eram interpretadas como indicativo de qualidade do curso. Segundo
Barreyro e Rothen (2006, p. 959), essa forma de divulgacédo fez do Provéo
“um mecanismo de regulacdo estatal com critérios relacionados ao
mercado, com estabelecimento de rankings que estimulavam a
concorréncia entre as [ES”. Neste sentido, Dias Sobrinho diz que

[...] uma boa situagdo no ranking produz uma
imagem favoravel no mercado, aumenta a
atratividade e os beneficios econdémicos. Como o
Provdo ndo se preocupou em avaliar a
complexidade do fenbmeno educativo, nem
mesmo a complexidade da aprendizagem, para as
IES privadas tornou-se comodo e conveniente
moldar um curriculo e um estilo de ensino que
produzissem melhores resultados estudantis no
exame nacional (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 207).

O Provéo surgiu no movimento da LDB/96, que, ap6s tramitar oito
anos no Congresso Nacional, foi assinada e implantou processos de
avaliacdo e de regulagdo das IES e de seus cursos de graduagdo — a
exemplo da educacédo basica —, além de favorecer a descentralizagdo e a
flexibilizacdo, facilitando a expansdo do ensino superior privado.

1.3 A EDUCAGCAO SUPERIOR NO BRASIL: ORIENTACOES DA
LDB/1996

A LDB transformou a estrutura educacional brasileira, enfatizando
0s processos avaliativos em busca da qualidade de ensino. Dentre as



politicas educacionais propostas, a avaliacdo do ensino ganha destaque.
Em seu art. 9°, 8VI, a LDB/96 afirma a responsabilidade da Unido em
“assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas
de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino” (BRASIL, 2010).

O acesso ao ensino superior, que sempre foi realizado por meio do
vestibular, com a LDB ficou mais flexivel, pois a Lei diz que, para
ingressar em uma IES, é necessario que o candidato tenha concluido o
ensino médio e se classificado em processo seletivo, o que facilita o
acesso principalmente nas IES privadas, que puderam diminuir os custos,
reconfigurando sua forma de ingresso. Como reflexo, percebe-se que o
ensino superior cresceu de forma consideravel entre os anos de 1996 a
2004. De acordo com dados do Censo da Educacdo Superior (BRASIL,
2010; 2004e), o numero de IES aumentou em 118,33%, o equivalente ao
nimero de matriculas, que teve uma crescente de 122,83%, a0 mesmo
tempo que o nimero de cursos de graduacédo foi ampliado em 180,61%.

A LDB/96 consolidou a identidade da educacéo superior brasileira,
concretizando as tipologias e 0s aspectos necessarios para a sua
constituicdo. Em seu art. 19, estabeleceu que as instituigdes de ensino
devem possuir uma identidade administrativa pablica ou privada
(BRASIL, 2010).

De acordo com legislagdo e com a obra de Frauches e Fagundes
(2007), apresentam-se como instituigdes publicas aquelas mantidas pelo
Poder Pablico municipal, estadual ou federal; ja as intui¢des particulares,
por sua vez, sdo aquelas mantidas por pessoas fisicas ou juridicas de
direito privado, podendo ser segmentadas em privadas com ou sem fins
lucrativos.

As instituicBes privadas, independentemente de possuirem fins
lucrativos ou ndo, sdo categorizadas em particulares em sentido estrito,
comunitarias, confessionais e filantropicas, de acordo com o art. 20 da
LDB (BRASIL, 2010). As instituicdes confessionais sdo aquelas que
atendem a uma orientacdo confessional e ideoldgica especifica, como é o
caso das PUCs.

As IES consideradas “privadas de sentido estrito” (BRASIL,
2010), sdo as que “possuem vocacdo social especificamente relacionada
aos fins lucrativos, atendendo a demanda de mercado e buscando
diferenciais competitivos para competir em um mercado altamente
complexo” (FRANCISCO, 2012, p. 57).

As instituicBes comunitarias possuem caracteristicas do modelo
publico que, em conformidade com a Lei n° 12.881/2013, que



regulamenta essa categoria de instituicdo, podem receber recursos
publicos para suas atividades por meio de Termos de Parceria com 0s
governos federal, estadual e municipal, mediante a gratuidade de ensino.
Sua mantenedora deve ser constituida de representantes da comunidade
e, além da preocupacao com suas atividades académicas, deve preocupar-
se com o crescimento socioeconémico da regido onde esta localizada.
Toda instituicdo comunitaria caracteriza-se também por ndo possuir fins
lucrativos (BRASIL, 2013).

Ja as instituicdes filantropicas prestam servigos sociais e
educacionais a populacao e, em troca, recebem isencéo fiscal. Para uma
instituicdo ser considerada filantropica, deve receber o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CNAS).

Para Dourado (2002), o principal motivo que proporcionou o
grande crescimento no namero de IES privadas durante os anos de 1995
e 2002 (pds LDB) foram os incentivos que essas organizagdes receberam
enquanto as IES publicas enfrentaram medidas econdmicas e falta de
recursos. Reafirmando essa posic¢ao, Cunha (2004a) assim se refere:

Se, de um lado, as IES federais padecem de
recursos para continuarem a operar nos termos que
antes faziam e, de outro, as IES privadas recebiam
beneficios, como o financiamento  das
mensalidades cobradas aos estudantes e linha de
crédito exclusiva para investimento, a juros
subsidiados, como deixar de pensar que 0
sucateamento do setor publico de ensino superior
correspondia a um intento deliberado? Sem outra
referéncia empirica, esse foi 0 pensamento
dominante naquelas instruges do periodo
1995/2002. (CUNHA, 20044, p. 807-808)

Esse foi um periodo marcado pelas politicas governamentais que
incentivaram o crescimento do setor privado, independentemente de sua
organizacdo académica. De acordo com a legislacdo vigente, as IES
podem ser classificadas como universidades, centros federais de educagédo
tecnoldgica, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades de
tecnologia, faculdades, institutos e escolas superiores. Muriel (2006)
apresenta a diferenga entre as instituigdes universitarias e as “isoladas”.
Conforme essa autora (2006, p. 42), “as instituicdes chamadas
universitarias sdo as universidades, os centros federais de educacédo
tecnologica e os centros universitarios”; ja “as instituicdes chamadas



‘isoladas’ s@o as faculdades integradas, as faculdades de tecnologia, as
faculdades, os institutos e as escolas superiores” (MURIEL, 2006, p. 43).

Inicialmente todas as IES sdo credenciadas como faculdade. As
que estiverem funcionando regularmente com padrGes de qualidade
satisfatorio podem solicitar o credenciamento como universidade ou
centro universitario. No que se refere aos processos de avaliacdo e
regulacdo, as institui¢des universitarias se diferenciam das instituicdes
isoladas, pelo fato de ter autonomia para criar cursos sem solicitar
autorizacdo ao Ministério da Educacdo, estando dispensadas do processo
de autorizacdo de curso®.

Dados do censo da educacgdo superior, do ano 2013, mostram que,
das 2.391 instituicbes de ensino superior brasileiras, 8,2% s&o
universidades, 5,9% séo centros universitarios, 84,3% sdo faculdades e
1,7 s&o IFs ou CEFETSs. Do total das IES, 87,4% sdo instituicdes privadas.
Esses numeros sdo consequéncia das mudangas ocorridas no ensino
superior brasileiro, no periodo de 1990 até o inicio do século XXI, em que
0 conhecimento se tornou muito valorizado e, em consequéncia disso,
houve um aumento da procura por cursos de graduacdo, elevando o
nimero de matriculas e de instituices, principalmente da rede privada.
Devido a essa expansdo no ensino superior e a preocupacdo com a
qualidade do ensino ofertado, em 2003, paralelamente ao Provéao, o MEC
designou uma Comissdo Especial de Avaliacdo (CEA) que, levando em
consideracdo a andlise das experiéncias avaliativas anteriores, incluindo
0 sistema vigente, propds o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacéao
Superior (SINAES).

1.4 SINAES - SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCACAOQO SUPERIOR

Com o objetivo de sugerir mudangas no sistema de avalia¢do, o
MEC criou, em agosto de 2003, uma Comissdo Especial de Avaliagdo
(CEA), que propds o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Superior). Esse sistema foi instituido pela Lei n® 10.861/2004,
gue possui finalidades construtivas e formativas, no sentido de melhorar
a qualidade do ensino superior brasileiro, orientando sua expansao, a fim
de aumentar permanentemente sua eficacia institucional e académica,

% De acordo com o Decreto n° 5.773/2006, mesmo tendo autonomia para criar
seus cursos, as IES universitarias devem informar a secretaria competente 0s
cursos abertos para fins de supervisdo, avaliacdo e posterior reconhecimento
(BRASIL, 2006).



promovendo o “aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de
sua missao publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional” (BRASIL, 2004a). Assim o SINAES se constitui como um
processo permanente de avaliacdo, que

deve articular duas dimensGes importantes: a)
avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza
formativa, mais voltada a atribuicdo de juizos de
valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e
as capacidades de emancipacdo e b) regulagdo, em
suas funcBes de supervisdo, fiscalizacdo, decisdes
concretas de autorizacdo, credenciamento,
transformacéo institucional, etc., fungdes prdprias
do Estado (BRASIL, 2009, p. 85).

O SINAES é o sistema atual de avaliacdo da educacéo superior
brasileira, coordenado e supervisionado pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e operacionalizado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das
InstituicBes de Educagdo Superior, 0 SINAES possui como principios
fundamentais:

(a) a responsabilidade social com a qualidade da
educacdo superior;

(b) o reconhecimento da diversidade do sistema;

(c) o respoeito a identidade, a missdo e a historia
das instituicdes;

(d) a globalidade institucional, pela utilizacdo de
um conjunto significativo de indicadores,
considerados em sua relagdo orgéanica; e

(e) a continuidade do processo avaliativo como
instrumento de politica educacional para cada
instituicdo e o sistema de educag&o superior em
seu conjunto (BRASIL, 2004e)

Baseado nesses principios, as IES devem elaborar de forma
coletiva um projeto de avaliag¢do institucional que retina informag6es que
contribuam para a tomada de decisdo, tanto em ambito administrativo
guanto pedagogico, buscando a melhoria continua da qualidade
institucional. Por ser uma politica de Estado, o SINAES “se fundamenta



em principios e objetivos ligados diretamente aos interesses sociais da
educacdo superior, cuja implementacao devera ser, portanto, ensejada por
todas as instituicGes de ensino superior, sejam de carater publico ou
privado” (ANDRIOLA, 2005, p. 58), respeitando sua identidade e
peculiaridades, conforme complementa Dias Sobrinho (2010, p. 208).
Sua ldgica extrapola as propostas anteriores, pois vai além da politica de
controle e de regulacdo, preocupando-se com “0s compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes” ¢ com a promogdo dos
“valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e
a afirmacdo da identidade”, articulando os aspectos como o quantitativo
e qualitativo, e o formativo e o somativo (BRASIL, 20044, p. 83), com
carater de regulacdo e de emancipacdo. Nas palavras de Dias Sobrinho
(20023, p. 15),

no cendrio atual a concepgao do papel de educacéo
superior — como bem publico com papel no
processo de formagdo humano ou como agéncia
prestadora de servico e de prestacdo de méo-de-
obra para o mercado de trabalho — faz com que a
avaliacdo da educacdo superior apresente-se sob
perspectivas distintas: avaliagdo como controle
versus avaliagdo como producdo de sentido/
emancipatoria.

O SINAES é constituido por trés pilares: avaliagdo da instituigdo,
do curso e dos estudantes. Essas avaliagdes propostas pelo SINAES sédo
entendidas como processo permanente de melhoria da qualidade
institucional. Ristoff e Giolo (2006, p. 205) contribuem, explicando o
SINAES de forma metaférica:

O SINAES, tal qual concebido e em processo de
execucdo tem, pois, trés olhares: um olhar sobre a
institui¢do, um olhar sobre o curso e um olhar sobre
0 estudante. Estes olhares se completam.
Metaforicamente, poderiamos dizer que olhar para
a instituicdo seria como olhar para um edificio,
olhar para o curso seria como olhar para o
apartamento, e olhar para o estudante seria como
olhar para o morador. O morador mora num
apartamento, que é parte de um edificio, assim
como um estudante faz parte de um curso, que
pertence a uma instituicdo académica.



O SINAES ganhou destaque também no Plano Nacional de
Educacdo (PNE) 2014-2014 (BRASIL, 2014a), que apresenta como meta
(13) “elevar a qualidade da educacg@o superior” e, para isso, propde como
primeira estratégia o aperfeicoamento do atual sistema, que avalia as
dimensfes institucionais e/ou de curso por meio de instrumentos
avaliativos, onde sdo atribuidas notas numa escala que vaide 1 a 5, “sendo
0s niveis 4 e 5 indicativos de pontos fortes, os niveis 1 e 2 indicativos de
pontos fracos e o nivel 3 indicativo do minimo aceitavel”, conforme artigo
32 da Portaria n® 2.051/2004 (BRASIL, 2004d).

1.4.1 Avaliacdo do desempenho dos estudantes

O desempenho dos estudantes é aferido pelo ENADE — Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes —, tendo como referéncia os
contetdos programéticos previstos nas diretrizes curriculares de cada
curso. Esse exame é componente curricular obrigatério dos cursos de
graduacéo e é realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Suas avalia¢fes séo trienais, e as
areas e 0s eixos tecnolégicos avaliados sdo separados em trés anos,
conforme explicitado na redacdo atual da Portaria n® 40/2007: Ano
I: areas da Salde, Ciéncias Agrarias e afins; Ano |l: areas de Ciéncias
Exatas, Licenciaturas e afins; Ano Ill:; areas de ciéncias sociais aplicadas,
ciéncias humanas e afins.

De acordo com Brito e Limana (2005, p. 23), “o principal objetivo
desse tipo de exame € aumentar o entendimento a respeito do estudante
inserido no contexto educacional especifico, buscando verfificar se
ocorrem mudangas que possam ser atribuidas a trajetéria do estudante na
IES (valor agregado). Deste modo, 0 ENADE é um exame realizado em
larga escala com questdes de formacéao geral e especificas, cujo objetivo
é avaliar as competéncias e habilidades dos estudantes, conforme notifica
Dias Sobrinho (2010, p. 212):

O ENADE, tal como concebido, consiste num
instrumento de avalia¢do a diagnosticar, geralmente a
cada trés anos, as habilidades académicas e as
competéncias profissionais que os estudantes sdo
capazes de demonstrar, em conexdo com suas
percepces sobre sua instituicdo e com conhecimentos
gerais ndo necessariamente relacionados com
contetdos disciplinares.



Ainda segundo esse autor, as questdes do ENADE apontam que a
formagdo esperada deve ultrapassar as ‘“habilidades e competéncias
profissionais dos conteldos disciplinares e incorporar as perspectivas
criticas, integradoras e constitutivas da formacdo de cidaddos aptos a
participarem criativamente do desenvolvimento da sociedade” (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 214). Nesse sentido, Ristoff e Limana (2007, p. 01)
apresentam o ENADE como

um exame construido por especialistas das diversas
areas do conhecimento, tomando por base néo o perfil
do concluinte, mas o perfil do curso. Sua construcdo
tem, pois, por base a trajetria do estudante, ndo
apenas 0 momento da conclusdo, um continuum, néo
um ponto de chegada. Como os perfis que serviram de
base para a elaboracdo das provas envolvem
competéncias e saberes no seu cruzamento com 0s
conteidos aos quais os estudantes devem ser expostos
durante a sua trajetoria académica, o ENADE explora
contetidos de todo o espectro das diretrizes nacionais
e ndo apenas contetidos profissionalizantes.

De acordo com a proposta inicial do ENADE, eram habilitados ao
exame os alunos Ingressantes e os Concluintes do curso avaliado. Era
considerado ingressante o aluno que tivesse concluido entre 7% e 22% da
carga horaria minima do curso avaliado. E o aluno concluinte era o aluno
que tivesse concluido pelo menos 80% da carga horaria minima do curso,
ou que tivesse condi¢bes de concluir o curso no ano de aplicacdo do
exame.

Sdo considerados concluintes os estudantes que ja completaram
80% da carga horaria minima do curso ou que pretendem se formar até
junho do ano seguinte a aplicacdo do Exame. O atual PNE em sua redacéo
(BRASIL, 20144, estratégia 13.6), altera a aplicacdo da prova para 0s
ingressantes dos cursos de graduacdo pela nota do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM). Assim, os estudantes ingressantes nos cursos de
graduacdo avaliados no ENADE séo inscritos, porém ficam dispensados
da prova, sendo a nota do ENEM utilizada para calculo do Indicador de
Diferenca Entre 0 Desempenho Esperado e o Observado (IDD).

O IDD é um dos resultados do ENADE que tem como objetivo
apresentar a diferenca entre o desempenho dos perfis avaliados.
Conforme o MEC (BRASIL, 2006, p. 9), o objetivo do IDD ¢ “trazer as
instituicdes informacdes comparativas dos desempenhos de seus
estudantes concluintes em relagéo aos resultados obtidos, em média, pelas



demais instituicGes cujos perfis de seus estudantes ingressantes s&o
semelhantes”.

De acordo com a Lei do SINAES, a responsabilidade pela inscrigdo
do estudante no ENADE ¢é da IES, podendo esta ser penalizada com a
“cassa¢do da autorizagdo de funcionamento” (BRASIL, 2004a). Apds o
encerramento das inscricdes, a IES deve divulgar a lista de alunos
inscritos. Os estudantes inscritos que comparecem para realizar a prova
do Exame ficam com situacdo irregular perante o MEC e,
consequentemente, pelo fato de o ENADE ser um componente curricular
obrigatério, enquanto o estudante ndo estiver com sua situacdo
regularizada junto ao Ministério da Educacdo, ndo podera colar grau.

Os estudantes concluintes, além de realizar a prova, deverdo
preencher um questionario socioecondmico, online, que conforme
calendario abre 30 dias antes da prova e encerra a meia-noite do dia da
aplicacdo do exame. Desde 2014 esse questiondrio passou a ser
obrigatério, ou seja, mesmo que o estudante tenha realizado a prova, se
ele ndo respondeu ao questionario, sua situacdo junto ao ENADE fica
irregular.

O resultado do ENADE é divulgado no final do ano seguinte a sua
aplicacdo, sendo que o desempenho individual é sigiloso e somente o
préprio estudante pode acessa-lo online. Porém o Conceito ENADE do
curso — bem como outros indicadores — é publicado pelo MEC, o que faz
com que, dos trés pilares avaliativos do SINAES (Institui¢do, curso e
académicos), o ENADE seja 0 mais evidente e a imprensa, e até mesmo
0s préprios académicos, confundam o SINAES com o ENADE
(RISTOFF; GIOLO, 2006).

Nesse sentido, Dias Sobrinho (2010, p. 215) contribui afirmando
que a propria Lei do SINAES “acabou fornecendo um argumento para a
elaboracdo de rankings, ao prever a escala de cinco niveis”. Esses
critérios de posicionamento ficaram mais evidentes e aumentaram a
comparagao entre cursos e IES apds a publicacdo da Portaria Normativa
40/2007, republicada em 2010, em que foram instituidos o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC).

O CPC é calculado com base nos resultados do ENADE, acrescido
de dados do corpo docente verificados nas informacgdes cadastradas no
censo da educacdo superior e de dados referentes a infraestrutura e a
organizagdo didatico-pedagdgica verificados nas respostas dos
guestionarios socioecondmicos respondidos pelos estudantes, que
definem 70% do CPC. O IGC é uma média ponderada dos CPCs dos
cursos de graduacéo e da média dos conceitos de avaliagdo dos programas
de pos-graduacdo stricto sensu atribuidos pela CAPES (quando houver).



Assim, logo que os resultados do ENADE e de seus derivados sdo
publicados pelo INEP, a imprensa e mesmo as instituicGes de ensino
divulgam os rankings, que acabam se tornando instrumentos de marketing
no setor do ensino superior. Para Cardoso e Dias Sobrinho (2014, p. 272),
o CPC e o IGC passaram a ser considerados praticamente a “propria
avaliagdo da educacdo superior”.

1.4.2 Avaliacéo dos cursos de graduacao

De acordo com a Lei do SINAES, as avaliagfes dos cursos de
graduacdo devem ser realizadas in loco, por comissbes avaliadoras
designadas pelo INEP e constituidas por dois integrantes do Banco de
Avaliadores (BASIS) com “formacéo correspondente ao curso avaliado,
com referéncia nas Diretrizes Curriculares Nacionais e no Catalogo de
Cursos Superiores de Tecnologia” (BRASIL, 2010, art. 17-H).

Essas comissOes avaliadoras devem seguir procedimentos e
instrumentos estabelecidos pelo INEP, com o objetivo de “identificar as
condices de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalagGes fisicas e a organizacéo didatico-
pedagdgica” (BRASIL, 2004a). O instrumento utilizado é Gnico para os
atos regulatorios de cursos de bacharelado ou tecnologia, nas modalidades
“presencial” ou “a distincia”. E um documento publico e possui, para
cada dimensdo avaliada, os seus indicadores, 0s conceitos e seus
respectivos critérios de analise. Ao final da visita, a comissao avaliadora
emite um relatério final, cujo resultado é a média ponderada dos conceitos
gerados em cada dimens&o. A nota final é o Conceito de Curso (CC).

Em 2007, por meio da Portaria 40, 0 MEC definiu o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) como indicador de qualidade para o curso;
assim, se um curso receber CPC 1 ou 2, devera receber a visita in loco,
porém se o CPC for 3, 4 ou 5, 0 curso podera ser dispensado da visita.

O CPC é formado por um célculo complexo que utiliza dados do
ENADE, do IDD e de insumos compostos por informacGes prestadas
pelos alunos ao responderem ao questionario do estudante (referente a
infraestrutura e a organizacdo didatico-pedagogica), e dados do corpo
docente, que representam 30% dessa nota e sdo coletados pelo Censo da
Educacdo Superior, ou seja, os estudantes definem 70% do CPC.

Cardoso e Dias Sobrinho (2014) esclarecem que o CC é um
“conceito definitivo”, enquanto o CPC ¢é um indicador de qualidade que
pode dispensar o curso da vista in loco, ou néo.



1.4.3 Avaliacdo das instituicdes de educacéo superior

A avaliacdo institucional divide-se em duas modalidades: a
Avaliacdo Externa e a Avaliagdo Interna (chamada de Autoavaliagéo). A
Avaliacdo Externa é realizada por comissfes designadas pelo INEP, que
gera um Conceito Institucional (CI), enquanto a Autoavaliagcdo &
coordenada pela CPA — Comissao Propria de Avaliagdo —, que é o foco
principal deste estudo. Conforme proclama o INEP, em ambos 0s casos,
“0 processo se orienta por uma visdo multidimensional, que busca
integrar sua natureza formativa e regulatéria em perspectiva de
globalidade” (BRASIL, 2015a, p. 32).

A Lei do SINAES, na condicdo de instrumento avaliativo voltado
para a qualidade e a emancipagdo da IES, mudou a forma de agir das
instituicOes, pois seu artigo 3° estabelece que essas avaliagdes tém de ser
orientadas por dez dimensfes, que devem se constituir na base da
avaliacdo. Em 20145 foi publicado um novo instrumento de avaliacédo que
apresenta uma matriz organizada em cinco eixos avaliativos, nos quais as
dez dimensdes foram distribuidas de modo a “facilitar o didlogo entre
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagdo”
(BRASIL, 2014b). A organizacdo das dez dimensdes, nos cinco eixos
avaliativos, esta disposta no quadro a seguir.

6 Disponibilizado pela Nota Técnica n° 14/2014 — CGACGIES/DES/INEP/MEC
(BRASIL, 2014b). Disponivel em
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/nota_tecnica/
2014/nota_tecnica_n14_2014.pdf



Quadro 1 — Dimensdes da avaliacdo institucional distribuida em eixos
avaliativos

10 Dimensdes Eixos Dimensodes
1 Missdo e PDI
Politica para o . _Ate”dﬁ a
) ensino, a pesquisa, _ Planejarnegto e D|n_1ensa_10 8e
a pés-graduacdo e a Eixo 1 Av_alla_gao inclui o
extensdo Institucional F\_’ela_to
5 | Responsabilidade Institucional
social da IES
Comunicagdo com
4 .
a sociedade
As politicas de _ _ Desenvolvimento Atendg as
pessoal, as carreiras | Eixo 2 Instituci Dimensdes 1
nstitucional
5 | do corpo docente e e3
técnico-
administrativo
Organizacéo de . Atende as
6 gestdo da IES Eixo 3 APoéLtlc_as Dimensdes 2,
7 | Infraestrutura fisica cademicas 4e9
8 Planejamento de
avaliagdo Atende as
Politicas de Eixo 4 | Politicas de Gestdo | Dimensdes 5,
9 | atendimento aos 6e10
estudantes
10 | Sustentabilidade Eixo 5 Infraestrutura Atende a
financeira Dimensao 7
Fonte: INEP’

Na avaliacdo externa, a instituicdo recebe uma visita in loco de
uma comissdo de trés avaliadores cadastrados no BASIS, que durante trés
dias conhecem sua infraestrutura, reinem-se com o corpo dirigente, a
CPA, os professores, 0s alunos e os técnico-administrativos; analisam
documentos (como, por exemplo, Relatdrios de Autoavaliagdo, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagégico Institucional
(PPI), Regimento, entre outros), incluindo também o Relato Institucional,

" Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/enade/seminarios/2015/0_sinaes
_e_o_enade.pdf. (BRASIL, 2015b). Acesso em 11/06/2015.



gue é outra inovacao do instrumento de avaliacdo publicado em 2014. De
acordo com o instrumento, o relato institucional

consiste em um documento que deve ser
organizado da seguinte forma: relato avaliativo do
PDI; sintese historica dos resultados dos processos
avaliativos internos e externos da IES e sintese
histérica do planejamento de acdes académico-
administrativas decorrentes dos resultados das
avaliagOes. [...] Nesse relato, a instituicdo deve
evidenciar a interacdo entre os resultados do
conjunto das avaliagbes em seu planejamento
institucional e suas atividades académicas, de
forma a demonstrar as melhorias da IES. (BRASIL,
2014c, p. 2)

A comissdo de avaliacdo externa verifica se os dados que foram
previamente postados no sistema e-MEC? sdo veridicos e, ao final da
visita, a comissdo emite um relatorio, baseado nas dez dimensoes
avaliadas e atribui uma nota, que é a média ponderada dos conceitos
gerados em cada dimensdo. Essa nota é o Conceito Institucional (ClI).

A Portaria 40/2007 definiu como indicador de qualidade para a
instituicdo o indice Gral de Cursos (IGC), que é uma média ponderada
dos CPCs dos cursos de graduacao e da nota da Capes, para as institui¢coes
gue ofertam cursos de mestrado e de doutorado. O IGC é divulgado
anualmente, mesmo que a IES ndo passe por uma avaliagdo no ano.

Apesar de o CI ser 0 “conceito definitivo” (CARDOSO; DIAS
SOBRINHO, 2014) da avaliacdo institucional, o que é fortemente
divulgado na midia é o ICG, e quanto a isso:

ndo parecem restar dividas de que os conceitos
derivados do ENADE, em especial o IGC,
tornaram-se  importantes  instrumentos  de
marketing no setor do ensino superior. A
divulgacdo de rankings tem ocupado nobres
espacos da imprensa em todo territorio nacional tdo
logo 0S resultados sdo publicados.
(BITTENCOURT; CASARTELLI;
RODRIGUES, 2009, p. 679)

8 Sistema on line, criado em 2007 para fazer a tramitacao eletrdnica dos
processos de regulamentacéo.



Porém, pelo seu distanciamento da institui¢do, esse “olhar externo”
dos avaliadores é fundamental para a instituicdo que, baseada no relatério
de avaliacdo externa, pode repensar suas praticas pedagdgicas e
institucionais.

Além dessa avaliacdo externa, o SINAES estabelece que as
instituicdes de ensino superior devem se autoconhecer (autoavaliar) nos
aspectos relacionados ao seu desenvolvimento institucional e politicas
académicas, entre outros. Desse modo, o proximo capitulo discute ano
autoavaliacdo institucional, entendida como um processo continuo de
autoconhecimento no sentido de subsidiar a tomada de decis&o visando a
melhoria continua da IES.



2 A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Neste capitulo, abordaremos a autoavaliacdo institucional e seus
modelos tedricos, que como preconiza a legislacéo, é responsabilidade da
comissao prdpria de avaliacdo de cada instituicdo de ensino superior.

Além disso, situamos a relagdo, que supomos deva haver, entre
avaliacdo interna e a gestéo institucional, como subsidio para tomada de
decisBes no &mbito da IES, visando qualificar os servigos educacionais
que oferta.

2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL: MODELOS TEORICOS

No contexto educacional, de acordo com Saul (2010), existem dois
tipos de avaliacdo: a avaliacdo da aprendizagem — cujo objetivo é verificar
o rendimento escolar do aluno — e a avaliagdo de curriculo — que visa a
avaliar o programa de ensino. Esta Gltima, proposta pela autora, pode
também ser aplicada na avaliacdo de cursos e até mesmo na avaliacdo
institucional.

A avaliacdo institucional vai além dos processos de ensino
aprendizagem, buscando compreender a realidade da instituigdo em suas
diferentes dimensdes, buscando “aproximar o maximo possivel o que esta
dito nos documentos institucionais acerca do trabalho da IES e aquilo que
realmente acontece cotidianamente, quando a |IES estd em
funcionamento” (RIBEIRO, 2009, p. 75). Nas palavras de Dias Sobrinho
(1995, p. 51), a avaliacéo institucional é

processo de julgamento de valor sistematico a
respeito do desenvolvimento de todas as dimensdes
de uma instituicdo. E um processo basicamente
pedagdgico, de orientagdo muito mais formativa
gue somativa. Privilegiar a funcdo formativa é
colocar o acento nos dispositivos da acdo, no
dinamismo do processo no desenvolvimento das
relagBes pedagodgicas. Esta orientagdo confere a
avaliagdo um papel instrumental e proativo [...]
produz a tomada de consciéncia daquilo que é
necessario fazer para melhorar a instituigao.

Assim, a avaliagdo institucional, que comegou a ganhar forgas no
ensino superior brasileiro, na década de 1980, tem como principal
objetivo a melhoria continua da qualidade dos servigos educacionais.
Ampliando essa compreensdo, Gatti (2006, p. 09-10) afirma que:



as discussbes metavaliativas sobre a avaliagdo
institucional indicam que essa modalidade de
avaliacdo tem algumas peculiaridades importantes a
serem consideradas, porque envolve questdes ndo
apenas técnico-cientificas ou de produtos, mas
aspectos de gestdo e relacionais, aspectos de
interacdo social e de vocacgdo, uma vez que seu eixo
é 0 estudo da efetividade da acao institucional como
um todo.

Para a autora, a avaliacdo institucional busca identificar a realidade
da institui¢do, considerando suas atividades académicas de ensino, de
pesquisa e de extensdo, bem como os aspectos de gestdo e de insercédo
social, propondo-lhe as melhorias que se julgam necessarias.

Na visdo emancipatoria de Saul, a avaliagcdo pode ser entendida:

como um processo de descricdo, andlise e critica de
uma dada realidade, visando a transformé-la.
Destina-se a avaliagdo de programas educacionais ou
sociais. Ela esta situada numa vertente politico-
pedagogica cujo interesse primordial é emancipador,
ou seja, libertador, visando a provocar a critica, de
modo a libertar o sujeito de condicionamentos
deterministas (SAUL, 2010, p. 65).

Tendo como objetivos “iluminar o caminho da transformacéo e
beneficiar as audiéncias no sentido de torné-las autodeterminadas”
(SAUL, 2010, p. 65), a avaliacdo emancipatdria propde uma projecao de
futuro e, para isso, faz-se necessario analisar e avaliar a pratica
institucional, visando ao planejamento e ao desenvolvimento de a¢cdes em
busca da qualidade.

De acordo com Gatti (2014, p. 376), “o sentido de qualidade
precisa ser tornado transparente, ou por uma conceituacdo externa clara,
ou pela sua construcdo por um coletivo em consenso. Ai se sabera o que
se estd entendendo por qualidade”. Nesse sentido, Demo (2001)
corrobora, definindo o termo qualidade como algo bem feito e completo,
principalmente quando relacionado a acdo humana. Para o autor (2001, p.
14), existem dois tipos de qualidade: a formal e a politica. A qualidade
formal ¢ a “habilidade de manejar meios, instrumentos, formas, técnicas,
procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento”, observando a
importancia do manejo e da producdo do conhecimento como recursos
primordiais para a inovacdo; jA a qualidade politica refere-se a



“competéncia do sujeito em termos de se fazer e de fazer histéria, diante
dos fins histéricos da sociedade humana”, estando diretamente
relacionada com a participagdo do individuo e com sua subjetividade.

O paradigma da avaliagdo emancipatéria propde conceitos basicos
de “emancipagdo, decisdo democratica, transformag¢do e critica
educativa” (SAUL, 2010, p. 66), ou seja, por meio de lutas
transformadoras que contemplam tanto o consenso quanto o dissenso na
tomada de decisdo referente aos compromissos sociais e politicos,
envolvendo os participantes (considerados como avaliadores), visando a
andlise valorativa de seu objeto de estudo, que nesse trabalho é
direcionado as IES.

Os processos democréticos, de acordo com Sordi (2011, p. 607)

Processos democraticos sdo por natureza
participativos e esta participa¢do qualificada pelo
exercicio continuo e reflexivo propicia aos atores
implicados, oportunidades de interferir no pacto de
qualidade negociando percepgdes e expectativas de
modo a construir consensos sélidos e eticamente
comprometidos com uma qualidade socialmente
pertinente.

Nesse contexto, ao avaliador compete coordenar e orientar 0s
trabalhos, e cada participante escreve sua “propria historia”, pois, apesar
de se centrar nos participantes, a avaliagdo emancipatéria necessita de um
especialista em avaliagcdo para conduzir os processos (LEITE, 2005).
Esses avaliadores, de acordo com Gatti (2006, p. 13), devem ser menos
burocréaticos, estar bem preparados e dominar as técnicas basicas da
investigacdo avaliativa, com postura dialégica e democrética, buscando a
compreensdo da realidade institucional “a partir de aportes significativos
de varios campos disciplinares”.

De acordo com Saul (2010), a avaliagdo emancipatéria €
caracterizada por trés momentos: descricdo da realidade, critica da
realidade e criagdo coletiva, 0 que consiste numa avaliacdo qualitativa e
formativa, na qual os participantes (avaliadores) devem descrever a
realidade analisando e refletindo a respeito de suas potencialidades e
fragilidades, visando a melhoria continua da IES. Nas palavras de Dias
Sobrinho (2005), a avaliacdo emancipatéria se constitui de uma avaliacdo
participativa e democratica, que:



examina 0s acertos e erros burocraticos e
administrativos, verifica a vitalidade e o exercicio
democratico  das instancias  institucionais,
guestiona os delineamentos politicos, as propostas
pedagdgicas e 0S compromissos sociais, tematiza
as relacOes de trabalho e a qualidade de vida, enfim,
tenta compreender para transformar toda a
instituicdo. E, portanto, uma empreitada que a
todos concerne e que produz efeitos em toda a
estrutura  social da universidade (DIAS
SOBRINHO, 2005, p. 71- 72).

Quanto as formas de avaliacfes institucionais, tomamos como
referéncia a sistematizacdo proposta por Gatti (2006) disposta em quatro
modelos:

a) Descritivos - que apresentam os dados institucionais por meio
de questionérios, tracando o perfil institucional;

b) Descritivos analiticos - que proporcionam a comparagdo dos
dados coletados com o0s processos internos da IES;

¢) Reflexivo-interpretativos - que, partindo dos dados descritivos e
analiticos, apresentam interpretacfes distintas, baseadas em informacg6es
socio-cientifico-culturais, por meio de formas diferenciadas de coleta de
dados, como entrevistas, observagdes, entre outros.

d) Reflexivo-participativos - que se apoiam nos objetivos da
avaliacdo participativa, promovendo o dialogo e a reflexdo continua entre
0s envolvidos.

De acordo com a autora (2006), esses modelos ndo se excluem e
sdo complementares, porém os modelos mais utilizados nos processos de
avaliacdo institucional sdo os descritivos e 0s descritivos-analiticos, que,
por suas caracteristicas, podem ser classificados como modelos de
avaliacdo regulatéria, cuja finalidade basica é a regulacdo e o controle.
Esse tipo de avaliacdo é centralizado em técnicas ou em instrumentos
(como provas e exames) que buscam a padronizagdo e a mensuragao da
producdo, observando mais 0 aspecto quantitativo que o qualitativo.

As aplicacgdes desses instrumentos, segundo Dias Sobrinho (2008a,
p- 202), “ndo sdo suficientes para a compreensdo de uma realidade tdo
complexa como a educacao e, se exclusivos, tampouco sdo instrumentos
capazes de levar a grandes transformagdes pedagogicas™.

Na concepcdo de Gatti (2006), os métodos reflexivos-
interpretativos e reflexivos-participativos sdo 0s mais compativeis com a
perspectiva de avaliagdo institucional, pois implicam uma reflexdo
interdisciplinar sobre o papel da IES, envolvendo “questoes analisadas



pela Sociologia, Antropologia Cultural, Psicologia Social, Economia
Politica, entre outros” (GATTI, 2006, p. 11). A autora, no entanto, chama
a atencdo para o modelo reflexivo-participativo, uma vez que nesse
modelo a avaliagdo €é considerada um aprendizado coletivo e
compartilhado, pois durante o processo de avaliacdo participativa séo
indispenséaveis momentos de reflexao a respeito das praticas adotadas.

Leite (2005, p. 16) afirma que “as institui¢des universitarias, assim
como outras organizagdes sociais, por suas caracteristicas de autonomia,
precisam exercitar as regras pedagdgicas do jogo democratico, mediante
a avaliacdo participativa”, com atuagdo constante e ativa nos processos
avaliativos. Por outro lado, Cunha (2004b, p. 25) entende que, “no ambito
da comunidade académica, temos teorizado mais sobre a avaliagdo
emancipatoria, do que experimentado vivéncias nesse sentido, pois
nossas praticas tém enfatizado, principalmente, tracos de avaliagdo
regulatoria”. Logo podemos inferir que o modelo reflexivo-participativo,
proposto por Gatti (2006), contribui para o desenvolvimento de uma
avaliacdo emancipatoria, nos termos de Saul (2010), pois se caracteriza,
dentre outros aspectos, por ser uma avaliacdo formativa, participativa,
construida coletivamente, o que possibilita o desenvolvimento mais
autdbnomo da IES. Desse modo, Catani, Oliveira e Dourado (2002, p. 100-
101) reafirmam que:

numa perspectiva emancipatoria, a avaliacdo néo
cumpre apenas o papel de controle e mensuragdo
da eficiéncia institucional, mas apresenta-se como
légica indutora do desenvolvimento institucional,
que se quer autdbnomo, e da promogdo de atores
envolvidos no processo de producdo académica.
Nesse sentido, a avaliagdo assume uma perspectiva
formativa, buscando a melhoria da instituicéo, e
dos processos de gestdo no seu interior por meio da
humanizacédo do trabalho académico.

Para que isso ocorra, faz-se necessaria a construgdo de critérios que
avaliem a IES em suas dimensGes politica, académica e administrativa,
com a participacdo de toda a comunidade académica. Assim, a avaliacao
institucional “permite o balanco dos rumos da institui¢do em busca de
qualidade” (LEITE, 2005, p. 33), se constituindo como instrumento de
gestdo institucional, propondo ajustes necessarios com vistas a elevacéo
do desempenho e da qualidade da IES.



2.2 A CPA NO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO DA IES

A autoavaliacdo, parte integrante da Lei do SINAES, deve ser
conduzida por uma Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), que de acordo
com a Portaria n° 2.051/04, deve ser autbnoma em relacdo aos demais
6rgdos da IES. A mesma Portaria, em seu artigo 7°, § 2°, estabelece que:

a forma de composi¢éo, a duragdo do mandato de
seus membros, a dindmica de funcionamento e a
especificagdo de atribuicdes da CPA deverdo
ser objeto de regulamentagdo prépria, a ser
aprovada pelo 6rgdo colegiado maximo de cada
instituicdo de educacdo superior, observando-se as
seguintes diretrizes: | — necessaria participacdo de
todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnicoadministrativo) e de
representantes da sociedade civil
organizada, ficando vedada & existéncia de maioria
absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados; Il ampla divulgacdo de sua
composicdo e de todas as suas atividades.
(BRASIL, 2004d)

A autoavaliagdo institucional, do ponto de vista legal, deve
constituir-se como processo continuo de autoconhecimento e de
autocritica, cujos objetivos sdo:

produzir conhecimentos, por em questdo o0s
sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagdgica e capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relagbes de cooperagdo entre 0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade. (BRASIL, 2004b, p. 9)

Segundo o SINAES (BRASIL, 2004b), para que a avaliacdo
interna seja significativa, é necessario a existéncia de uma equipe que
coordene as atividades avaliativas, com a participacdo dos atores



institucionais, que, com apoio dos dirigentes da IES, realize a coleta, o
processamento, a analise e a interpretacdo de informacdes validas e
confiaveis, visando superar as dificuldades, elevando, assim a qualidade
institucional. Com base nesse pressuposto, cada instituicdo deve
organizar seu processo de autoavaliacdo, prevendo as seguintes etapas:
preparacdo, desenvolvimento e consolidacao.

Durante a primeira etapa desta avaliacdo, que é a de preparacao,
cabe a IES constituir sua CPA em atendimento ao artigo 11 da Lei do
SINAES, que estabelece que cada instituicdo de ensino superior deve
instituir uma Comissao Prdpria de Avaliacdo, com a funcdo de articular e
de coordenar os processos avaliativos internos da IES. A CPA deve ser
composta por representantes de todos os seguimentos da comunidade
académica (docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo) e da
sociedade civil organizada, que deverdo ter seus nomes cadastrados no
sistema e-MEC. Nessa etapa ainda, deve ser elaborado um regulamento
préprio para a CPA, aprovado pelo érgdo colegiado maximo da
instituicdo, explicitando sua composi¢cdo, sua dindmica de
funcionamento, sua duracdo de mandato para os membros, bem como
suas atribuigoes.

Ainda nessa primeira etapa, cabe a CPA realizar uma
sensibilizagdo que envolva toda a comunidade académica, por meio de
semindrios, palestras, reunibes, entre outros, com o objetivo de elaborar
democraticamente sua proposta de avaliagdo. Por ser parte constituinte do
SINAES, a autoavaliacdo deve ser entendida como um processo ciclico e
renovador, 0 que requer que essa sensibilizagdo seja realizada
frequentemente.

A segunda etapa é a de desenvolvimento, na qual, conforme as
orientagdes da CONAES, séo desenvolvidas as seguintes atividades:

(@ Implementacdo dos procedimentos de coleta e de
andlise das informacdes [...];

(b) Elaboragao de relatérios parciais relativos as diferentes
etapas de autoavaliacdo e de avaliagdo externa, [...];

(c) Integracdo com os demais instrumentos de avaliacdo
do SINAES;

(d) Detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com
as orientacGes da CONAES;

(e) Elaboracdo de relatérios parciais ou finais de avaliagéo
interna e externa;

(f) Revisdo do Projeto de Avaliagdo SINAES da IES e
replanejamento das atividades para a continuidade do
processo de avaliagdo do SINAES. (BRASIL, 2004e)



A terceira e Ultima etapa proposta é a de consolidacdo, que é
constituida pela elaboracao de relatérios parciais e/ou finais de avaliacéo,
com informagbes claras sobre a realidade institucional, sugerindo
melhorias necessarias. Em outubro de 2014, foi publicada Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, apresentando uma sugestdo de roteiro
para a elaboragdo do relatério de autoavaliacdo institucional, baseada no
novo instrumento de avaliacdo externa, publicado em fevereiro de 2014.
De acordo com essa Nota Técnica,

a autoavaliacdo, em consonéncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve
ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), mas que envolve todos os atores que atuam
na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagdes externas e
as informacdes coletadas e organizadas a partir do
PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriagdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua
prépria compreensdo, de seu autoconhecimento.
(BRASIL, 2014c, p. 2).

A elaboracéo do relatorio devera conter introducdo, metodologia,
desenvolvimento, andlise dos dados e informacdes, sugestdes de acdes.
Na introducdo, sugere-se que sejam informados os dados da IES e o
planejamento da CPA para o ano de referéncia do relatério. Na
metodologia devem ser descritos os instrumentos utilizados para coletar
as informagdes, 0s sujeitos e as técnicas de analise de dados utilizadas.
Na etapa de desenvolvimento, é necessario que sejam apresentadas as
informac®es pertinentes a cada eixo avaliativo (dimensdes) do SINAES,
ja apresentadas no Quadro 2, em consonancia com a identidade
institucional e o PDI. Na analise de dados, “deverd ser realizado um
diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios a
serem enfrentados”, bem como uma analise do cumprimento das agdes
previstas no PDI para o periodo, seguida de sugestfes de a¢des que visem
a melhoria das atividades académicas e de gestdo da IES (BRASIL,
2004e).



A Nota Técnica n° 065 propde ainda duas versdes para o Relatorio:
a versao parcial, que contempla informacdes e acBes desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (anterior), e a versdo integral, que, além das
informag@es contidas no relatdrio parcial referente ao ano anterior, deve
discutir o conteudo das duas versdes anteriores, incluindo a analise global
do PDI e dos eixos avaliativos, em consonancia com as atividades
académicas e de gestdo, além de um plano de acéo visando a melhoria dos
servicos prestados pela IES (BRASIL, 2014e).

No ano 2000, Rasco ja se referia ao relatdrio de autoavaliacdo e a
sua publicacdo da seguinte forma:

tornar publico um relatério para além da
instituicdlo & qual vai ser destinado é tdo
problematico quanto sua prépria realizagdo. Ndo
podemos publica-lo sem que antes seja objeto de
debate interno, porém, ndo podemos deixar de
publica-lo se pretendemos que materialize nossa
assuncdo de responsabilidade publica e
possibilidade de que o relatorio possa oferecer
outras instancias nessa diregdo. Um relatério é
um convite a autoaprendizagem e também a
aprendizagem vicaria de seus futuros leitores
(RASCO, 2000, p. 89).

Portanto o relatério de autoavaliagdo se constitui em um
importante documento institucional, com finalidades de fomentar a
cultura avaliativa da IES, bem como de subsidiar seus processos de
avaliacdo externa. Esse documento, além de apresentado e analisado pela
comunidade académica, deve ser submetido anualmente ao Ministério da
Educacdo até o dia 31 de mar¢o do ano seguinte, por meio do sistema e-
MEC. Cabe destacar ainda que esta Nota Técnica entra em vigor a partir
do ano de referéncia 2015, cujos primeiros relatérios nas versbes parciais
serdo postados em 2016; desse modo, os relatdrios de autoavaliacdo
institucional analisados neste estudo ndo seguem necessariamente essas
orientacdes.

Belloni, Magalhdes e Souza (2007) contribuem sintetizando o
processo de autoavaliagdo institucional, que nas palavras dos autores
deve:



(1) buscar compreender a realidade na qual se
insere; (2) voltar-se para o processo decisorio que
a orienta; (3) responder aos questionamentos
colocados e; (4) possibilitar a identificacdo do
mérito ou valor das acles e resultados que
concernem ao seu objeto de analise. Com efeito,
sua finalidade primordial é solucionar problemas e
promover conhecimento e a (5) compreensdo dos
fatores associados ao éxito ou fracasso das
instituicdes, das politicas, planos e programas, com
vistas ao seu aperfeicoamento (BELLONI;
MAGALHAES; SOUZA, 2007, p. 87).

Em raz8o dessas assercdes, o principal objetivo da autoavaliacdo
institucional é identificar as fragilidades e as potencialidades da
instituicdo, como um processo continuo de autoconhecimento, visando a
melhoria da qualidade dos servigos educacionais, tornando-se assim um
importante instrumento de gestdo. E para que isso aconteca, de acordo
com Dias Sobrinho (2000, p. 121), é necessario saber o que deve ser
avaliado, e quem deve avaliar, devendo a CPA realizar esta sele¢do, pois
“nem todo dado ¢ importante e til para uma determinada avaliagdo”.
Ribeiro (2005, p. 5), complementa, destacando que:

a avaliacdo institucional ndo deve se limitar ao
atendimento de uma exigéncia legal. As
institui¢des de ensino superior devem responder as
obrigagGes da busca continua da qualidade do
desempenho académico, do aperfeigoamento
constante do planejamento e da gestdo universitaria
e do fortalecimento progressivo dos compromissos
sociais na prestacdo de contas a sociedade. S&o
estes compromissos que mantém a avaliagdo na
agenda dos principais temas do ensino superior na
atualidade.

Desse modo, para que o processo de autoavaliagdo institucional
realizado pela CPA tenha sucesso, € necessario que os membros
participem de forma consciente desse processo, sendo um elo entre a
gestdo institucional e a comunidade académica, atuando como
protagonistas desse processo avaliativo (AUGUSTO; BALZAN, 2007).
Nesse sentido, Moreira Junior, et al (2015, p. 131) complementam,
expondo que:



a avaliacdo ndo consiste em um instrumento de
medida de atividades de individuos isolados e nem
em um mecanismo de exposi¢&o da fragilidade ou
das deficiéncias de alguns profissionais
especificos. Esta deve ser compreendida e
promovida como um processo de carater
pedagdgico e de construcdo de valores, ndo se
limitando a elaboracéo de relatérios e diagnésticos,
e ao julgamento de resultados e agBes ja realizadas.

Assim, mesmo a CPA sendo autbnoma em relacao a gestdo da IES,
ela se constitui de um elemento primordial para orientar a tomada de
decisdo por parte da gestdo institucional. A CPA deve estabelecer uma
relacdo de cooperagdo com a equipe gestora, contribuindo com uma
reflexdo acerca do seu planejamento, buscando a melhoria do processo
ensino-aprendizagem e da qualidade institucional em geral.

Augusto (2007, p. 52) destaca que, apesar de ndo estarem
mencionados em documentos oficiais, alguns aspectos relacionados a
CPA merecem atencdo, como, por exemplo, o fato de que a avaliagédo
exige tempo e dedicacdo por parte de seus integrantes, que, via de regra,
configura-se como “trabalho voluntario no qual os membros ndo t€ém um
horario especifico para isso, tendo que concilid-lo com os demais
compromissos profissionais e pessoais”. Nas IES privadas, contexto
desse estudo, este fato fica ainda mais evidente, uma vez que a maioria
das matriculas estdo centradas no periodo noturno (63%, no ano de 2012),
e grande parte do corpo docente é contratado somente pelo nimero de
horas que leciona na instituicdo, comumente chamado professor horista
(SGUISSARDI, 2015). Fato que fica ainda mais acentuado quando se
trata de faculdades isoladas de pequeno porte. Nesse sentido, Tendrio e
Argollo (2009, p. 112) apontam como dificuldade para o bom
funcionamento do SINAES “o fato de: ndo estabelecer uma fonte de
financiamento para sua implantacdo, 0 que podera dificultar a acdo
auténoma das comissdes em relagdo ao poder decisério dos gestores”.

Marback Neto (2007, p. 197) também reforca a ideia de que a falta
de recursos financeiros compromete o desenvolvimento dos trabalhos na
CPA. Para o autor,



por mais que se tente, essa Comisséo esta vinculada
a uma IES, seja ela publica ou privada e depende
de recursos financeiros para a implantacdo da
avaliacdo. Se nas publicas o problema é a falta de
previsdo orgamentaria do governo para esse fim,
nas particulares a dependéncia reside no espago
gerencial e politico que o mantenedor decide para
a avaliagdo.

Augusto (2007) acrescenta ainda que, para contribuir com a CPA,
algumas IES possuem departamentos especificos que cuidam da
avaliacdo, servindo como apoio aos trabalhos coordenados pela
Comissdo. Nesse sentido, Silva e Gomes (2011) destacam que durante o
processo de autoavaliacdo a CPA deve desenvolver atividades como, por
exemplo, debates de sensibilizacdo, seminérios internos, definicdo da
metodologia de avaliagdo, construgdes de instrumentos para a coleta de
dados, analise dos dados e elaboragdo de relatdrios.

Para Dias Sobrinho (2002b, p. 127), as instituicbes devem
desenvolver um sistema de avaliacdo democratico e participativo,
“produzido por multiplas estruturas e relagdes, para construir
organicamente os juizos de valor sobre todas as suas atividades e instituir
0s processos adequados a melharia de sua ‘qualidade’”.

Assim, para que a avaliacdo conduzida pela CPA se torne uma
cultura institucional, faz-se necessario que ocorra a participacdo de toda
a comunidade académica: dirigentes, docentes, técnicos-administrativos,
alunos e representantes da comunidade, de forma que se valorize todo o
processo avaliativo e ndo somente os resultados alcangados, visando a
promogao de uma cultura avaliativa que coadune tanto elementos de um
paradigma regulatério quanto de um paradigma emancipatorio.

2.3 AVALIACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Movidos pelo objetivo geral deste trabalho, abordamos nesta
sessdo a relagdo entre a avaliacdo institucional e os processos de tomada
de decisdo pela gestdo da IES.

De inicio, consideramos importante mencionar que o termo gestao,
na administragdo educacional, passou a ser frequentemente utilizado no
final da década de 1980 e corresponde ao planejamento e organizagdo da
instituicdo para atingir suas metas e objetivos (SILVA; LOPES;
TENORIO, 2010; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005).



Neste contexto, a avaliagdo configura-se poderoso documento
estratégico, que permite melhor compreenséo da institui¢do e sua gestéo,
desde sua infraestrutura a organizacdo didatico-pedagdgica, auxiliando
no direcionamento da tomada de decisdo pela equipe gestora da IES.
Nesse entendimento, a avaliagdo precisa ser considerada “como uma
pratica construtiva de todo processo mais amplo de gestéo da instituicéo,
voltada para a busca permanente da melhoria da qualidade”
(TRIGUEIRO, 2004, p. 12).

Assim, a avaliacdo torna-se a indispensavel a gestdo institucional
(DIAS SOBRINHO, 2007; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005;
LUCK, 2012; SILVA; LOPES; TENORIO, 2010). Nas palavras de Leite
(2005), a autoavaliacdo possibilita analisar, revisar as fragilidades e
possibilidades da instituicdo, definindo prioridades para a gestdo
democratica da IES. Dessa maneira, como afirma Galdino (2005, p. 14),
a gestdo institucional

afirma sua eficiéncia, eficicia e efetividade ao
colaborar para o desenvolvimento pleno do
processo de autoavaliagdo e aliar ao seu
planejamento os indicativos do mesmo na busca da
exceléncia, revelando o grau de correspondéncia
entre as metas institucionais almejadas e os
resultados alcancados.

Por essas razdes, a avaliacdo institucional, segundo Muriel (2006)
deve se constituir como primeira etapa do planejamento da IES, pois por
meio dela é possivel identificar as potencialidades e as fragilidades da
instituicdo. Neste sentido, Braga e Monteiro (2005, p. 231) alertam que
“quando forem feitas estratégias para atuar nos pontos fortes e fracos, ¢
preciso estabelecer o grau de prioridade das a¢des”. Essas agdes, tanto
administrativas quanto académicas, devem constar no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que desde a implantagéo
do SINAES, a autoavaliagdo passou a ser “condi¢éo sine qua non” para
a elaboragdo deste (MARBACK NETO, 2007, p. 189).

E importante destacar como a autoavaliagdo institucional tende a
se comportar na relacdo com a gestdo da IES. Neste sentido,
consideramos importante destacar os modelos de gestdo sistematizados
por Santiago et al (2003, p. 77) na relacdo entre avaliagdo e gestdo
institucional:

a) modelos que ressaltam o ‘“pressuposto da racionalidade
absoluta” —a avaliaco institucional visa identificar os problemas e buscar



solucbes para o aumento da eficiéncia da IES, dentro de um modelo
burocratico, porém, com a participacdo democratica da comunidade
académica;

b) modelos que “privilegiam a ambiguidade e incerteza” — a
avaliacdo institucional pode ter influéncia de valores e dados na tomada
de decisdo, uma vez que neste modelo a avaliagdo depende do grau de
autonomia dos atores, “das aliangas e coligagdes estabelecidas” (p. 83);

¢) modelos que “privilegiam a visdo das universidades como uma
organizagdo politica” — a avaliag@o institucional recebe “influéncia das
estruturas sociais internas na tomada de decisdo” (micro-sistemas
politicos) (p. 84).

Seguindo a ideia de Santiago; et al (2003), Bernardes (2014)
ressalta que, mesmo atendendo a legislacdo do SINAES, atualmente
existem dois tipos de CPAs vigentes. O primeiro tipo esta na perspectiva
regulatdria e gerencialista, que, com base em dados quantitativos acerca
da realidade institucional, elabora o relatério de autoavaliacdo, a fim de
cumprir a legislacdo. De acordo com a autora, a perspectiva gerencialista
aponta a dificuldade em relag@o a participacdo democrética na avaliagao,
pois “algumas CPAs ndo conseguem abrir brechas para uma avaliacdo
democratica, participativa e emancipatoria” (BERNARDES, 2014, p. 8).
Esse tipo de CPA esta relacionada aos modelos que ressaltam o
“pressuposto da racionalidade absoluta” e modelos que “privilegiam a
ambiguidade e incerteza”, propostos por Santiago et al (2003).

O segundo tipo de CPA proposto por Bernardes (2014) esta na
perspectiva emancipatoria democréatica, em que a comunidade académica
é estimulada a se comprometer com uma avaliagdo consciente e
responsavel, com praticas formativas, tendo em vista que, “para que a
tomada de decisdo ocorra de acordo com a necessidade da realidade
institucional, ¢ importante aos participantes dialogar e negociar”
(BERNARDES, 2014, p. 8). Esse tipo de CPA estd na perspectiva dos
modelos que “privilegiam a visdo das universidades como uma
organizagdo politica” (SANTIAGO; ET AL, 2003).

Portanto, é reconhecido que avaliacdo e a gestao institucional estao
entrelacadas, sendo a avaliagdo responsavel por promover a reflexdo
pertinente e significativa sobre a realidade da instituicdo, auxiliando no
processo de gestdo a medida que promove o conhecimento real da IES,
possibilitando a tomada de decisdo no sentido de qualificar o seu plano
de desenvolvimento institucional em prol de praticas formativas
emancipatorias.



3 A AUTOAVALIACAO DAS FACULDADES PRIVADAS DO
SUL CATARINENSE

Atualmente, no sul do Estado de Santa Catarina, existem seis
faculdades isoladas associadas a AMPESC (Associacdo de Mantenedoras
Particulares de Educacdo Superior de Santa Catarina).

Neste capitulo descrevemos o percurso metodoldgico que
trilhamos no desenvolvimento da pesquisa, visando atingir 0s objetivos
anunciados na introducdo deste trabalho, seguido da analise dos dados.

3.1 DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Conforme apresentado na introducdo desse trabalho, para a
defini¢do do objeto de estudo, realizamos buscas no Banco de Teses da
CAPES tendo como base os descritores “Comissdo Propria de
Avaliag@o”, no periodo de 2005 a 2013. Como esse banco de pesquisa
estava passando por atualizacdo, foram encontrados apenas os trabalhos
defendidos nos anos de 2011 e 2012, totalizando 11 registros.
Assessorada pela biblioteca da Universidade, foi realizada uma busca na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes (BDTD), com o0s
mesmos descritores, onde foram encontrados 28 registros, sendo 02
dissertacdes e 01 tese comuns com a primeira busca. Destes registros
destacamos as obras de Augusto (2007), Retz (2007), Caribé (2011) e
Cunha (2011), apresentadas na introdugéo deste trabalho.

Delimitado o problema da pesquisa e seus objetivos, tragamos a
trajetéria metodologica. Considerando sua natureza, a pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, que de acordo com Minayo (2008, p. 21-
22) possibilita a valorizagdo do “universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago
profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo das variaveis”. Desse modo, o ambiente
natural, conforme Lidke e André (1986), é a fonte direta dos dados
obtidos e o pesquisador € o principal instrumento, ela supde o contato
direto e prolongado do pesquisador com o meio e a situacdo que esta
sendo investigada. Ainda nas palavras das autoras,



0 pesquisador deve estar sempre atento a acuidade
e veracidade das informac6es que vai obtendo, ou
melhor, construindo. Que ele coloque nessa
construcdo toda a sua inteligéncia, habilidade
técnica e uma dose de paixdo para temperar (e
manter a témpera!). Mas que cerque o seu trabalho
com o0 maior cuidado e exigéncia, para merecer a
confianca dos que necessitam dos seus resultados
(LUDKE e ANDRE, 1986, p. 90)

Este estudo se caracteriza como exploratorio- descritivo, que de
acordo com Gil (1991), se caracteriza ndo s6 pela descricdo dos dados,
mas visa descobrir a relagdo entre eles, buscando melhor compreenséo do
tema estudado. Trivifios (1987), por sua vez, considera que o estudo
exploratorio-descritivo busca descrever, por meio de técnicas que
orientem a coleta e a analise dos dados, as caracteristicas estudadas,
visando a validade cientifica da pesquisa. Deste modo, os procedimentos
metodologicos definidos para a realizagdo dessa pesquisa consistiram da
analise do Regimento Interno (ou Regulamento) de cada CPA e
entrevistas semiestruturadas com representantes dos os segmentos das
comissdes prdprias de avaliacdo das faculdades pesquisadas.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo da concepcao de que o percurso metodoldgico se inicia
desde 0 momento em que escolhemos 0 tema a ser pesquisado e se
prolonga, segundo Oliveira (2008, p. 43),

até a analise dos dados com as recomendagdes para
aminimizac&o ou solu¢éo do problema pesquisado.
Portanto, metodologia é um processo que engloba
um conjunto de métodos e técnicas para [...]
analisar, conhecer a realidade e produzir novos
conhecimentos.

Consideramos importante registrar, que a pesquisa sobre
autoavaliacdo institucional nas IES do extremo sul catarinense é
incipiente, 0 que nos motivou a realizar a pesquisa neste sentido nas
faculdades isoladas do sul catarinense. Como um dos critérios de sele¢do,
destacamos as instituicdes associadas & AMPESC, instituicdo que
representa mais de 89% do sistema privado de ensino superior
catarinense. Criada em 27 de junho de 2000, com sede em Florianopolis,



a AMPESC é constituida por 54 Faculdades e Centros Tecnoldgicos e 03
Centros Universitarios, devidamente credenciados pelo MEC. No sul do
Estado, atualmente sdo 06 Faculdades associadas, conforme apresentado
no quadro a seguir.

Quadro 2 — Institui¢des Privadas do Sul Catarinense Associadas a
AMPESC

NS T 5 Ko
o |88 & | £.E | 5Es |8:%
- 82| B 5<% | £ER | 28 &
Privada
FUTURAO* | 13717 | Ararangua | Faculdade | com fins 2011
lucrativos
Capivari Prlvagla
FUCAP* 1918 d h Faculdade | com fins 2001
e Baixo .
lucrativos
Privada
ESUCRI 1694 Criciima Faculdade | com fins 2001
lucrativos
Privada
SENAC 17277 Criciima Faculdade | sem fins 2011
lucrativos
Privada
SATC 2896 Criciima Faculdade | sem fins 2003
lucrativos
Privada
SENAC* 3946 Tubarao Faculdade | sem fins 2004
lucrativos

Fonte: Elaborado pela autora
*|ES pesquisadas

Das instituicGes acima, selecionamos as IES que, na época da
pesquisa, haviam completado no minimo um ciclo avaliativo do SINAES
(trés anos). Assim, as Faculdades selecionadas foram: Faculdade Capivari
—FUCAP, Faculdade de Tecnologia SENAC Tubardo — SENAC e Escola
Superior de Criciuma — ESUCRI.

O primeiro contato com os diretores das IES se deu por telefone,
por meio do qual recebemos autorizagéo da Faculdade SENAC Tubardo



e da FUCAP. Em vista da recusa da ESUCRI, contatamos com Faculdade
Futurdo® que se dispds a participar da pesquisa.

De acordo com dados obtidos nas secretarias académicas das IES,
no segundo semestre de 2015, a Faculdade Futurdo contava com 2 (dois)
cursos de graduacdo e aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta)
alunos matriculados; na FUCAP eram aproximadamente 1000 (um mil)
alunos matriculados em 9 (nove) cursos de graduacdo; e a Faculdade
SENAC contava com 85 (oitenta e cinco) alunos matriculados em 2 (dois)
cursos de graduacdo. Deste modo, as IES pesquisadas sdo faculdades
isoladas de pequeno porte (com até 1000 alunos).

Vale destacar, que embora a Faculdade SATC atendesse ao critério
por nos adotado, ndo a convidamos a participar da pesquisa, por
coordenarmos a CPA dessa IES o que, a nosso ver, poderia dificultar o
distanciamento e a objetividade na analise dos dados, tendo em vista que
me considero nesse momento uma pesquisadora em inicio de formacéo.
Nesse sentido, André (1995, p. 48) expde que:

O grande desafio nesses casos é saber trabalhar o
envolvimento e a subjetividade, mantendo o
necessario distanciamento que requer um trabalho
cientifico. Distanciamento que ndo é sindénimo de
neutralidade, mas que preserva o rigor.

Neste contexto, considerando o0s objetivos da pesquisa,
convidamos a participar da pesquisa os membros das CPAs das
Faculdades FUCAP, Futurdo e SENAC (Tubardo). Assim, em cada IES,
além dos coordenadores dessas comiss@es, entrevistamos um membro de
cada segmento, que compde a CPA, a saber: representante docente,
discente, técnico-administrativo e representante da sociedade civil
organizada, selecionados mediante sorteio. Vale ressaltar que 0s
pesquisados aderiram a pesquisa de forma voluntaria, conforme termo de
consentimento (Apéndice C).

Os nomes dos envolvidos, bem como das Instituicbes foram
mantidos em sigilo para resguardar a sua privacidade, sendo as IES
identificadas por letras (A, B e C).

No primeiro contato pessoal com as IES apresentamos a direcdo de
cada instituicdo o termo de apresentacdo da pesquisadora (apéndice A),

9 Em sua pagina na internet (http://www.futurao.com.br/graduacao) a instituicéo se
apresenta como Faculdade do Vale do Ararangud, porém no cadastro e-MEC consta
como Faculdades Futurdo.



contendo a proposta de trabalho e o termo de autorizagdo (apéndice B)
para a realizacdo da pesquisa. Nesse encontro nos foi disponibilizado o
Regimento (ou regulamento) da CPA, que foi submetido a analise
documental.

Pelo exposto, os procedimentos metodoldgicos para a coleta dos
dados se constituiram de analise documental e entrevista semiestruturada.

A analise documental foi um procedimento necessario para
investigar as informacgbes contidas nos Regimentos das CPAs
pesquisadas a fim de identificar as finalidades de cada comissdo. Desse
modo,

0s documentos ndo sdo somente uma simples
representacdo dos fatos ou da realidade. Alguém
(ou uma instituicdo) os produziu visando a algum
objetivo (pratico) e a algum tipo de uso (o0 que
também inclui a definicdo sobre a quem estd
destinado o0 acesso a esses dados). Ao decidir-se
pela utilizacio de documentos em um estudo, deve-
se sempre Vvé-los como meio de comunicacdo
(FLICK, 2009, p. 232).

Analisar os documentos demandou de técnicas e/ou procedimentos
para organizar as informaces e formular sinteses, tendo como ponto de
partida a selecio de fragmentos do contelido a ser analisado (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUIDANI, 2009; CALADO; FERREIRA, 2004/2005;
GOMEZ; FLORES; JIMENEZ, 1996). Essa selecdo permitiu a
classificacdo dos conteldos em categorias que foram previamente
definidas pela pesquisadora.

Os dados oriundos da analise dos regimentos das comissdes foram
correlacionados com as informacdes fornecidas pelos membros das CPAs
durante as entrevistas semiestruturadas. Optou-se por esse tipo de
entrevista pelo fato da mesma possibilitar maior flexibilidade ao
entrevistado e ao entrevistador, que podem ndo se prender somente as
questbes previamente formuladas (MINAYO, 2008). Nesse sentido,
Trivifios (1987, p. 146), complementa ao afirmar que a entrevista
semiestruturada “ao mesmo tempo em que valoriza a presenga do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que 0
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessérias,
enriquecendo a investigagdo”.

Antes de ser colocado em pratica, o roteiro de entrevista (apéndice
D) foi validado com os membros da CPA coordenada pela pesquisadora
e com 0s membros internos da banca de qualificacdo, com o objetivo de



identificar se as perguntas da entrevista estavam compreensiveis. Por
meio das entrevistas, foi possivel analisar a visdo dos integrantes das
CPAs no que se refere a relacdo entre o processo de avaliagdo
institucional e a tomada de decisdo na gestdo da IES.

Na instituicdo A as entrevistas foram realizadas com a coordenacéo
da CPA, um representante do corpo docente e um representante do corpo
técnico administrativo. De acordo com a coordenagdo da comissao, 0s
representantes docente e da sociedade civil se desligaram da CPA pouco
tempo antes do nosso contato, sendo que até o momento das entrevistas a
CPA ainda ndo contava com novos representantes para esses
seguimentos.

Ja na IES B, somente ndo foi possivel entrevistar 0 membro da
sociedade civil, por motivo de agenda. E na IES C foram realizadas as
entrevistas com todos os representantes dos seguimentos propostos. Deste
modo foram realizadas trés (3) entrevistas na IES A, quatro (4) na IES B
e cinco (5) na IES C, porém, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a
representatividade dos sujeitos participantes ndo é baseada em critério
numérico, contudo, é necessario que os individuos envolvidos tenham
vinculos diretos com o problema a ser investigado (MINAYO, 2008).

Todos os entrevistados assinaram termos de consentimento e
autorizacao do uso das informacdes (apéndice C) fornecidas na entrevista
semiestruturada, e por questdes de privacidade, seus nomes foram
mantidos em sigilo e serdo usadas letras para sua identificacéo.

As entrevistas foram gravadas e os audios, que constam no arquivo
pessoal da pesquisadora, foram posteriormente transcritos. As
informacg0es, tanto da analise dos documentos, quanto das entrevistas,
foram dispostas em um quadro conceitual, processadas e submetidas a
andlise de contetdo. Por meio dessa andlise foi possivel realizar a
interface entre os regimentos da CPA com a visdo dos integrantes dessas
comissoes.

A analise do regimento das CPAs pesquisadas e das entrevistas
partiu de uma leitura geral (pré-analise), seguida da exploracdo do
material disponivel, culminando na interpretacdo dos dados, de modo a
obter “unidades de sentido”, que foram agrupadas em categorias. De
acordo com Bardin (2005, p. 104-105) “o texto pode ser recortado em
ideias constituintes, em enunciados e em proposi¢fes portadores de
significagdes isolaveis”. Seguindo essa linha, foram elaborados quadros
tedricos que permitiram “descobrir os ntcleos de sentido que compdem a
comunicacao e cuja presenca ou frequéncia de apari¢cdo podem significar
alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2005, p.
105). Tal procedimento nos permitiu elaborar os quadros 3 e 4, a partir



da analise preliminar dos regimentos das CPAs pesquisadas e das
entrevistas semiestruturadas, respectivamente, que apresentaremos no
préximo seguimento.

3.3 ANALISE DOS DADOS: RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme anunciado anteriormente, 0s recursos metodoldgicos
utilizados no processo de pesquisa foram os regimentos das CPAs
pesquisadas e as entrevistas semiestruturada com os membros dessas
comissdes, submetidos a analise de contelido proposto por Bardin (2005),
cujos resultados descreveremos a seguir.

3.3.1 A autoavaliacgéo institucional no regimento das CPAs

A anélise do regimento das CPAs comeca com a leitura preliminar
do regimento de cada comissdo pesquisada, que permitiu a organizacéo
do quadro 3, que expressam as categorias e unidades de sentido que
emergiram do material analisado.

Quadro 3 — Categorias expressas nos regimentos das CPAs

CATEGORIAS UNIDADES DE SENTIDO
Autonomia na atuagdo
Atuacéo Coordenagéo
Deliberacéao

Sensibilizacao

Implementacéo
Competéncias Superviséo

Anélise

Prestacdo de informacdes

Fonte: Elaborado pela autora

Como se pode perceber, foi possivel agrupar as unidades de sentido
em duas categorias de anlise, a saber: Atuacdo e Competéncias.

Na categoria atuacdo identificamos trés unidades de sentido:
autonomia na atuacdo, coordenagdo e deliberacdo. A frequéncia com que



essas unidades aparecem no regimento das CPAs esta disposta na tabela
1, a sequir.

Tabela 1 — Atuacéo das comissdes, conforme regimento das CPAs
considerado por IES

) . Frequéncia
Unidades de Sentido IESA__IESB___IESC___ Total
Autonomia na atuagdo 4 2 2 8
Coordenacéo 3 3 2 8
Deliberacdo 0 2 2 4

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido no documento analisado.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

Pelos dados apresentados, na tabela acima, a autonomia e
coordenacdo como atuacdo das CPAs aparecem com maior frequéncia,
seguidas da deliberacdo.

A autonomia na atuacdo da CPA se refere a liberdade que a
comissdo possui em relacdo as instancias institucionais de gestdo no que
se refere aos processos avaliativos internos da IES.

No que diz respeito & autonomia, os regimentos analisados estéo
em conformidade com o artigo 11 da Lei n° 10.861, do SINAES
(BRASIL, 2004a). Neste sentido é representativo o artigo 2° do
regimento da instituicdo A, ao estabelecer que: “a CPA tem atuagdo
autdbnoma em relagdo a Conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes
na Faculdade” (p. 2). Pelo exposto, pode se afirmar que a autonomia
corresponde a liberdade de atuacdo da CPA, o que supde certa
desvinculacéo da tutela e ingeréncia dos 6rgdos de gestao da instituicao.

Vale salientar, que no regimento da CPA da IES B a autonomia
também aparece de forma indireta ao preconizar no paragrafo 2° do artigo
7°, que os integrantes da CPA “serdo escolhidos pelos seus pares” (p. 3).
Tal disposicao denota que os escolhidos passam a ser representantes dos
seus segmentos, 0 que pode conferir autonomia a CPA, mesmo que
relativa, em relacdo a equipe gestora da IES.

Deste modo, embora a CPA por sua composi¢cdo tenha
caracteristica representativa, tem nos regimentos analisados base legal
para tomar decisGes no &mbito de sua atuagdo e competéncias, sem se
atrelar & gestéo das institui¢des consideradas. Se tal condigdo se reafirmar
na pratica, teremos aqui uma estratégia potencial para o desenvolvimento
de uma gestdo democratica, uma vez que a autonomia passa a ser uma



condigdo essencial para o exercicio democrético da
avaliacdo inscrito num sistema de comunicag&o.
Assim entendida, a avaliagdo também serd um
processo social de formac&o, pois passa a implicar
educadores e educandos, avaliadores e avaliados,
numa mesma situacdo social que é sempre
carregada de grande densidade pedagdgica (DIAS
SOBRINHO, 2004, p. 5).

Entretanto, vale ressaltar que tal carater democréatico da CPA via
autonomia, na instituicdo A aparece enfraquecido no art. 6°, paragrafo 1°,
ao preconizar que “os membros da CPA serdo preferencialmente
designados pelos titulares dos 6rgéos por eles representados” (p. 3).

Em igual frequéncia a autonomia, evidenciamos nos regimentos
analisados a coordenagdo como atividade a ser exercida pela CPA. Esta
atuacdo corresponde a planejamento, discussao, elaboracdo de diretrizes,
processos e praticas de avaliacdo (LEITE, 2008). E pode ser observado,
por exemplo, no artigo 4° do regimento da CPA da IES C: “CPA tem
como atribui¢do a coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da
institui¢do, de sistematizagdo e de prestacdo das informagdes solicitadas”
(p- ).

A deliberacdo, por sua vez, esta relacionada a tomada de decisdo
sobre recomendacGes e orientacBes a gestdo das IES, decorrente das
avaliacOes realizadas. Serve para ilustrar essa definicdo a seguinte
passagem da instituicdo B, que apresenta a CPA como “6rgdo colegiado
de natureza deliberativa e normativa, no ambito dos aspectos avaliativos
nas areas académica e administrativa” (p. 2). Podemos tomar também, o
que diz o regimento da institui¢do C, no artigo 13, sobre deliberagdo: “as
decisBes da CPA ocorrerdo por maioria simples de votos” (p. 4) € no
artigo 20: “casos omissos ¢ duvidas na aplicagdo desse regimento serdo
resolvidos mediante deliberagdo da propria CPA” (p. 5).

O que se constatou se situa na dire¢do do posicionamento de Sordi
(2011, p. 604) para quem “as CPAs foram concebidas como estratégia
agregadora das forcas sociais existentes no cenario das IES para a¢des de
diagndstico situacional e eleicdo de prioridades com vistas a proposicéo
de encaminhamentos sintonizados com a imagem de futuro institucional
desejada”. A autora observa ainda que, mesmo possuindo baixo poder de
ingeréncia no campo institucional, as CPAs identificam, sistematizam e
encaminham as potencialidades e fragilidades, objetivando apoiar os
processos de tomada de decisdo institucional.



Pertinente a categoria competéncias, identificamos as seguintes
unidades de sentido: sensibilizacdo, implementacdo, supervisdo, analise e
prestacdo de informagdes, cuja disposicao frequencial se pode visualizar
na tabela 2, abaixo.

Tabela2 - Competéncias das CPAs, conforme regimento das CPAs
considerado por IES

. . Frequéncia

Unidades de Sentido [ESA IESB [ESC Total
I_Drestagao~de ; 10 4 21
informacges

Supervisdo 7 9 2 18
Implementacéo 3 2 3 8
Analise 1 4 0 5
Sensibilizacdo 2 1 0 3

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido no documento analisado.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

Conforme a tabela acima, prestacdo de informacdes e supervisdo
destacam-se como competéncias da CPA (maior frequéncia) nos
regimentos pesquisados.

A prestacdo de informacBGes aparece nos regimentos como a
divulgacdo que a CPA deve realizar internamente na instituicdo, como
forma de dar a conhecer a toda a comunidade académica o0 processo
avaliativo desenvolvido e seus resultados, bem como os relatos prestados
aos orgdos reguladores. Representativo desta ideia € o que preconiza o
regimento da instituicdo A ao apontar no paragrafo 1X, do artigo 9°, que
compete a CPA “responsabilizar-se pelas informagfes referentes aos
processos de avaliacdo interna e pela elaboracdo de relatorios
correspondentes” (p. 4).

E importante salientar que tais competéncias atendem ao que
prescreve as Diretrizes para a Avaliacdo das InstituicGes de Educagdo
Superior: “cabe a CPA sistematizar e disponibilizar informacdes da
institui¢do solicitadas pelo INEP/MEC” (BRASIL, 2004¢c,  p. 17).

A supervisdo estd relacionada a sistematizacdo, ao
acompanhamento e assessoramento das atividades de avaliagdo propostas
pela CPA, incluindo o acompanhamento das proposi¢des de melhoria.
Observado, por exemplo, nas competéncias da CPA da IES B, descritas
no art. 10, nos incisos III, IV, V e IV, respectivamente: “acompanhar e
supervisionar o desenvolvimento das atividades avaliativas”; sistematizar
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as informacdes relativas a autoavaliacdo da faculdade”; “assessorar e
acompanhar os trabalhos das equipes de aplicagdo dos questionarios” e
“acompanhar os planos de melhorias apresentados nos relatdrios dos anos
anteriores” (p. 5). Tal competéncia vai ao encontro da posi¢do de Cunha
(2011, p. 133) para quem a CPA “sistematizara através de aplicagoes de
instrumentos de avaliacdo o diagnéstico da IES e as a¢des a serem
aperfeicoadas no nivel da gestdo, do planejamento e dos processos
decisorios da IES”.

A implementacdo aparece em terceiro lugar, correspondendo a
forma de organizacdo, planejamento, implantacdo e execugdo da
autoavaliacdo institucional, que pode exemplificada, pelo artigo 3°, do
regimento da IES C: “a CPA tem por finalidade elaborar e desenvolver
junto a comunidade académica, [...], uma proposta de autoavaliagdo”
(p. 1). Este processo, de acordo com Ribeiro (2009, p. 75), deve
possibilitar aos membros da comissdo a producdo de “um olhar o mais
abrangente possivel sobre a instituicdo, de modo a permitir um
planejamento institucional, com acdes voltadas para a melhoria continua
da sua qualidade académica”, valorizando suas especificidades em
detrimento aos padrdes pré-estabelecidos.

A analise se apresenta nos documentos como uma competéncia da
CPA relacionada ao o julgamento dos dados coletados. Como exemplo,
apresentamos o artigo 13 da institui¢do B:

uma analise intensiva das informagdes deve iniciar
tdo logo seja completada a coleta de dados. Os
dados deverdo ser agrupados de acordo com o
grupo de dimens@es a que pertencem para que se
proceda a sua andlise. O processo de andlise serd
realizado com a participacdo de todos os membros
da CPA (p. 6).

Tal indicagdo corresponde ao que estabelece as Diretrizes para a
Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior no que se refere a
competéncia da CPA em “‘sistematizar informagdes para analisa-las e
interpreta-las com vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a
percepcdo de omissdes e equivocos, a fim de evitd-los no futuro”
(BRASIL, 2004c, p. 13). Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional
precisa se constituir, segundo Dias Sobrinho (2000, p. 111), como “um
processo social e publico, organizado e promovido por agentes dotados
de competéncia técnica, ética e politica, que agem de forma articulada



com instrumentos, objetivos, critérios e metodologias construidas a partir
de amplas discussdes e acordos”.

A sensibilizacdo nos regimentos relaciona-se a forma como a CPA
conscientiza, esclarece e discute com a comunidade académica o processo
de autoavaliacdo institucional, como se pode perceber no regimento da
instituicdo B quando diz que CPA deve esclarecer “o propoésito da
aplicacdo da pesquisa, ressaltar a importancia da colaboracdo da
comunidade académica no processo” (art. 12, p. 6). Vale também, neste
sentido, 0 que aponta o regimento da instituicdo A (artigo 9°, inciso IX),
quando propde que a CPA deve “promover semindrios, debates e
encontros na area de sua competéncia” (p. 4).

As Orientagbes Gerais para 0 Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional prescrevem que “sensibilizagdo deve estar presente tanto nos
momentos iniciais quanto na continuidade das agdes avaliativas, pois
sempre haverd sujeitos novos iniciando sua participacdo no processo:
sejam estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-
administrativo” (BRASIL, 2004b, p. 10). Segundo Leite (2005, p. 116),
inspirada em Barber (1997), a sensibilizacdo constitui-se etapa da
avaliagdo participativa, que corresponde a “formulagdo de interesses dos
participantes, a persuasao e o estabelecimento de uma agenda politica”.

Em sintese, identificamos que as CPAs, conforme os regimentos
analisados, devem atuar de forma autbnoma em relacdo as demais
instancias de gestdo da instituicdo, responsabilizando-se pela elaboragdo
e execucdo do projeto de avaliagdo interna da IES, bem como pela
deliberacdo sobre recomendagdes e orientacBes & gestdo institucional,
decorrente das avaliagdes realizadas. Desse modo, as competéncias destas
comissdes relacionam-se as etapas do processo avaliativo interno, que
dizem respeito & sensibilizagho da comunidade académica,
implementacdo da avaliacdo propriamente dita, supervisdo, analise dos
dados e prestacao de informacdes.

Posteriormente, confrontaremos estas informacgdes com os dados
obtidos nas entrevistas, apresentados a seguir.

3.3.2 A autoavaliaco institucional na visdo dos integrantes da CPA

A visdo dos integrantes das CPAs sobre a autoavaliacdo
institucional foi obtida por meio de entrevista semiestruturada (novembro
de 2015), conforme indicamos no percurso metodoldgico. Estas foram
transcritas na integra (exemplar anexo A) e submetidas a analise de
conteudo (BARDIN, 2005) permitiram identificar as categorias e
unidades de sentido, apresentadas no quadro 4. Importa destacar, que as



categorias foram tomadas dos temas do roteiro organizado para as
entrevistas, a saber: composicdo, finalidades, processo de autoavaliacao,
aspectos destacados, aspectos prioritarios, acdo a partir dos resultados,
tomada de decisdo pela gestéo, satisfacdo com os resultados e importancia
da CPA.

Quadro 4 — Categorias expressas nas entrevistas relativas as CPAs

CATEGORIA UNIDADE DE SENTIDO
. Indicacdo
Perfil Eleicio
o Visdo ampliada
Finalidades Mudanca institucional
Instrumento de avaliagdo
Processo de autoavaliacéo Sensibilizagdo
Andlise
Corpo docente
Aspectos destacados na Infraestrutura fisica
autoavaliagéo Qualidade de ensino

Dimensdes SINAES
Corpo docente

Aspectos prioritarios na

L Infraestrutura
autoavaliacao ———
Satisfacdo do aluno
Acbes da CPA a partir dos Comunicacéo dos resultados
resultados Acompanhamento

Gestdo proxima

Tomada de decisdo pela gestdo | Atendimento as solicitagbes
Programag&o de investimentos
Satisfeita

Melhoria constante

Melhorias na IES

Diferentes olhares

Satisfacdo com os resultados

Importancia da CPA

Fonte: Elaborado pela autora



No contexto do perfil dos participantes, verificamos que a
composicdo das CPAs se d4, na maioria das vezes, por indicagdo da
gestdo da IES e ndo pelo critério da representatividade dos segmentos a
que correspondem. Somente um representante da IES A alegou, sem
muita convicgdo, que entrou na CPA por meio de elei¢do, como segue:
“na época foi tanta eleicdo que nds passamos, mas eu acho que foi por
eleicdo dos pares”. Os demais entrevistados disseram que foram
convidados a participar da comissdo, como se evidencia nos depoimentos
seguintes: a) “o pessoal fez uma espécie de carta convite [...] € eu me
disponibilizei a participar da CPA” (Representante da IES B); b) “nesse
ano varias pessoas foram convidadas. [...] A direcdo indicou alguns
funcionarios para participar e entdo entramos” (Representante da IES C).

Por este quadro, confirma-se a posi¢cdo de Barreyro e Rothen
(2006, p. 969) ao afirmarem que ‘“apesar da legislacdo declarar a
autonomia das CPAs em relagéo aos colegiados e 6rgdos da instituicao, o
cumprimento desta é um ato que depende da vontade politica institucional
e da estrutura organizacional”. Deste modo, a autonomia na maioria das
instituicbes de pequeno porte ndo se desenvolve de forma clara, o que
contraria o desenvolvimento de uma avaliacdo emancipatoria, nos termos
de Saul (2010).

A partir dos dados, percebe-se que nas IES pesquisadas a
composicdo das CPAs foi implantada verticalmente, a exemplo do que
argumentam Silva e Gomes (2011, p. 586), ao dizer que “o processo de
escolha dos membros das CPA tem se dado predominantemente por
indicagdo, [...] 0 que pode contribuir para a falta de participagdo e
envolvimento da comunidade académica no processo”.

Nas trés IES, além dos representantes dos quatro segmentos
propostos pela legislacdo, as mesmas contam com um coordenador da
CPA. Cabe ressaltar, no entanto, que na IES A, o coordenador coordena
0 setor de apoio ao estudante; na IES B, é coordenador de curso; e na IES
C, exerce a funcdo de bibliotecério. De acordo com o coordenador da IES
B, é exigido que os coordenadores de curso da instituicdo facam parte da
CPA, e por eleicdo dos membros da comissdo, se tornou o seu
coordenador. Esse fato também foi detectado em pesquisa realizada nas
faculdades privadas de Salvador, em que a pesquisadora aponta que isto
“pode indicar um problema visto que pode existir duplicidade de
interesses” (CARIBE, 2011, p. 62).

Constatamos também que os representantes do segmento docente
das CPAs das IES A e B sdo coordenadores de curso; o representante
técnicoadminstrativo da IES B também é coordenador administrativo-
financeiro da instituicdo. Na IES C o representante discente é funcionario



da instituicdo e o representante da sociedade civil é professor na IES.
Neste sentido, a pesquisa de Caribé (2011) também destaca que essa
proximidade dos membros da CPA com a gestdo pode representar
subordinacéo aos interesses da gestéo da instituicdo.

Assim, a composicdo das CPAs, com énfase na indicacdo,
enfraquece a autonomia preconizada na legislacdo vigente e nos
regimentos analisados, além de mascarar a participacdo dos segmentos no
processo de avaliacdo, por ndo estarem efetivamente representados nos
membros da CPA. Assim, a CPA perde seu cardter democratico e
emancipatorio e assume carater gerencialista. Sendo o SINAES um
dispositivo gerencialista, conforme Bernardes (2014, p. 5), qual a
possibilidade que se tem, a partir do processo de autoavaliagcdo
institucional, de “abrir brechas e estabelecer uma outra perspectiva por
meio da participa¢do da comunidade académica”?

Em relacdo as finalidades da autoavaliagcdo institucional
identificamos duas unidades de sentido: visdo ampliada e mudanca
institucional. A frequéncia com que estas unidades aparecem nas
entrevistas estd organizada na tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Finalidades da CPA, de acordo com as entrevistas

Unidades de Frequéncia

Sentido IESA IESB IESC Total
Visdo ampliada 3 2 3 8
Mudanga 3 1 3 7
institucional

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

A visdo ampliada, para os entrevistados, decorre da participacao
da comunidade interna e externa na autoavaliacdo, fortemente destacada
(maior frequéncia), visto que por essa via torna-se possivel a identificacdo
de valores institucionais a partir de maltiplos olhares (DIAS SOBRINHO,
2000). Esta € a recomendagdo das OrientagBes gerais para o roteiro de
autoavaliagdo institucional, ao predizer que:



a avaliaco das instituicdes de educacéo superior
tem caréter formativo e visa o aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da institui¢do
como um todo. Tal ocorre, em especial, quando
conta com a participagdo efetiva de toda a
comunidade interna e, ainda, com a contribuicéo de
atores externos do entorno institucional (BRASIL,
2004b, p. 5).

A visdo de um membro da CPA da IES B, entre outros, sobre este
tema é revelador. Vejamos:

eu tenho a minha visdo da institui¢do [...] da parte
como estd a estrutura. Mas a CPA avalia tudo,
desde o processo interno [...] e todos os outros
segmentos da nossa institui¢do. E isso é avaliado
por todos, ndo sé do ambiente interno, mas do
externo também, com pessoas da comunidade onde
a gente esta inserida e que acabam interagindo de
alguma forma. (Representante da IES B).

A mudanca institucional refere-se a melhoria da qualidade da
infraestrutura e dos servicos prestados pela IES. A maioria dos
representantes das CPAs pesquisadas entendem que a principal finalidade
das comissBes que integram é promover a mudanca institucional, por
meio da percep¢do e participacdo da comunidade académica. Tal
proposicdo aparece evidenciada na fala, adiante citada, de um
entrevistado da CPA da IES C, que, de certa forma, sintetiza a visdo dos
demais pesquisados: “a gente ndo quer identificar falhas [...] e sim as
melhorias, as modificagcBes que podem ser feitas para agregar mais aos
alunos, a instituicdo e também aos funcionarios”.

Desse modo, observa-se que na visdo dos membros das CPAs, a
participacdo da comunidade académica deve se constituir um processo
democratico indispensavel para ampliar ‘o olhar’ desta comissdo, para
propor recomendac8es que correspondam as necessidades dos principais
atores da instituicdo. Tal visdo, aproxima-se do argumento de Dias
Sobrinho (2003, p. 47), que define a autoavaliagdo como “um processo
social e coletivo de reflexdo, producdo de conhecimentos sobre a
universidade, compreensdo de conjunto, interpretacdo e trabalho de
melhora”.

Ainda para o autor, “a avalia¢do institucional comega antes que
seja posto em marcha um conjunto de acGes e procedimentos praticos. Ela



principia pela expressdo de uma decisdo da instituicdo, antes que seja
definido o seu desenho e elaborado os seus instrumentos de coleta e
analise” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 95). Esse conjunto de acgdes e
procedimentos constituem o processo de autoavaliagdo, cuja condugao “é
complexa e exige tempo e dedicagdo por parte dos integrantes da CPA”
(AUGUSTO, 2007, p. 52).

Com base no exposto, a categoria processo de autoavaliagdo, se
constitui das seguintes unidades de sentido: sensibilizag&o, instrumento
de avaliacdo e analise, conforme apresentado na tabela a seguir.

Tabela 4 — Processos de avaliagdo da CPA, de acordo com as entrevistas

. . Frequéncia
Unidades de Sentido [ESA [ESB IESC Totl
Instr_um~ento de 5 7 7 19
avaliacdo
Sensibilizagdo 2 4 1 7
Analise 2 2 3 7

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

Na fala dos entrevistados, a unidade de sentido que aparece com
maior frequéncia refere-se ao instrumento de avaliacéo, que corresponde
a elaboracdo, aplicacdo e acompanhamento da adesdo de resposta aos
questionarios. E importante que sejam utilizados questionarios
complementares, com finalidades e linguagens adequadas para seus
publicos especificos, e que permitam o cruzamento das informacdes
(FERNANDES, 2002). Estes instrumentos sdo agrupados em categorias,
visto que “a avaliagdo institucional deve emitir juizos de valor
especialmente sobre categorias universais e estaveis: docentes, discentes,
servidores, estruturas curriculares, processo ensinoaprendizagem” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 124).

Nas trés instituicGes pesquisadas, o instrumento utilizado para
coleta dos dados é o questionario on line, aplicado anualmente,
geralmente no final do segundo semestre letivo e composto por questdes
fechadas e espacos para comentarios e sugestdes.

De acordo com um representante da IES C, a CPA elabora os
instrumentos de avaliagdo, “a gente monta a pesquisa, [...] as questdes que
vao ser repassadas para os alunos, professores e tecnicoadministrativo
responderem. Isso ¢ aprovado e dai a gente coloca no sistema”. Sobre
esta questdo, Retz (2007, p. 69), ressalta que



A etapa de defini¢do dos instrumentos, no desenho
geral da autoavaliagdo é fundamental para que a
etapa de andlise dos dados, de montagem dos
relatorios, e ainda, posteriormente, a etapa de
definicbes de acdes de melhorias e planos de
desenvolvimento possam ter sucesso.

Na IES A o preenchimento do questionério on line estava sendo
aplicado pela primeira vez em 2015, sendo que nos anos anteriores “a
gente ia nas salas de aula, dava cerca de uns 10 ou 20 minutinhos para 0s
alunos poder preencher. N&o era obrigatorio, mas assim a gente tinha um
retorno bom” (representante da IES A). Observa-se, portanto, que, existe
0 principio da adesdo voluntaria ao processo de autoavaliacdo da IES,
que, de acordo com Ristoff (2000), é essencial para um diagndstico mais
preciso da realidade institucional.

Outro ponto importante a ser observado é a transparéncia nos
processos, considerada de suma importancia para a avaliacdo
institucional. De acordo com um representante da IES A, a avaliacéo é
preenchida “de forma andnima, entdo eles podem se sentir mais abertos a
falar na avalia¢do”. Entretanto, segundo representante da IES C, muitos
funcionarios e professores, ndo preenchem os questionarios por medo de
ser identificados e punidos. Referente a essa situacdo, Cunha (2004b,
p. 29) chama a atencéo, que

usar dados da avaliagdo numa perspectiva punitiva,
que coloque as pessoas em estado de inseguranga é
condenar o processo na sua dimensao pedagogica e
emancipatoria. Preservar um clima institucional
favordvel é tdo ou mais importante do que ter
instrumentos adequados elou alcangar,
momentaneamente, indices satisfatorios. E preciso
garantir transparéncia nos procedimentos e no uso
dos dados da avaliacio para ter como parceria a
confianca dos interlocutores.

Essa transparéncia nos processos é de suma importancia para o
sucesso da autoavaliacdo, o que demanda que a CPA conscientize,
esclareca e discuta com a comunidade académica 0s Seus processos
avaliativos, que caracteriza a unidade de sentido sensibiliza¢éo.

Nas trés CPAs pesquisadas a sensibilizacdo, de acordo com o0s
entrevistados, acontece em varios momentos, e em diferentes formatos:
“ndo s6 por e-mail, mas também vamos pessoalmente nas salas para



conversar” (representante da IES B). De acordo com um representante
da IES A,

a gente faz um semindrio antes com os alunos [...]
mostrando para eles os resultados do ano passado,
enaltecendo o que foi feito, o que cada segmento
fez, a nivel cientifico, pedagogico, de ensino, com
os dados da CPA, mostrando pra eles a importancia
e em nenhum momento obrigando-os a responder,
mas mostrando a importancia de responder”.

A sensibilizagdo da comunidade académica é fundamental para o
sucesso da autoavaliagdo, transformando-se “em atividade de natureza
educativa” (ANDRIOLA, 2005, p. 61).

A andlise, como o proprio nome sugere, estd relacionada a
compreensdo e ao julgamento dos dados coletados. Para exemplificar,
segue o depoimento um representante da CPA da IES B:

Depois dessa avaliacdo é feito uma tabulacéo.
Verifica os principais itens que tem que ser
melhorado e é apresentado: esse item tem que ser
melhorado; o que ainda estd em fase de
desenvolvimento, porque de repente precisa de um
investimento maior e no momento nao é possivel;
mas é apresentado para todas as pessoas que fazem
parte da instituicdo, desde os alunos, professores,
corpo técnico e comunidade e para aqueles que
participaram externamente.

Para Dias Sobrinho e Ristoff (2000, p. 125), analisar significa
identificar as partes e também organiza-las e torna-las manejaveis. Sé a
descrigdo que se equilibra pela analise pode levar a interpretagdo”. A
andlise implica em atribuir juizo de valor (DIAS SOBRINHO, 2000;
LEITE, 2000). Assim, “para compreender um sistema, ndo basta
examina-lo em sua dindmica interna, é necessario também observa-lo no
contexto em que esta inserido” (SOUSA; MARCONDES; ACOSTA,
2008, p. 36). Afinal, “uma avaliacdo indica qual o conhecimento que vale
— 0 que se deve saber a respeito do qué, o que se valoriza em detrimento
do qué” (LEITE, 2008, p. 834).

Os aspectos destacados na autoavaliacdo constituem uma categoria
de andlise, composta pelas unidades de sentido: infraestrutura fisica,



corpo docente, qualidade de ensino e dimensGes do SINAES,
representados na tabela 5, a seguir.

Tabela 5 — Aspectos destacados na autoavaliacdo, de acordo com as
entrevistas

. . Frequéncia
Unidades de Sentido. —=c2ESg |ESC  Total
Infraestrutura fisica 3 4 4 11
Corpo docente 3 1 5 9
Qualidade de ensino 0 2 1 3
Dimensdes SINAES 1 1 0 2

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

Constituindo-se em uma das dimensdes do SINAES, a
infraestrutura fisica da IES incide sobre as instalacdes gerais da
instituicdo, biblioteca, salas de aula, laboratorios, entre outros. A
infraestrutura fisica das instituicGes foi o aspecto mais destacado nas
entrevistas. De acordo com os entrevistados, das trés IES, duas estdo com
projeto de criacdo de novos prédios em andamento, conforme pode ser
observado na fala de um representante da IES B: “ja estd apertado para as
necessidades que hoje a gente tem e vamos para um prédio maior no ano
gue vem, dai vai ter tudo: estacionamento, lanchonete, enfim, tudo o que
hoje, ndo sé os alunos, mas também os professores, reivindicam”.

De acordo com o INEP, para que as instituicdes iniciem suas
atividades, é necessario que a mesma atenda, no minimo, a infraestrutura
fisica necessaria para o primeiro ano de funcionamento do(s) curso(s)
proposto(s), incluindo as condicGes de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais (BRASIL, 2009). Desse modo, pelas entrevistas
se infere que, por serem instituigdes novas, as IES estdo se adaptando e
melhorando a estrutura fisica afim de receber novas turmas e cursos.

Essa situacao foi colocada por um membro da IES A ao relatar que
tiveram um caso em que foi necessario realocar uma sala de aula para o
andar térreo, pois um aluno havia quebrado a perna e a instituicdo ndo
possuia elevador. De acordo com o entrevistado, “essa foi uma solugdo
proviséria a curto prazo. A longo prazo seria a instalagdo de um
elevador”, ou seja, as instituicdes pesquisadas estdo se adequando a
legislacdo vigente, visando oferecer a sua comunidade interna, instalacdes
de qualidade.



O corpo docente foi o segundo aspecto mais destacado nas
entrevistas e corresponde a avaliacdo sobre o docente, preenchida pelo
discente, destacada, por exemplo, por um representante da IES C ao expor
que: “para mim o que importa é o corpo docente. Como o corpo docente
esta sendo visto pelos alunos”.

A respeito da avaliagdo docente, Leite (2008, p. 837) observa que
“o uso da avaliagdo docente pelo discente como préatica regular poderia
ter grande valor quando bem conduzida e na existéncia de uma cultura de
avaliacdo na instituicdo. Em circunstancias normais e de forma isolada
ela tende a afastar sujeito e objeto, pouco acrescenta”. Portanto, para que
a avaliacdo docente seja significativa, & necessario que se crie na IES uma
cultura de autoavaliagdo participativa, formativa e democrética
envolvendo todos os atores institucionais, em especial 0s académicos.

A qualidade de ensino aparece como 0 terceiro aspecto destacado
nas entrevistas (frequéncia). Apesar de seu sentido amplo, neste trabalho
relaciona-se ao desempenho dos servicos educacionais ofertados pelas
IES, na visdo das comunidades interna e externa e de acordo com 0s
padrdes de qualidade propostos pelo MEC. Na IES C, por exemplo, de
acordo com um entrevistado, a avaliacdo aborda a "questdo mesmo da
qualidade de ensino, com perguntas também voltadas para a gente
visualizar o que o aluno esta percebendo da instituicdo em relacdo a
educacdo, em relagdo ao dia a dia dele aqui dentro”. Essa qualidade de
ensino ofertada pela instituicdo impacta diretamente no modo como a
sociedade a vé. E “a visio 1a de fora, o que os alunos passam”
(representante da IES A).

Dias Sobrinho (2008b p. 817) destaca que “a qualidade se tornou
tema central na agenda da educagdo superior”. Para o autor, “a qualidade
de um fendmeno educativo extravasa os exames e as formulas e medidas
gue ddo lugar aos rankings. Sem pertinéncia e relevancia social ndo ha
qualidade em educagdo” (DIAS SOBRINHO, 2008b, p. 824). Diante do
exposto, nos questionamos: é possivel, no atual contexto da avaliacdo
educacional brasileira, se pensar em qualidade, fora dos rankings? Como
as instituicdes pesquisadas e os integrantes de suas CPAs encaram essa
situacao?

De acordo com a Lei n° 10.861 (art. 3°, incisos de | a X) as
instituicdes de ensino superior devem ser avaliadas sob a perspectiva de
dez dimensGes, a saber: | - missdo e PDI; Il - politica para o ensino, a
pesquisa, a pods-graduacdo e a extensado; 11 - responsabilidade social da
IES; IV - comunicacdo com a sociedade; V - as politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo; VI - organizagao de
gestdo da IES; VIl - infraestrutura fisica; VIII - planejamento de



avaliagdo; IX - politicas de atendimento aos estudantes; X -
sustentabilidade financeira (BRASIL, 2004a).

Este conjunto de dimensdes caracterizam a unidade dimensdes do
SINAES, que para um entrevistado da IES A, sdo o0s aspectos destacados
pela CPA na autoavaliacdo: “eu sei que sdo dez dimensoes, eu ndo lembro
de cabega [...], mas tem bastante coisa”. Neste sentido, um membro da
CPA da IES B destaca que ndo é possivel, por exemplo, perguntar aos
alunos sobre os valores financeiros, “porque eles néo vdo saber responder,
mas dentro das dimensdes que eles podem responder, se segue 0s critérios
que o MEC exige. Entdo é uma pesquisa bem aprofundada”. Tal ¢é a
preocupacdo de Brito e Limana (2005, p. 10), para os quais é impossivel
analisar as dez dimens6es do SINAES utilizando um unico instrumento.
A autoavaliacdo necessita de varias analises, em diversos momentos, de
acordo com as suas especificidades.

Em relagdo aos aspectos destacados na autoavaliacdo, o0s
entrevistados apontaram 0s que consideram prioritarios, a saber;
infraestrutura, satisfacdo do aluno e corpo docente. A frequéncia com que
cada unidade apareceu nas entrevistas esta disposta na tabela 6, a seguir.

Tabela 6 — Aspectos prioritarios na autoavaliacdo, de acordo com as
entrevistas

Unidades de Frequéncia

Sentido IES A IESB IESC Total
Infraestrutura 3 1 1 5
Satisfacdo do aluno 1 3 1 5
Corpo Docente 1 0 3 4

Observagao: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

De acordo com os dados apresentados, na tabela acima, a
infraestrutura e a satisfacdo dos alunos, como aspectos prioritarios na
autoavaliacdo, aparecem com maior frequéncia, seguidas do corpo
docente.

A infraestrutura, segundo os entrevistados, refere-se as salas de
aula, laboratérios, biblioteca, instalagdes administrativas, area de lazer e
outros. Como mencionado anteriormente, esta prioridade esta justificada
na fala de um membro da IES C: “eu creio que talvez a parte de
infraestrutura seja a parte mais observada pelos alunos, e ai é o que mais
se vem buscando atender, principalmente, a questdo do estacionamento,



iluminacdo, do ar condicionado, lanchonete, isso tudo é uma
reivindicagdo constante dos alunos”.

Assim como na visdo dos entrevistados, a infraestrutura para
Martins, et al (2011, p. 2-3), “é a face mais visivel da satisfagdo da
comunidade. Tanto alunos quanto professores e funcionarios, apresentam
graus crescentes de exigéncias em relagdo as instalagdes, equipamentos e
acervo bibliografico”, visto que, por ser uma das dez dimensdes do
SINAES, a infraestrutura também é avaliada na visita da comisséo
externa, sendo, portanto, uma exigéncia do sistema.

A unidade satisfagdo do aluno, como o préprio nome sugere, esta
relacionada com o contentamento dos discentes com os servigos prestados
pela instituico, como pode ser observada na fala de um entrevistados da
IES B, por exemplo,: “acho que é a melhoria de satisfagdo do aluno. Isso
eu acho que é o dado mais importante, porque o aluno satisfeito vai passar
14 na frente para outras pessoas e isso s6 vai fazer com que a instituicao
cres¢a cada vez mais e ser bem vista la fora”.

Deste modo, a satisfacdo discente apresenta-se Como um aspecto
de grande relevancia na autoavaliacdo, sendo necessaria a aplicacdo de
instrumentos que permitam o julgamento da realidade institucional, uma
vez que “medir a satisfagdo do aluno € uma questdo de sobrevivéncia para
a IES” (MOREIRA JUNIOR, 2015, p. 132).

Para um representante da IES C, o que importa na avaliagdo € a
visdo que os alunos tém da instituicdo. Percebe-se, desse modo, que na
visdo dos pesquisados a satisfacdo do aluno também esta relacionada com
a qualidade do corpo docente, que é a unidade de sentido que apareceu
em terceiro lugar (frequéncia) nas entrevistas.

Esta unidade de sentido engloba a titulacdo, o regime de trabalho,
bem como as habilidades e competéncias do corpo docente em sua
pratica. Para um entrevistado da IES C, “o que importa é o corpo docente.
Como o corpo docente esta sendo visto pelo aluno”. Este argumento vem
ao encontro do proposto por Braga e Monteiro (2005, p. 191), ao ressaltar
que “o corpo docente é um elemento-chave para a imagem de qualidade
percebida pela instituigdo”, visto que a dinamiza¢do do corpo docente é
um dos pontos mais relevantes das politicas de avaliacdo do ensino
superior brasileiro (TRIGUEIRO, 2003). Porém, cabe ressaltar, que a
avaliacdo do docente pelo discente deve fazer parte de um conjunto de
avaliacBes proposto pela CPA e ndo realizada de forma isolada (LEITE,
2008), conforme exposto anteriormente.

O representante docente da IES C, que também coordena um curso
na instituicdo, relata que por estar na gestdo de um curso, a avaliagdo da
um retorno muito bom “para voltar a contratar o professor, para aloca-lo



em algumas disciplinas, porque, as vezes, se encaixa numa, mas ndo se
encaixa na outra, porque na nossa area tem disciplinas muito especificas,
entdo como membro da CPA eu fico imaginando que 0s outros
coordenadores e dire¢do utilizam-se dessa ferramenta da mesma forma”.
A entrevistada ainda indica que os dados quantitativos e qualitativos
(comentarios e sugestdes), nesse caso, sdo tomados para recomendagdes
e tomada de decisdo. Tal posicionamento vai ao encontro do proposto por
Gatti (2006), para quem a autoavaliacdo deve considerar abordagens
diversificadas e ndo somente os dados qualitativos,

Uma outra categoria que se sobressaiu na fala dos entrevistados,
relaciona-se as acfes que a CPA realiza a partir dos resultados da
autoavaliacdo, que correspondem a comunicacdo dos resultados e ao
acompanhamento dos processos avaliativos, cuja frequéncia com que
aparecem nas entrevistas esta disposta na tabela 7, a seguir.

Tabela 7 — Acdo da CPA a partir dos resultados, de acordo com as
entrevistas

. . Frequéncia
Unidades de Sentido IESA_IESB IESC _ Total
Comunicacao dos
resultados 9 3 ! 19
Acompanhamento 1 1 1 3

Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

Apo6s a analise e interpretacdo dos dados, as CPAs pesquisadas
devem comunicar 0s resultados da autoavaliagdo aos setores
relacionados, solicitando as devidas devolutivas (feedback), para que
possam elaborar os relatdrios anuais para divulgacdo dos resultados a
comunidade interna e ao INEP.

Na IES C, de acordo com um entrevistado, 0 processo acontece da
seguinte forma:

a gente vé os resultados e vai repassando para as
pessoas responsaveis. A parte de professores, a
gente entrega tudo para o coordenador do
especifico curso. A parte melhorias na estrutura a
gente entrega pra direcdo geral, pra ver o que eles
podem estar fazendo. E depois quando a gente
consegue as respostas, o resultado disso, a gente faz
o relatério.



Um entrevistado da IES A complementa ao falar que: “a gente vé
0 que teve mais pedido [...], pde na planilha, conversa com os setores
responsaveis para que eles possam ver o que é de prioridade, que seria a
curto prazo e a logo prazo. E depois eles nos passam um retorno”. Esse
retorno, ou feedback, é essencial “para que a gente possa estar repassando
para quem preencheu, principalmente para os alunos” (representante da
IES A).

Diante do exposto, percebe-se que na visdo dos entrevistados, 0
resultado da autoavaliacdo segue na direcdo do pensamento de Galdino
(2005) e Lick (2012), constituindo-se como um processo de coleta,
analise e interpretacdo de dados, que possibilita ao gestor um panorama
da realidade institucional, permitindo estabelecer metas para as correcoes
necessarias, visando a melhoria da qualidade da IES.

Com base na legislacdo vigente, a CPA deve divulgar amplamente
para a comunidade académica dados oriundos do processo de
autoavaliagdo, pois a “a transparéncia acerca dos procedimentos adotados
e a publicagdo dos resultados ddo consisténcia aos processos avaliativos”
(BRASIL, 2015a, p. 31). Esse relatério anual de autoavaliacdo, cujas
etapas foram descritas no item 2.2, deve apresentado a comunidade
académica e enviado ao INEP, por meio do sistema e-MEC até o dia 31
de marco do ano seguinte (BRASIL, 2014e).

A divulgacdo na ES A é realizada principalmente por meio da
internet, como pode ser visto no depoimento a seguir: “vocé vai para o
facebook, faz campanha, manda e-mail, diz que os relatérios ja estdo
disponiveis, faz toda aquela historinha para que o aluno va ler, e as vezes
ele ndo Ié infelizmente. A gente colocava so site, agora comegamos a
fazer banners” (representante da IES A). Na IES B, a divulgacao ocorre
“nos murais a gente também costuma colocar 0s resultados, aquilo que ja
foi mudado e aquilo que noés ainda estamos reivindicando”
(representantes da IES B).

Segundo Souza, Marcondes e Acosta (2008, p. 41), a divulgagéo
deve proporcionar a comunidade académica a compreensdo de sua
realidade institucional expressa nos resultados de sua autoavaliagdo, e
“compara-las com outras constantes nos documentos oficiais”. Para isso,
os relatdrios devem conter a discricdo dos feedbacks recebidos e das
metas propostas, que devem ser acompanhadas pela CPA.

Esse acompanhamento constitui uma unidade de sentido, que na
IES C, por exemplo, acontece da seguinte forma: “eles apresentam os
relatorios para gente saber o que foi feito, ou que ndo foi feito, e a gente
vai verificando se de fato existe ou ndo existe”.



Para Zainko e Coelho (2007, p. 113), 0 acompanhamento constitui
a propria concepcéo de avaliacdo, uma vez que esta pode ser entendida
como “processo de acompanhamento metddico das agdes realizadas pela
instituicdo de ensino superior, com vistas a averiguar em que medida séo
cumpridas e atendidas as funcBes e prioridades delimitadas
coletivamente”.

Pertinente a categoria tomada de decisdo pela gestdo da IES,
identificamos as seguintes unidades de sentido: atendimento as
solicitacdes, gestdo proxima e programacdo de investimentos, cuja
frequéncia de entradas se pode visualizar na tabela 8, abaixo.

Tabela 8 — Tomada de decisdo pela gestdo da IES, de acordo com as
entrevistas

. . Frequéncia
Unidades de Sentido [ESA  1ESB _IESC Total
Atgn_dlmf:nto as 2 4 5 8
solicitagdes
Gestdo préxima 2 1 3 6
Programacéo de 1 9 1 4

investimentos
Observagdo: A frequéncia corresponde ao nimero de entradas da unidade de
sentido nas entrevistas.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2015).

A unidade atendimento as solicitagdes corresponde & resolucao,
por parte dos gestores da IES, de problemas (fragilidades) detectados pela
CPA. E a unidade que aparece com maior frequéncia nessa categoria, e
pode ser evidenciada, por exemplo, na fala de um representante da IES B
ao referir-se a gestdo: “eu acho que ela é muito proativa, no sentido de
sempre estar buscando atender. [...] A gestdo deixa a CPA realmente
trabalhar e usa essas informagBes pra estar melhorando sempre que
possivel”. Por esse argumento, a autoavaliagdo nas IES constitui-se
instrumento que visa a melhoria da qualidade académica, as IES devem
estar preparadas para atender as solicitagdes da comunidade, pois 0 ndo
atendimento promove o desestimulo, interferindo diretamente na adesdo
e participacdo da avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2000; RISTOFF, 2000).

Gestdo proxima € aquela constituida por pessoas acessiveis,
abertas ao dialogo com a CPA. Pelas entrevistas, foi possivel identificar
que nas trés instituicGes essa proximidade acontece, como se percebe nas
falas dos membros das CPAs, a saber: a) “eu acho que quando € pequeno,
nds conseguimos ver mais de perto, e ai tu tens prazer em tentar fazer algo



melhor. E as vezes isso faz diferenca” (representante da IES A); b) “o que
é da direcdo geralmente é bem aceito, bem atendido, até porque faz parte
do negdécio” (representante da IES B); c¢) a direcdo “ouve realmente as
sugestdes de melhoria através dos prdprios colaboradores, para trazer isso
a tona e se pensar como agir” (representante da IES C).

Assim, considerando que nas IES pesquisadas 0s membros das
CPAs sdo indicados, esta proximidade ndo estaria influenciada pela
ingeréncia da gestdo presente na propria indicacdo ou convite dos
membros, como colocado anteriormente? Nas IES pesquisadas o0s
modelos de gestdo favorecem o exercicio da ambiguidade e incerteza,
conforme exposto por Santiago et al (2003)? Ou que autonomia as CPAs
teriam para propor recomendagdes e alternativas pertinentes as questoes
politico-pedagdgicas da instituicdo, que no nosso entender seria a razéo
principal de sua existéncia?

Entretanto, muitas dessas mudancas propostas pela CPA
necessitam de investimento financeiro e portanto, cabe a gestdo da IES
realizar a programacéo orcamentaria. Essa programacao de investimentos
constitui uma unidade de sentido, detectada na fala de membros das trés
instituicdes pesquisadas, como pode ser comprovada, por exemplo, na
visdo de um membro da IES B: “a gente faz uma reunido com a diregao,
apresenta os resultados, e [...] entdo a gente tenta visualizar, dentro do
planejamento estratégico da unidade, o que que a gente pode fazer, aquilo
que ndo tem custo, aquilo que tem e aquilo que nao depende de nos”.

Outro membro da IES B complementa, ao afirmar que “tudo tem
gue ter uma balanca. Tem que ter um equilibrio. Para poder fazer aquilo
que esta previsto, depende da tua disponibilidade orcamentaria”.

Segundo os membros das CPAs, a gestdo precisa fazer uma
previsdo orgamentaria para atender as demandas apontadas na
autoavaliacdo. Isso fara, conforme Marback Neto (2007) e Ristoff (2000),
com que o processo de autoavaliagdo tenha maior confiabilidade,
estimulando a participacdo da comunidade académica em todo processo.

Quanto aos resultados do processo de autoavaliagdo institucional,
a grande maioria dos entrevistados manifestou-se estar satisfeita, isto é, 0
processo autoavaliativo vem cumprindo o seu papel. S&o representativas
do que afirmamos, as seguintes colocagdes: a) “gente ja conquistou
bastante” (representante da IES A); b) “acho que a gente esta satisfeita
por vérias questdes ja conseguidas” (representante da IES B); “tudo o que
a CPA apresentou foi até elogiado” (representante da IES C).

Relacionada a satisfacdo dos membros da CPA aparecem as
melhorias constantes no processo avaliativo. Na visdo de um membro da
IES C esta preocupacéo ¢é evidente: “melhorias eu acho que todo processo



precisa ter. Nunca a gente vai achar que esta 100%, achar que esta bom.
Mas acredito que o pessoal vinha fazendo um bom trabalho,
representativo, tentando sempre manter sempre isso, buscar essa
qualidade”.

Para Augusto e Balzan (2007, p. 619), somente quando o projeto
de autoavaliagdo institucional “é colocado em pratica é que se percebe as
suas falhas e, assim, os ajustes vdo sendo gradualmente implementados
na medida em que sdo necessarios”. Deste modo, a implementacdo das
atividades da CPA é realizada constantemente.

Ao se referirem a satisfacdo com os resultados da autoavaliacéo,
0s entrevistados destacaram a importancia da CPA em relacdo & melhoria
na IES a partir de diferentes olhares.

Melhorias na IES se refere a tomada de decisdo, por parte da gestao
institucional, referente as sugestfes de melhorias propostas pela CPA. De
acordo com o INEP, “a autoavaliagdo atinge sua funcdo quando a CPA
indica para a instituicdo seus pontos fortes e fracos e sugere modificacdes
a partir das analises realizadas” (BRASIL, 2011, p. 88).

Nas entrevistas, foi possivel perceber que nas trés IES pesquisadas
existe tal preocupagdo. Para um representante da IES B, “a CPA vem para
fazer isso. Para fazer com que a instituicdo ndo se acomode e esteja
sempre melhorando. Esse € o ponto mais positivo”, que ¢ complementado
por um membro da IES C, ao afirmar que o mais importante ¢ “identificar
o que precisa ser melhorado mesmo”.

De acordo com Galdino (2005, p. 8), é necessario que exista uma
“conscientizacdo da IES sobre a necessidade de adogdo da pratica
diagndstica permanente que permeie todas as atividades cotidianas na
busca de identificagdo de fragilidades e qualidades, o que resultard na
perseguicdo de padrdes de qualidade”.

Os diferentes olhares no processo de autoavaliagcdo institucional
provém da participacdo e percepcdes de varios atores da comunidade
interna e externa sobre a realidade institucional. Esta unidade foi apontada
pelos entrevistados como parte importante do autoconhecimento
institucional, como pode ser percebido na fala de um membro da IES B
referente a importancia da CPA:



Acho que é uma ferramenta fundamental. E um
canal de comunicagdo com toda as instancias,
incluindo os publicos internos: funcionarios,
professores e 0s nossos alunos, como também a
nossa comunidade, uma vez que a gente conta com
membros da comunidade para opinar, enfim, para
se fazer presentes ali.

Esses diferentes olhares (DIAS SOBRINHO, 2008; LEITE, 2005;
SORDI, 2011) possibilitam que o processo de autoavaliagdo institucional
traga possibilidades de constituir-se como um processo democratico, com
vistas a melhoria institucional. Como diz Leite (2005, p. 28), “a qualidade
de uma instituicdo pode, e deve, ser definida por aqueles sujeitos que a
fazem ser do jeito que ela é, que Ihe ddo uma cara, que podem definir seu
perfil e o seu papel”.

Em sintese, podemos destacar que a composicdo da CPA é
realizada, na maioria das vezes, por indicacdo da gestdo da IES,
fortalecendo, por conseguinte, o carater gerencialista em detrimento do
carater democratico e emancipatorio.

A satisfacdo dos entrevistados quanto ao atendimento das equipes
gestoras, no sentido de acolher as recomendagfes das CPAs e inclui-las
na tomada de decisdo e acdo pode estar intimamente relacionada a essa
indicagéo de seus membros pela gestdo e ndo a um processo democratico,
visto que a autonomia dessas comissGes aparece comprometida,
considerando os dados acima descritos. Tal situacdo revela-se
contraditoria ao que prevé os regimentos das CPAs ao preconizar que
essas devem ser autdbnomas em relacdo & gestdo da IES para tomar
decisdes no &mbito de sua atuacdo mediante a condicdo de seus membros
de representante dos segmentos a que correspondem.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, alvo desta dissertacdo, como descrito na introducéo,
buscou compreender a relagdo entre os processos de autoavaliagdo
institucional e a tomada de deciséo pela gestdo das faculdades isoladas do
sul catarinense, na visdo dos integrantes da CPA.

Nos regimentos das CPAs pesquisadas, identificamos que tais
comissdes devem se caracterizar pela autonomia em relacdo as demais
instancias de gestdo da instituicdo, responsabilizando-se pelo processo
avaliativo interno, que compreende a elaboracdo do projeto,
sensibilizacdo da comunidade académica, implementacdo da avaliagcdo
propriamente dita, supervisdo, andlise dos dados, deliberacdo sobre
recomendacBes e orientagdes a gestdo institucional e prestacdo de
informac@es & comunidade e ao INEP.

As entrevistas nos permitiram identificar a visdo dos integrantes da

CPA sobre o processo de autoavaliacdo. Por meio delas constatamos que,
na visdo dos integrantes das CPAS, estas comissdes estdo satisfeitas com
a atencdo recebida por parte da equipe gestora das IES, que procuram
acolher as recomendacdes das CPAs e inclui-las na tomada de deciséo
para melhorar o0s servicos prestados pela instituicdo. Porém,
identificamos que a composicdo das CPAs é realizada, na maioria das
vezes, por indicagao/convite dos gestores, 0 que compromete a autonomia
dessas comissdes, prevista na legislacdo e, por consequéncia, nos
regimentos das CPAs, no que concerne a tomada de decisdo no ambito de
sua atuacdo. Nesse sentido, cabe questionar: qual a representatividade que
0s membros das CPAs tém em relacdo aos segmentos que representam?
Além disso, qual a autonomia que as CPAs tém para propor
recomendacBes e alternativas pertinentes as questdes politico-
pedagégicas da instituicao?
Pela ingeréncia da gestdo sobre a indicacdo dos membros da CPA, a
satisfacdo das comissdes relativa ao acolhimento as suas recomendagoes
pela gestdo ndo decorre de uma negociacdo consensual, que tende a
acontecer nesse caso?

Esses questionamentos, por sua natureza, apontam as limitacGes da
pesquisa que, pelo tempo de que dispinhamos, nos conduziu a opgéo de
realizar uma pesquisa preliminar de cunho exploratério. No nosso
entender, seria interessante realizar o confronto das anélises realizadas
com a visdo dos gestores das IES sobre o processo de autoavaliagdo. Além
disso, a incursdo na pratica das CPAs seria fundamental para apreender,
pela observacéo in loco, sua dindmica e aprofundar suas possibilidades e



contradicdes, especialmente, no que se refere a autonomia e ao processo
democratico.

Afinal, precisamos fortalecer as CPAs para que elas possam, pela
via democratica, resistir a tendéncia gerencialista burocratica que as
enfraguecem como instrumento de emancipagdo. Nesse sentido, as IES
precisam superar a questdo do carater voluntario na composicdo dos
membros das CPAs, criando maiores possibilidades para que os agentes
sociais da IES se motivem a se candidatar e os segmentos possam ter
maiores opcdes na escolha de seus representantes. Assim, as equipes
gestoras ndo precisardo se valer do expediente do convite, como acontece
nas IES pesquisadas.

Vale ressaltar que, conforme aponta Augusto (2007), Marback
Neto (2007) e Tendrio e Argollo (2009), a falta de tempo dos integrantes
da CPA e de recursos para executar a autoavaliacdo institucional pode
encaminhar o processo com base em modelos avaliativos descritivos ou
descritivos analiticos (GATTI, 2006).

De todo modo, considerando que a gestdo, no processo de
administragdo educacional, corresponde ao planejamento e organizacdo
da instituicdo para atingir suas metas e objetivos (SILVA; LOPES;
TENORIO, 2010; LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2005), podemos
inferir que as CPAS contribuem com dados e reflexdes para que a gestdo
das IES se mobilize para alcangar suas metas e objetivos institucionais.
Deste modo, o contexto investigado, em termos de autoavaliagdo
institucional, aponta para um quadro de ambiguidade e incerteza
(SANTIAGO et al, 2003) que transita entre o gerencialismo puro, 0
burocrético e possibilidades democraticas.

Finalmente, importa salientar que pelo seu desenvolvimento e
resultado as pesquisa ajudou-me enquanto pesquisadora, a repensar,
como membro e coordenadora de CPA, a praxis do processo
autoavaliativo institucional na busca de um processo mais democratico
participativo e emancipatorio, ciente dos interesses e limitagcdes que se
ttm no contexto das instituicbes de ensino superior brasileiras,
principalmente, das IES privadas.
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ANEXO A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

, Universidade do Extremo Sul Catarinense
. o Pro-Reitoria de Pos-Graduagdo, Pesquisa e
Extensdo -PROPEX
Unidade Académica de Humanidades, Ciéncias e

umx Educacdo — UNAHCE
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo
(Mestrado) — PPGE

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

IES: C
Segmento que representa: Docente
Funcéo na IES: Coordenadora de curso e docente

M — De que forma vocé passou a fazer parte da CPA?

E — Por estar aqui sempre acompanhando como coordenadora, eu acho
até que eu era da CPA antes de ser coordenadora, ndo tenho certeza. Nao
guardo esse [...] mais por estar engajada aqui com o pessoal.

M — Qual a finalidade da autoavaliacéo institucional?

E — Ah, eu acho muito importante. Como coordenadora eu uso muito a
avaliacdo dos professores e a autoavaliacdo eu acho que é o momento de
a gente pensar também né. Tu diz assim, pra gente? E porque eu acabo
vendo assim com a coordenacéo t& fazendo uma autoavaliagdo também
né, da prépria coordenacdo. A instituicio esta fazendo uma autoavaliacdo
da propria instituicdo. Mas como pessoa eu acho muito importante assim,
porgue a gente para pra pensar.

M — E na tua visdo como integrante da CPA?

E — Eu acho bem, importante justamente pra isso. Pra repensar todo o
trabalho que foi feito durante o semestre, pra pensar em mudancas,
principalmente quando a gente ja estd ha muito tempo no ensino. O
professor que estd ha muito tempo com aquela disciplina, no momento
que ele vai se autoavaliar ele vai pensar: “serd que eu estou com mais
experiéncia e, portanto estou melhor? Ou estou com mais experiéncia e
estou relaxando um pouco?” Nesse sentido.



M — Como acontece o processo de autoavaliacdo institucional?

E — Nos temos a comissdo. A gente faz o questionario, aprovado por todos
da comissdo e que esta sendo aplicado agora, e isso passa por todos 0s
membros administrativos, docentes, passa pelos alunos através do sistema
gue nds usamos e depois isso tudo volta para a coordenagdo, enfim, para
0s 6rgaos interessados. Eu vejo muito pelo lado da coordenacéo, eu fico
nessa expectativa. A gente acompanha o quanto ela estd evoluindo em
relacdo a quanto alunos ja responderam e como esta sendo a avaliacdo de
cada professor...

M — Quiais aspectos sdo destacados pela CPA na autoavaliagdo?

E — Acho que ndo ha um aspecto que se destaque. Acho que a gente vé
como um todo né, tanto que passa por todos os setores. Mas eu vou te
acabar respondendo sempre como coordenadora de curso. Pra mim o que
importa é o corpo docente. Como 0 corpo docente esta sendo visto pelo
aluno. Assim, eu acabo focando muito nessa avaliacdo que o aluno
responde. A parte que o aluno responde.

M — Qual deles vocé considera mais prioritario?
E — No meu caso como como coordenadora de curso sim.

M - Mas além dessa avaliacédo dos docentes vocés fazem outros tipos
de avaliacéo?

E — Sim, se eu for pensar em CPA, eu acho que tem que ter um conjunto
né, de todos os setores que passam por essa avaliacéo.

M — O que a CPA faz com os resultados da autoavaliacdo?

E — Passa para os setores responsaveis. Por isso que as vezes fica
complicado pra eu ver com a visdo de coordenadora. Por exemplo, eu
recebo, assim como os demais coordenadores, todo esse resultado. A
gente discute isso desde o momento de alocar os professores [...] entdo
como CPA, é essa a funcdo. A gente passa para 0s setores responsaveis
para que as providencias sejam tomadas.

M — O que a gestdo faz com os resultados da autoavaliagdo?

E — Nos repassamos né, e eu acho que nessa gestdo eu também estou
incluida, como coordenadora. Eu, pelo menos, no meu curso, as decisdes
elas pesam muito em relacéo ao resultado da CPA. Porque nds temos um
icone dentro dessa avaliacdo que por exemplo os alunos (tem nos outros
segmentos também), ele pode descrever o que ele achou ali. Entdo é um
momento que ele pode descrever. E essa € a parte que eu mais me apego



assim. Me chama muito atengdo porque geralmente eles sdo muito
sinceros. Quando eles tiram aquele tempinho pra escrever, depois que
responderam as objetivas, é porque realmente eles querem contar alguma
coisa, seja pra elogiar ou seja pra reclamar. Entdo como coordenadora,
como gestora de curso, isso me dd um retorno muito legal pra voltar a
contratar o professor, pra aloca-lo em algumas disciplinas, porque as
Vezes se encaixa numa, mas ndo se encaixa na outra, porgue na nossa area
tem disciplinas muito especificas, entdo como membro da CPA eu fico
imaginando que os outros coordenadores e direcdo utilizam-se dessa
ferramenta da mesma forma.

M — E eles d@o um retorno pra vocés?
E — Sim, sim.

M — Na sua opinido, a CPA esté satisfeita com o pos resultado?
(Com o que ¢é feito dele pela gestédo?)

E - Na verdade, a gente sempre estd preocupado com a quantidade de
membros que respondem. Aquele percentual né. As vezes a gente néo
consegue atingir 100%. Entdo no semestre passado nés ja fizemos uma
campanha legal em relacéo a isso, de pedir para os coordenadores irem
em sala de aula e dizer “pessoal, a avaliacdo esta 14 no sistema, vamos
responder, né”, pra ter bastante adesdo. E nesse semestre a Coordenadora
da CPA estd batalhando bastante pra isso. Chego no elevador e vejo
aquele cartaz da CPA e “ndo ¢ possivel que ao invés do espelho que esta
ali”, ainda brinquei com elas: “que pelo menos as meninas nao
respondam, porque vao olhar para o espelho (risos).” Entdo nesse sentido
de mais adeséo.

M — Para vocé, qual a importancia da CPA?

E — E esse retorno. A importancia da gente saber como as coisas estdo
acontecendo. Mesmo estando na coordenagao ou como professora em sala
de aula, a gente consegue captar algumas coisas, mas nem tudo. Sempre
tem aquele aluno que deixa pra falar depois sozinho numa avaliacéo.
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TERMO DE APRESENTAQAO DA PESQUISADORA
Cricilima, setembro de 2015.

Prezados Senhores,

Solicitamos que a mestranda Kelli Savi da Silva seja
autorizada a desenvolver sua pesquisa na Faculdade . O tema
da pesquisa ¢ assim denominado: “A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL COMO INSTRUMENTO DE GESTAO NA
VISAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO?”, que se refere
ao projeto de Dissertacdo do Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo
— Mestrado.

Informamos que a participacdo da Instituicdo neste estudo é
voluntaria e que na publicacdo dos resultados da pesquisa a privacidade
dos participantes sera resguardada, conforme Termo de Consentimento.

Em caso de divida(s) e esclarecimentos, vocé podera entrar
em contato com o professor orientador da aluna: Dr. Ant6nio Serafim
Pereira, pelo telefone (48) 3431-2727 ou (48) 3431-2594, além do e-mail
asp@unesc.net.

Na expectativa de sermos atendidos, subscrevemo-nos.
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CONSENTIMENTO DA DIRECAO

Extensdo -PROPEX
Unidade Académica de Humanidades, Ciéncias e

um Educacdo — UNAHCE
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo
(Mestrado) — PPGE

, Universidade do Extremo Sul Catarinense
., Pro-Reitoria de Poés-Graduagdo, Pesquisa e

TERMO DE AUTORIZAGAO E CONSENTIMENTO DA
DIRECAO

Pelo presente instrumento, declaro que fui informado, com
clareza, dos objetivos e da justificativa da proposta de pesquisa de
dissertacdo intitulada: A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMO INSTRUMENTO DE GESTAO NA VISAO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO.

Autorizo a pesquisadora a realizar sua investigacdo nesta
Instituicdo, comprometendo-me a fornecer o material que se fizer
necessario, colaborar para o seu acesso aos membros da CPA, dispondo-
me a concede-lhe entrevista, se necessario.

Do mesmo modo, consinto a identificacdo da IES no
relatorio de pesquisa realizado.

Tenho conhecimento de que receberei resposta a qualquer
duvida sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados a pesquisa,
além de ndo ser nominado(a) no trabalho.

Este termo, uma vez assinado por mim, ficara de posse da
pesquisadora, ndo sendo anexado ao relatério de pesquisa.

Pesquisadora responsavel pela dissertagdo: Kelli Savi da
Silva, que podera ser contatada pelo telefone: (48) 9926-5191 ou e-mail:
kellisavidasilva@gmail.com.

Criciima, setembro de 2015.
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TERMO DE CONSENTIMENTO DOS PARTICIPANTES DA
PESQUISA

Pelo presente instrumento, declaro que fui informado(a),
com clareza, dos objetivos e da justificativa da proposta de pesquisa de
dissertacdo intitulada: A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
COMO INSTRUMENTO DE GESTAO NA VISAO DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIACAO.

Concordo em participar deste estudo, bem como autorizo o
uso das informag@es por mim concedidas para fim exclusivo da pesquisa.
Mesmo ndo possuindo beneficios diretos em participar, indiretamente
estarei contribuindo para a producéo do conhecimento cientifico.

Tenho conhecimento de que receberei resposta para
gualquer davida sobre os procedimentos e outros assuntos relacionados a
investigacdo. Fui informado(a) de que minha privacidade sera mantida
em sigilo, visto que as informacdes que possam identificar-me serdo
omitidas.

Este termo, uma vez por mim assinado, ficara de posse da
pesquisadora, ndo devendo ser anexado ao relatério de pesquisa.

Pesquisadora responsavel pela dissertacdo: Kelli Savi da
Silva, que podera ser contatada pelo telefone: (48) 9926-5191 ou e-mail:
kellisavidasilva@gmail.com.

Cricilima, outubro de 2015.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Faculdade:
Segmento que representa:
Funcdo na IES:
1 — De que forma vocé passou a fazer parte da CPA?
2 — Qual a finalidade da autoavaliacdo institucional?

3 — Como acontece o processo de autoavaliagdo institucional?

4 — Quais aspectos sdo destacados pela CPA na autoavaliagdo?
4.1 — Qual deles vocé considera mais prioritario?

5 — 0 que a CPA faz com os resultados da autoavaliagao?
6 — O que a gestdo faz com os resultados da autoavaliagdo?

7 — Na sua opinido, a CPA esté satisfeita com o p6s resultado? (Com o
que é feito dele pela gestdo?)

8 — Para vocé, qual a importancia da CPA?



