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RESUMO

DUARTE, Luciana dos Santos.Um estudo sobre sustentabilidade: algumas acdes
para as perspectivas ambiental, social e econbmica em uma empresa de
reciclagem.2015. 62 paginas. Monografia do Curso de Administragcdo — Linha de
Formacado Especifica em Comércio Empresas, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

Atualmente, as empresas tém um posicionamento sustentavel para atender melhor o
cliente e proporcionar relevancia social as suas atividades. Diante disso, este estudo
teve como objetivo analisar as acbes de uma empresa de reciclagem que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel do ambiente, da sociedade e da
economia.A fundamentacédo tedrica elenca aspectos relacionados aos desafios da
Ciéncia da Administracdo, definicbes, consideracdes historias e desafios; sobre a
sociedade do Conhecimento, suas definicbes e caracteristicas, formulacdo de
estratégias baseadas no conhecimento, os diferenciais da organizacédo baseada no
conhecimento e aspectos sobre a sustentabilidade, seus conceitos e definigdes.
Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa académica, descritiva com abordagem
predominante qualitativa quanto a seus fins de investigacdo e bibliografica e de
campo guanto a seus meios, de amostra ndo probabilistica em que o publico alvo se
deu por acessibilidade, sendo estes, trés pessoas que possuem relacao direta ou
indireta com a empresa: o dono da organizacdo, um de seus funcionarios e um
cliente. O estudo caracterizou-se por coleta de dados primarios, utilizando-se da
técnica de entrevista com um roteiro semiestruturado. A analise de dados, por
analise de conteudo através das entrevistas, possibilitou, diante dos resultados,
compreender, verificar e definir determinadas acfes que a empresa possui voltadas
para a sustentabilidade no ambito ambiental, econémico e social sob percepc¢des
diferentes, de uma mesma organizacdo, e ainda analisar acdes que a empresa
ainda pode implementar e investir para continuar progredindo no quesito
sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Administracdo. Economia.
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1 INTRODUCAO

ApOs anos de exploracdo dos recursos ambientais e sociais, a
humanidade vem refletindo sobre a indispensavel adocao de praticas que promovem
0 desenvolvimento econdmico em equilibro com nossas necessidades. Desde entao,
a sociedade e as empresas vém tentando adaptar-se ao conceito chamado
sustentabilidade, que esta cada vez mais popular, porém, ainda com pouco impacto
nas opinides e atitudes publicas. De acordo com Reis e Queiroz (2002) a insisténcia
em velhos hébitos, interesses financeiros e até uma educacdo ndo voltada para a
necessidade de preservar o meio ambiente e métodos que colaborem com a
sociedade, tem feito com que grande maioria das empresas ndo estejam dispostas a
“pagar o prego” da inevitavel mudancas de habitos e comportamentos para
fazermos uma sociedade onde o desenvolvimento sustentavel, a preservacao do
meio ambiente, a preocupacao com os individuos da sociedade e com a economia,
sejam nossa prioridade.

Ha alguns anos uma tendéncia mundial vem tomando conta do mercado:
a procura por tornar as empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e
rentaveis. As organizacdes estdo sentindo cada vez mais a necessidade de buscar
praticas alternativas de producéo e prestacao de servicos que ndo prejudiquem 00
meio ambiente e que estejam de acordo com a responsabilidade social. Surge
assim, a sustentabilidade empresarial, que € o conjunto de medidas tomadas pelas
empresas a fim de obter lucro sem prejudicar tanto o planeta, ou seja, as
organizagbes passam a ndo somente se preocupar com seus ganhos/lucros, mas
também com o respeito aos fatores ambientais, sociais e econdmicos envolvidos em
todo o processo em que a empresa esta inserida.

Segundo SEBRAE (1997), investir na protecdo do meio ambiente e na
contribuicdo para/com a sociedade, significa para as empresas, além de uma
garantia de continuidade de seus negocios, ganho de marketing e de imagem junto a
opinido publica. E relevante que nos dias atuais as empresas insiram em suas
atuacOes elementos que considerem o equilibrio nas relacdes com diversos grupos
de interesse, demonstrando que o0s sistemas econdmicos, sociais e ambientais
estdo integrados e que ndo podem implementar estratégias que contemplem

somente uma dessas dimensoes.
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A sustentabilidade ainda ndo é o tema principal dentro de uma
organizacdo, mas vem ganhando forga e espaco a partir do conhecimento que todos
vem adquirindo a respeito desse assunto e de sua importancia em nossas vidas,
desta forma o presente estudo terd& como meta analisar as praticas de
sustentabilidade, em trés aspectos: ambiental, social e econdémico, dentro de uma
empresa de reciclagem de plasticos sob a visdo de trés individuos que atuam direta
ou indiretamente na organizacdo e quais acfes para a implementacdo destas
praticas.

A monografia foi estruturada em cinco capitulos, onde o primeiro destaca
a situacdo problema, o objetivo geral e os objetivos especificos e a justificativa para
o desenvolvimento da pesquisa. No segundo capitulo esta situada a fundamentacéao
tedrica, com intuito de destacar ideias de diferentes autores a relacionados ao tema
do estudo.

No terceiro capitulo encontram-se descritos detalhadamente os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a aplicacdo da pesquisa. Os dados
coletados com a pesquisa de campo e suas analises se encontram no quarto
capitulo com o objetivo de responder a pergunta da pesquisa apresentada no
estudo.

E finalizando o trabalho, no quinto capitulo encontram-se as
consideracdes finais, conclusao, referéncias, os anexos e apéndices contendo o

termo de consentimento da entrevista e o roteiro da entrevista.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As empresas hoje preocupadas com o quesito lucro acabam muitas vezes
por esquecer-se da responsabilidade social e os danos causados ao meio ambiente
em que se inserem, esquecem que esses fatores sdo o que garantem sua existéncia
futura e seu possivel lucro. O meio empresarial se depara atualmente com diversas
guestdes que nao se restringem meramente ao ambito econdmico, as atividades
empresariais possuem também significativo efeito no meio ambiente e na sociedade.

As atividades de producgéo industriais e prestacées de servicos quando
feitas sem preocupacdo ambiental, podem contribuir para aumentar a polui¢cdo do ar,
das aguas, do solo e ainda ocasionar mudancas climaticas, gerar lixo toxico dentre

outros impactos ambientais, da mesma forma que a atuacdo da empresa afeta seus
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acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores e também a comunidade da
regido em que esta localizada, podendo também atingir niveis globais.

Seja por um processo de conscientizacdo em arrumar uma postura pro-
ativa, seja pela pressdo do proprio mercado e das leis governamentais, ja ha no
Brasil um grande nimero de empresas que considera importante assumir em suas
acOes, a preocupacdo com a tematica do desenvolvimento sustentavel. Estas
empresas passam a adotar estratégias que consideram a preservacao ambiental, a
transparéncia das acfGes empresariais, responsabilidade com o crescimento
econdmico do pais e o compromisso com o bem estar social.

Vinha (2003) destaca que um numero cada vez maior de empresas
passou a perceber que o custo financeiro da reducdo do passivo ambiental, como
também da administracdo dos conflitos sociais, pode acabar tendo um valor mais
alto do que a decisao de respeitar os direitos humanos e o meio ambiente. A opc¢éo
da empresa de ignorar as dimensdes ambientais, sociais e econdmicas prejudica a
imagem que a opinido publica tem sobre a corporacao, dificultando inclusive a
implementacédo de novos projetos e a renovagao de contratos.

Pinto (2002, p. 27) afirma que:

[...] & bem provavel que num futuro préximo as empresas se vejam
compelidas a apresentar bons indicadores de sustentabilidade a fim de
obter recursos financeiros e parceiros para seus processos econdmicos e,
com isso, poder galgar novos patamares de rentabilidade.

Diante dessa situagcdo, chega-se ao seguinte problema: Quais as acfes
desenvolvidas por uma empresa de reciclagem que contribuem para o

desenvolvimento sustentavel nas perspectivas ambiental, social e econémica?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar as ag¢Oes desenvolvidas por uma empresa de reciclagem que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel nas perspectivas ambiental, social e

econdmica.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a empresa que € objeto de estudo, seus desafios e
contribuicdes no segmento de atuacao;

b) Identificar as préaticas de regulacdo que incentivam as acbes de
sustentabilidade dentro da empresa;

c) Apresentar as praticas que melhor se adéquem a questdo ambiental,
social e econdmica da organizacgao.

d) Sugerir alternativas de acao para a implementacao dessas praticas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo analisar uma empresa de reciclagem e
suas acdes nos aspectos ambientais, sociais e econémicos para o desenvolvimento
sustentavel.

Desta forma, o estudo é importante visto que a pesquisa apresenta a
percepcdo de trés pessoas diferentes, porém todas com contato direto com a
empresa, o0 que demonstra ao leitor a importancia de agcdes que caminhem para um
ambiente sustentavel no século XXI em diferentes aspectos.

O trabalho oportuniza a identificacdo do perfil de uma empresa de
reciclagem de plasticos, e como a mesma atua de forma sustentavel influenciando
no mercado em que esta inserida.

A importancia se da em uma analise de acfes da empresa a nivel local e
global sob a percepcéo de trés influentes na organizacdo, que demonstram suas
ideias diante das atividades da empresa e como mesma contribui para a
sustentabilidade nos aspectos ambientais, sociais e econdmicos, podendo servir de
instrumento para empresarios do mesmo ramo, ou de outros ramos industriais que
pretendem ou ja adotaram métodos sustentaveis.

O trabalho é viavel, pois todos os dados foram coletados diretamente com
as pessoas que possuem contato com a empresa, mediante entrevista que busca
extrair dos individuos sua percepc¢ao mais completa sobre as atividades da empresa,
tornado a pesquisa um tanto quanto mais real e leal ao seu resultado, além de
pesquisas em livros, artigos e informagdes sobre o tema no proposito de estabelecer

uma melhor analise.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica € um conjunto de diferentes ideias presentes em
obras estudadas que possuam conteudo relacionado com o tema a ser pesquisado e
que repassara ao autor todo suporte técnico necessario para a pesquisa. E uma
andlise de autores que ja escreveram sobre 0 tema em que se deseja pesquisar,
direcionando o leitor a um referencial tedrico de acordo com a pesquisa, afirma
Vianna (2001).

Deste modo, os proximos titulos do capitulo buscam uma relacdo das
informacdes diante do propdsito da pesquisa, assim como o melhor entendimento do

tema com base em autores que ja escreveram sobre.

2.1 DESAFIOS DA CIENCIA DA ADMINISTRACAO

2.1.1 Definicédo da ciéncia da Administracao

Pelas consideragdes de D’Arienzo (2008), a ciéncia da administracao
explora seus desafios a partir do uso de instrumentos e procedimentos cientificos
que, aplicados nas organizacdes, geram conhecimentos que podem desenvolver
resultados competitivos, fomentando uma estrutura que permita o desenvolvimento
de um negoécio baseado no conhecimento. Estes pensamentos cientificos, nada
mais sdo que ideias com fundamentos de pesquisas metodoldgicas e raciocinios
l6gicos que caminham para um resultado desejado de alguma questdo que de certa
forma inquieta algo ou alguém, de uma forma que possam ser comprovados
universalmente para os formadores da ciéncia, e utilizados por nés, agentes dessa
ciéncia.

Stubbs (1978, p. 13) afirma que ” administragdo cientifica néo significa
administragdo da ciéncia”. O autor apresenta a ideia de que a fenda na
comunicacdo € ainda muito grande, deixando espaco para muitas definicbes,
causando certa confusdo ao estudarmos o conceito de Ciéncia da Administracdo. O
autor ainda destaca que a Ciéncia da Administracdo pode estar dividida em duas
partes, sendo uma delas um assunto estatico, onde novos fatos sdo somados aos

conhecimentos ja existentes, além disso, é possivel identificar que a Administracédo
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constitui-se em um processo dinamico, onde surgem conceitos NoOvos ou novas
descobertas, servindo para ampliar o0 nosso horizonte de conhecimento.

Segundo o conceito de Silva (2007, p.15): ° Administracdo consiste em
orientar, dirigir e controlar os esfor¢cos de um grupo de individuos para um objetivo
comum.”, entende-se que a ciéncia da administragdo tem a habilidade de realizar
certas coisas. E a aplicagdo de técnicas praticas mistas, com embasamento em
muitas ciéncias, Omo psicologica, sociolégica, econdmica, matematica e outras
ciéncias.

Nesse sentido, as definicbes que seguem confirmam esse aspecto. Na
visdo de Stoner e Freeman (1994, p.5) € possivel identificar que administracdo € um
processo de “ [...] planejar, organizar, liderar e controlar os esforcos realizados pelos
membros da organizacdo e o uso de todos 0S outros recursos organizacionais para
alcancar os objetivos estabelecidos. ”

Dessa forma com base nos conceitos identificados pelos autores,
percebe-se que o entendimento da Ciéncia da Administracdo se relaciona a um
processo sistematico de fazer as coisas no ambito da gestdo organizacional. E estes
sdo executados por meio das pessoas, utilizando ou n&o instrumentos que facilitem
o desempenho de seus trabalhos. Por isso, pode existir um grupo de pessoas em
algum lugar, porém, na falta de uma orientacdo, dire¢cdo e controle da atividade

dessas pessoas, ndo existira, evidentemente, administracao.

2.1.2 Consideracdes gerais sobre o Historico da Administracéo

Stoner e Freeman (1994) destacam que as pessoas vém sendo
administradas ha muito tempo. Mesmo que nos bandos mais simples de cacadores
e coletores de antigamente, geralmente todos os outros individuos reconheciam e
respondiam & um lider um grupo que tomavam determinadas decisdes por todos. A
época, eles eram responsaveis pelo bem-estar de todo o resto do grupo. Conforme o
crescimento das sociedades, esse tipo de comunidade se torna mais complexa,
sendo que visivelmente, foi ficando indispensavel a presenca de pessoas e
profissionais capacitados para gerenciar esse tipo de atividade. Essa reflexdo deu

origem a génese da Administragao.
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De acordo com Junior (2014) a Ciéncia da Administracéo de certa forma é
nova no Brasil. No ano de 2015 ela completa 50 anos, conforme sua
regulamentacao que é datada em 09 de Setembro de 1965. Mas por outro lado essa
ciéncia ja esta presente na dinamica das empresas ha mais tempo, desde antes da
Revolucao Industrial.

Dias (2007) afirma que o desenvolvimento tecnolégico teve um
crescimento abrupto nos ultimos séculos, de tal forma que pudesse ser comparado
ao impacto causado pela Revolucdo Industrial. O autor ainda destaca que em
nenhuma outra época se descobriu tantas oportunidades capazes de gerar a
producdo e o controle dos elementos naturais. A revolugéo se estendeu e dominou
0s séculos XVIII, XIX e XX “ provocando profundas alteragcdes no meio ambiente
natural, que na realidade apontou para a perspectiva de sua destruicdo” (DIAS,
2007, p.5).

E a partir dessa época, nos séculos XVIIl e XIX que surgem as tentativas
de prosperar as grandes teorias da Administracdo. A utilizacdo de novas tecnologias
centralizou grandes quantidades de matéria-prima e de trabalhadores em fabrica, os
bens eram produzidos em grande quantidade e necessitavam ser distribuidos em
grandes dimensdes. Entdo, por meio de pensadores, surge a Teoria da
Administracdo Cientifica, iniciou, em partes, da necessidade de aumentar a
produtividade e o Unico jeito disso acontecer seria aumentando a eficiéncia dos
trabalhadores. A teoria buscava estabelecer cientificamente os métodos mais
adequados para a execugcdo de qualquer tarefa e para escolher, preparar e
impulsionar os trabalhadores, afirmam Stoner e Freeman (1994).

Dias (2007) afirma que a revolucao industrial foi a grande causadora do
crescimento econdmico, dando perspectiva de uma grande geracao de riquezas,
que, a principio traria prosperidade e melhor qualidade de vida. O problema vem
quando esta revolucao traz junto aos beneficios, a utilizacdo frequente e significante
de grandes quantidades de energia e recursos naturais, que acabaram por
estabelecer um quadro grave de degradacdo continua do meio ambiente. Dias

(2007, p.7) ressalta que “ [...] um dos problemas mais visiveis causados pela

industrializacdo é a destinagcdo dos residuos de qualquer tipo que sobram dos
processos produtivos, e que afetam o meio ambiente.”
No século atual, XXI, & impossivel adivinhar o que as futuras geracdes

irdo estudar na administracdo, mas, podemos identificar pelo menos trés
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concepgOes sobre a teoria da Administracdo que irdo se fazer importantes: a
abordagem sistémica, que analisa a organizagdo como um sistema unico e
direcionado de partes inter-relacionadas; abordagem contingencial, que é a
concepcao de que a técnica da Administracdo que melhor auxilia para o alcance de
objetivos das empresas pode variar em circunstancias diferentes; e o a abordagem
integrativa a teoria da Administracdo, adaptando uma visdo positiva da natureza
humana com o estudo cientifico das organizacdes, destacam Stoner e Freeman
(1994).

2.2.3 Dificuldades da Administracdo no século XXI: um aspecto introdutério a

responsabilidade social

Conforme Karkotli e Aragéo (2004) desde a revolugao industrial a vida do
homem, em particular no mundo capitalista, tem girado em torno de uma estrutura
que denomina-se empresa. E nela que o homem tem passado a maior parte do seu
dia, dedicando sua forca fisica e intelectual a producdo de bens ou servicos. E em
troca recebe a remuneracao pela atividade desenvolvida. Os autores realgam que
com as novas necessidades industriais, as contribuices das teorias Classicas e
Cientifica da Administracéo privilegiam apenas a esfera produtiva da organizacao, o
ambiente, nesse contexto, estava restrito ao espaco interno das organizacdes,
sendo o elemento humano e o ambiente considerados como mais pecas da
engrenagem fabril.

Drucker (2001) afirma que revolucdes excessivas vém ocorrendo no
mundo social e o século XXI, sem duvida, sera de um movimento desordenado nos
desafios sociais, econdmicos e politicos. Os desafios que estdo por vir podem ser
ainda mais graves que aqueles representados pelas transformacgfes sociais
ocorridas no século vinte, para estar preparado € necessario que seja feita uma
melhor definicdo de educacéo, sua finalidade, seus valores, ter conhecimento de sua
qualidade e produtividade para poder gerencia-las; trabalhar de forma sistémica na
qualidade do conhecimento e sua produtividade e desenvolver uma teoria
econbmica adequada.

Segundo Stoner e Freeman (1994) um dos desafios dos administradores
de hoje € a competicdo por parte de organizacbes estrangeiras, que estao
dedicadas a trazer produtos de qualidade para seus consumidores, que estdo cada
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vez mais exigentes. As batalhas da competicdo internacional tém levado os
administradores e trabalhadores a descobrir meios de aumentar a produtividade,
decorrente disso faz-se necessario repensar no relacionamento dos chefes
para/com seus subordinados, procurando meio de aproveitar 0s recursos que cada
funcionario apresente. Dessa forma, confirmado pelos autores, é relevante que o0s
administradores tenham treinamento, visdo, ética e respeitem a diversidade para
gue enfrentem as dificuldades do século com eficacia.

De acordo com Robbins (2003) a maior dificuldade das empresas no
século XXI esta na mudanca de visdo da sociedade. O termo responsabilidade
social da empresa, tornou-se parte constante do vocabulério gerencial. As empresas
passam a ser constantemente mais avaliadas em funcdo de sua cidadania, assim
como em fungédo do seu sucesso para obtencédo de lucro, hoje, aguarda-se que as
organizagbes ajam como cidadds responsaveis, que os administradores e
executivos destas empresas defendam e promovam padrdes éticos elevados.

Stoner e Freeman (1994) defendem que dentre tantas, uma das
dificuldades da atual administracdo é a ética, um termo que envolve o0s
relacionamentos internos e externos das organizacdes, é o estudo dos direitos e
deveres das pessoas, das regras, e da natureza em relagdo as pessoas. Afirmam
gue a empresa possui quatro niveis éticos dificeis de serem tratados, mas que se
bem avaliados e aplicados, geram sucesso a organizacdo. O primeiro é o da ética
perante a sociedade, o segundo de questbes éticas referentes aos stakeholders, o
terceiro nivel seria a ética na politica interna da empresa e 0 quarto seria o ser
humano, como ele se comporta eticamente dentro da empresa.

Robbins (2003) comenta sobre a dificuldade da empresa de lidar com a
responsabilidade social. Explica ele, que a dificuldade estd no momento em que ela
abre um leque de questbes como relagdes com a comunidade e funcionarios, o
desenvolvimento e a responsabilidade pelos produtos ou servigcos que produz ou
presta, politicas, em atender os direitos humanos e atualmente ainda cresce a
sensibilidade para com o0 meio ambiente. As organizacdes estdo reavaliando seus
métodos de embalagem, a reciclabilidade dos produtos, acdes de seguranca
ambiental dentre outros.

As empresas estdo tendo que competir num ambiente de negdcios cada
vez mais complexo, no qual ndo é mais suficiente oferecer qualidade e preco

competitivo, ndo € mais suficiente obedecer apenas as leis e pagar impostos. As
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organizacdes de sucesso serdo cada vez mais pressionadas a olhar intensamente o
impacto de suas operacdes dentro e fora de suas paredes institucionais e,
cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e acbes de seus
empregados, clientes, comunidade e na sociedade como um todo. E importante que
a organizacao reflita, que nos dias atuais, ela necessita estar atenta de que todo e
qualquer dano ou agcdo ambiental posteriormente terdo repercussdes sociais, ou
seja, um dano ao meio ambiente além de prejudicar o mesmo, refletira na saude da
populacdo em que a empresa se insere. (KNEIPP et al., 2013).

Lopes e Gomes (2010) apontam como grandes desafios: a concorréncia
mais aguda, o produto ou servico que demonstre ser superior, serd obviamente, o
mais procurado, o que faz com que as empresas estejam cada vez mais competindo
entre si, num infinito de superacdo; outro grande desafio € a sofisticagcdo de
tecnologia, que proporciona maior eficiéncia, maior precisdo e liberacdo da atividade
humana para outras que exigem mais planejamento e criatividade. A exigéncia da
Era da Informacdo € a riqueza do conhecimento, recurso valioso, importante e
muitas vezes dificil de encontrar em profissionais nos dias atuais.

Diante das afirmacbes, é possivel perceber que as organizacdes
intituladas como bem sucedidas, tender a crescer e ampliar suas atividades cada dia
mais, seja esse crescimento em termos de tamanho e recursos, na expansao de
seus mercados ou no volume de suas operacfes. O crescimento € inevitavel para o
éxito organizacional, mas consequentemente aumenta a complexibilidade nas
tarefas e operacbes diarias e aparecem as dificuldades. E importante saber ser
influenciado por todas as mudancas que vém ocorrendo atualmente no mundo das
organizacbes com intuito de mudar o modo de agir e pensar como donos de
empresas e também como cidadédos, para continuar a construir uma sociedade que
se demonstre capaz de gerar lucro associado ao progresso e bem estar. Acima de
tudo, para conseguir fazer com que todos os beneficios possam ser sempre melhor

partilhados.
2.2 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: DEFINICOES E CARACTERISTICAS
As mudancas que constantemente vem ocorrendo no ambiente de

negocios redirecionam as organizacbes para um beneficio e uma vantagem

competitiva: 0 conhecimento. Essa nova organizacdo aparece no sentido de um
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novo ambiente de trabalho, que é entdo ocupado pela chamada sociedade do
conhecimento. Estas empresas gerenciam suas acgoes (infra-estrutura, tecnologias e
principalmente seu pessoal) a fim de que captem seus conhecimentos, armazenem,
gerem ainda mais conhecimento e compartilhem com toda a organizacao, deixando
para tras os parametros de uma época industrial, moldando e adequando seus
procedimentos e a¢cdes organizacionais a essa nova economia: a do conhecimento
(CASTRO; KILIMNIK; SANT'ANNA, 2008).

2.2.1 As alteragdes sociais ocasionadas pela influéncia da Sociedade do

Conhecimento: as novas configuragcdes organizacionais

A sociedade do conhecimento refere-se a capacidade de gerar e usar
conhecimentos relevantes a inovacdo e ao desenvolvimento. O foco é o
conhecimento que caminha para a utilizagdo da informagéao/conhecimento como dois
fatores determinantes para o alcance de metas das organizacfes (SENGE, 2002).

Dentre tantas revolucdes ao longo da historia é diante da Era Industrial
que passa a surgir uma nova sociedade, deixando de lado o pensamento logico e
abrindo espaco para uma nova sociedade, baseada no conhecimento, num futuro
ainda desconhecido, numa diversidade, em mudan¢cas constantes e
consequentemente abrindo espaco para possiveis conflitos, onde saber lidar com
todos esses aspectos da maneira mais eficaz coloca em prética a nossa capacidade
de exercer a possibilidade de transformacédo, sustenta Santos (2009). E entdo a
funcdo da nova sociedade, a sociedade do conhecimento, é alcancar a capacidade
de transformacdo para resistir as dificuldades e o inesperado que se possa
encontrar no futuro.

Senge (2002) afirma que ha muitos aspectos que marcam e sao
responsaveis pelas inumeras transformagbes nas estruturas do ambiente de
negécios nessa nova era. Uma acdo cooperativa entre uma seérie de inovacdes
sociais, inconstitucionais, politicas, tecnoldgicas e econémicas que se baseiam na
informacdo e no conhecimento, comecam a desenvolver um papel novo e
estratégico no mesmo momento em que ressaltam alguns formatos organizacionais
que incentivam processos de aprendizagem coletiva e a dindmica de inovagédo. O
conhecimento, a informacédo e a experiéncia, compartilhados ganham espaco nas

configuracbes da empresa.
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Fleury e Fleury (2004) alimentam a ideia de que as novas configuracbes
organizacionais assumem importancia fundamental para enfrentar os desafios a
gestdo, que sao impressos pela disseminacao e pela geracdo do conhecimento de
todos. Se de um modo faz-se importante ressaltar a propensdo a maior unido das
diversas fungBes organizacionais — producdo, financas, comercial, logistica...- de
uma mesma organizagdo, de outro modo, é necessario destacar as novas
configuracbes das estruturas, fundamentadas nos modelos de cooperacdo e
competicdo entre diferentes agentes politicos, sociais e, sobretudo, econémicos,
interligados.

Santos (2008) transparece a percepcdo de que a mudanga para uma
sociedade do conhecimento se da, dentre tantos e diversos aspectos, principalmente
pelo desenvolvimento sustentavel, acentuado, de trés aspectos, sdo eles:
ambientais, econdmicos e sociais. E relevante ter consciéncia de como estes
aspectos podem ser tratados e sédo influéncias a nivel local, ou seja, na cidade e
arredores em que a empresa esté inserida e atua, e a nivel global mesmo que este
seja por uma pequena parcela, porém algum impacto possui.

Figura 1-Desenvolvimento ambiental, econdmico e social sustentaveis.

OECD (2006).

Desenvolvimento ambiental, econdomico e social sustentaveis

O desenvolvimento sustentavel envolve trés dimensodes:
[ Ambiental;
Econdmica;

Social.
T ocaL GLOBAL
Ambiental &2 Niveis de polui¢ao; & Mudangas climaticas;
® Uso de recursos. ® Perda da biodiversidade.
Economico @ Precos; ® Comércio internacional;
2 Niveis de produgao; ® Competitividade;
& Or¢camentos. & Desenvolvimento.
Social & Distribuicdo de renda; ®@Equidade;
#EEmprego. & Nivel de vida.

Fonte: Santos (2008).

E possivel, que com a contribuicio destes autores, se tenha uma
percepcao nitida de que todas as mudancas ocorridas no ambiente competitivo das

empresas brasileiras que aconteceram nos ultimos anos e persistem em se fazer
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presente nos dias atuais, fazem com que muitas organizagdes saiam em busca de
novos modelos de gestdo, estruturas que possam estar o mais proximo possivel do
gue podemos chamar de adequacao ao mercado em que eles estédo agindo, ou seja,
que deem seu melhor e consigam persistir diante de todas as mudancas e

permanecer no mercado.

2.2.2 A estrutura das organizagfes baseadas no conhecimento

As organizagbes da Era Industrial deram Ilugar hoje para as
“comunidades”, empresas plenas, virtuais, indo além de uma auto-organizacdo de
empreendedores individuais apenas, abre-se uma lacuna para a espontaneidade
dos mercados.

Santos (2002) comenta que a organizacdo baseada no conhecimento nao
diz respeito somente a industrias de software, computacdo ou tecnologias da
informacéo e internet, mas também as novas aberturas de vantagens competitivas
que possuem a capacidade de criar novos produtos e servicos ou se dedicar a
inovacdo dos ja existentes. A economia que se baseia no conhecimento, move o
eixo apenas do desenvolvimento dos setores industriais tradicionais para os setores
onde os produtos, servicos e processos sdo intensivos em tecnologia do
conhecimento. Por isso o valor do produto, vem dependendo cada vez mais do
percentual de inovacéo, tecnologia e inteligéncia a eles incorporados.

Santos (2008) explica que a economia dessa nova Era do Conhecimento
deixa clara que a fortuna das organizacfes serd o conhecimento e as competéncias
que fortalecem os relacionamentos internos e externos. O autor também destaca
gue nao mais somente 0S recursos naturais, mas a méo de obra ou o capital que ela
possui se constituem em instrumentos interdependentes das atividades intensivas
em conhecimento. Essa estrutura, portanto, ndo diz respeito mais somente a
maquinas e instrumentos de trabalho que executam as tarefas ou de iniameros
homens, e sim, de ativos que ndo possuem existéncia fisica, como o caso de
softwares que sdo capazes de gerar produto ou servico onde o conteldo € o0 mais
requintado deles, o conhecimento.

Nesse sentido, segundo Rossetti et al (2008) torna-se imprescindivel que
algumas mudancas e inovacdes da organizacdo ocorram para que ela possa

sobreviver no mercado, como flexibilidade, criatividade e a capacidade de iniciativas
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que sdo alguns dos atributos essenciais e necessarios para que possa trabalhar e
manter-se nesta nova estrutura. Nao mais na época em que o colaborador eficiente
€ aquele gque deixa todos os seus pensamentos, conhecimentos e ideias em casa e
sai para fazer seus trabalhos rotineiros somente na intencdo de produzir cada vez
mais, o profissional que sustenta as organizacdes dessa nova era, deve aprender
para estar continuamente atualizado, a estrutura da organizagdo que se baseia no
conhecimento necessita ser caracterizada por instrumentos que tornem viaveis e

visiveis que o conhecimento € sua principal ponte de negdcios.

2.2.3 A formulacéo da estratégia em organiza¢cdes baseadas no conhecimento

A manutencdo da harmonia com o novo milénio nas organizacdes
baseadas no conhecimento querer duas habilidades extremamente necessarias para
a empresa. Umas delas é a visdo estratégica dos executivos da organizacdo, o
préprio conhecimento advindo ndo somente dos executivos, mas de todos que
fazem parte do negécio. Nesse momento de transformacgbes significativas, é
relevante que tenham essa capacidade de antecipar-se diante de seus concorrentes
utilizando-se de todos os pensamentos e mudancas oriundos do conhecimento que
essa nova sociedade vem proporcionando, para que sejam reconhecidas e bem
sucedidas (PELISSARI, 2007).

Outra questdo que o autor diz que se aplica a esse aspecto, é a
capacidade de transformar essa visdo estratégica do conhecimento em acdo
estratégica, isto €, efetivar a Visdo e o conhecimento por meio da iniciativa e do
trabalho. E também por este fim que as organizacdes se utilizam de um
planejamento estratégico, por exemplo, com 0 objetivo de analisar as a¢des das
empresas, justificando-as em fungcéo de seus Aspectos positivos ou negativos.

De acordo com Ansoff et al (1993. P. 15) a Administragéo estratégica é:

[...] um enfoque sistematico de uma responsabilidade importante e cada vez
mais essencial da Administracdo geral: proporcionar e relacionar a empresa
ao seu ambiente de modo a garantir 0 seu sucesso continuado, a salvo de
eventuais surpresas.

Na conceituacdo de Ohmae (1991) a estratégia da organiza¢do € o modo
pelo qual a empresa procura diferenciar-se positivamente de sua concorréncia,

usando pontos fortes para atender, da melhor forma, a necessidade de seus
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clientes. A organizacao deve encontrar condicdes e diferentes maneiras de agir nas
variaveis que intercedem, e conseguir influenciar positivamente de alguma forma.

Porter (2000) afirma que a estratégia € uma escolha de posicao Unica e
muito importante que se baseia em sistemas de atividades que séo dificeis de copiar
e que agregam um grande valor. Desse modo, a estratégia pode ser vista como
combinacdes novas que tem o propdésito de explorar oportunidades e diferentes
futuros.

Pelissari (2007) alimenta o contexto de que as estratégias construidas
nessa era do conhecimento dizem respeito a como os lideres das organizacdes
estabelecem orientagcfes junto de seus colaboradores, com o objetivo de direcionar
a organizacao para determinados modos de acdo, ndo esquecendo de uma questao
fundamental que é despertar a percepc¢do, as intencées do cérebro humano em
primeiro luar, o conhecimento, e na realidade, o que estas intengdes significam. A
formulacdo das estratégias na Era do Conhecimento €, portanto, planejar para
sempre estar a frente dos seus concorrentes, principalmente pelo uso eficaz dos

recursos e do conhecimento de cada um.

2.2.4 Diferenciais na organizacao baseada no conhecimento: capital,

intelectual, tecnologias da informacéo e sustentabilidade.

Santos (2008) argumenta que para destacar e diferenciar as
organizacdes baseando-se no conhecimento, faz-se importante se tenha cada vez
mais um bom nivel de escolaridade, producdo de bens ou servicos com inteligéncia
incorporada, que o conhecimento se estenda pela empresa de uma forma
organizada através de sistemas especiais, planos organizacionais que sejam de facil
entendimento e que resultem em um ambiente organizacional onde o conhecimento
flui e circula de forma cooperativa entre todos os setores da organizacdo e tambéem
entre seus clientes.

Os autores destacam que o fator da diferenciagdo dessa organizacao que
se baseia no conhecimento, € alcancar a juncdo de todos o0s elementos que
envolvem tanto fatores de relacionamento interno como externo, suas competéncias,
seus clientes, o valor que cada elemento possui e atribui para a organizacao.

A figura 2 demonstra resumidamente a juncao desses fatores.
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Figura 2 — Interligacéo de fatores na organizagao

Aula 1 - Sociedade do Conhecimento

Fatores decisivos nas transformacoes da SC

CAPITAL P e — +» ATIVOS
__INTELECTUAL NTANGIVEIS [ .

RELACIONAMENTOS
INTERNOS

COMPETENCIAS

RELACIONAMENTOS
EXTERNOS

Unidade 1 - Gestdo do Conhecimento

Fonte: Santos (2008).

De acordo com Pacievitch (2015) o capital intelectual € o conhecimento
propriamente dito, porém, qualquer conhecimento, se designa aquele que se torna
atil & empresa e de certa forma acrescenta e faz com que a organizacéo evolua.
Esse conhecimento néo valido se ficar apenas no pensamento, é necessario que se
torne explicito, que essa ideia possa ser repassada, sugerida, avaliada e alavancada
pela empresa. A autora sustenta ainda que o capital intelectual na organizacdo pode
ser encontrado em trés aspectos: no capital humano, a maneira que atuam na
organizagdo e criam sugestdes; no capita estrutural, a maneira e os sistemas
criados para transporte e transferéncia e de conhecimento dentro da empresa e o
capital cliente, que seriam as relagbes que a organizacdo cria e se esforca para
manter com seus clientes.

Com este pensamento, pode ter a conclusdo que é relevante que ambos
estejam interligados ja que um bom crescimento sem um bom sistema para repassar
essa informacdo de nada vale ou mesmo conhecimentos fluindo apenas dentro da

organizagdo sem que a relagdo com seus clientes seja também atualizada.
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Silva (2007) aborda que a organizagao do conhecimento traz modelos da
economia, exemplos sao a produtividade e da qualidade, e ainda cria caminhos para
o desenvolvimento, exigindo entdo uma nova postura perante as mudancas sociais.
Formar, adquirir, alcancar e po6r em pratica 0 conhecimento comeca a ser itens
bésicos para enfrentar as mudancgas. A autora destaca ainda que as organizacdes
estdo comecando a compreender a importancia da informacdo e a firma que na
atualidade as pessoas estdo sendo expostas a uma quantidade significativa de
informacBes 0 que pressiona-as a estarem sempre mito bem informadas, porém é
necessario ter conhecimento de quais destas informacfes sdo de relevancia para
determinada acdo que a organizacao va promover.

Teixeira (2000, p. 41) comenta que com o crescimento da importancia da

gestdo do conhecimento as empresas:

[...] passam a se preocupar com o0 que sabem, o que precisam saber, ndo
menos importante, com o que a concorréncia sabe. Torna-se cada vé mais
importante identificar o impacto e a consciéncia do conhecimento no setor
especifico da empresa. E, assim, fundamental criar condigbes e apoiar o
desenvolvimento e a comunicacdo desse conhecimento. Empresa comeca
a perceber a importancia de transformar seu conhecimento realmente em
um ativo a servico na organizagdo e ndo apenas em propriedades de
individuos ou grupos internos.

Todas as constantes mudancas possibilitam que surgisse a ideia de
economia do conhecimento que é motivada pela mudanca das atividades humanas,
das funcdes extremamente mecanicas, para as funcdes intelectuais. O ser humano
passou a perceber a tecnologia da informagdo como um instrumento indispenséavel
para o avanco desta nova forma de vida social e também econbmica, o salto para
uma tecnologia que dé destague ao conhecimento foi questdo de tempo
(BASSETTO, 2011).

2.3 SUSTENTABILIDADE: CONCEITOS E DEFINICOES.

Barbieri (2004) afirma que o meio ambiente é tudo aquilo que envolver ou
cerca o0s seres vivos, da suporte a vida, satisfaz as necessidades fisiologicas vitais
provendo alimentos, fontes de energia, nutrientes minerais, ar e agua. Alega ainda,
gue os organismos e o ambiente fisico sédo interdependentes, ou seja, 0 que ocorre
em uma de suas partes acaba influenciando diretamente ou indiretamente nas
demais, por isso a necessidade de se ter maior importancia e maior cuidado para

com o ambiente em que se vive e que estao inseridas as empresas.
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As empresas que estdo engajadas no aperfeicoamento da
responsabilidade socioambiental, que desempenham um papel de lideranga por
suas iniciativas, evidenciam que a responsabilidade socioambiental € mais do que
uma seérie de iniciativas, gestos ou praticas isoladas movidas pela motivacdo de um
marketing social, relacbes publicas ou outros beneficios. Permeando varias
atividades das empresas, as iniciativas podem ser tomadas em Varios setores da
organizacdo, mas devem ser expressfes de um esfor¢co sistematico para atingir
metas e objetivos sociais, ambientais e éticos. E fundamental que compreendemos o
significado e a importancia da responsabilidade socioambiental e suas implicagbes
para que nao seja interpretada como uma moda passageira, assim como tantos
outros temas que envolvem a gestdo empresarial (VILELA JUNIOR;
DEMAJOROVIC, 2013).

Barbieri (2004) afirma que com o start up da industrializagdo, as maneiras
como a producao e o consumo estdo sendo realizados desde entdo exige recursos
e, conjuntamente, geram residuos, ambos em quantidades volumosas, que podem
ameacar a capacidade do planeta em que a empresa se mantém. Essa capacidade,
diz respeito a quantidade de seres vivos que ela pode suportar sem degradar-se.
Considerando que a capacidade de suporte de um ecossistema especifico ndo é
algo facil de estimar, o que nédo dizer entdo da capacidade do Planeta? No entanto,
ha diversos sinais de que a terra ja se encontra perto dos seus limites de capacidade
para suportar as espécies vivas e suas acdes e maneiras descuidosas para com ela.

O autor ainda comenta que, entre estes sinais estdo os diversos
problemas ambientais provocados pelas atividades humanas que vém se agravando
ao longo do tempo, sendo que alguns ja adquiriram dimensfes globais ou
planetarias, como a perda da biodiversidade, a reducdo da camada de ozbnio, a
contaminacdo das aguas, as mudancas climaticas decorrentes do efeito estufa e
outros. O resultado desse quadro caracterizado pela escalada de problemas
ambientais de toda ordem, € o comprometimento do proprio futuro da Terra e de
todos os seres vivos, ndo apenas 0s humanos, € necessario entdo, que as pessoas
e empresas em especial, passem a olhar com maior cuidado, aceitagdo e afinidade
para a sustentabilidade.

De acordo com Vilela Junior e Demajorovic (2013) a sustentabilidade
empresarial € o conjunto de a¢bes que uma dada organizacdo toma, visando o

respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade. Para que
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a empresa seja sustentavel, faz-se necessario que a mesma adote atitudes éticas,
praticas que visem seu crescimento econdémico sem agredir o meio ambiente e
paralelamente a isso, para o desenvolvimento da sociedade. Além de respeitar 0
meio ambiente, a sustentabilidade empresarial possui o poder de mudar, de forma
positiva, a imagem da empresa junto a seus colaboradores, com o aumento dos
problemas socioambientais nas Ultimas décadas, os consumidores ficaram mais

conscientes e mais exigentes em relacdo a importancia da defesa do meio ambiente.

2.3.1 A sustentabilidade na organizacdo baseada no conhecimento

Conforme Dias (2007) foi durante os ultimos 200 anos que o problema
ambiental teve um agravamento significativo na terra, principalmente pela
intensificacdo da industrializacdo sem a preocupacado com o0 meio ambiente, onde o
homem aumentou sua capacidade de intervencdo perante a natureza sem
preocupar-se com a mesma. Sao visiveis as consequéncias da ndo preocupacao
das empresas com 0 meio em que estdo inseridas, basta analisar a evolucdo do
quadro de contaminag¢do no ar, 4gua e também solo, acompanhado de inUmeros
desastres ambientais.

Uma das questdes éticas mais delicadas que os administradores
enfrentam nos dias atuais, para Karkotli e Aragdo (2004) é em relacdo ao controle
da sociedade para/com as atividades que geram agressdo ao meio ambiente. As
empresas que estdo sensiveis a esta realidade tém sua sobrevivéncia reforcada,
pois se verifica uma procura crescente ou preferéncia por aquelas ndo apenas
voltadas para a producao e lucro, mas que também estejam preocupadas com a
solucéao de problemas mais amplos como a preservagdao do meio ambiente e o bem
estar social.

Diante de todas as consequéncias que a nao preocupacdo com a
sustentabilidade trouxe, surge a necessidade de um movimento que tem como
intuito de livrar o planeta de pelo menos parte desta destruicdo, tornar as empresas
mais conscientes de seus atos para com 0 meio ambiente e assim salvar o mundo
de uma futura destruicdo, além de garantir a existéncia das empresas em um futuro
préximo. Nos dias atuais, essa problematica, a sustentabilidade e a responsabilidade

das empresas para com a sociedade, faz parte da maioria dos encontros mundiais
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de empresas e vem ganhando for¢ca e tornando-se uma preocupacao crescente na
maioria das organizacdes que ndo pretendem ser vilas da sociedade (DIAS, 2007).

O autor afirma ainda que a partir do século XX a preocupacao da
organizacdo, diante do tema sustentabilidade, aumenta, tendo como base as
condi¢cbes e a qualidade de vida que os seres humanos passam a ter. Segundo ele,
o desenvolvimento sustentdvel na empresa se baseia na utilizacdo de recursos
naturais necessarios para determinadas acdes da organizacéo, preservando-os para
as futuras geracbes. Para que esse desenvolvimento seja alcancado, sao
necessarios que trés critérios sejam juntamente cumpridos: a igualdade social,
cautela ecoldgica e eficiéncia econbmica. Esses critérios visam estabelecer uma
ligacdo harmonica entre o ser humano, sua empresa e o meio ambiente.

Dias (2007) afirma que, ainda que haja essa preocupacdo da empresa
para com a sociedade em relacdo as consequéncias da poluicdo e ma administracéo
de seus recursos ou atividades diarias para com o meio ambiente e por saber que a
comunidade é a primeira a sofrer com as consequéncias, algumas organizacdes
tomam essa iniciativa de tornar seus habitos mais sustentaveis somente para
responder aos 6rgaos governamentais e ndo por ter uma postura responsavel, uma
econdmica consciente e uma preocupacao social e ambiente verdadeira.

A prépria consciéncia de que 0s recursos naturais ndo podem ser
explorados indefinida e indiscriminadamente pelas unidades produtivas, faz surgir
legislacbes cada vez mais rigorosas de controle de poluicdo, de melhoria na
qualidade dos produtos, de utilizacdo adequada e responsavel dos insumos
extraidos da natureza. A sociedade hoje tem preocupacdes ecoldgicas, de
seguranca, de protecdo e defesa do consumidor, de defesa dos grupos minoritarios,
de qualidade dos produtos, que ndo existiam de forma tdo explicita nas ultimas
décadas. Isso tem pressionado ainda mais as organizacdes a incorporarem esses
valores em seus procedimentos administrativos e operacionais, afiram Karkotli e
Aragéao (2004).

Kinlaw (1998, p. 21) defende que ” [...] a empresa ndo é uma questao
separada do meio ambiente. E questdo central do meio ambiente. A forma como
fazemos negocios refletem aquilo em que acreditamos e valorizamos”. O
desenvolvimento sustentavel das empresas pode exercer efeitos imensamente
significativos, diante da sua imagem repassada ao mercado pela imprensa e

clientes. Todavia, a imagem da empresa pode ser afetada gravemente diante de
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situacOes de problemas decorrentes com o meio ambiente. E logo, a reputacao da
empresa € importante para o gerenciamento, porque pode ser um instrumento de

geracado de altos retornos, reacdes de mercados favoraveis e aceitacao publica.

2.3.2 As organizacGes socialmente responsdveis: caracteristicas, estruturas e

acoes

As empresas na concepcédo de Bacima (2008) sdo o motor da sociedade.
Como consequéncia de sua atuacdo, geram empregos, indicam tendéncias,
desenvolvem e qualificam novos produtos, promovem desenvolvimento, possuindo a
capacidade de gerar lucros para remunerar seus empregados, fornecedores,
clientes, o capital social de seus acionistas e com a capacidade de gerar beneficios
para a sociedade em que esta inserida. Quando a sustentabilidade é incorporada ao
negécio, as empresas encontram um ponto de partida para construirem sua
perenidade e seu sucesso no mercado produtivo.

Donaire (1992) chama a atencdo para o fato de que esse impulso e
preocupacdo com o meio ambiente ndo fica limitado apenas as exigéncias restritas
de protecdo ambiental, de uma maneira geral vém a cobrir questdes de seguranca
industrial, protecdo ambiental, gestdo de desperdicios, conservacdo de recursos
naturais, relacbes com a sociedade, protecdo da saude. Para que a empresa
melhore suas habilidades referentes a sustentabilidade € necessario que a gestédo
reconsidere seus valores tradicionais, desenvolva novos conceitos para pensar
sobre as relacdes empresa-ambiente e organizar novos cargos administrativos para
0 ambiente que tenham tal importancia quanto os setores mais tradicionais como o
de Teoria Organizacional, Marketing, Logistica, Financas, Producdo e Recursos
Humanos.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002) afirma
gue a responsabilidade social empresarial € entendida como relacionamento da
organizacdo com todos os grupos de interesse que influenciam ou sofrem impacto
pela sua atuacdo, assim como o0 respeito ao meio ambiente e o investimento em
preocupacao e acgdes sociais. Significa a expansao e evolugcdo da empresa para
além somente do seu ambiente interno. A necessidade dessa protecdo e
preocupacdo das empresas com o ambiente em que atuam expandiu-se para o

mundo todo, criando novos movimentos sociais e uma maior exigéncia no
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lancamento de novos produtos e servigos e também na revisdo de seus ja existentes
processos de producéo.

Afirmam ainda, que uma organizacdo que tenha interesse em tornar-se
sustentavel investe em tecnologias que ndo poluam, recicla seus lixos e materiais
utilizados, implanta auditorias verdes, mantém um bom e ético relacionamento com
orgaos de fiscalizacdo ambiental, procura executar internamente com integrantes da
empresa um processo de educacdo ou reeducacdo ambiental, diminui a maximo o
impacto no ambiente de residuos produzidos. Essa sustentabilidade empresarial
comeca a demonstrar resultado quando as organizacdes percebem que a sociedade
em que ela esta inserida estd se desenvolvendo com a preservacdo do meio
ambiente, quando vocé vé resultado satisfatorio e elogios sobre os investimentos
feitos em seu ambiente de trabalho que diminuem a poluicdo para com o0 meio
ambiente.

Kinlaw (1998) comenta que as organizacfes estdo aceitando melhor o
fato de que a responsabilidade socioambiental € uma condicdo do prosseguimento
de suas operacdes e de sua competitividade. Elas ndo estdo praticando a gestao
ambiental apenas por for¢a de regulamentos e leis, elas estédo indo além daquilo que
€ exigido por lei. Estdo desenvolvendo novos processos de producdo, livre de
emissfes quimicas que poluem o ar e destroem 0 meio ambiente. Estdo mudando
as embalagens de seus produtos para reduzir o desperdicio e o custo do material
descartado com que arcam seus clientes. Estdo recuperando e reutilizando seus
proprios residuos e produtos secundarios, por meio de uma variedade de programas
de reciclagem de papel, produtos quimicos, plastico, agua e outros.

De acordo com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(2002) a organizagao tem relagdo com varios grupos de seu interesse como publico
interno, fornecedores, clientes, comunidade, governo, sociedade e seus
concorrentes, sua responsabilidade é para com todos esses grupos e seus objetivos
precisam ser estabelecidos de uma forma que va atender e satisfazé-los.

Kinlaw (1998) aponta que a obtencdo de qualidade em produtos e
servicos implica em tudo aquilo que a empresa faz. E relevante que as organizacées
mais e mais estejam dispostas a perceber que ndo podem atingir total qualidade se
lancarem poluentes toxicos e/ou elementos quimicos e acidos no sistema em que

estdo inseridas, da mesma forma e proporcdo que ndo podem atingir a qualidade
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total se ndo tratarem adequadamente sua sociedade e o ambiente que estao
inseridas, e ndo responderem as necessidades especificas do seu publico alvo.

E importante a consciéncia de que as acdes realizadas pela empresa
contribuem e muito para o desenvolvimento sustentavel mundial. Essas acfes
definirdo se ha ou ndo garantias de responsabilidade para com a sociedade em que
estdo inseridas e com 0 meio ambiente em que operam atualmente e poderao atuar
no futuro (DONAIRE, 1999).

Karkotli e Aragdo (2004) ressaltam que as empresas modernas
encontram-se inseridas na comunidade e que atuam, antes bastavam-lhe ter como
objetivos 0 aumento da produtividade e a maximizagdo dos lucros. Atualmente, sua
realidade engloba, além dos proprietarios, dirigentes e trabalhadores, acfes que
correspondem as responsabilidades de que estd investida, dentre as quais a
qualidade intrinseca de seus produtos e as consequéncias de sua utilizacdo, o
padrao dos servicos prestados, protecado e principalmente a preservacdo do meio
ambiente bem como os efeitos diretos de sua atividade sobre o bem estar da

comunidade.

2.3.3 As dimensdes do desenvolvimento social sustentavel

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social (2002) ressalta
que as adocdes de algumas atitudes sustentaveis e algumas mudancas em seu
comportamento podem trazer indmeros beneficios ndo somente para a sociedade e
0 meio ambiente, mas também para ela mesma. E importante que a empresa saiba
alinhar todos os seus objetivos e metas tradicionais, como seu crescimento e lucro a
responsabilidade social. O uso dessa sustentabilidade empresarial como forma de
obter beneficios para a prépria empresa € ao mesmo tempo uma oportunidade de
promover o bem estar da sociedade agregando valores para a empresa, nao
podendo ser colocado em segundo plano, correndo risco de obter problemas
financeiros e até mesmo comprometer sua existéncia e a atuacdo positiva para com
a sociedade.

Paiva (2003) comenta que a empresa passa uma imagem diferente e cria
uma concepcéo melhor perante a opinido publica, quando valoriza sua relacdo com

0 meio ambiente, com a sociedade. Afirma que a imagem da empresa tem
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conotacgédo diferenciada na sociedade assim como gera manutencao de seus atuais
clientes e a atracéo, o respeito e a admiragcado de novos clientes.

E do ambiente que as empresas obtém os seus recursos e informacées
necessarias para seu funcionamento, e € nele que colocam o resultado de suas
operacoes. Na medida em que vao ocorrendo mudancas no meio ambiente, as
acOes das organizacdes séo influenciadas por estas mudancas. Sendo assim, 0
ambiente precisa estar em sintonia com um numero maior de variaveis, dentre as
quais estdo as demandas empresariais ndo apenas de acionistas, dirigentes e
trabalhadores, mas de uma variedade de grupos e individuos com 0s quais a
organizacdo mantém algum tipo de relagdo (KARKOTLI; ARAGAO (2004).

A responsabilidade social das empresas ndo se restringe a organizacgao,
mas também envolve toda a sua éarea de influéncia e cadeia produtiva,
caracterizando-se como um modo de a empresa ser competitiva, conquistas e
ampliar seu mercado, mesmo porque nao pode ser destacada como uma acéo
caridosa ou como uma filantropia isolada, motivada por um sentimento de culpa
oriundo da utilizacdo de recursos da sociedade, mas sim, alinhada aos objetivos da
empresa, que devem contemplar a responsabilidade social, afirma o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social (2002).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002) afirma
ainda, que a correta pratica da responsabilidade social pode melhorar o
desempenho e a sustentabilidade a médio e longo prazo da empresa,
proporcionando valor agregado a imagem corporativa da empresa, motivacdo do
publico interno, posicao influente nas decisdes de compras, vantagem competitiva,
facilidade no acesso ao capital e financiamento, influéncia positiva na cadeia
produtiva, reconhecimento dos dirigentes como lideres empresariais e melhoria no
clima organizacional, dentre outros.

O Brasil e 0 mundo vém dando um enorme passo na direcdo do
desenvolvimento sustentavel nas empresas. O Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) possui a ferramenta do indice de Sustentabilidade Empresarial,
criada em 2005 tendo como missao induzir as empresas a adotarem as melhores
praticas de sustentabilidade empresarial e apoiar os investidores na tomada de
decisdo de investimentos socialmente responsaveis. Segundo dados do IBGE e do

ISE (2012), em publicagéo de indicadores de desenvolvimento sustentavel, dos 62
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itens que comp®e o estudo, ocorrem avancos favoraveis em quase metade dos itens
que abrangem quatro areas: ambiental, social, econdmica e inconstitucional.

Quando a empresa se preocupa com as questfes ambientais e do bem
estar social, aumentam suas chances de sobrevivéncia futura, pois a sociedade
desenvolve uma imagem positiva em relacdo a esse tipo de organizagcdo, uma
imagem de que a empresa que é amiga da sociedade e que além de abastecé-la
com seus produtos ou servicos, ainda cuida da mesma (KARKOTLI; ARAGAO,
2004).

A humanidade, a cada dia que passa, torna-se um pouco mais consciente
de que a sobrevivéncia da espécie no planeta depende do uso racional dos recursos
naturais, renovaveis ou ndo, da conservacao e preservacao da biodiversidade, da
reciclagem das matérias-primas, da reducao intensa do impacto humano sobre os
recursos naturais. De acordo com o IBGE (2012) as empresas de reciclagem e o
trabalho de catadores contribuiram praticamente para universalizar a reciclagem do
aluminio no pais, nivel considerado alto quando comparado até com paises
desenvolvidos. Para o restante dos materiais, com exce¢do das embalagens longa
vida, os indices de reciclagem viriam de 35% a 50%. Caso das garrafas de
Politereftalato de etileno (PET; € um polimero termoplastico) que meados da década
de 90 a 2009, ampliaram sua participacdo no setor, praticamente 50% das
embalagens séo recicladas.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2002) aponta
que empresarios e estudiosos da ciéncia da Administracdo alertam que quem nao se

adequar a trabalhar pela e com a sociedade néo sobrevivera futuramente.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Magalhdes (2005) a metodologia faz parte da ciéncia do
conhecimento, pois permite uma analise critica dos processos de pesquisa, seus
procedimentos, valores, formacao de ideias, como se escolhe um problema, como
se 0 ataca e como se o explica, nada mais € que o estudo do caminho para a
pesquisa. Sao etapas do estudo, vias para descobrir novos caminhos, ampliar o
conhecimento, demonstracdo dos pontos principais de como o problema foi
abordado além de tracar a jornada para os resultados da pesquisa.

Procedimentos metodoldgicos sdo entdo, o conjunto de procedimentos,
protocolos, padrbes, regras, normas, caminhos, operacdes mentais e técnicas que
permitem 0 acesso ao conhecimento cientifico e seus posteriores
compartilhamentos. Assim, os procedimentos metodolégicos sdo a via de acesso a
resultados cientificamente validos. O principal objetivo da metodologia, tomada como
ciéncia, € explicar quais os caminhos utilizados e utilizaveis para fazer ciéncia,
afirmam Goncalves e Meirelles (2004).

E neste capitulo que se define as etapas para a realizacdo da pesquisa
de acordo com os objetivos tracados no inicio da monografia, comenta Roesch
(1999).

A seguir, serdo apresentados o delineamento da pesquisa, definicdo da

populacdo-alvo, técnica de coleta de dados e técnica de andlise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Vianna (2001) é neste capitulo que se define o tipo da
pesquisa quanto a seus fins e meios de investigagdo com intuito de chegar aos
objetivos do estudo.

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa quanto
aos fins de investigacdo, um método n&o estatistico que identifica e analisa dados
de um determinado grupo de individuos diante de um problema especifico. A
pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados sao apropriados

para captar a perspectiva dos entrevistados por dados ndo mensuraveis, que Sao
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sentimentos, sensacles, percepcdes pensamentos, intencdes, entendimentos e
significados. Proporciona uma compreensédo do contexto do problema, é um método
indutivo para entender por que o individuo age como age, pensa como pensa ou
mesmo sente como sente, as respostas sdo geradas pela abordagem qualitativa
(ROESCH, 1999).

E quanto aos meios de investigacdo trata-se de uma pesquisa
bibliografica e de campo. A pesquisa bibliografica abrange leituras, analises e
interpretaces de livros, periddicos, documentos, imagens dentre outros e se faz
presente em praticamente todas as etapas da pesquisa sem trazer a tona algo que
ainda néo tenha sido visto, mas mantendo a autenticidade de certos pensamentos e
possibilitando o surgimento de novos (SANTOS, 2002).

Fez-se necessario a utilizacdo de pesquisa bibliografica para ampliar o
conhecimento sobre o tema abordado e interligar com os objetivos da pesquisa,
assim foi possivel tornar mais intensa as idéias a respeito déo tema e ter
embasamento para construcdo da pesquisa.

A pesquisa de campo, segundo Vergara (2010) é realizada de forma
empirica, baseia-se em experiéncias vividas, por meio de entrevistas, questionarios,
observacédo e outros instrumentos que resultem de dados primarios e do local que o
estudo tem como objetivo.

Utilizou-se a pesquisa de campo pela necessidade de uma compreensao
mais adequada sobre pensamento dos individuos em relacdo as acfes da empresa
para/com a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel em trés perspectivas
diferentes, sdo elas: ambiental, social e econdmica. O contato com o0s entrevistados
tem o objetivo de obter respostas mais aprimoradas que colaborassem para a
andlise de dados.

A presente pesquisa é classificada como pesquisa académica, que na
concepgao de Marconi e Lakatos (2008) parte do ponto de que nela encontra-se um
problema que se define, examina, avalia, analisa criticamente, e por fim tenta-se dar
uma solucdo. E procurar respostas para certas questdes propostas utilizando
métodos cientificos.

Os autores sustentam ainda que a pesquisa é um procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite ao pesquisador descobrir novos fatos
ou dados, relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento. E, portanto, um

procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
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tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.

Quanto a técnica empregada, foi utilizada a documentacdo direta e
indireta. De acordo com Cooper e Schindler (2003) a documentacdo indireta
consiste no levantamento de dados possiveis sobre um determinado assunto,
independente das técnicas utilizadas na pesquisa. E a parte da pesquisa que tem o
objetivo de recolher informacgcBes preliminares sobre o aspecto pelo qual o
pesquisador tem interesse e pode ser feito através de pesquisa documental ou
bibliografica. J& a documentacéo direta, consiste em levantar dados do local em que
os fendmenos ocorrem e pode ser desenvolvida através de pesquisa bibliografica
sobre o tema, determinacdo de técnicas de pesquisa, técnicas de registro e ida ao
campo da pesquisa.

Referente a abordagem dos objetivos da pesquisa, € dada como
descritiva. Na concepc¢ao de Gil (1999) a pesquisa descritiva possui como principal
objetivo descrever caracteristicas de uma determinada populacdo ou de um dado
fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre os dois.

Andrade (2002) afirma que a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador nao interfere neles, assim os fenébmenos sdo estudados mas nao sao

manipulados pelo pesquisador.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO

A definicdo da populacdo-alvo determina um conjunto de pessoas,
organizagbes, acontecimentos, objetos ou informagbes que apresentam
caracteristicas basicas e proprias como sexo, faixa etaria, localizacéo entre outras. E
a colecédo de determinados elementos que possuem informagfes procuradas pelo
pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Vianna (2001) afirma que a pesquisa pode incorporar toda uma
organizacdo, assim como pode também incluir apenas parte dela. Caso a pesquisa
envolva uma populacdo da qual se pretende selecionar algum conteddo, é
necessario que se defina um plano de amostragem.

A pesquisa se utiliza de uma visdo de mundo baseada no

interpretativismo, que segundo Morgan (1980) é um paradigma que busca
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compreender o mundo da mesma forma como ele é apresentado, com intuito de
gerar definicdes que lidem com as relagdes sociais como ela realmente €, a partir da
subjetividade dos fendmenos estudados. Esse paradigma busca a discussédo de um
mundo social que é criado, vivenciado, construido e fundamentado pelos proprios
individuos. O interpretativismo além de proporcionar uma visdo subjetiva, funda-se
nas estruturas sociais e nas constru¢oes para definir o conhecimento.

Desta forma, pode-se compreender que, sob a visdo de um pesquisador
interpretativista, o fenbmeno a ser estudado é resultado da colecdo de significados
que o pesquisador impde ao fendbmeno, moldado pela maneira como ambas as
partes se interagem, ambos influenciados pelas estruturas macro, além disso, deve-
se considerar que a interpretacdo ainda deve variar de acordo com o lugar onde o
pesquisador e o fendbmeno estdo inseridos e em qual periodo de tempo esta sendo
analisado.

Em funcdo da abordagem qualitativa do problema, a escolha dos
entrevistados se deu por acessibilidade, considerando a possibilidade de se
construir o conhecimento a partir de uma visdo de mundo interpretativista.

Amostra, de acordo com Marconi e Lakatos (2008) € uma parcela
selecionada do universo ou populacdo (conjunto de seres que apresentam
caracteristicas em comum) que sera subordinada a verificacdo. E um subconjunto
por onde se estabelecem as caracteristicas desse universo ou populacao.

Os autores fomentam que a amostragem pode ser dividida em
amostragem probabilistica e ndo probabilistica. A primeira, por seguir as leis
estatisticas, proporciona a expressao da probabilidade matematica, ou seja, de se
encontrar na amostra as caracteristicas da populacdo, permite compensar erros
amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade e significancia da
amostra. Ja a segunda, ndo fazendo uso de formas aleatorias, torna-se impossivel a
aplicacdo de formulas estatisticas, erro amostral ndo pode ser estimado, depende de
critério e julgamento estabelecido pelo pesquisador para a producdo de uma
amostra fiel.

A pesquisa apresenta carater de amostra ndo probabilistica, e segue o
tipo de amostragem por acessibilidade. De acordo com Costa Neto (2002) esse tipo
de amostragem é menos rigoroso, 0 pesquisador seleciona os elementos porque

séo acessiveis ao mesmo tempo, e deduz que sejam significativos.
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Malhotra (2006) afirma que esse tipo de amostra funda-se a
conveniéncias do pesquisador, ele seleciona ao que tem acesso, ou seja, O
pesquisador se depara com o0s elementos da pesquisa na hora e no local exato,
sendo uma amostragem rapida, acessivel, porém limitada. O autor ponta que é
necessario cautela para interpretar os resultados da pesquisa com estas
caracteristicas.

Faz-se uso da amostragem nao probabilistica por ser mais rapida diante
do limitado tempo para a pesquisa, pela simplicidade, por ser menos onerosa e pela
impossibilidade de obterem amostras probabilisticas como seria desejavel. A
amostragem por acessibilidade foi selecionada por sua conveniéncia, também pela
velocidade, diante do tempo estabelecido para pesquisa, e por apresentar baixo
custo. A pesquisa foi aplicada a trés pessoas: o dono da empresa, um funcionario e
um cliente, que foi selecionado pelo tempo em que conhece a empresa e se

relaciona com ela.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Toda pesquisa implica em levantamento de dados de diversas fontes,
qguaisquer que sejam 0s meétodos ou técnicas empregadas. Esse material é Util ndo
s6 por trazer conhecimentos, como também para evitar esforcos desnecessarios. E
a fase da pesquisa realizada com a intencdo de recolher algumas informacoes
prévias sobre o campo de interesse (MARCONI; LAKATOS, 2008).

Com base na metodologia de pesquisa utilizada até entdo, analisa-se que
o estudo utilizou-se do plano de coleta de dados primarios, pois a coleta foi feita em
primeira mao pelo pesquisador com a empresa e relacionados, e de pesquisa
bibliogréfica que teve a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com
tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre a construgdo de praticas de
sustentabilidade.

Roesch (1999) afirma que na coleta de dados primarios a populacéo €
examinada por meio de instrumentos como entrevistas, questionarios e observacao,
tende a ser mais precisa e sdo coletados com o intuito de atender as necessidades
especificas da pesquisa para depois serem avaliados, analisados e formarem um

caminho para a conclusao da pesquisa.
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As técnicas de coleta de dados para uma pesquisa podem se distinguir
em dois conceitos, quantitativa, usando a investigacdo se da por analise numérica,
ou qualitativa, quando os elementos sdo descritivos através da observacao,
entrevistas, fotografias entre outros (VIANNA, 2001).

Para a técnica de coleta de dados utilizada nesse estudo, a qualitativa,
Godoi, Bandeira-Mello e Silva (2006) afirmam que a entrevista € uma técnica muito
utilizada como forma de investigacdo em que ha necessidade de presenca de pelo
menos duas pessoas, 0 entrevistador e 0 entrevistado, onde a expectativa da
participacdo € explicita: obter informacdes a respeito de um determinado assunto
mediante uma pessoa.

Os autores comentam ainda que ha trés modalidades principais de uma
entrevista qualitativa: a entrevista convencional livre em torno do tema, onde as
perguntas surgem em um curso natural, sem previsdo de perguntas; a entrevista
baseada em roteiro, onde € preparado um roteiro para as perguntas e a entrevista
padronizada aberta em que ha uma lista de perguntas porém a resposta € aberta.

Marconi e Lakatos (2008) afirmam que a entrevista € um procedimento
utilizado na investigacdo social para a coleta de dados ou para ajudar em um
diagnoéstico ou tratamento de um problema social. Para os autores, existem trés
tipos de entrevistas que variam de acordo coma a necessidade do entrevistador, sdo
elas: padronizada, onde o entrevistador segue um roteiro pré estabelecido;
despadronizada, em que o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada
situacdo em qualquer direcdo e painel onde as perguntas séo repetidas de tempo
em tempo para as mesmas pessoas

Desta forma, a entrevista aplicada teve carater semiestruturado, seguindo
um roteiro, feita diretamente aos entrevistados contemplando os seguintes aspectos
referentes a uma empresa de reciclagem: sua contribuicdo sustentavel nas
perspectivas ambiental, social e econdmica.

O roteiro da entrevista, presente no apéndice B, foi elaborado tendo como
base os objetivos da pesquisa. Para primeira etapa da entrevista buscou-se analisar
qual a percepcéo dos entrevistados em relacdo a perspectiva ambiental da empresa
diante de suas atividades e a consequéncias das mesmas a nivel local e a nivel
global. A segunda e a terceira parte da entrevista seguiram no mesmo caminho que

a primeira, mudando apenas o0s aspectos pesquisados de ambiental para social,
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qual o impacto da empresa positivamente a nivel local e global, e economicamente

qual a influéncias dessa organizacao na visdo dos entrevistados.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Entre os elementos que compdem um procedimento de uma pesquisa
esta a técnica de analise de dados, considerada uma técnica que visa identificar o
gue esta sendo dito a respeito de determinado tema que visa obter por um ou mais
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou qualitativos) que permitam interferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo destas mensagens, afirma
Vergara (2010).

Na pesquisa de carater qualitativo, o pesquisador, ao encerrar sua coleta
de dados, se depara com uma grande quantidade de notas de pesquisa ou
depoimentos, que se materializam em forma de textos, 0os quais tera que organizar
para depois interpretar (ROESCH, 1999).

Nesse sentido, o presente estudo possui uma abordagem qualitativa, sem
a utilizacdo de um tratamento especificamente estatistico, portanto, técnica de
analise de dados se da por analise de conteudo, através de entrevistas.

Roesch (1999) sustenta ainda, a ideia de que as entrevistas permitem ao
pesquisador captar o nivel de emocéao dos entrevistados, a maneira como organizam
0 mundo, seus pensamentos sobre o que estd acontecendo, suas experiéncias e
percepcdes basicas.

A andlise dos dados, por andlise de conteudo através de entrevistas
permitiu, diante da grande quantidade de informacgdes, interpretar, compreender e
capturar as perspectivas e opinides dos entrevistados.

3.4 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo realizado apresentou limitagcdes importantes no que se refere ao
tempo determinado para aprofundar as pesquisas, tendo em vista eu o nicio das
atividades de graduacdo aconteceu no més de fevereiro e 0 prazo determinado para
primeira entrega e correcdo da monografia, aconteceu em Maio, estima-se que se

teve aproximadamente trés meses para a conclusdo da pesquisa, tempo
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relativamente curto para tornar a pesquisa um tanto quanto mais completa e
aprofundada como desejado.

Devido ao curto tempo para aplicacdo da pesquisa, houve também uma
limitacdo na amostra, optando pela amostra ndo probabilistica pela sua rapida
aplicacédo e simplicidade, visto que seria impossivel realizar uma pesquisa grandiosa
com amostras probabilisticas que atendessem ao objetivo em um curto periodo de

tempo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da coleta de
dados que se deu através de entrevistas junto aos individuos que possuem contato
direto ou indireto com a empresa.

As entrevistas foram feitas pessoalmente quando houve disponibilidade
dos entrevistados respondentes. A entrevista foi feita com trés individuos no objetivo
de captar respostas e percepcdes diferentes de cada um, sendo um deles o dono da

empresa, um funcionario e um cliente da organizagéo.

4.1 A EMPRESA COMO OBJETO DE ESTUDO: CARACTERIZACAO E DESAFIOS
EM SEU SEGMENTO DE ATIVIDADE

A empresa atua na reciclagem de materiais plasticos ha mais de 10 anos
na regido de Criciima, SC. A reciclagem, portanto, é caracterizada como um
conjunto de técnicas que possuem por finalidade aproveitar detritos e reutiliza-los no
ciclo de producdo de que sairam. Sendo o resultado de uma série de atividades,
pelas quais materiais que se tornaram lixo, sdo desviados, coletados, separados e
processados para serem usados como matéria-prima na producdo de novos
produtos.

A organizagao conta atualmente com cerca de 32 colaboradores na parte
industrial, tratamento dos materiais a serem reciclados e producdo da matéria prima,
e 3 motoristas de caminhdes.

Ao olhar do dono da organizagdo o primeiro grande desafio de toda
pequena empresa € se tornar um empreendimento formal, com todos os

documentos e licencas necessarias para sua operacdo. Em seguida, relata que a
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capacidade de atender todos seus clientes e colocar-se no mercado de uma maneira
competitiva, sempre a frente de seus concorrentes, visto que no ramo da reciclagem
a concorréncia, principalmente por preco, € muito alta, também € um desafio muito
grande.

O mesmo relata que outra grande dificuldade em seu segmento empresa
é saber lidar com tanta nova tecnologia, € necessario se adaptar a estas para
manter-se sempre a frente no mercado, estar por dentro de novos modelos de
maquinas, utilizacdo de plasticos para diferentes produtos, criacdo dentre outros.

E importante que a economia humana seja capaz de suprir as
necessidades presentes sem que coloque em risco a capacidade de sobrevivéncia
de futuras geracdes, para que estas venham a atender suas proprias necessidades.
O dono da empresa fomenta que talvez esse seja o maior desafio da organizacao,
repassar a sociedade a importancia de reciclar, reutilizar e reduzir os materiais
fazendo com que essa acdo tome conta do dia a dia das pessoas como uma atitude
rotineira e que nunca deixe de fazer parte do cotidiano da sociedade.

Ja seu funcionario, parte da ideia de que o maior desafio da empresa esta
em se adaptar as mudancas que vem ocorrendo em toda a sociedade
constantemente, e adaptar estas mudancas a organizacdo, sua producdo e seus
funcionéarios, mantendo sua econdémica estavel a ponto de sobreviver a tudo que
vem acontecendo recentemente.

Um cliente da organizacao analisa que um de seus maiores desafios hoje
€ conciliar os quatro pilares ditos essenciais para a sobrevivéncia de uma empresa:
corresponder a necessidade da sociedade, fazendo sua parte com 0 meio ambiente,
estando de acordo com a economia em relacao a seus precos, sua contribuicdo com
0 governo e conseguir lucrar para manter seu negécio aberto no mercado.

Se tratando de uma empresa de reciclagem, o mesmo refor¢ca que ha
ainda uma preocupacdo da empresa para com 0S agentes que se envolvem com
ela, pessoas que frequentemente coletam residuos e fornecem a empresa, retirando
do meio ambiente e dando destino final, ou seja, exige uma responsabilidade da
empresa perante as pessoas que também se manifestam para colaborarem com o
objetivo final da organizacdo, sendo que esta serve de exemplo para a pratica de
boas atitudes diante do caos que viemos enfrentando com o meio ambiente e sua

poluicao.
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O cliente ainda destaca que também €& um desafio estar sempre
investindo no aperfeicoamento e nas acdes de seus colaboradores, visando a busca
pela sustentabilidade ndo somente dentro da empresa, mas também que estes
funcionarios pratiguem a acdo fora da organizacdo como um ato de
responsabilidade e cuidados para com o meio ambiente e toda a sociedade.

Os desafios que estdao por vir podem ser mais graves que muitas
mudancas que ocorreram no século passado, e para que as empresas estejam
preparadas é necessario que estas aprimorem o conceito de educacéao, a finalidade
dela, os valores, e ter maior e melhor conhecimento de sua qualidade e
produtividade, no proposito de melhor gerencia-la e conseguir enfrentar os desafios
de seu segmento (DRUCKER, 2001).

4.2 OS MECANISMOS DE REGULACAO QUE INCENTIVAM AS ACOES
SUSTENTAVEIS

A visdo dos trés individuos neste quesito foi muito parecida, ambos
relataram que h& diversos mecanismos de regulagcdo que hoje incentivam a pratica
da sustentabilidade como os subsidios, incentivos fiscais, a tributacdo verde, fundos
de investimento e programas do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES). Séo
medidas tomadas a fim de que as empresas tornem suas atividades mais
sustentaveis, porém sao incentivos mais voltados aos gases poluentes, energias
alternativas, incentivo a energias renovaveis e algumas modalidades agricolas.
Incentivos para a pratica da reciclagem, ainda sdo escassos.

Porém o dono da empresa destaca que as prefeituras veem adotando
algumas préticas que incentivam a reciclagem, como os cestos de lixos espalhados
pelas cidades, denominando o que cada um recebe de residuo (plastico, papel e
vidro) e as coletas semanais, que incentiva os moradores a separar seus lixos
dentro de casa, colaborando para o destino final de cada um, conforme sua
necessidade. Assim como alguns supermercados que vem cobrando pelas bolsas
plasticas a fim de que as pessoas adotem a sacolas sustentaveis, feitas de tecido
que podem ser utilizadas por muito mais tempo, diferente das plasticas que séo
jogadas fora assim que ndo mais utilizadas. O mesmo afirma que ndo sao medidas
de incentivos diretamente monetarios, mas que tentam converter as acoes do ser

humano para uma preocupagdo maior com o0 meio ambiente, reeducando
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determinadas praticas antigas, o que faz com que a sociedade colabore e caminhe
para um mundo mais sustentavel.

Seu funcionario ainda relata que existem medidas de -certificacdes
socioambientais, como a ISO 9001 de gestdo ambiental, SA800 de responsabilidade
social, OHSAS de seguranca e saude operacional dentre outras que podem fazer
com que a empresa fique a frente de tantas outras pelo fato de ser mais bem vista
pela sociedade, fazendo com que a concorréncia também va a procura de medidas
de auto regulacdo para tornarem-se sustentaveis e alcancar determinado patamar
diante da sociedade. Ou seja, segundo ele, seria uma forma de, diante das

certificacbes, a empresa incentivar outras a também se tornarem sustentaveis.

4.3 PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE APLICADAS A ORGANIZACAO: UM
RELATO A PARTIR DA VISAO DE MUNDO DOS ENTREVISTADOS

4.3.1 Nivel ambiental

A empresa vem observando que, por mais que 0 contexto de
sustentabilidade esteja se tornando cada vez mais popular, é notavel também os
crescentes problemas ambientais derivados do mal direcionamento de residuos das
industrias, empresas e até mesmo do individuo como ser humano. Poluicdo nos
ares, rios transbordando de lixos, perda de animais nos mares devido 0s lixos
descartados no mesmo dentre tantos outros problemas derivados da falta de
instrucdo para determinados residuos, ou mesmo da falta de um pouco mais de
educacao e consciéncia das pessoas para com o0 meio ambiente, afirma empresario.
A empresa tem o intuito de reduzir ao maximo, conforme sua capacidade, estes
residuos plasticos descartados no meio ambiente, transformando-os em materiais
reciclados e prontos para a producdo de outros produtos finais, informa o
proprietario da organizacéo.

Ainda na percepcédo do proprietario, diante do modo como 0s niveis
operacionais sao orientados quanto a eficiéncia na utilizacdo de recursos que estao
diretamente relacionados com a sustentabilidade se encaixam com a de seu
funcionario, ambos declaram que seus funcionérios recebem orientagdes assim que

entram para empresa de como atuar em sua funcdo, cuidados com o bom
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aproveitamento dos materiais, manejo das maquinas para diminuir, sempre que
possivel, o consumo de energia, produtos e processos que podem ser reutilizados,
como descartar os que nao podem mais ser utilizados, dentre outros.

O funcionario apresentou praticamente a mesma percepcdo que O
proprietario da empresa na visdo a nivel ambiental do negdcio.

Ja sob a visdo de seu cliente, a empresa esta inserida em um ramo que
requer toda e qualquer analise de acdes relativas ao meio ambiente. Se tratando de
uma empresa de reciclagem, a mesma retira do ambiente, residuos que de certa
forma possam afetd-lo e que tragam maleficios a sociedade, transformando-os em
matérias prima para producdo de produtos que possam atender a necessidade da
sociedade, ou seja, revertendo toda a situacdo. Todo lixo plastico que poderia ser
entregue ao meio ambiente demorando anos para se deteriorar e poluindo-o, é
coletado pela empresa, na medida do possivel, fazendo com que diminuam as
quantidades de materiais de possivel reciclagem jogados ao ambiente, segundo
cliente a empresa é uma eco-friendly.

O cliente comenta ainda que toda a equipe é orientada e treinada para a
eficiéncia da utilizacdo de seus recursos ndo somente dentro da empresa, mas
também fora, através de orientacdes da geréncia referente ao gasto de agua,
econbmica de energia e mantendo seus funcionarios informados sobre as questdes
de sustentabilidade, dando suporte sempre que necessario.

O cliente comenta referente ao impacto ambiental, que a empresa possui
impacto de carater apenas positivo, pois a organizacdo retira os residuos que
poderiam ser jogados ao meio e que possam poluir o meio ambiente transformando-
0S em matéria prima para novos produtos de acordo com a sua capacidade. Desta
forma, a empresa apenas colabora para que menos residuos sejam deixados ao
meio, tornando possivel a colaboracdo para desastres ambientais, aquecimento
global dentre outras alteracdes.

As organizacbes estdo reavaliando seus métodos de embalagem, a
reciclabilidade dos produtos, acdes de seguranca ambiental, ampliando o
desenvolvimento e a responsabilidade pelos produtos ou servigos que produz ou

presta, politicas e em atender os direitos humanos (ROBBINS, 2003).
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4.3.2 Nivel econbmico

Para manter seus precos acessiveis a seu publico, na visdo do
proprietario da empresa e do funcionario, primeiramente € controlando custos fixos,
e depois € necessario que a empresa saiba negociar o custo com seus fornecedores
ao longo tempo, mantendo assim uma boa margem de lucro que influenciara
diretamente no prego do produto a ser vendido, sempre que for possivel acordar
uma boa negociacdo com seus fornecedores, a organizacao podera refletir (abater)
iSso em seu preco de venda, tornando-o muitas vezes mais acessivel e assim,
conquista a fidelidade de seus clientes. Lembram que, como em toda empresa, 0
preco do produto final ndo depende exclusivamente da deciséo dos gestores e sim
de muitos fatores externos que podem influenciar, alguns destes vém em momentos,
fases que a empresa ndo pode deixar de reconhecer e infelizmente ajustar o preco
da sua mercadoria a realidade que esté sendo vivida.

O representante da empresa afirma que a competitividade dos produtos
no exterior € cada vez maior, consequentemente o consumo de produtos é também
de grande significancia, mas hoje em dia as pessoas ja estdo mais cientes sobre o
que vem ocorrendo no mundo todo, e sabem que é necessaria a implementacao de
praticas de sustentabilidade. Portanto, diferente do Brasil, o comércio internacional
ja oferece muitos bens e servicos com precos mais acessiveis e algumas
metodologias de producdo mais eficientes que diminuem os custos, geram riquezas
e bem estar para a sociedade, o que os coloca a frente dos negdcios brasileiros
mostrando-nos que ainda € preciso caminhar muito no quesito sustentabilidade.

A visao do dono da empresa em relacdo a sua posicao perante seu
equilibrio fiscal € a mesma que de seu funcionario e seu cliente, ambos afirmaram
gue € importante que organizacao seja idonea, que quite corretamente todas as
suas obrigacdes com o governo, sempre buscando uma maior producéo que refletira
em bons lucros e consequentemente na quitacao de suas obrigacdes fiscais.

As percepcoes do proprietario da empresa e de um de seus funcionarios
para manter um equilibrio entre os niveis de producéo e as atividades dos
colaboradores coincidem mais uma vez, ambos afirmam que € necessario que a
empresa, mantenha o uma boa relacéo patréo funcionarios, e tentando estabelecer
também uma boa relacdo entre funcionarios e funcionarios, estabelecendo um

salario compativel a funcéo, em nivel de mercado e criar um clima harmonioso
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dentro da organizacéo a fim de que seus colaboradores mantenham suas atividades,
mantenham o nivel de producéo e junto a isso se sintam confortaveis dentro da
empresa e de sua demanda de trabalho.

Seu funcionério acredita que o comércio internacional pode influenciar e
muito no ramo do negdcio. Traz-nos a tona, a lembranca de um fato comovente que
foi 0 encontro de toneladas de lixo hospitalar espanhol ha poucos anos atras. O
mesmo afirma que mesmo nao sendo lixo plastico, demonstra a falta de
redirecionamento ou até mesmo de carater das pessoas em outros paises. Afirma
gue pode ser a grande chance de empresas brasileiras lucrarem com a falta de
informacgao sobre reciclagem de materiais, levando ao exterior a importancia disso e
todos os impactos positivos que a reciclagem, se feita em grande quantidade, pode
trazer ao mundo todo.

Para que a empresa se posicione e mantenha seus precos acessiveis ao
seu publico, a mesma vem produzindo materiais de exceléncia que estejam de
acordo com a necessidade de cada cliente, entregando os materiais no prazo
determinado, o que faz com que possibilite a empresa de manter certo dominio
nesse segmento em sua regiao e fidelize seus clientes. Sempre mantendo seu
equilibrio fiscal em dia, sendo uma empresa idénea, afirma o cliente da empresa.

Referente ao comercio internacional e a econdmica, seu cliente acredita
gue a competitividade ndo venha a interferir tanto e neste momento no
desenvolvimento do neg6cio da empresa visto que, segundo ele, 0 comércio
internacional ainda estd caminhando para a reciclagem de materiais, mas acredita
gue isso pode ser a viga para o crescimento internacional da organizacao, avistando

como uma oportunidade para expandir seus negocios.

4.3.3 Nivel social

A nivel social, a empresa colabora gerando novos empregos sempre que
possivel, o que acarreta numa melhor distribuicdo de renda, pois a remuneracéo de
todos dentro da empresa € estabelecida de acordo com sua funcdo, ndo havendo
tanta diferenciacdo, e na diminuicdo do indice de desemprego na sociedade. E
possivel ainda, que nos préximos anos a organizacdo venha a gerar novas
oportunidades de emprego, visto que sua demanda cresce com 0 passar o tempo e
€ necessario de mais colaboradores para que a empresa possa cumprir suas metas

diante de seus clientes, sem sobrecarregar os seus funcionarios.
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Além de a empresa almejar um crescimento nos proximos anos, o que faz
com que imagine-se que as pessoas estejam ainda mais conscientizadas e destinem
corretamente os residuos fazendo com que aumente a demanda da empresa e
diminua os lixos e impactos no ambiente, a empresa precisara de mais
colaboradores, o que implicara na abertura de novas vagas, novos empregos e
consequentemente, mesmo que de pequena proporc¢do, diminua o desemprego,
relata o proprietario da empresa.

Visto que a empresa busca sempre um crescimento no mercado, é
inevitavel que precise de mais colaboradores o que, consequentemente, da abertura
para novos empregos quando necessario. Possibilitando novos entrantes na
organizacédo, de certa forma a empresa estara colaborando financeiramente para a
vida deste individuo, o que acarreta no acesso deste a bens que, desempregado,
nao poderia consumir, o que nao deixa de ser uma colaboracdo para a diminuicao
de tamanha desigualdade social no pais, e no mundo comenta o funcionario da
organizacao.

E oferecendo beneficios, informacdes, auxilio, um bom ambiente de
trabalho, motivando seu funcionério, mantendo um bom relacionamento e
reconhecimento que a empresa colabora para o aumento na qualidade do nivel de
vida de seus funcionarios. A empresa reconhece o esforco de cada atividade e cada
setor da organizacdo e remunera seus funcionarios de acordo com isso, 0 que
também ndo deixa de fazer com que a qualidade de vida dos colaboradores
melhore, comente o cliente.

Antigamente, bastava que as organizacfes tivessem como meta o
aumento da produtividade e do lucro, hoje € necessario que as empresas estejam
inseridas na comunidade em que atuam, que realizem acdes com responsabilidade
como a qualidade de seu produto ou servico e as consequéncias de sua utilizagao,
geracdo de novos empregos, e sempre promovendo o bem estar da sociedade.
Adotando métodos sustentaveis a organizacd0 consegue passar um conceito
diferente e melhor para o publico. (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

4.4 ALTERNATIVAS DE ACAO: SUGESTAO PARA IMPLEMENTACAO DE
PRATICAS SUSTENTAVEIS
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O representante da organizacdo comenta que a nivel ambiental, a
empresa se utiliza de poco artesiano, filtros de agua, exaustores e todo material que
puder ser reutilizado dentro da empresa, assim serd. Ha um controle muito forte em
relacdo aos materiais que ndo podem ser reciclados, como os usados pelos
funcionarios sapatos, luvas, aventais e outros, para que ndo haja consumo
excessivo. Todo e qualquer equipamento que puder ser substituido por algo que
possa ser reciclado depois, assim o € feito. Parte da empresa € iluminada através de
telhas translicidas que fazendo com que a luz solar a seja utilizada quando possivel
fim de economizar energia.

Diante da perda da biodiversidade no planeta, a empresa reage fazendo a
parte dela, mostrando que é possivel dar destinos a materiais que muitas vezes
seriam inutilizados por nés novamente. Demonstrando isso a sociedade, € possivel
gue com o tempo, e cada vez mais, as pessoas tomem conhecimento e consciéncia
da importancia que vem sendo adotar praticas sustentiveis, fomenta o funcionario.

A empresa pode demonstrar a sociedade que a sustentabilidade é algo a
ser praticado por todos igualmente através da conscientizacdo da pratica desta.
Mostrando a importancia da sustentabilidade em diferentes ambitos e ramos de
negacio, valorizando seus colaboradores e a sociedade como um todo. Levando a
sustentabilidade para o mundo, disseminando o conhecimento da importancia e
relevancia da mesma nos dias atuais, sugere o funcionario.

Caso haja um momento de reajustes financeiros, a percepcao do gestor,
de seu funcionario e de seu cliente sdo muito parecidas. Ambos partem da ideia de
gue, se esse momento vir a acontecer, € necessario que a empresa consiga manter
sua equipe de trabalho para ndo deixar cair a producao, fidelize seus clientes e se
possivel, mantenha seu preco ou aumente o minimo que puder para poder
permanecer no mercado de trabalho apos esta fase. E necessario sempre valorizar
e mostrar a seus funcionarios a realidade nacional ou mundial e da empresa, deixar
nitido para todos em que caminho esta a organizacdo, quais dificuldades vem
passando e mostrar que sem seus funcionarios é impossivel sobreviver a esse
momento.

E possivel que a empresa dissemine conhecimentos que influenciem na
pratica da sustentabilidade através de panfletos informativos e educativos, palestras
para a sociedade, eventos com intuito de redirecionar um maior numero de pessoas

a praticas sustentaveis em seus cotidianos, paginas de internet com demonstrativos
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que chamem atenc¢do das pessoas em relagdo aos niveis de reciclagem, quantidade
de residuos que séo tirados do meio e transformados em produtos e também, se
disponibilizando a sociedade para atender e esclarecer possiveis duvidas referente

ao tema, sugere cliente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da intensa globalizacédo, das grandes quantidades de producéo e
do avanco na indastria de um modo geral, certos cuidados com 0 meio ambiente e
com a sociedade foram deixados de lado, causando determinados impactos
negativos. Nos dias atuais, o planeta vem nos dando sinais claros de que nédo esta
conseguindo suportar o ritmo de consumo que nos, seres humanos, imprimimos.

Como habita-se em um ambiente onde tudo que se faz reflete
obrigatoriamente em toda parte, as ocorréncias ligadas ao meio ambiente e a
sociedade levaram a humanidade a repensar a forma de se relacionar com todo o
planeta, fomentando uma consciéncia de que algo precisava mudar.

Ha alguns anos surgiu um novo desafio e também uma nova vantagem
competitiva para as empresas, a sustentabilidade. A sustentabilidade € equilibrada
por trés quesitos fundamentais que necessitam estar em equilibrio no resultado das
acOes da empresa, sdo eles: ambiental, social e econémico.

Os conceitos que abrangem a sustentabilidade sdo muito interessantes,
mas o desafio das empresas é saber como incorpora-los ao dia a dia de seus
negécios. Durante algum tempo a sustentabilidade foi vista como algo caro, que
servia apenas para grandes empresas, porém essas ideias ndo sao validas. Micro,
pequenas e médias empresas podem competir acirradamente por estarem
preparados e conseguir atender as demandas dos mercados por uma producao
mais limpa e socialmente justa, muitas vezes mais bem preparada que grandes
empresas.

Existem muitos ganhos em trabalhar dentro dos principios de
sustentabilidade, € necessario apenas compreender onde 0s conceitos estdo
inseridos dentro do seu negécio. Em relagdo a ganhos ambientais diretos, é possivel
gue haja ganhos na economia de matéria prima, de energia, de 4gua, n0oS processos
de producgédo, no descarte adequado dos residuos produzidos.

No quesito social, pode haver ganhos em relacdo a ética com seus
consumidores e fornecedores, participando de forma cidadad nas comunidades que
sdo impactadas por seu hegdcio, conscientizando seus colaboradores e a sociedade
a boa utilizagdo dos produtos e servicos, e informando-os de possiveis reutilizagdes
ou reciclagens, atualizando a publicidade ndo apenas para vender o produto ou

servico mas também para reforcar as boas praticas e a cidadania.
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E no quesito econémico, compreendendo que a empresa nao vive apenas
pra gerar lucro, mas que também é uma organizacdo que faz parte da qualidade de
vida dos gestores, familias e comunidades envolvidas em suas acdes direta ou
indiretamente.

Infelizmente, é reconhecivel que a sustentabilidade empresarial ainda néo
€ assunto primordial dentro de uma organizacdo. Cabe aos consumidores, elevar o
nivel de pressao sobre as empresas em relacdo as suas a¢des e produtos perante o
meio ambiente, a sociedade e a economia.

O paradigma da sustentabilidade exige uma acéo conjunta e coordenada.
Isso passa pela participacdo dos cidaddos, empresas e governos. E para o caso das
empresas, que esta pesquisa foi direcionada, buscando avaliar as acdes
desenvolvidas pela empresa que contribuem para o desenvolvimento sustentavel
ambiental, social e econdmico.

Analisado o primeiro objetivo especifico do estudo que foi caracterizar a
empresa, seus desafios e contribuicdes no segmento de atuacao, verificou-se que a
organizacdo que atua no ramo da reciclagem ha mais de 10 anos enfrenta ainda
muitos desafios referente a coordenacdo das trés areas da sustentabilidade,
ambiental, social e econbmica, a percep¢ao diante da pesquisa € que conciliar as
trés areas vem sendo uma tarefa um tanto quanto dificil, porém a empresa nao deixa
a desejar, diante dos dados, a mesma vem sempre procurando administrar as trés
areas na medida do possivel, contribuindo para a diminuicdo de residuos no
ambiente, o desenvolvimento social e arcando com suas despesas econdmicas
corretamente.

Com relacdo ao segundo objetivo especifico, identificar as praticas de
regulacdo que incentivam as acdes de sustentabilidade dentro da empresa, foi
possivel perceber que para o ramo da empresa, reciclagem, foi possivel identificar
qgue ha um leque de possibilidades para que as empresas tendam para o lado
sustentavel, ha ainda pouco incentivo para as empresas de reciclagem, porem ja ha
praticas que incentivem a sustentabilidade em outras areas mais voltados para
empresas que emitem gases poluentes, que geram grande consumo de energia
entre outras.

O terceiro objetivo, apresentar praticas que melhor se adéquem a questao
ambiental, social e econdmica, foi possivel identificar que a empresa possui em cada

quesito pelo menos uma acdo que leve a pratica da sustentabilidade.
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Ambientalmente, a empresa recolhe do meio o que poderia estar contribuindo para
uma poluicdo por muitos anos e transforma em matéria prima para produgdo de
outros bens; socialmente, incentiva seus colaboradores em praticas sustentaveis,
gera empresa e tem intuito de contribuir ainda mais para diminuir o indice de
desemprego possibilitando a geracdo de futuras vagas de emprego; e
economicamente foi possivel perceber que a empresa esta de acordo com suas
obrigacdes perante o governo e faz o possivel para manter se preco acessivel ao
mercado.

O quarto objetivo, sugerir alternativas de acdo para implementacéo
dessas préticas, pode-se perceber através da perspectiva dos entrevistados que é
possivel ainda implementar muitas acdes para que a empresa continue no caminho
e amplie a busca pela sustentabilidade, principalmente através de eventos que
venham a abranger um maior nimero de pessoas com o intuito de disseminar o
conhecimento da sustentabilidade, seus beneficios e como sua pratica pode ser
mais simples do que muitas pessoas possam imaginar e suspeitar a respeito da
sustentabilidade.

Conclui-se, que o tema € bastante relevante para muitos profissionais de
diversas areas, empresarios, sociedade de modo geral, assim como para
académicos que buscam informacgdes e especializacdes a respeito do tema. Com o
tempo a sustentabilidade se torna cada vez mais “popular”, entretanto poderia estar
sendo bem mais utilizada por um niamero maior de empresas, visto que mesmo com
algumas organizacdes se adaptando a uma gestdo mais sustentavel, ainda ha um

longo caminho a se percorrer para tornar essas ac¢des universalizadas.

51 CARACTERIZACAO DO ALCANCE DOS OBJETIVOS

Ambos obijetivos (a,b,c e d) foram alcancados através da entrevista direta
com os individuos.

O objetivo a e b foram atingidos com as respostas dos 3 entrevistados:
proprietario, um funcionario e um cliente, onde caracterizaram a empresa, seus
desafios e suas contribuicbes no segmento em que atua, reciclagem plastica, e
algumas medidas de regulagcdo que incentivam as ac¢des de sustentabilidade dentro
da empresa, que foram apresentadas nos resultados.

Ja os objetivos ¢ e d, também foram alcancados de acordo com as

respostas dos entrevistados, onde apresentaram praticas que melhor se adequariam
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as questdes ambiental, social e econdmica da empresa como orientar 0s niveis
operacionais de acordo com a eficiéncia na utilizagcdo dos recursos, retirando do
ambiente residuos que poderiam afeta-lo e transformando-os em matéria prima,
manter seus precos acessiveis no quesito economia, controlando custos fixos,
estando em dia com suas obrigagdes fiscais, gerando novos empregos e dentre
outras sugestdes apresentadas pelo proprietério, por um de seus funcionarios e um
de seus clientes. E sugeriram algumas alternativas de acfes para a implementacao
destas praticas, como preparar seus funcionarios e clientes caso haja um reajuste
financeiro, fidelizando seus clientes, manter preco de acordo com mercado, valorizar
seus funcionérios disseminar conhecimentos da pratica da sustentabilidade,
demonstrar para a sociedade a importancia de ser sustentavel, investir em
publicacdes como panfletos, eventos sociais, paginas de internet e outras sugestbes

para a implementacao das préaticas sustentaveis propostas pelos entrevistados.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa limitou-se exclusivamente a uma empresa da cidade de
Criciima- SC, portanto percebe-se a viabilidade de estudos em outras empresas, de
outros segmentos ou até mesmo de mais de uma empresa de mais de um segmento
e em uma area maior do estado.

Como proposta para estudos futuros a partir deste tema, recomenda-se
uma pesquisa em mais de uma empresa, de diferentes ramos e regides do estado,
bem como uma analise a nivel brasileiro da situacdo das a¢des sustentaveis nas

empresas nos dias atuais.
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APENDICES

APENDICE A: Termo de consentimento da entrevista

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Estimado (a) Senhor (a):

Cumprimentando-o cordialmente, ofereco-lhe este “Termo de Consentimento de
Entrevista” para formalizar o processo que culminara na consolidacdo de uma pesquisa cujo
objetivo se relaciona com a andlise das acBes desenvolvidas por uma empresa de
reciclagem que contribuem para o desenvolvimento sustentavel nas perspectivas ambiental,
social e econdémica. No papel de pesquisadora, me comprometo a arquivar as informagoes

transcritas por um periodo maximo de cinco anos, mantendo o sigilo doravante necessario.

Em conjunto com o Prof. Orientador, manifestamos o0s sinceros votos de

consideracdes e estimas.

LUCIANA DOS SANTOS DUARTE
Académica do Curso de Administragcéo

Universidade do Extremo Sul Catarinense
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Eu, , portador do CPF: , estou

ciente da participacdo no processo de entrevista que serd conduzido pela académica
LUCIANA DOS SANTOS DUARTE, cujo resultado culminara em um Trabalho de Concluséo
de Curso que € requisito obrigatorio para a obtencdo do titulo de Bacharel em

Administracao.

Ademais, reitera-se que ndo ha a autorizacdo para a utilizagdo desses resultados em
trabalhos que néo sejam de cunho académico, sendo que a identidade do entrevistado deve

ser omitida e seus resultados arquivados por um periodo de, no maximo, cinco anos.

Nome: Luciana dos Santos Duarte

CPF: CPF:

Data.: Data:
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Para a caracterizacdo do empreendimento:

1.Quais séo os principais desafios da empresa na busca pela sustentabilidade? Como a
gestéo percebe esse conceito?

2. Quais sao os principais desafios regulatérios encontrados pela empresa durante o seu

percurso? O que vem sendo feito para observa-los cuidadosamente?

3. O que as agéncias reguladoras que controlam a atividade da empresa costumam fazer

para adequar as acdes as expectativas dos stakeholders?

Praticas de Sustentabilidade: Nivel ambiental

Local:

4. Que acdes relativas ao meio ambiente a empresa vem observando no contexto de seu

entorno?

5. De que modo a gestao e o0s niveis operacionais sado orientados quanto a eficiéncia na
utilizacédo de recursos que séo diretamente relacionados com o conceito de

sustentabilidade?
Global:

6. Ha algum impacto das alterac¢des globais relacionadas ao meio ambiente na atividade
da empresa? De que forma eles se materializam e quais as acdes estao sendo

desenvolvidas para acompanhar esses aspectos?




Praticas de Sustentabilidade: Nivel Econdmico
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Local:

7. De que maneira a empresa tem se posicionado para manter 0s precos acessiveis ao

seu publico-alvo?

8. Quais sdo as agdes que sdo observadas para manter um equilibrio entre os niveis de

producéo e as atividades dos colaboradores?

9. De que maneira a empresa entende que deve se posicionar para manter seu equilibrio

fiscal?
Global:

10. O comércio internacional, e a dindmica econémica externa, traz algum tipo de

influéncia para o neg6cio? Quais sdo os principais impactos?

11. De que forma a competitividade dos produtos no exterior pode impactar o

desenvolvimento do negdcio?

12. De que maneira a empresa percebe a influéncia do crescimento de outros paises

emergentes? Isso tem algum impacto nos negdcios da empresa? Quais sdo?

Praticas de Sustentabilidade: Nivel Social

Local:

13. Como a empresa colabora para a melhor distribuicdo de renda na sociedade em que

esta inserida?

14. Ha alguma possibilidade de a empresa contribuir socialmente para a geracdo de

novas oportunidades de emprego nos proximos anos?
Global:

15. E possivel que a empresa colabore para a diminuicdo da desigualdade social? De que

forma?
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16. De que maneira a empresa colabora para um aumento na qualidade do nivel de vida

dos individuos?

AcOes para a implementacao de préticas de sustentabilidade

Ambiental

17. Quais agbes que empresa atribui para induzir praticas sustentaveis que ndo venham

poluir e que diminuam o uso de recursos vindos do meio ambiente?

18. Como a empresa reage diante da perda da biodiversidade no planeta e de que

maneira isso pode ser advertido para melhorar a pratica da sustentabilidade?
Econbmica

19. De que maneira a empresa esta se preparando para manter suas atividades

adequadas em um momento de ajuste econémico?

20. De que maneira a empresa vem sensibilizando (ou como ela pode fazer isso) seus

funciondrios para um momento de ajuste econémico?
Social

21. De que forma a empresa pode disseminar conhecimentos que influenciem na prética

da sustentabilidade em um maior nimero de pessoas da sociedade?

22. Que medidas a empresa pode tomar para que a sustentabilidade seja vista como algo

a ser praticado por todos, igualmente?
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ANEXOS

ANEXO A: Termo de consentimento da entrevista do dono da empresa.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRAGCAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

i e
e 4 (."- P PR o
Eu,m w '7U4ﬁl , portador do CPF: 441.4238 349 -53

estou ciente da participagdo no processo de entrevista que serd conduzido pela
académica LUCIANA DOS SANTOS DUARTE, cujo resultado culminara em um
Trabalho de Concluséo de Curso que é requisito obrigatério para a obtengdo do
titulo de Bacharel em Administragéo.

Ademais, reitera-se que nao had a autorizagdo para a utilizacdo desses
resultados em trabalhos que nZo sejam de cunho académico, sendo que a
identidade do entrevistado deve ser omitida e seus resultados arquivados por um
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ANEXO B: Termo de consentimento da entrevista do funcionario da empresa.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - UNACSA
CURSO DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

u %{ N/ //:J/Jfﬁ'ortador do cPF: 7 /Y 70942

estou cuente da participagdo no processo de entrevista que sera conduzido pela
académica LUCIANA DOS SANTOS DUARTE, cujo resultado culminara em um
Trabalho de Conclusdo de Curso que é requisito obrigatério para a obtenc;ao do

titulo de Bacharel em Administragao.

Ademais, reitera-se que nao ha a autorizagéo para a .utilizagdo desses
resultados em trabalhos que ndo sejam de cunho académico, sendo que a
identidade do entrevistado deve ser omitida e seus resultados arquivados por um
periodo de, no maximo, cinco anos.
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ANEXO C: Termo de consentimento da entrevista do cliente da empresa.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
UNIDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE ADMINISTRAGCAO
TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Eu, 5&‘4/’(:1'45 iche @ . portador do CPF: 742 &3/ 759 5
estou ciente da participagdo no processo de entrevista que sera conduzido pela
académica LUCIANA DOS SANTOS DUARTE, cujo resultado culminara em um
Trabalho de Conclusido de Curso que € requisito obrigatério para a obtengao do
titulo de Bacharel em Administragao. )

Ademais, reitera-se que nao ha a autorizagéo para a utilizagdo desses
resultados em trabalhos que nao sejam de cunho académico, sendo que a
identidade do gntfeyistado deve ser omitida e seus resultédos arquivados por um
periodo de, ng imo, cinco anos.
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