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RESUMO

DUMINELLI, Meline Vitali. Controles financeiros internos da empresa Chiquinho
Motos situada na cidade de Forquilhinha/SC. 2015. 49 paginas. Monografia do
Curso de Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em Administracdo de
Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

A administracdo financeira € uma das areas mais importantes da administracdo. Sua
responsabilidade é gerir os recursos de uma organizacao para que esta obtenha
lucro e continue ativa no mercado. Visto isto, a presente monografia tem como
objetivo implementar controles financeiros internos na empresa Chiquinho Motos
situada na cidade de Forquilhinha/SC. Para que o objetivo proposto pudesse ser
alcancado primeiramente foi realizado a pesquisa sobre conceito de autores em
livros e artigos vinculados ao assunto da presente monografia. Apoés isto, foi feito
levantamento dos dados financeiros da organizacdo através da metodologia de
pesquisa, classificada quanto aos fins, como descritiva e aos meios de investigacao,
como bibliogréfica, documental e estudo de caso. Diante de todas as informacfes
obtidas foi dado inicio ao levantamento dos dados financeiros durante o periodo de
seis meses. No periodo de pesquisa, os dados coletados eram mensalmente
transferidos para o fluxo de caixa projetado que foi fechado ao fim do sexto més de
coleta de dados. Com a realizacéo dos calculos de fluxo de caixa foi possivel chegar

ao objetivo proposto desta monografia.

Palavras-chave: Administracao financeira. Controles internos. Fluxo de caixa.
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1 INTRODUCAO

A administracdo financeira é uma area da administracdo que se engloba
em todos os meios. Nao sé empresas, mas também pessoas precisam controlar
suas financas para se estabelecer no mercado.

Desta forma se utiliza a administracdo financeira para controlar e
gerenciar com eficiéncia e eficacia as financas de uma organizagéo. Gitman (2010,
p.3) define o termo finangas como “A arte e a ciéncia de administrar o dinheiro”.

E uma area de alto grau de importancia nas organizacdes, pois a
administracao financeira coordena e controla aquilo que toda empresa trabalha para
conquistar, o dinheiro.

O controle financeiro da organizacdo é uma etapa da administracédo
financeira. E uma funcéo que ajuda a empresa entender suas receitas e despesas.
Assim o controle financeiro tem como fungdo mostrar os lucros e prejuizos da
organizacgao.

Normalmente pequenas empresas ndo possuem o habito de controlar
suas atividades internas. Se privando entdo de informacfes extremamente
importantes para a organizacao.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Minas Gerais (OLIVEIRA, 2005), as empresas de pequeno porte
sofrem com problemas decorrentes a falta de controles gerenciais e informacdes
para a gestao de capital de giro.

Pode-se perceber entdo que a atividade de controle ndo deve estar
presente apenas em grandes empresas, mas sim em todas as organizacdes
independente da area que atua ou do seu tamanho.

Controlar é revisar constantemente o desempenho de atividades e
pessoas para que estes sirvam de orientacdo aos outros gestores no desempenho
de suas funcdes, assegurando que os resultados estejam de acordo com os padrdes
estabelecidos (FIGUEREDO; CAGGIANO, 1997).

Um dos aspectos importante para a implementacdo de controles
financeiros na empresa Chiquinho Motos € o cenario econdmico de motocicletas, o

mesmo vem tendo problemas nos ultimos anos.
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Conforme o presidente da ABRACICLO-Associagdo Brasileira dos
Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e similares o setor
teve queda de 20% entre 2011 e 2012 isso ocorreu apds a crise que se iniciou em
2011 por conta da restricdo de crédito (PORTO, 2012).

Ap6s a queda de 20% no setor, 0s prOXimos anos nao mostraram
aumentos significativos. No ano de 2014 as fabricas produziram 5% a menos nos
sete primeiros meses, em comparacdo com mesmo periodo de 2013. Os negocios
recuaram 10% no atacado e 5% no varejo. A retracdo em 2014 no periodo da copa
jA era esperada, mas era previsto a retomada do ritmo de vendas a partir da
segunda quinzena de julho, o que ndo aconteceu. Marcos Fermanian presidente da
ABRACICLO comenta que o baixo volume diario de vendas reflete a dificuldade na
obtencao de crédito e, de certa forma, o comportamento cauteloso do consumidor
diante do cenario macroeconomico (ABRACICLO, 2014).

A restricdo de crédito ocorreu porque 0s bancos nos anos subsequentes a
2011 facilitaram a liberacdo, o que registrou muita inadimpléncia. Com isso 0s
bancos sentiram necessidade de recuar. Dificultando a aprovacdo dos cadastros e
mexendo drasticamente na economia de motocicletas.

A empresa em estudo esta no mercado ha 15 anos, oferecendo motos de
baixa e alta cilindrada e atendendo clientes de diversas classes sociais.

O financiamento proéprio foi uma forma encontrada para que a empresa
continuasse dentro do mercado, devido as dificuldades relacionadas aos
financiamentos bancarios.

Pensando nisso, este trabalho tem como funcéo realizar os controles
financeiros internos ndo existentes na empresa para estruturar o fluxo de caixa como
uma forma de ver a viabilidade da sua existéncia em meio a tanta turbuléncia no
cenario econémico.

Dentro deste contexto serd tracado o0s objetivos gerais e objetivos
especificos para a implementacdo de ferramentas de controle financeiro interno na

empresa. A viabilidade da mesma sera disposta na justificativa.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

Segundo Cervo, Berbian e Da Silva (2007), “O problema é
intrinsecamente uma dificuldade, para que se deve encontrar uma solugcdo. O
mesmo deve ser de forma interrogativa, clara, precisa e objetiva para que a solugao
seja viavel”.

Uma empresa que ndo possui controles financeiros pode se acercar de
problemas que venham prejudicar sua atuagéo a curto, médio e longo prazo. Sendo
gue o maior problema é o ndo conhecimento das atividades que acontecem dentro
da empresa. Nao controlar as financas € ndao saber o faturamento, as perdas, os
lucros, possiveis fraudes entre outros aspectos.

Visto isso a tomou-se a decisdo de implementar controles financeiros
internos na empresa Chiquinho Motos situada na cidade de Forquilhinha/SC.

A empresa é gerenciada pelo proprietario com o auxilio de um funcionario
e contabilidade terceirizada. As Unicas anotacdes feitas sdo do lucro total por més
da empresa e os recebimentos das prestacdes do financiamento proéprio.

Contudo a organizacdo sentiu a necessidade de comecar, a saber,
entender e analisar o que acontece dentro da mesma para verificar a viabilidade de
seu funcionamento, quais os erros cometidos, as melhorias que podem ocorrer e
entre outros aspectos.

Neste contexto, levanta-se o seguinte problema: Quais 0s recursos de
controles financeiros deverdo ser aplicados para estruturar o fluxo de caixa da

empresa Chiquinho Motos situado na cidade de Forquilhinha/SC?

1.2 OBJETIVOS

Ao definir objetivo o autor Appolinario (2006, p.78) afirma que “O objetivo
de toda pesquisa, de uma maneira geral, sera responder ao problema formulado no

passo anterior”.
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1.2.1 Objetivos Gerais

Estruturar o fluxo de caixa da empresa Chiquinho Motos como

instrumento de planejamento e controle financeiros.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Efetuar levantamento dos valores das motos compradas;
e Verificar o prazo de pagamento das motos;
e Verificar o valor e as condi¢cdes de vendas das motos;

e Organizar os ingressos e desembolsos.

1.3 JUSTIFICATIVA

O objetivo geral deste estudo é: Estruturar o fluxo de caixa da empresa
Chiquinho Motos como instrumento de planejamento e controle financeiros.

Os controles financeiros sdo essenciais para o gerenciamento de uma
empresa, seja ela pequena meédia ou grande. Vista essa importancia toda empresa
deve ter seus registros de controles financeiros.

Uma empresa que nao possui registro de suas financas ndo tem
mensuracao de toda sua atividade econdémica.

O controle financeiro além de auxiliar em toda a organizacdo levanta
informacdes que ajudam na tomada de decisfes.

E de suma importancia que todo empreendedor saiba de suas atividades
econdmicas. Ter controle sobre suas financas € saber exatamente como a mesma
trabalha em um todo.

Todas as atividades realizadas dentro de uma organizagdo podem ser
mensuradas através dos controles financeiros, pois 0s mesmos demonstram a
viabilidade em nameros.

Uma organizacdo que nao possui controles mensais nao sabe
exatamente seu fluxo de caixa diario consequentemente ndo consegue mensurar
seu lucro, prejuizo, percentual de perca, tempo de retorno, possibilidade de futuros

investimentos entre outros aspectos.
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A implementacdo de controles financeiros na empresa Chiquinho Motos,
situada na cidade de Forquilhinha/SC beneficiara toda a organiza¢do, assim como
ajudard o proprietario a perceber possiveis mudancas, possibilidades de
investimentos, e se ainda ha viabilidade para que a mesma continue atuando no
mercado, pois conforme j& destacado a situacdo econdmica do setor automobilistico
anda com grandes complicacfes principalmente se comparado ha anos anteriores.

Vendo a importancia de ter dados registrados, foi de interesse das duas
partes, empreendedor e académica estruturar o fluxo de caixa da empresa

Chiquinho Motos como instrumento de planejamento e controle financeiros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera realizado a pesquisa bibliografica para compor a
fundamentacao tedrica deste estudo com o intuito de salientar as definicdes dos
autores referentes aos seguintes termos: DefinicAo de administracdo; Processos
administrativos, planejar, controlar, organizar e dirigir, controles financeiros, fluxo de

caixa.

2.1 ADMINISTRACAO

A administracdo para Chiavenato (2000) é tratada como uma area do
conhecimento humano impregnada de complexidades e desafios. O individuo que
utiliza desta area como profissdo pode trabalhar em variados niveis de uma
organizacao e também em diversas especializacdes da administracao.

O processo administrar € importante em qualquer situacdo onde existam
pessoas que utilizam de recursos para chegar a algum objetivo (MAXIMIANO, 2004).

O autor Oliveira (2008, p.8), apresenta o conceito de administracdo como:

Administracdo € o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto
de principios, processos e fungbes para alavancar, harmonicamente, o
processo de planejamento situacdes futuras desejadas e seu posterior
controle e avaliagdo de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a
organizagdo- estruturacdo — e a dire¢cdo dos recursos das organizagbes
para o0s resultados esperados, com a minimizagdo dos conflitos
interpessoais (OLIVEIRA, 2008, p.8).

De forma mais objetiva a administracdo se trata do planejamento,
organizacao, direcdo e controle de todas as atividades de uma organizacéo
(CHIAVENATO, 2000).

2.2 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Os processos administrativos servem para qualquer organizacdo. N&o
importa onde ou 0 que vocé esta gerenciando, os mesmos funcionam eficazmente
se bem aplicados (MONTANA; CHARNOV, 2000).
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De acordo com Silva (2004), é importante que as empresas utilizem dos
processos administrativos para alcangar o objetivo e metas da organizacdo. As
funcdes que constituem o processo administrativo sdo: planejamento, organizagao,
direcao e controle.

Conforme Montana e Charnov (2000), as atividades de uma organizagéo
deveriam ser direcionadas através de um ciclo por um determinado tempo. O ciclo

na figura 1 representa a natureza ciclica do processo.

Figura 1: Natureza ciclica do processo da administracao.

Planejamento

Avaliacao e

feedback
Controle

Fonte: Montana; Charnov (2000, p.92).

2.2.1 Planejamento

O planejamento € a funcdo inicial do processo administrativo na
organizacado. Planejar € determinar, analisar e estabelecer objetivos e metas a
serem alcancados. Este orienta todas as atividades administrativas que devem ser
seguidas para o desenvolvimento dos processos a fim de atingir o objetivo final
definido pela a organizacéo (OLIVEIRA, 2008).

Para Montana e Charnov (2000), o planejamento é um processo
extremamente importante, um erro por ndo planejar pode custar alto de mais na
economia de hoje. O planejamento faz com que o0s gestores parem para refletir
sobre os problemas e alternativas até chegarem a solucdo mais adequada, rapida,
facil e de menor custo. Estes descrevem o planejamento como: “(1) Escolher um
destino, (2) avaliar os caminhos alternativos e (3) decidir sobre o rumo especifico”
(MONTANA; CHARNOV, 2000, p.102).
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Além de ser um processo de tomar decisdes, o planejamento é uma
dimenséo das competéncias intelectuais, é considerado pela psicologia uma funcao
de cognitiva superior. Planejar é lidar com o futuro e isso reflete inteligéncia
(MAXIMIANO, 2004).

2.2.2 Organizagao

A organizacao faz parte das fungbes administrativas com o objetivo de
orientar a capacidade de ordenacdo, estruturacdo e apresentacdo de um sistema,
visando o alcance dos resultados estabelecidos no planejamento (OLIVEIRA, 2008).

E um processo que acontece como uma forma de planejamento. Toda
empresa deve organizar para analisar, identificar e definir o trabalho a ser feito para
realizar os objetivos propostos pela empresa. (MONTANA; CHARNOV,2000).

Para Silva (2004, p. 10) as caracteristicas da funcédo organizacdo no
processo administrativo sdo: “(1) Desenhar cargos e tarefas especificas; (2) Criar
estrutura organizacional; (3) Definir posicdo de staff; (4) Coordenar as atividades de
trabalho;(5) Estabelecer politicas e procedimentos;(6) Definir a alocagdo de
recursos’.

Todo o processo de organizagdo € essencialmente o mesmo para todos
os tipos de negocios. ApGs o planejamento a administracdo deve reunir todos 0s
recursos fisicos e humanos de modo organizado para chegar ao fim dos resultados
com eficiéncia e eficacia. Sendo que todas as empresas devem organizar seguindo
um anico proposito, alcangar metas e objetivos (MONTANA; CHARNOV, 2000).

2.2.3 Direcéao

A funcdo direcdo para Oliveira (2008) é a habilidade de orientar e
supervisionar todos 0s recursos de uma empresa, estes visam otimizar o processo
decisorio sobre o alcance dos resultados.

Conforme Chiavenato (2000) direcdo é interpretar os planos para 0s
outros e dar as instru¢cdes como executa-los em direcdo aos objetivos. Dirigir € um
dos processos mais complexos das fungdes administrativas, pois envolve

orientacdo, assisténcia e execucdo, comunicacdo e motivacdo sobre as pessoas.
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Estas sdo as atividades por qual os administradores procuram influenciar seus
subordinados para que se comportem dentro das expectativas e cheguem aos
resultados propostos no planejamento.

2.2.4 Controle

O controle sdo as acdes sequenciais tomadas pela administracdo para
medir e avaliar o desempenho na realizagdo das tarefas. Sendo considerado
essencialmente importante para um planejamento eficaz (MONTANA; CHARNOV,
2000).

Conforme Oliveira (2008) o controle tem como finalidade realimentar com
informacdes a tomada de decisdes para que 0s gestores possam corrigir ou reforcar
esse desempenho. Assegurando entdo que os resultados do planejamento sejam
alcancados.

O processo de controle é praticado por todos os niveis da administracao
de uma organizagao tendo entdo como processos basicos estabelecer os padrdes
de desempenho, medir o desempenho, avaliar o desempenho e utilizar do feedback
para a tomada de acbes corretivas quando necessario (MONTANA; CHARNOV,
2000).

Dessa forma para Chiavenato (2000) o objetivo de controle € manter as
operacOes dentro dos padrdes estabelecidos para o alcance dos objetivos, e para
gue estes sejam alcancados da melhor maneira possivel.

O processo e o formato de controle dependem do nivel hierarquico em
gue é realizado. No nivel estratégico os controles precisam ser mais abrangentes e
conforme a hierarquia diminui, aumenta o grau de especializacdo e detalhe da
informacé&o necessaria para o controle. Diante disso pode-se afirmar que 0 processo
de controle esta ligado diretamente com a execucdo dos objetivos (MAXIMIANO,
2004).

Para Robbins (2003) o processo de controle pode ser voltado para quatro
areas que sao: a) Controle de comportamento humano, que busca controlar o
comportamento dos funcionarios, para que os mesmos realizem as atividades para o
alcance das metas da organizagdao. b) Controle de operacdes, que tem como

objetivo medir o nivel de eficiéncia e efichcia com que os processos da organizacéo
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estao funcionando para produzir e transformar seus insumos e produtos. c¢) Controle
das informacgbes, este € diretamente ligado a tomada de decisdo, sendo que a
tomada de decisdo depende muito da qualidade de informag&o obtida. d) Controle
de finangas, que sao realizados para que as organizagdes controlem seus lucros.

2.3 ADMINISTRCAO FINANCEIRA

Fonseca (2009) afirma que para que a administracdo financeira seja
entendida, primeiro temos que entender o que séo finangas.

Finangcas sdo principios econdmicos e financeiros que servem para
atribuir o valor mais elevado de um determinado resultado de valor num periodo de
tempo. Este resultado refere-se a riqueza que pode ser medida através do lucro ou
entao sobre o aumento do patriménio de uma empresa (FONSECA, 2009).

Para Marques (2010, p.22) financas sédo definidas como “A ciéncia de
gerenciar fundos de investimento; virtualmente todos os individuos ou organizacdes
ganham com a captacéo de recursos oriundos de dinheiro ou outro bem da mesma
espécie”.

Praticamente todas as pessoas sejam elas fisicas ou juridicas ganham,
levantam ou gastam dinheiro. Financa se diz respeito a toda a transferéncia de
dinheiro que acontecem entre essas pessoas, empresas e 0rgaos governamentais
(GITMAN, 2010).

Sao elencadas por Bodie e Merton (1999, p.27) cinco boas razdes para se
estudar financas: “(1) Para administrar 0s recursos pessoais; (2) Para lidar com o
mundo de negécios; (3) Para buscar oportunidades de carreira interessantes e
compensadoras; (4) Para fazer escolhas através de informacdo conhecidas
publicamente, como cidadao; (5) Para expandir a mente”.

Se direcionarmos as financas para o meio empresarial e técnico estes sao
considerados investimentos em ativos. Todo o montante de dinheiro aplicado em
ativo deve ser contrabalancado por um montante em termos de financiamento, ao
comecar a vender os produtos a empresa estara gerando caixa. Sendo esta a base
da criacdo do valor, que é a finalidade do proprietario da organizacdo (ROSS;
WESTERFILD ; JAFFE, 2002).



19

Visto o que sédo financas € importante tratar de administracéo financeira,
este € considerado um campo de estudo tedrico e pratico que tem o objetivo de
assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de captacao e alocacéo
de recursos de capital (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Na administracdo financeira Assaf Neto e Silva (2002) afirma que a
decisdo dos objetivos da empresa também séo processos importantes, pois dessa
forma as decisdes a serem tomadas terdo um critério mais racional. A definicdo do
objetivo deve ainda permitir que as empresas possam avaliar os varios resultados
provenientes das decisdes financeiras tomadas. Em ambito geral Ross; Westerfied;
Jordan (2000, p.43) afrmam que “O objetivo da administracdo financeira €
maximizar o valor corrente de cada acao existente”.

Conforme Brigham e Houston (1999), a administracdo financeira é
importante em todos os tipos de negocio. Esta é considerada uma area
extremamente abrangente e de grande oportunidade, ndo s6 para organizacgoes,
mas também para profissionais que investem nessa area. Gitman (2010, p.4) afirma
que a administragao financeira “se diz respeito as atribuicdes dos administradores

financeiros nas empresas”.

2.3.1 O administrador financeiro

Os administradores financeiros assumem um papel de importante na area
de administracdo financeira, estes tém a responsabilidade de gerir os negocios
financeiros de uma organizacdo. As organizacdes podem ser de todos os tipos e
com as mais diversas caracteristicas. Suas funcdes partem das mais diversas
tarefas financeiras, tais como financiamentos, analise e avaliacdo de propostas que
envolvam desembolsos, planejamentos e entre outros (GITMAN, 2010).

A propria evolucédo da administracao financeira como expdem Assaf Neto
e Silva (2002) atribuiu ao administrador de financas uma necessidade de visualizar
toda a organizacgdo, realcando suas estratégias de competitividade, continuidade e
crescimento futuro. Exigindo entdo maior conhecimento técnico e sensibilidade no
trato de seus diversos instrumentos.

Além de todas as atividades com a analise do planejamento financeiro os

administradores precisam tomar decisdes de investimento e financiamento. As
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decisdes de investimento determinam a combinacdo e os tipos de ativos que a
empresa, detém ja as de financiamento determinam a combinacdo e os tipos de
financiamentos por ela usados. Essas decisbes podem ser facilmente entendidas

por meio do balango patrimonial, como mostra na figura 2 a seguir (GITMAN, 2010).

Figura 2: Atividades principais do administrador financeiro.

Ativo Passivo
Tomada de circulante circulante Tomada de
decisdes de } decisdes de
investimento Ative | Dividas de longo prazo financiamento
imobilizado l e patriménio liquido
TH5E] [ S

Fonte: Gitman (2010, p.11).

Em resumo, os administradores financeiros trabalham para tomar
decisdes sobre quais ativos devem ser adquiridos por sua empresa, COmo esses
ativos devem ser financiados e como a firma deve gerenciar seus recursos
existentes. Cumprindo isso de uma melhor forma possivel, a equipe de financas
estara ajudando a maximizar o valor das suas empresas e isso também maximizara
o0 bem-estar de longo prazo tanto daqueles que compram da empresa como dos que
trabalham nela (BRIGHAM; HOUSTON, 1999).

Dessa forma, um administrador financeiro tem total responsabilidade
sobre as dividas da organizacdo em que trabalha mais ele ndo deve apenas honrar
com as contas a pagar, deve também garantir a um ativo maior que 0 Seu passivo
para que as atividades da empresa sejam asseguradas e exercidas com eficiéncia e
sem imprevistos que possam desestruturar a mesma. Quanto maior o porte da
organizacao, maior a responsabilidade que o administrador financeiro deve assumir
(LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2005).

2.4 CONTROLES FINANCEIROS BASICOS

Os controles financeiros basicos conforme Marques (2010) sédo formados
por: registo das entradas e saidas de caixa, contas a pagar e contas a receber,

controle bancéario e fluxo de caixa.
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2.4.1 Controle diario de caixa

De acordo com Gitman (1997) o caixa sdo os ativos mais liquidos
pertencentes a uma organizacdo, onde todos os ativos liquidos podem ser
convertidos.

O ciclo de caixa é definido por Assaf Netto e Silva (2002, p.611) “como o
periodo de tempo existente desde o desembolso inicial de despesas até o
recebimento do produto da venda”.

Uma organizacdo que possui controle total sobre sua liquidez seu saldo
ideal seria zero, mesmo sendo uma posi¢cdo de caixa inexistente. Fatores como
inflacdo, alto custo do dinheiro, incerteza de fluxo de caixa, entre outros, fazem com
gue qualquer entidade precise manter um nivel de caixa minimo (ASSAF NETO;
SILVA, 2002).

Tradicionalmente existem trés motivos para que uma empresa mantenha
um valor de caixa minimo. Estes motivos sédo as transacfes que é a necessidade de
recursos aplicados no caixa para poder honrar 0s compromissos assumidos. A
precaucdo, que € a necessidade de manter uma quantidade de recursos para
eventualidades ndo previstas. E a especulacdo, ou seja, o dinheiro em caixa
disponibilizado para a perspectiva de oportunidades futuras para fazer negocio
(ASSAF NETO; SILVA, 2002).

2.4.2 Controle de contas areceber

As contas a receber estdo diretamente relacionadas ao fator facilitador
das vendas, o crédito. Por meio da liberacdo de crédito as organizacbes podem
vender muito mais do que venderiam se néo fizessem uso desta facilidade. Contudo
a liberacédo de crédito pode se tornar arriscada para as empresas, pois podem ser
ocasionadas perdas por conta de clientes inadimplentes (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2005).

Para que o controle de contas a receber seja realizado com éxito ha
necessidades que as vendas a prazo e o0s recebimentos sejam armazenados

diariamente, sendo que os langamentos das vendas a prazo devem ser realizados
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conforme o més de vencimento e, as baixas de acordo com o0s recebimentos
(MARQUES, 2010).

O comprador tem obrigacdo de assumir e quitar sua divida. Este
compromisso pode estar expresso num instrumento como a duplicata a receber, a
nota promissoria, o cheque pré-datado, o comprovante de venda do cartdo, entre
outros (ASSAF NETO; SILVA, 2002)

Para Marques (2010) existem algumas fun¢bes mais importantes quando
se trata de contas a receber, estas sdo avaliar a distribuicdo dos prazos de
vencimento, estabelecer formas eficientes de cobranca, avaliar a concentracao no
crédito a clientes e a possibilidade de avalizar o volume de dinheiro existente em
poder dos clientes.

Para muitas empresas, 0s investimentos em valores a receber
representam uma parte bastante significativa de seus ativos circulantes. O que
exerce grande influéncia em sua rentabilidade (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

2.4.3 Controle de contas a pagar

O controle das contas a pagar representa 0s pagamentos que devem ser
feitos na hora da compra de bens ou servicos. Estes pagamentos geralmente sao
realizados apos a compra e as compras dependem por sua vez, da previsdo de
vendas (ROSS; WESTERFILD; JAFFE, 2002).

As contas a pagar sao contas credoras, ou seja, sdo do passivo. Estas
sdo creditadas quando as compras ou despesas sao efetuadas, aumentando o saldo
existente e debitadas em seu pagamento diminuindo entdo o saldo existente
(OLIVEIRA, 2002).

2.4.4 Controles bancéarios

As contas bancarias sdo as que recebem maior quantidade de
lancamentos. Nelas sédo debitados os valores disponiveis pela empresa. Algumas
contas geram receitas, geralmente séo as contas remuneradas, nas quais os bancos
remuneram os correntistas pelos depoésitos efetuados. Todos o0s controles bancéarios
devem ser realizados com cautela e atengao (SILVA, 2006; OLIVEIRA, 2002).
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2.5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro € uma ferramenta importante da administragéo
financeira, este tem como objetivo orientar, coordenar e controlar os passos que a
empresa deve dar para alcancar seus objetivos. O planejamento de caixa e 0
planejamento de lucros s&o os dois principais aspectos de um planejamento
financeiro. Sendo que o planejamento de caixa € a preparacdo e a realizacdo do
caixa da empresa e o0 planejamento de lucros é a elaboracdo de demonstrativos
financeiros da mesma. Contudo os dois aspectos sdo Uteis para planejamentos
financeiros internos (GITMAN, 2010).

Ao colocar em pratica um planejamento financeiro, as chances de
incertezas associadas ao processo decisorio tendem a diminuir, aumentando entao
as chances de alcancar os objetivos da organizagédo. O processo de planejar instiga
as pessoas da organizacdo a pensar sobre a atual realidade e expectativas da
mesma (VASCONCELOQOS, 2008).

O processo de planejamento financeiro € realizado por etapas, cada
etapa possui informacfes e dados que estdo vinculados com o planejamento
financeiro da organizacdo, estes vao sendo agrupados, proporcionando entéo,
resultados intermediarios. Conforme as etapas vao sendo concluidas é possivel
analisar os resultados e criar novos objetivos e projecdes para o plano. Sendo que
esses mesmo resultados, também interligados, formardo o plano financeiro (LEMES
JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2005).

Conforme Gitman (2010) para execucdo do planejamento financeiro é
necessario comecar por um plano. O plano pode ser um plano financeiro de longo
prazo considerado estratégico ou de curto prazo considerado operacional.

O plano financeiro de longo prazo, geralmente pode ter duracédo de dois a
dez anos. Durante este periodo estes demonstram os impactos financeiros de acdes
planejadas pela a empresa, sendo que os planejamentos podem sofrer alteracdes
diante de novas informacdes relevantes. Um planejamento de longo prazo tem como
objetivo orientar a organizacao para atingir suas metas estratégicas. Estes tipos de
plano geralmente sao, propostas de dispéndio em ativo imobilizado, acbes de
marketing e desenvolvimento de produtos, encerramento de projeto, entre outras
propostas (GITMAN, 2010).
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J& os planos financeiros de curto prazo tém duracdo de um a dois anos.
Sua execuc¢do é realizada através de informacbes de previsbes de venda, dados
operacionais e financeiros, onde a partir destas informagbes séo retiradas as
estimativas necessarias para elaborar entdo uma demonstracdo do resultado pro-

forma e um orgcamento de caixa (GITMAN, 2010).

2.5.1 Planejamento de caixa

O planejamento de caixa de acordo com Gitman (2010) se refere as
entradas e saidas de caixa previstas da empresa. Este planejamento € realizado
para que a organizacado possa Se preparar para as necessidades de caixa em um
curto prazo. Geralmente o orcamento de caixa € realizado em um periodo de um
ano, onde sao divididos em intervalos menores de acordo com a natureza e
atividade que a empresa exerce.

Dessa forma o planejamento de caixa indica antecipadamente as
necessidades de cumprir as responsabilidades financeiras. Este se encaixa ao fluxo
de caixa onde todas as opera¢cOes necessarias para o controle financeiro de uma
empresa sao realizadas (ZDANOWICZ, 1989).

2.6 FLUXO DE CAIXA

Os fluxos de caixas sao tidos para Gitman (2010) como o sangue que
corre nas veias da empresa, sendo para o gestor financeiro o foco principal seja na
gestdo das financas rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a
respeito da criacdo do valor para o acionista.

O fluxo de caixa € definido por Netto (1999, p.92) como: “O saldo
aritmético entre entradas e saidas de moeda no caixa a cada instante, realizado e/
ou projetado durante um determinado periodo, proveniente do movimento
operacional da empresa”.

A base de avaliacdo de uma empresa séo os fluxos de caixa, onde estao
alocados os fluxos de remuneracdo do capital de terceiros, ou seja, as despesas
financeiras (ASSAF NETO; SILVA, 2002).
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O fluxo de caixa de acordo com Marques (2010) € uma ferramenta
gerencial utilizada em todas as atividades da empresa. Este ajuda controlar o capital
de giro, identifica os problemas que podemos encontrar e ainda faz parte de um
planejamento.

Para Assaf Neto e Silva (2002) o fluxo de caixa € fundamental e tem
grande importancia para as empresas. Sendo uma indispenséavel sinalizacdo dos
rumos financeiros dos negocios. Para se manter em operacdo as organizacdes
devem liquidar corretamente todos o0s seus compromissos, devendo entao
apresentar o respectivo saldo em seu caixa nos momentos dos vencimentos.

Conforme Zdanowicz (1986, p.26):

A vida de uma empresa ndo pode, simplesmente, ficar ao sabor dos
acontecimentos futuros. Se assim agir corre o risco de mergulhar em crises,
ou sucumbir definitivamente. Crises séo inevitaveis, mais ndo imprevisiveis.
E preciso preparar o futuro de forma sdélida e segura. Para isso, ndo basta
apenas estimar, mais tanto quanto possivel, mudar até mesmo o curso das
acdes. E preciso antever situaces ou, em contrapartida, conhecer melhor
as condicdes favoraveis para explorar a0 maximo suas potencialidades e
isto é viavel através do fluxo de caixa (ZDANOWICZ, 1986, p. 26).

Em resumo Silva (2006) diz que o fluxo de caixa reflete e prevé o que
ocorrerd com as financas da organizacdo em um determinado periodo, sendo que
essas informacdes auxiliardo o gestor a planejar e controlar suas financas.

Conforme Gitman (2010) os fluxos podem ser divididos em fluxos
operacionais, que sdo os fluxos ligados diretamente as vendas e a producdo de
bens e servicos da organizacdo. Fluxos de investimento, que séo todos os fluxos
decorrentes a todo tipo de venda que ocorre na empresa e fluxos de financiamento,
gue sao as transacdes de financiamento realizadas.

O fluxo de caixa néo deve ser enfocado como uma preocupacao exclusiva
da area financeira. Deve-se ter comprometimento de todos 0s setores empresariais
com os resultados liquidos de caixa (ASSAF NETO ;SILVA, 2002).

E importante ressaltar que o fluxo de caixa é o centro dos resultados, para
a tomada de decis@es financeiras. E para que ele se torne referéncia em gestao é
necessario que seja possivel: mensurar o efeito resultante entre as decisdes
gerenciais e o nivel de liquidez e aumentar o horizonte de projecdo, ou seja, fazer

uma revisao continua desses processos (SILVA, 2006).
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2.6.1 Fatores internos e externos que afetam o fluxo de caixa

Existem fatores internos e externos que afetam o fluxo de caixa, estes
fatores ocasionam diferencas significativas entre o previsto e o realizado, alterando a

eficacia do sistema bem como sua liquidez (SILVA, 2006).

2.6.1.1 Fatores internos

Sao diversos os fatores internos que podem afetar um fluxo de caixa.
Entre eles o0 aumento no prazo de vendas, compras de mercadorias desalinhadas
com as projecdes de vendas, diferenca nos prazos médios de pagamento e

recebimento, pequena ocupacao do ativo fixo entre outros (SILVA, 2006).

2.6.1.2 Fatores externos

Ja os fatores externos sdo o declinio das vendas em decorréncia das
diversas retracbes do mercado, ou seja “Novos concorrentes; Mudanca nas

aliquotas de impostos e Aumento do nivel de inadimpléncia” (SILVA, 2006, p.13).

2.6.2 Objetivos do fluxo de caixa

O fluxo de caixa tem como seu principal objetivo a visdo geral de todas as
entradas e saidas diarias do ativo circulante, ou seja, ele tem uma visdo de todas as
disponibilidades, representando o grau de liquidez da empresa (SILVA, 2006).

Outros importantes objetivos do fluxo de caixa elencados por Zdanowicz
(1989) sao:

a) Realizar o levantamento de recursos financeiros necessarios para a

execucao dos planos financeiros;

b) Fazer o bom uso dos recursos financeiros disponiveis na empresa

para que estes nao fiquem ociosos;

c) Planejar, controlar todos os recursos financeiros da organizacao;

d) Saldar as obrigacGes da organiza¢do nas datas de vencimento;

e) Buscar sintonia e equilibrio entre as entradas e saidas do caixa da

empresa,
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f) Analisar as fontes de créditos que possuem empréstimos com
menores taxas de juros, em caso de necessidade de recursos para a
empresa;

g) Evitar desembolsos desnecessarios e generosos, em épocas de
pouco encaixe;

h) Desenvolver controle dos saldos de caixa e dos créditos a receber
pela empresa;

1) Permitir a coordenacdo e o controle sobre 0s recursos que serao

alocados em ativo circulante.

2.6.3 Planejamento de fluxo de caixa

O orcamento de caixa faz parte do orcamento geral de uma empresa, que
planeja operagdes a curto e longo prazo. Em uma organizagéo o fluxo de caixa néo
€ uniforme durante todo o més, pois ha periodos sazonais, isso faz com que a
projecédo do fluxo seja demostrada diariamente para os proximos periodos. Quanto
mais distante estiver o periodo de projecéo, maior sera o periodo de incerteza a ele
ligado, portanto ndo tem sentido demonstrar o fluxo de caixa para periodos mais
distantes (SILVA, 2006).

Conforme Silva (2006) os fluxos de caixa devem ser atualizados com fase
no fluxo efetivo, e ajustado conforme as mudancas do mercado para chegar o mais
rapido possivel do resultado financeiro efetivo. O método mais utilizado na
elaboracdo do fluxo de caixa € o método direto que é construido conforme as
informacfes de despesas e receitas de caixa e sao utilizados frequentemente como
mapas auxiliares para resumir e detalhar as informacfes recebidas das diversas
areas da empresa (SILVA, 2006).

Dessa forma, para obter-se sucesso por meio do fluxo de caixa, é preciso
gue o administrador financeiro atenta a aspectos como manter um nivel de caixa
adequado, comprometer o minimo do que se deve ter em caixa e maximizar o lucro
(SILVA, 2006).



28

2.6.4 Anélise de fluxo de caixa

Para que o fluxo de caixa concretize seu planejamento ha necessidade de
pessoas envolvidas em sua andlise nos processos de interpretacao,
acompanhamento, avaliacao revisdo e controle. Sempre com o objetivo de buscar
melhoria constante dos resultados (SILVA, 2006).

Conforme Silva (2006) para que a andlise dos resultados seja eficaz é
necessario que o administrador financeiro fique atento a aspectos importantes sendo
gue seu objetivo constante € dar consisténcia sobre sua analise e sempre melhorar
resultados. Para que o administrador financeiro consiga de fato chegar a esses
objetivos Silva (2006) afirma que ele precisa: (1) Conhecer bem e ter um bom
relacionamento com todas as areas da empresa e em seu mercado de atuacéo; (2)
Analisar sistematicamente as informacfes recebidas; (3) Conhecer as origens das
fontes e aplicacbes de recursos observando adequadamente os prazos de
recebimento e pagamento; (4) Otimizar os saldos positivos de caixa, visando a
manutencao da liquidez; (5) Maximizar o giro de caixa; (6) Reduzir o prazo médio de
estoque; (6) Utilizar um modelo de elaboracdo do fluxo de caixa, que torne o
processo transparente principalmente para seus participantes e (7) Analisar de
forma periddica, detalhada e precisa a performance real, verificando os motivos das

variacdes entre real e projetada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico é a ordem que se deve estabelecer sobre os
diferentes processos necessérios para atingir um resultado desejado. Um método
nao pode ser inventado, sua existéncia depende literalmente do objeto da pesquisa
(CERVO; BERVIAN, 2007).

Um método cientifico ndo pode ser comparado a uma férmula ou um
modelo a ser seguido, pois para cada pesquisa existe um método mais adequado.
De forma simplificada ele € apenas um conjunto de procedimentos eficientes, onde o
resultado depende do seu usuario. Contudo o método é apenas um acesso, porque
s6 a inteligéncia e a reflexdo descobrem o que os fatos e os fenbmenos realmente
séo (CERVO; BERVIAN, 2007).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Pesquisa conforme Andrade (2006, p.121) é: “Um conjunto de
procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, que tem por objetivo
encontrar solugbes para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos
cientificos”.

Uma pesquisa possui varias finalidades, mas podem ser classificadas em
dois grupos: o primeiro grupo reune as finalidades motivadas por razées de ordem
intelectual, que sdo as pesquisas realizadas para o progresso da ciéncia. O segundo
grupo é a classificacdo que sera utilizada para este estudo, estas sdo as pesquisas
gue visam aplicacbes praticas, tendo como objetivo a busca de solucdes para
problemas concretos (ANDRADE, 2006).

Além das classificacbes as pesquisas podem ser diferenciadas por seu
tipo e por seu meio de investigacdo. Os tipos de pesquisa devem ser definidos
conforme o objetivo da pesquisa. Estes sdo classificados por: pesquisa exploratoria;
pesquisa descritiva; pesquisa explicativa e; pesquisa aplicada. Ja os meios de
investigacdo sdo de onde serdo retiradas as informacdes para a elaboracdo da
pesquisa, estes sdo divididos por: pesquisa bibliografica;, pesquisa documental;
pesquisa de laboratério; pesquisa acéo; estudo de campo; pesquisa ex post facto e;

estudo de caso. Contudo para a realizacdo desta pesquisa os itens acima foram
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analisados e selecionados conforme a necessidade deste estudo (ANDRADE,
2006).

Os fins de investigacao utilizados para aplicar o controle financeiro interno
na empresa Chiquinho Motos séo do tipo descritiva:

a) Pesquisa descritiva: A pesquisa descritiva tem como seu objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo ou um fenédmeno, ou ainda o
estabelecimento de rela¢des entre variaveis (GIL, 2002).

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados, sem que o pesquisador interfira nele. Isso significa de modo geral que
os fenbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mais nao manipulados
pelo pesquisador. Estas pesquisas sdo habitualmente realizadas por empresas
comerciais, institutos pedagogicos, partidos politicos entre outros (ANDRADE, 2006).

O método descritivo foi realizado nessa pesquisa porque ouve uma coleta
de dados no setor financeiro da empresa Chiquinho Motos, situada na cidade de
Forquilhinha — SC. Desta forma foi possivel conhecer aspectos fundamentais deste,
assim como observar a forma que a empresa trabalha neste meio destacando suas
caracteristicas que terdo grande importancia no desenvolvimento do trabalho.

Quanto aos meios de investigacédo foram utilizados pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e o estudo de caso:

b) Pesquisa Bibliogréafica: A pesquisa bibliografica pode ser considerada
0 ponto de partida de toda pesquisa de levantamento de informacdes feito a partir de
materiais ja elaborados constituidos principalmente de livros, revistas, artigos,
jornais, sites da internet e outras fontes escritas que foram devidamente publicadas
(MARTINS, 2004).

O meio de investigacdo bibliografico foi utilizado para enfatizar a
importancia dos temas abordados no trabalho, gerando entdo um melhor
conhecimento sobre os mesmos. A pesquisa bibliografica foi realizada na etapa da
fundamentacéo tedrica e também no decorrer do desenvolvimento do trabalho.

c) Pesquisa Documental: A pesquisa documental € muito semelhante a
pesquisa bibliografica, a Unica caracteristica que as diferencias € quanto a natureza
das fontes de pesquisa. A pesquisa documental € realizada sobre materiais que nao
recebem um tratamento analitico, ou entédo ainda podem ser reelaborados de acordo

com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002).
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A pesquisa documental foi realizada neste trabalho, pois foram coletados
dados dos documentos, anotacgOes e registros da empresa em estudo.

d) Estudo de caso: O estudo de caso pode ser usado em diversas
situacbes de pesquisa, este contribui com o conhecimento dos fendémenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos de grupo e entre outros (YIN, 2005).

Conforme Yin (2005, p.20) o estudo de caso:

Permite uma investigagdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos acontecimentos da vida real- tais como ciclos de vida
individuais, processos organizacionais e administrativos, mudangas
ocorridas em regibes urbanas, relacdes internacionais e a maturagdo de
setores econémicos. (YIN, 2005, p.20).

Dessa forma, o estudo de caso sera utilizado como meio de investigacao
desta pesquisa, pois 0 mesmo assume caracteristicas influentes na descoberta,

estudo e analise de fenGmenos organizacionais.

3.2 DEFINICAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

Martins e Thedphilo (2009, p.108) expdem que “Uma populacéo é a
totalidade de itens, objetos ou pessoas sob consideracdo. Uma amostra é uma parte
da populagéo que é selecionada para analise”.

O publico alvo deste trabalho é a empresa Chiquinho Motos, situada na
cidade de Forquilhinha — SC.

Quadro 1- Estrutura da populacéo- alvo.

. ~ UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENCAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
S - Primeiro Empresa Chiquinho | Setor financeiro da| Fluxo de caixa
Controles financeiros internos da empresa Chiguinho i ! o
Motos situada na cidade de Forauilhinha/SC semestre de | Motos situada na cidade |empresa Chiquinha| da empresa
a 2015 de Forquilhinha/SC Motos Chiquinho Motos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

As fontes de carater bibliografica utilizadas para este trabalho serdo

demonstrados no quadro 2, abaixo.



Quadro 2- Referencial tedrico da pesquisa bibliogréfica.

FONTE DE

TITULOS AUTORES PUBLICACAO
Gtman (2010) Livro
Oliveira (2005) Artigo
Metodalogia Cientifica Figueredo et al (1997) Livra
( Introducéo, Situacéo Porto (2014) Artiga
Problema e objetivos) ABRACICLO (2014) Artigo
Cervo et al (2007) Livro
Appdlinario (2006) Livro
Chiavenato (2000) Livro
Maximiano (2004) Livro
- - Oliveira (2008) Livro
Administracao Montana et al. (2000) Livro
Silva (2004) Livro
Robbins (2003) Livro
Fonseca (2009) Livro
Marques (2010) Livro
Gtman (2010) Livro
Administracdo Financeira Merton et al. (1999) Livro
Ross et al. (2002) Livro
Assaf et al. (2002) Livro
Brigham et al. { 1999) Livro
Marques (2010) Livro
Contrales Financeiros Assaf et al. (2002) LMO
Basicos Ros.s gt all. (2002) L!vro
Oliveira (2002) Livro
Silva (2008) Livro
Gtiman (2010) Livro
Fluxo de caixa Netto (1999) Livro
Assaf et al. (2002) Livro
Silva (2006) Livro

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS
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A coleta de dados € um procedimento que deve ser conduzido pelo

pesquisador com muito foco e atencéo. Estes devem seguir uma rotina previamente

estabelecida de execucdao, isto evita possiveis erros que podem influenciar o estudo

em um todo (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

A coleta de dados seré realizada por meio de pesquisa documental, entao

os dados coletados serdo documentos e anotacdes existentes dentro da empresa e

também informacdes obtidas diretamente com o proprietario em conversas

informais, quando necessario.
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Os dados obtidos para este estudo sao dados primarios e secundarios,
pois a pesquisa sera realizada com dados reunidos e criados pela pesquisadora e
dados transcritos por outros autores.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados é considerada uma técnica para o tratamento de
dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema
(VERGARA, 2005).

Bardin (1977, p. 42) conceitua a analise de dados como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).

A pesquisa quantitativa € um estudo estatistico que visa escrever as
caracteristicas de uma determinada situacdo, medindo numericamente as hipoteses
levantadas a respeito de um problema de pesquisa. J4 a pesquisa qualitativa tem
como objetivo observar, descrever e compreender o significado do fenébmeno que se
observa, neste tipo de pesquisa ndo existe hipétese pré-concebidas, suas hipoteses
sdo construidas somente apos a observacao.

Com base na contextualizacdo sobre os dados quantitativos e
gualitativos, observa-se que o para este estudo sera utilizada as duas formas de
pesquisa, ou seja, a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa, pois seréo
analisadas a situacao financeira da empresa Chiquinho Motos situada na cidade de
Forquilhinha - SC.

3.5 SINTESE DOS PROCESSOS METODOLOGICOS

O quadro 3 representa resumidamente os processos metodolégicos, ou

seja, a sintese dos mesmos.



Quadro 3-Sintese dos procedimentos metodologicos.
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OBJETVOSDE |  TIPODE MEOSDE | CLASSIFCAGAO | TEcnicaDe  |PROCERIENT] TEENCADE
PESQUISA PESQUISA INVESTIGACAQ DAPESQUISA |COLETADEDADOS DE DADOS DADOS
Eletuar Bibliografica
levantamento dos Pesquisa Descritiva Docungema\ é Dados Primarios e Dados da empresa Levantamentode| Quantitativa e
valores das motos q Estudo de Caso Dados Secunddrios P dados Qualitativa
compradas
Verificar 0 prazo de ) Bibliografica, Dados Primarios e Levantamento de| Quantitativa e
pagamentodas | Pesquisa Descritiva Documental e X Dados da empresa
Dados Secunddrios dados Qualitativa
motos Estudo de Caso
Verlfl(:fl rovaoreas Bibliografica, Dados Primérios e Levantamentode| Quantitativa e
condigbes de vendas | Pesquisa Descritiva | Documental e i Dados da empresa N
Dados Secunddrios dados Qualitativa
das motos Estudo de Caso
Organzar 05 Bibiografca;
embolsos e Pesauisa Descrifiva Ducurgenla\ é Dados Primarios e Relatorio de Levantamento de| Quantitativa e
desembolsos 1 Dados Secunddrios resultados dados Qualitativa
Estudo de Caso
projetados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

3.6 EXPERIENCIA DA PESQUISA

Para a elaboracdo do fluxo de caixa da empresa Chiquinho Motos foi
necessario realizar o levantamento de dados referente as compras, vendas e
pagamentos feitos no periodo de seis meses, ou seja, de setembro de 2014 a
fevereiro de 2015.

Os dados foram coletados juntamente com o proprietario da empresa.
Durante o periodo de pesquisa todas as informacdes de entradas e saidas de
mercadorias eram transferidas para uma tabela no Excel.

A tabela era composta por anotacdes sobre o modelo das motos
compradas e vendidas, os precos de compra e venda, as trocas realizadas, 0s
impostos, as formas de pagamento das mercadorias vendidas e as contas a pagatr.

No fechamento de cada més os dados coletados foram transferidos para
outra tabela no Excel onde o fluxo de caixa era montado.

Apbés os seis meses de coleta de dados a pesquisadora realizou o
fechamento do fluxo de caixa.

Abaixo segue a tabela referente as compras de mercadorias para revenda

realizadas durante o periodo de outubro de 2014 a fevereiro de 2015.
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Quadro 4: Planilha de compras referente aos seis meses de analise, periodo de

outubro de 2014 a fevereiro de 2015.

PLANINHA DE PAGAMENTOS - PC

DATA VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO

DAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 Total
set/14 R$ 21.100,00 | R$ 21.100,00 R$ 21.100,00
out/14 R$ 47.400,00 R$ 47.400,00 R$ 47.400,00
nov/14 | R$ 48.500,00 R$ 48.500,00 R$ 48.500,00
dez/14 | R$ 41.900,00 R$ 41.900,00 R$ 41.900,00
jan/15 R$ 28.800,00 R$ 28.800,00 R$ 28.800,00
fev/15 R$ 32.500,00 R$ 32.500,00 | R$ 32.500,00
TOTAL | R$ 220.200,00 | R$ 21.100,00 | R$ 47.400,00 | R$ 48.500,00 | R$ 41.900,00 | R$ 28.800,00 | R$ 32.500,00 [ R$ 220.200,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Como se pode observar através do Quadro 4 a empresa em estudo

realiza todos os pagamentos de suas compras de mercadorias na modalidade a

vista. Aléem das compras, algumas motos que entram sdo pegas em troca.

O proprietario da empresa prefere realizar suas compras a vista, pois fica

isento de pagar juros, podendo até comprar por precos mais baixos devido a forma

de pagamento utilizada, dando entdo mais margem de lucro sobre seu produto.

As compras sédo feitas em outras revendas de motos e carros em outras

cidades, compras de clientes ou entdo de pessoas que repassam mercadorias em

particular.

A seguir estdo dispostos os quadros referentes as vendas realizadas no
periodo de outubro de 2014 a fevereiro de 2015.




Quadro 5: Planilha de vendas més setembro de 2014.
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PLANINHA DE VENDAS SETEMBRO -PV

DATA DAS VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO

VENDAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 Total
set/14 40.900 R$  23.400,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$  34.300,00
out/14 R$ -
nov/14 R$ -
dez/14 R$ -
jan/15 R$ -
fev/15 R$ -
TOTAL 40.900 R$ - |R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$  34.300,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Quadro 6: Planilha de vendas més outubro de 2014.
PLANINHA DE VENDAS OUTUBRO - PV

DATA DAS VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO

VENDAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 Total
set/14 R$  40.900,00 | R$  23.400,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$  34.300,00
out/14 R$  45.000,00 R$  33.395,00 [ R$ 1.645,00 | R$ 1.645,00 | R$ 1.145,00 | R$ 1.145,00 | R$ _ 38.975,00
nov/14 R$ -

dez/14 R$ -
jan/15 R$ -
fev/15 R$ -

TOTAL R$  85.900,00 [ R$ - |R$ 1.940,00 [ R$ 3.585,00 | R$ 4.785,00 [ R$ 3.085,00 | R$ 3.085,00 | R 73.275,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.




Quadro 7: Planilha de vendas més novembro de 2014.
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PLANINHA DE VENDAS NOVEMBRO - PV

DATA DAS VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO
VENDAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 Total
set/14 R$  40.900,00 | R$  23.400,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$  34.300,00
out/14 R$  45.000,00 R$  33.39500 [ R$ 1.645,00 | R$ 1.645,00 | R$ 1.145,00 | R$ 1.14500 | R$  38.975,00
nov/14 R$  68.950,00 R$  36.650,00 | R$ 1.570,00 | R$ 1.570,00 [ R$ 1.270,00 | R$  41.060,00
dez/14 R$ -
jan/15 R$ -
fev/15 R$ -
TOTAL R$  154.850,00 | R$ - |Rr$ 1.940,00 | R$ 3.585,00 | R$ 6.355,00 | R$ 4.655,00 | R$ 4.355,00 | R$  114.335,00
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Quadro 7: Planilha de vendas més dezembro de 2014.
PLANINHA DE VENDAS DEZEMBRO - PV
DATA DAS VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO
VENDAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 Total
set/14 R$  40.900,00 | R$  23.400,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 34.300,00
out/14 R$  45.000,00 R$  33.395,00 | R$ 1.645,00 | R$ 1.645,00 | R$ 1.145,00 | R$ 1.145,00 | R$ 38.975,00
nov/14 R$  68.950,00 R$  36.650,00 | R$ 1.570,00 | R$ 1.570,00 | R$ 1.270,00 | R$ 41.060,00
dez/14 R$  60.650,00 R$  44.950,00 | R$ 1.445,00 | R$ 1.445,00 | R$ 47.840,00
jan/15 R$ -
fev/15 R$ -
TOTAL R$  215.500,00 | R$ - |R$ 1.940,00 | R$ 3.585,00 | R$ 6.355,00 | R$ 6.100,00 | R$ 5.800,00 | R$ 162.175,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.




Quadro 8: Planilha de vendas més janeiro de 2015.

39

PLANINHA DE VENDAS JANEIRO 2015 - PV
DATADAS VALOR DAS MES DE RECEBIMENTO
VENDAS VENDAS seti14 out'14 novi14 dezi4 jan/15 fevi15 Total
set/14 R$ 4090000 | R$ 2340000 | R$ 1.940,00 [ R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.94000 [ R$  34.300,00
out/'14 R$ 4500000 R$ 3339500 | R$ 1.64500 [ RS 1.645,00 | RS 114500 | R$ 114500 [ R$ 3897500
nov/14 R$ 6895000 R$ 3665000 | R$ 1.570,00 [ R$ 157000 | R$ 127000 [R$  41.060,00
dez/14 R$ 6065000 R$ 4495000 | R$ 1.44500 | R$ 144500 [ R$  47.840,00
jan/15 R$ 4300000 R$ 2840000 | R$ 237000 |R$  30.770,00
fevi15 R$ -
TOTAL R$ 25850000 | R$ - |R% 1.940,00 | R$ 358500 | R$ 6.355,00 | R$ 6.100,00 | R$ 8.170,00 | RS  192.94500
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Quadro 9: Planilha de vendas més janeiro de 2015.
PLANINHA DE VENDAS FEVEREIRO 2015 - PV
DATADAS| VALORDAS MES DE RECEBIMENTO
VENDAS VENDAS set/14 out/14 nov/14 dez/14 jani15 fevi15 Total
set'14 | R$ 40.900,00 | R$ 23.400,00 | R$ 1.940,00 | R$ 1.940,00 | R$ 3.140,00 | R$ 1.940,00 | R$ 194000 | R$  34.300,00
ou/14 | R$ 45.000,00 R$  33.39500 | R$ 164500 | R$ 164500 | RS 1.145,00 | R$ 114500 | R$  38.97500
novil4 | R$ 68.950,00 R$ 36.650,00 | R$ 1570,00 | R$ 1570,00 | R$ 127000 | R$  41.060,00
dezi14 | R$ 60.650,00 R$ 44.950,00 | R$ 144500 | R$ 144500 | R$  47.84000
jan15 | R$ 43.000,00 R$ 2840000 | R$ 237000 | R$  30.770,00
fevi15 | R$ 29.200,00 R$ 13.900,00 | R$ 13.900,00
TOTAL |R$ 287.700,00 | R$ - | R$ 1.940,00 | R$ 358500 | R$ 6.355.00 | R$ 6.100,00 | R$ 817000 | R$  206.845,00

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Os quadros acima representam as vendas de mercadorias realizadas
durante o periodo de analise de dados.

As vendas das mercadorias ndo possuem um padréo. Estas podem ser
feitas, a vista, no cheque, através do financiamento préprio ou entao o financiamento
bancério.

Os clientes que compram a vista, geralmente ganham desconto, que
também nédo é padronizado, este é feito de acordo com o valor pago na moto os
gastos que ela gerou e a disponibilidade do lucro da mesma.

As compras realizadas no cheque podem ser feitas em poucas vezes sem
nenhuma taxa de juros. Se a compra for dividida em mais vezes, serdo cobrados
juros iguais do financiamento proprio.

O financiamento proprio da empresa referente a motos de baixo valor
normalmente exige uma entrada minima de R$ 1.000,00 e o valor restante pode ser
financiado em 12,18,24 e 36 vezes. A taxa de juros cobrada neste financiamento é
em meédia de 4,5% ao més onde as parcelas podem ser pagas de tras para frente
com desconto de 2% ao més. E importante destacar que isto ndo é padréo, é levado
em consideracédo o valor da moto, o valor da entrada, o valor que se quer financiar e
guem € o cliente.

Além do financiamento proéprio € realizado o financiamento bancario, este
€ padronizado, pois sdo exigéncias do banco. Ele é utilizado em casos de pouca
entrada ou quando o cliente ndo é conhecido pelo proprietario da empresa.
Normalmente a entrada deste financiamento é de apenas 10% ou 20/% sobre o
valor da moto. O restante pode ser parcelado em até 48 vezes. O financiamento
bancério requer aprovacao da ficha cadastral do cliente, onde séo exigidos diversos
requisitos para que a mesma aprove.

A seguir, por fim sera apresentado o fluxo de caixa elaborado pela

pesquisadora para o alcance do objetivo proposto nesta monografia.



Quadro 10: Fluxo de caixa Chiquinho Motos.

41

FLUXO DE CAIXA -FC
PERIODOS
ITENS set/14 out/14 novi/14 dez/14 jan/15 fevi1s Total
1. INGRESSOS
1.1 |Vendas a vista R$ 23.400,00 | R$ 33.39500 | R$ 3665000 | R$ 4495000 | R$ 2840000 | R$ 13.900,00 | R$ 180.695,00
1.2 |Cobranga em carteira R$ 17.500,00 | R$ 11.60500 | R$ 32.300,00 | R$ 15.700,00 | R$ 1460000 | R$ 15.300,00 | R$ 107.005,00
1.3 |Cobranga bancaria R$ -
1.4 |Vendas de itens do Ativo Permanente R$ -
1.5 |Aluguéis recebidos R$ -
1.6 |Aumento do Capital Social R$ -
1.7 |Receitas financeiras R$ -
1.8 |Outros R$ -
Soma R$ 40.900,00 | R$ 45.000,00 | R$ 68.950,00 | R$ 60.650,00 | R$ 43.00000 | R$ 29.200,00 | RS 287.700,00
2. DESEMBOLSOS
2.1 |Compras a vista R$ 21.100,00 | R$ 47.400,00 | R$ 4850000 | R$ 41.800,00 | R$ 28.800,00 | R$ 3250000 | R$ 220.200,00
2.2 |Salérios e Encargos Sociais R$ 100200 |R$ 100200|R$ 1.021,00 | RS 1.865,00 | RS 1.009,00 | R$ 1.009,00 | R$ §.908,00
23 |Despachante RS - | R$ 35400 [RS$ 750,00 | RS 250,00 | RS 905,00 | R$ 400,00 | RS 2.659,00
2.4 |Mecanica R$ 250,00 | R$ 31900 | R% 800,00 | R$ 350,00 | R$ - R$ 29500 | R$ 2.014,00
2.5 |Energia elétrica RS 70,00 | R$ 136,00 | R§ 156,25 | R$ 156,00 | RS 198,00 | RS 128,00 | R$ 844,25
26 |Agua para clientes R$ 1350 |R$ 1400 RS 1950 | RS 13,00 | R$ 1350 | R$ 13,00 | R$ 86,50
2.7 |Despesas de comunicagido R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 60,00 | R$ 84,00 | R$ 464,00
28 |Agua R$ 80,00 |R$ 80,00 | R$ 80,00 | R$ 125,00 | RS 110,00 | R$ 110,00 | R$ 535,00
2.9 |Contabilidade R$ 20000 | R$ 200,00 | R$ 20000 | R$ 200,00 | R% 20000 | R$ 20000 | R$ 1.200,00
210 |[Cdl RS 48,10 | R$ 79,00 | R$ 48,70 | R$ 50,44 | R$ 4920 | R$ 57,96 | R$ 333,40
211 |Cartorio R$ 1230 |R$ 2160 | RS 1370 | RS 1060 | R$ 1260 | R$ 1530 | R$ 86,10
2.12 |Despesas tributarias R$ 163600 |R$ 1.80000| R$ 275800 | RS 242600 | R% 172000 | R 1.168,00 | R$ 11.508,00
2.13 |Alvara R$ - RS - RS - RS - RS - RS 560,00 | RS 560,00
Soma R$ 2449190 | R$51.48560 | R$ 5442715 | R$ 4742604 | R$ 33.077.30 | R$ 36.540,26 | R$ 247.448 25
3 DIFERENGCA DO PERIODO (1 - 2) R$ 16.408,10 |-R$ 648560 | R 1452285 | R$ 1322396 | R$ 992270 |-R$ 734026 | R§ 4025175
4 SALDO INICIAL DE CAIXA R$ 500000 |R$ 500000|R$ 500000|R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
5 DISPONIBILIDADE ACUMULADA (3 +4 +5) | R$ 2140810 |-R$ 148560 | R$ 1952285 | R$ 18.22396 | R$ 1492270 |-R$ 234026 | RS 4525175
6 NIVEL DESEJADO DE CAIXA R$ 500000 |R$ 500000 |R$ 500000]|RS$ 500000 | R 5.000,00 | R§ 5.000,00 | R§ 5.000,00
7 EMPRESTIMOS A CAPTAR R$ - R$ -
8 AF'LICAC}EJES NO MERCADO FINANCEIRO |-R$ 16.408,10 |-R$ 10.00454 |-R$ 2457741 |-R$ 3792426 |-R$ 48.036,58 |-R$ 40.936,50 |-R$ 177.887 40
9 AMORTIZAGOES RS - R$ -
10 RESGATE R$ - R$ 1649014 | R$ 1005456 | R$ 2470030 |R$ 3811388 | R$ 48 276,76 | R$ 137 635,65
11 SALDO FINAL DE CAIXA R$ 500000 | R$ 500000 RS 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 500000 | R$ 500000 | R$ 5.000,00
Aplicagtes Mercado Financeiro 0,50%
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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O quadro 11 corresponde ao fluxo de caixa da empresa Chiquinho Motos
situada na cidade de Forquilhinha/SC, elaborado durante o periodo de setembro de
2014 a fevereiro de 2015 pela pesquisadora desta monografia.

O fluxo de caixa € composto por diversos itens. O item um corresponde
aos ingressos obtidos, ou seja, as entradas de montante durante o periodo de
analise na empresa. Pode-se perceber que a Unica fonte de ingresso na empresa
Chiquinho Motos séo as vendas de mercadorias, sendo que todos 0s recebimentos
destas vendas séo realizados em carteira. E importante destacar que a etapa um do
fluxo de caixa é referente aos quadros cinco, seis, sete, oito, nove e dez ja
comentados anteriormente.

O item dois é referente aos desembolsos da empresa, isto é, sdo as
saidas de montante de dinheiro durante o periodo de analise. Neste item estdo as
compras de mercadorias que ja foram comentadas no quadro quatro. Além destes,
estdo os pagamentos de salarios e encargos sociais, as despesas tributarias que
correspondem a 4% do total de vendas mensal da empresa e todas as despesas
fixas.

Ja o item trés corresponde a diferenca entre os itens um e dois, ou seja,
as vendas realizadas menos os gastos obtidos em cada més. Neste item é possivel
perceber que nos meses de setembro, novembro, dezembro de 2014 e janeiro e
fevereiro de 2015, os saldos foram positivos, o que corresponde que 0s gastos
foram menores do que o valor das vendas realizadas durante este periodo. Ja no
més de outubro, os gastos foram maiores que os valores das vendas realizadas,
totalizando entdo um saldo negativo de R$ 6.485,60. Analisando este fendmeno,
pode-se perceber que isto ocorreu pela grande quantidade de compras de
mercadorias feitas no més de outubro de 2015, sendo que as despesas fixas
continuaram com a mesma média de todos 0s outros meses.

O saldo inicial de caixa, que corresponde ao item quatro do fluxo de caixa
é referente a um valor determinado de montante de dinheiro que a empresa deve ter
disponivel para qualquer eventualidade financeira que venha ocorrer. Na empresa
Chiquinho Motos, foi decidido pela pesquisadora com a anuéncia do proprietario,
gue o saldo inicial de caixa disponivel da empresa seria de R$ 5.000,00, este valor

se repete no item seis sendo denominado como nivel desejado de caixa.
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A disponibilidade acumulada, referente ao item cinco é composta pela
soma da diferenca do periodo mais a disponibilidade de caixa. O valor da soma
significa o saldo disponivel de caixa de cada més da empresa.

O item sete, denominado como empréstimos a captar € utilizado quando
a empresa necessita buscar recursos de terceiros para realizar investimentos, pagar
dividas entre outras necessidades. No fluxo de caixa da empresa Chiquinho Motos,
este recurso nao foi utilizado, pois a empresa conseguiu honrar com todos seus
pagamentos e ainda obteve um lucro significativo no final do periodo de analise.

Os proximos quatro itens séo referentes a realizacéo final do fechamento
de caixa, os célculos desta etapa demostram o resultado obtido pela empresa no
periodo de analise. Como pode-se observar o resultado no final do periodo foi de R$
48.276,76. Com parte do resultado obtido, o proprietario realiza investimentos em
bens para uso familiar, sendo que outra parte deste montante de dinheiro é
destinada a poupancas, para seguranca financeira ndo s6 da empresa mais também

da familia do mesmo, remuneradas a taxa de 0,5% ao més.
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4 ANALISE DOS DADOS

Realizando um vinculo com a fundamentacao tedrica, Brigham e Houston
(1999) ressaltam a importancia da administragéo financeira para todos os tipos de
negocio. Esta area é abrangente e de grande oportunidade para as organizacdes.
Com isso, estabelecer dentro da empresa em estudo controles da administracao
financeira, pode beneficiar a empresa. Esta pode melhorar até os resultados
apresentados e aumentar o valor do patriménio por meio de geracdo de lucro
liquido, isso se utilizar bem dos recursos dispostos pela administracao financeira.

Segundo este ambito, por a empresa em estudo ndo possuir controles
financeiros internos a mesma n&o tem conhecimento sobre todas as suas receitas e
despesas geradas ao longo de cada més. Conforme Marques (2010) os controles
financeiros basicos que qualquer empresa deve realizar sdo 0s registros das
entradas e saidas de caixa as contas a pagar e a receber o controle bancario e 0
fluxo de caixa.

Visto isso ficou perceptivel a necessidade e a importancia de implementar
na empresa em estudo controles financeiros internos. Desta forma, toma-se a
decisdo de controlar todos os movimentos financeiros da empresa atraves do fluxo
de caixa. Para Assaf Neto e Silva (2002) o fluxo de caixa € uma ferramenta
indispensavel na sinalizacdo dos rumos financeiros dos negocios. Uma empresa
deve liquidar corretamente todos os seus compromissos, devendo apresentar o
respectivo saldo em seu caixa nos momentos dos vencimentos.

Com base na realidade e necessidade da empresa o processo de coleta
de dados foi iniciado. As coletas eram realizadas diariamente e transferidas para
planilhas auxiliares. Zdanowicz (1989) explica que estas podem: realizar o
levantamento de recursos financeiros, planejar e controlar recursos, ajudar a
empresa a honrar com seus compromissos e entre outros. Para que iSso aconteca
sdo necessarios que os dados financeiros sejam todos registrados no fluxo de caixa
mensalmente.

Sendo assim, foi adotado pela pesquisadora o modelo de fluxo de caixa
propostos por Zdanowicz (1989). Nestas planilhas foram registrados os ingressos e
desembolsos da empresa Chiquinho Motos no periodo de seis meses, iniciando no

més de setembro de 2014 e terminando em fevereiro de 2015.
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Desta forma, o fluxo de caixa demonstra a real situacao financeira da
empresa em estudo. Evidenciando entdo, a viabilidade de sua existéncia no

mercado, ja que o setor econdbmico da mesma anda desestabilizado.
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5 CONCLUSAO

z b

O presente estudo é referente a aplicagdo de controles financeiros
internos inexistentes na empresa Chiquinho Motos situado na cidade de
Forquilhinha/SC.

A formacdo da ideia para esta pesquisa se deu inicio quando a
pesquisadora percebeu que na empresa onde a mesma trabalhava ndo havia
qualquer tipo de controle financeiro. Os Unicos registros existentes eram as
anotacoes das motos que entravam e saiam, para controle da documentacéo,
anotacao do proprietario em uma agenda do valor total de resultado financeiro obtido
com as vendas no final do més e as fichas e promissorias dos clientes.

A pesquisadora entdo definiu o objetivo geral proposto para esta
monografia, que é a estruturacdo do fluxo de caixa da empresa Chiquinho Motos
como instrumento de planejamento e controle financeiros.

Estabelecido o objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos que
sdo efetuar levantamento dos valores das motos compradas, verificar o prazo de
pagamento das motos, verificar o valor e as condicdes de vendas das motos e
organizar os ingressos e desembolsos.

Diante destes aspectos formulados, foi necessaria a realizacdo da
pesquisa bibliografica, sendo utilizados autores de livros e artigos que salientavam
0s assuntos referentes a esta monografia e a realizacéo da definicdo da metodologia
apropriada para esta pesquisa.

Por fim, com todos os aspectos acima devidamente definidos, a
pesquisadora iniciou entdo sua experiéncia de pesquisa.

A experiéncia de pesquisa foi realizada no periodo seis meses, iniciando
em setembro de 2014 e sendo finalizada em fevereiro de 2015. Neste periodo foi
realizado todo o levantamento de dados necessarios para chegar ao objetivo desta
monografia.

Respeitando os objetivos especificos, a cada més de analise foram
realizados o levantamento dos valores das motos compradas, assim como sua forma
de pagamento. As vendas de motos realizadas, bem como as condi¢cdes e 0s precos
de venda. Por fim, foram organizados todos o0s ingressos e desembolsos da

empresa durante os seis meses de andlise através da elaboracao do fluxo de caixa.
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O fluxo de caixa € um influente sinalizador dos rumos financeiros de uma
empresa. Seu principal objetivo é planejar, controlar e gerenciar 0s recursos
financeiros obtidos pela mesma ao logo de suas operacoes.

Por ser uma ferramenta de alto nivel estratégico o fluxo de caixa é
extremamente importante, pois além de se tornar um elemento primordial para a
tomada de decisao, ele pode proporcionar para a empresa altos ganhos, redugéo de
gastos e entre outros beneficios.

Com o fluxo de caixa devidamente estruturado e fechado a pesquisadora
pode perceber claramente todas as operagbes financeiras realizadas dentro da
empresa Chiquinho Motos durante o periodo de estudo.

Desta forma, pode-se concluir que a empresa, mesmo nao possuindo
controles financeiros internos possui uma boa gestdo de suas financas, onde seus
compromissos sdo sempre honrados no prazo e o fluxo de caixa da empresa possui
numeros positivos.

Sugestao: como foi estruturado o fluxo de caixa da empresa, € necessario
gue o mesmo seja alimentado periodicamente e atualizado com os numeros que

refletem as operacoes.
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