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RESUMO

EVALDT, Bruna Constant. Os efeitos da nota fiscal eletrénica para os rizicultores
de Torres (RS) 2015. 53 paginas. Monografia do Curso de Administracdo de
Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O Estado do Rio Grande do Sul (RS) é um dos maiores produtores de arroz do Pais,
em que predomina a agricultura familiar tendo importante papel econdmico para o
Estado. A opcdo do governo estadual por fazer a mudanca do bloco de nota do
produtor para a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) tem por objetivo melhorar o controle na
arrecadacéao de tributos. A NF-e faz parte da maioria das atividades econdémicas, na
a agricultura a mesma é uma novidade, principalmente no Rio Grande do Sul. Na
atividade de rizicultura € uma forma de controlar a producdo e os pagamentos de
tributos. Neste sentido o objetivo da presente monografia consiste em analisar os
efeitos da NF-e para os rizicultores de Torres - RS. A metodologia utilizada se
caracterizou como uma pesquisa descritiva quanto aos fins de investigacdo e
pesquisa foi bibliografica e de campo, quanto aos meios de investigacdo, o estudo
caracterizou-se por coleta de dados priméarios e técnica de coleta de dados
qualitativa. A analise das informacbes obtidas foi essencialmente qualitativa. O
instrumento de coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas e
abertas. A populacao alvo foi delimitada por rizicultores de Torres-RS que utilizam a
NF-e, sendo que os questionarios foram aplicados durante o més de abril de 2015. A
escolha dos entrevistados foi aleatoria e por acessibilidade, em que foram
entrevistados 21 rizicultores, o presidente de uma Cooperativa e um proprietario de
uma empresa de prestacdo de servicos do setor. Os resultados da pesquisa
apontam que 66% dos agricultores ndo sabem utilizar a NF-e, sendo auxiliados pela
Cooperativa e a empresa de prestacdo de servicos, que efetuam a NF-e sem
nenhum custo para os rizicultores. J& os outros 44% dos entrevistados efetuam a
NF-e em casa, com a ajuda de algum familiar.

Palavras-chave: Nota Fiscal Eletronica. Agricultura familiar. Rizicultores.
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1 INTRODUCAO

A agricultura familiar € designada toda aquela em que o trabalho é
exercido pelo produtor e seus familiares, sendo o trabalho familiar superior ao
contratado. A agricultura tem se transformado com o passar dos anos, absorvendo
cada vez mais a tecnologia, onde maquinas modernas facilitam e melhoram a
producdo, fazendo com que o0s agricultores adotem cada vez mais o
desenvolvimento tecnoldgico, tornando o trabalho bracal menor e cada vez mais
mecanizado (GUANZIROLI, et al., 2001).

Todavia, com a adesdo da tecnologia a gestdo da propriedade tem se
tornado mais complexa. O crescimento da producdo proporcionado pela adocéo de
novas tecnologias tem facilitado o trabalho, porem com os custos altos desta
tecnologia o isolamento de algumas propriedades onde certos recursos tecnolégicos
nao sao disponibilizados como o sinal de internet e telefone principalmente referente
as inovacfes na area de gestao por parte de alguns agricultores e a falta de uma
cultura que invista em tecnologia e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) para inovar
na area (BATALHA, et al., 2004).

Para os produtores de arroz do Rio Grande do Sul (RS) além dos avancos
tecnoldgicos na area de producdo a tecnologia tem avancado também na area de
comercializacdo do produto do rizicultor (agricultores que plantam arroz) onde o
Estado é pioneiro na exigéncia da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) no Brasil.

Sobre o Decreto Estadual n° 51.445, publicado em trés de junho de 2014,
gue altera o regulamento sobre o ICMS (Imposto Sobre Circulagcdo De Mercadorias
E Prestacdo De Servigos) no Estado do Rio Grande do Sul, onde os rizicultores
devem passar a emitir Nota Fiscal Eletrbnica em todas as operacdes de venda para
fora do Estado. E de ressaltar que tais documentos fiscais eletrdnicos somente
podem ser emitidos em ambientes (locais) com acesso a internet e o produtor rural
deve possuir certificacao digital e senha.

A NF-e surgiu para substituir o modelo atual que é feito com a emissao de
papel, e instalar um documento eletrbnico nacional. Que visa simplificar a
burocratizacdo e possibilita o acompanhamento em tempo real das operacdes
comerciais pelo fisco (MULLER et al., 2008).

Com o surgimento da NF-e o rizicultor teve de adicionar tecnologia nas

suas operacdes de venda de produto como computador, internet, impressora, para
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poder efetuar sua NF-e. Com esta mudanca héa dificuldades na utilizacdo destes
aparelhos tecnoldgicos por parte da maioria dos rizicultores, sendo eles obrigados a

encontrar uma alternativa para esta situagao.

11 SITUACAO PROBLEMA

O governo do Rio Grande do Sul tem proposto melhorias continuamente
nos processos de controle e gestdo da producédo agricola. Muitas destas mudancas
tém recebido a forga de lei, o que leva os agricultores a terem que se adaptar a
esses novos processos sob pena de sofrer sangcdes ou até mesmo ficar impedidos
de colocar seus produtos no mercado.

Esta mudanca de processo de gestdo de controle por parte do Estado
visa a melhoria e um maior controle dos resultados da producéo, o que € necessario
para a politica agricola do Estado, e por outro lado, visa também evitar a evaséao
fiscal. Neste sentido o governo do RS alterou NF do produtor para uma NF-e, tendo
em vista facilitar a fiscalizac&o.

Entretanto a operacionalizacao por parte dos agricultores encontra certos
limites e a situacdo precisa ser analisada pela dificuldade dos produtores rurais em
se adaptar a estes processos em tempo habil. Entre os problemas encontrados
pelos agricultores € a dificuldade de vender os seus produtos. Com base no exposto,
se formula a seguinte questdo de pesquisa: Quais os efeitos da implantacdo da

Nota Fiscal Eletrdnica para os rizicultores de Torres (RS)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os efeitos da implantacdo da Nota Fiscal Eletronica na vida dos

rizicultores no municipio de Torres (RS).

1.2.2 Objetivo Especifico

v' Realizar um levantamento bibliografico sobre gestao na agricultura familiar;
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v Identificar quem e quantos sdo os agricultores familiares no municipio de
Torres (RS);

v' Identificar o perfil dos rizicultores pesquisados;

v Verificar junto aos rizicultores quais mudancas feitas para a implementacao
da NF-e;

v' Descrever a nova estrutura de gestdo com a utilizagdo da NF-g;

1.3 JUSTIFICATIVA

Observado a mudanca na lei que rege a cobranca de tributos no RS, a
NF-e significa uma grande mudanca na vida dos rizicultores. O objetivo desta
pesquisa é analisar esta mudanca, se colocando no lugar das partes envolvidas,
onde o0 governo € a parte que cria as leis para melhor fiscalizar as operacfes de
venda de produtos e o produtor deve cumprir. Sendo assim o estudo se mostra
importante para o entendimento e questionamentos sobre a lei e a utilizacdo desta
nova forma de gerir suas notas.

Este estudo € de relevancia para a pesquisadora, por ser filha de
agricultores e estudante de administracao, foi solicitada a participar da apresentacao
de propostas de melhorias no sistema de gestdo, considerando as dificuldades
encontradas pelos produtores no entendimento desta nova forma de administrar os
seus negocios.

Esta pesquisa trara informacédo sobre a NF-e para os agricultores sobre
suas vantagens e desvantagens quando houver e a forma de agir perante esta
mudanca, orientando os de como gerir este novo modelo e sua tecnologia,
mostrando ser um momento oportuno de estudo dobre o tema proposto.

Diante das dificuldades apresentadas pelos agricultores familiares no
cumprimento do decreto que exige a emissdo de Nota Fiscal Eletronica na
comercializacdo dos seus produtos, onde falta estrutura suficiente no meio rural e a
maioria dos agricultores ainda ndo tém condi¢bes de atender a norma. Pois como
fardo a emissdo da nota se em grande parte das propriedades ndo ha sinal de
internet. E necessario que se faca uma analise detalhada sobre as reais mudancas
na NF, com pesquisas e dados que a pesquisadora tem total acesso, mostrando seu

uma pesquisa viavel.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A agricultura no Brasil €, historicamente, umas das principais bases da
economia do pais, desde o inicio da colonizacdo, evoluindo da producéo dedicada a
um produto (como foram os ciclos econémicos) para a diversificacdo da producédo e
uso de tecnologias como é na atualidade. O arroz € uma atividade que faz parte do
setor primario e a maior parte do que € produzido no pais € utilizado para o sustento
e pequena parte e exportado.

A agricultura tem se desenvolvido, com o passar dos anos, procurando
diversas formas de superar suas limitacdes, sejam elas territoriais ou influéncias da
natureza. A tecnologia foi sendo inserida, mais intensamente no meio rural nas
Ultimas décadas. Atualmente é cada vez mais possivel perceber o desenvolvimento
da tecnologia na agricultura (BARBOSA, 2014).

Como a introducdo da tecnologia na agricultura como, por exemplo,
tratores, sementes modificadas, o saber tradicional dos agricultores, passado de
geracdo a geracdo ndo € mais suficiente para orientar as novas geracdes, 0
exercicio da atividade agricola exige cada vez mais 0 conhecimentos técnicos para
trabalhar com as plantas, animais e maquinas e o controle da gestao tem se tornado

mais complexa.

2.1 ASPECTOS GERAIS DA AGRICULTURA

A agricultura tem suas diferentes formas de agir, nela tém-se as mais
conhecidas que é a agricultura familiar e a patronal (agronegdcio) onde sao
diferenciadas por definicbes como a diferenca de tamanho do estabelecimento,
producdo de commodities, utilizacdo de empregados e capacidade de obter
recursos. Blun (1999) conceitua que a agricultura pode ser considerada patronal
quando o proprietario na maioria das vezes ndo mora na propriedade, geralmente
sao propriedades medias e grandes acima de 200 hectares, e usam alta tecnologia
no trabalho.

Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) a
agricultura familiar pode ser classificado com uma agricultura em que a renda

familiar predominante seja originada do préprio estabelecimento, utilize
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predominantemente a mao de obra da propria familia, dirija sua propriedade com a
sua familia.

Contudo Barbosa (2014) completa que agricultura familiar o tem como
mao de obra essencialmente o ndcleo familiar e o cultivo de terra é realizado por
pequenos proprietarios rurais, com diferenca da agricultura patronal que possui
propriedades médias a grandes com trabalhadores contratados, fixos ou
temporarios.

Segundo o Censo Agropecuéario de 2006 foram identificados 4.367.902
estabelecimentos da agricultura familiar brasileira, onde ocupa uma éarea de 80,25
milhdes de hectares sendo apenas 22% de lavoura que corresponde a 17,7 milhdes
de hectares, 28% com matas e 45% de pastagens que correspondem a 36,4 milhdes
de hectares (IBGE, 2006).

A éarea média de cada estabelecimento da agricultura familiar era de
18,37 hectares, e dos nao familiares considerados patronais a média € de 309.18
hectares. Dentro destes valores pode se perceber a grande diferenca de uma
agricultura familiar e a patronal, onde a familiar depende apenas da méo de obra da
familia e por isso a propor¢cdo de terra tdo pequena comparada com a patronal
(IBGE, 2006).

Apesar de cultivar uma area menor com lavouras e pastagens em
comparacdo com a agricultura patronal, a agricultura familiar é responséavel por
garantir boa parte de a seguranca alimentar do Pais, como importante fornecedora
de alimentos para o mercado interno, em contrapartida a patronal é a principal

exportadora de alimentos.

2.2 A AGRICULTURA FAMILIAR

A trajetéria da agricultura familiar no Brasil foi marcada por lutas para
conseguir um espaco ha economia e na sociedade, a sua evolucédo foi assegurada
por estratégias econdmicas que 0s proprios agricultores elaboravam articulando
entre o auto-consumo e a integracdo ao mercado (BRANDENBURG, 2007).

A agricultura familiar é caracterizada pelo conhecimento ser repassado de
geracao a geracao, na maioria dos casos o trabalho € feito com anos de experiéncia

adquirida de seus descendentes. Mostrando que ndo foram técnicos ou cursos que
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ensinaram aos agricultores o que fazer na terra e sim seus antepassados
(BRANDENBURG, 2007).

Entretanto, a producdo agricola tradicional ja ndo consegue competir no
mercado por apresentar baixo rendimento produtivo, no mundo globalizado bons
produtos ndo € o suficiente, a competitividade passou a ser condi¢do decisiva para
continuar no ramo de atividade onde produtos com qualidade, quantidade e preco
baixo sdo os que ganham destaque. A abertura para o mercado contribui para
disponibilizar maquinas e equipamentos, entre outras tecnologias de ponta aos
agricultores familiares para garantir a competitividade no mercado (SANTOS, 2001).

No setor de producao rural chama atencao a capacidade dos agricultores
agregarem valor a seu produto sem acrescer custos, aproveitando as estruturas ja
existentes na propriedade dando novas serventias a esta estrutura ou criando e
utilizando o mesmo material para varios servi¢os, iniciando as inovacdes em suas
producdes (BRANDENBURG, 2007).

A agricultura familiar tem facilidade de absorver o progresso tecnoldgico
em comparagdo com 0S outros setores, por causa dos aspectos naturais do setor
agricola que influenciaram na sua evolugcdo tecnolégica. O camponés viu seus
instrumentos de trabalho se aperfeicoar enormemente sem que o0 processo de
trabalho tivesse sofrido drasticas mudancas (GUANZIROLI, 2001).

A revolucao tecnoldgica vai acontecendo neste setor e todos a relacionam
com aumento de produtividade e aperfeicoamento dos produtos com menores
esforcos trabalhistas, tendo também a diminuicdo no custo de producéo que permite
reduzir o valor dos bens de consumo, gerando um desenvolvimento na area
(SANTOS, 2001).

Para Brandenburg (2007), quanto maior o desenvolvimento tecnoldgico
na agricultura por parte de maquinas e produtos inovadores, maior a racionalidade
instrumental que se deverd ter para gerir estes mecanismos, onde o agricultor
precisa se aperfeicoar ou contratar mdo de obra especializada para determinadas
funcdes.

Muito dos processos de mecanizacdo nas operagbes agricolas servem
para intensificar a utilizacdo da terra, ao tornar mais rapido a preparacdo da terra,
precisa e melhor distribuida seus insumos € possivel muitas vezes adicionar uma
segunda cultura na entressafra, melhorando a lucratividade do agricultor e assim sua
gualidade de vida (GUANZIROLI, 2001).
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Embora ndo seja possivel reduzir drasticamente a duracéo total do ciclo
produtivo pelo fato que ndo se obtém controle das intervencdes naturais, a
introducdo de inovagdes tecnoldgicas na agricultura reduz substancialmente o tempo
de trabalho, agrega valor ao produto e qualidade, facilita o0 manuseio e trabalho na
terra (SILVA, 2003).

Abramovay (2007) ressalta que para aumentar e elevar a produtividade o
agricultor necessita de uma mudanca nas condices materiais em que vive, mas
para isso muitos agricultores ndo tém condi¢cdes econdmicas, ja que é realizada nos
parametros de uma economia de mercado, tornando para grande massa um

sacrificio social.

2.3 INOVACOES NA AGRICULTURA

As inovacgfes agricolas tem tido um grande espaco dentro da agricultura,
aonde vem se modernizando desde a década de 1960, para poder estar de acordo
com a economia nacional e internacional, e assim possuir maio produtividade e
consequentemente maior competitividade diante do preco.

Um forte estimulo & inovagéo agricola tem sido com subsidio e o uso de
maquinas agricola desde os anos de 1950 e é ampliado ao uso de fertilizantes e
defensivos agricolas que teve inicio nos anos 1960. O crédito agricola subsidiado foi
um instrumento basico desta modernizacdo onde os pequenos produtores tiveram a
oportunidade de financiar a compra de seus produtos e assim instalar a tecnologia
nas suas lavouras (MOREIRA, 1999).

Como visto no item anterior as inovagcfes tém um papel fundamental na
agricultura, ela facilita e agrega valor ao produto tornando o mais rentavel, as
tecnologias sdo classificadas para melhor expressar o0 progresso tecnolégico
denominadas em quatro setores, as inova¢fes mecanicas, inovacdes fisico-

guimicas, inovacdes bioldgicas, inovac¢des agronémicas (SILVA, 2003).

As inovacgbes tecnoldgicas sdo vitais para a agricultura ser competitiva
garantindo o processo produtivo adequado para conquista de mercado,
baixando custos de producéo, adaptando plantas para melhor produzir e em
maior quantidade. (SANTOS, 2001).

Um dos resultados mais marcantes do progresso tecnologico aplicado a

s

producdo é a elevacdo da atividade de trabalho, menos tempo de trabalho para
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produzir a mesma quantidade de mercadoria (MOREIRA, 1999). Toda mecanizacao
da agricultura, funciona tanto no sentido de reduzir o tempo de trabalho necessario a
uma determinada atividade, como no de aumentar a intensidade do ritmo de
trabalho, diminuindo o uso da mé&o de obra, mas ndo caracteriza aceleramento na
produgéo, pois ndo da para intervir no desenvolvimento do produto, este que por sua
vez se desenvolve por um processo natural. Na modernizacdo agricola a mudanca
mais visivel é no processo de trabalho agricola onde o trabalhador deixa de ser o
agente ativo, o controlador do processo de trabalho, para se tornar um suplemento
das maquinas (SILVA, 1998).

Os defensivos quimicos utilizados na producdo sdo denominados
inovacdes fisico-quimicas onde ndo apenas reduzem o tempo de trabalho do
produtor, mas também aumentam a produtividade com adubos, diminuindo ervas
daninhas com defensivos agricolas. Contudo temos as inovagfes agrondmicas que
sdo novos procedimentos, praticas e métodos culturais, onde a novas formas de
plantio, rotacdo de cultura, manejo de solos, tudo para facilitar, melhorar o plantio e

consequentemente o capital do agricultor (SILVA, 2003).

As inovacgdes bioldgicas sdo elaboradas para atuar sobre as determinacdes
das forcas da natureza onde ndo da para ter total controle, mas com uma
variedade melhorada de sementes, por exemplo, tornamos a natureza a
servigo do capital (SILVA, 2003).

E a esséncia do progresso técnico na agricultura poupar forca de trabalho
bracal e esforco produtivo para assim agilizar o servico e produzir com maior
qualidade e quantidade, fazendo com que o agricultor necessite de menos mao de
obra, e seja cada vez mais mecanizado o processo produtivo, precisando de certo
conhecimento (MOREIRA, 1999)

Para Guanziroli (2001) mesmo com o0 crescimento de maquinas e
produtos que atuam na agricultura ainda tém espaco para a agricultura familiar
porque ndo houve mudanca no processo de trabalho, fazendo que o trabalho
continuasse 0 mesmo, apenas com algumas melhorias, que podem facilmente ser
contratadas, alugadas.

Embora o agricultor moderno ainda conserve certo grau de diversificacao
dentro de sua unidade produtiva, ha sempre uma ou duas atividades que

correspondem pela maior parte de sua renda, onde o produtor se torna cada vez



19

mais focado em um sé produto, se especializando e adquirindo as tecnologias

necessarias para sua principal producéo (SILVA, 1998).

2.4  PARTICIPACAO DA AGRICULTURA NA ECONOMIA

A agricultura estd cada vez mais adepta do mercado, engana se quem
acredita que ela so participa na producao de produtos agricolas, e que sé abrange a
area rural. Esta mais diversificada e envolvida em diversas areas podendo ser
percebido pelo fato de agricultura ndo esta sendo discutida apenas no meio rural e
sim no cenario atual da economia e da sociedade brasileira.

A agricultura tem um carater de utilidade multifuncional ja que atua em
varios campos do mercado de trabalho, como o turismo, na cultura brasileira na
Balanca comercial, etc. Com isso 0 governo trata de proteger seu meio rural pelo
mundo a fora, garantindo o crescimento dos demais setores, pagando o preco de
atritos e retaliacées (SANTOS, 2001).

Com o moderno sistema produtivo garantido pelas inovagdes a agricultura
viabiliza e fortalece outros setores, muitos de alta tecnologia que produzem para o
setor agricola, trata se de setores que atuam direta ou indiretamente, e como no
caso de insumos para a producdo, bens de servico, informatica, meteorologia,
mecanica, equipamentos em geral, entre outros servicos urbanos (SANTOS, 2001).

N&o se pode mais compreender a estrutura e a dindmica da agricultura
brasileira sem levar em conta a estrutura e a dinamica dos setores industriais com
ela inter-relacionado em que as industrias fornecem as inovacdes e tecnologias para
o agricultor melhorando suas estruturas com base no que a inddstria possui, bem
como as formas e as caracteristicas proprias das ligacdes que se estabelecem entre
eles. A modernizacao da agricultura faz com que cresca o espaco de industrias de
bens de capital e insumos para a agricultura (maquinas e insumos) movendo cada
vez mais diversos setores, aumentando o valor da economia (SILVA, 1998).

Hoje pode se disser que nao existe apenas uma agricultura, ndo se limita
em apenas um setor e sim em varios complexos agroindustriais, com dinamicas
complexas, com ramos diversificados. E em cada setor h4 uma administracdo que
se aplica e monitora e sdo as politicas do Estado as responsaveis (SILVA, 1998).

A formacdo destes complexos agroindustriais é formada a partir da

integracao de trés elementos basicos: as industrias que produzem para a agricultura
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0S insumos, tecnologia, maquinas entre outros, a agricultura propriamente dita a que
produz e as agroindustrias processadoras que trabalha em cima do produto
produzido na terra, todas beneficiadas por fortes incentivos de politicas
governamentais (SILVA, 1998).

A tecnologia quando bem usada tem se mostrado um aliado ao agricultor.
Isto acontece porque ha um grande esforco da pesquisa voltado para o setor rural. A
maioria das tecnologias desenvolvidas visa aumentar a produtividade da terra e
algumas, como maquinas e equipamentos adaptados aos pequenos produtores, tém
como objetivo eliminar a ociosidade da terra ou aumentar a produtividade do
trabalho (PORTUGAL, 2004).

25 AAGRICULTURA E O GOVERNO

O governo, através de politicas publicas, interfere diretamente na
agricultura criando subsidios e fiscalizando o setor, pois como visto antes a
agricultura move setores importantes para a economia brasileira. Neste tépico sera
tratado sobre como o governo fiscaliza a agricultura, tendo como tema
principalmente a area da rizicultura (agricultores que plantam arroz).

A insercdo da agricultura no mercado ou no seu desenvolvimento agrario
depende de tecnologia e condicBes politico-institucionais que chegam ate o
agricultor representado por acesso a crédito, informacgfes organizadas, canais de
comercializacao, transporte, energia, entre outros. Onde a ainda um grande desafio
a vencer (PORTUGAL, 2004).

Em 1967, surgiu o Cadigo Tributério Nacional, objetivando definir o Sistema
Tributario Brasileiro e regulamentar as normas gerais de direito tributario,
compartilhando o poder de tributar entre a Unido, o Distrito Federal, os
Estados e os Municipios. O Sistema Tributério Brasileiro € um dos mais
complexos do mundo. Existem hoje mais de sessenta tributos, entre
impostos, taxas e contribuicbes. Além disso, tal sistema ndo € constituido
por um conjunto unificado de normas. Cada um dos tributos possui
legislagdo especifica, e nos casos dos tributos estaduais ou municipais,
cada unidade possui sua proépria legislagdo (SANTOS, et al, 2009).

A partir da década de 1990, o governo tem intensificado a modernizacao
tecnologica, através da criagdo de sites na internet na perspectiva de criar um

sistema eletrénico de comunicagcédo entre 0 governo e seus contribuintes para ter
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uma melhor relacdo entre a informagéo e o entendimento da mesma (PEREIRA, et
al.,2008).

Percebe-se que o Sistema Tributario Brasileiro € complexo, sdo diversas
normas entre federais, municipais e estaduais a serem seguidas para que tenham o
cumprimento legal das obrigacdes fiscais do pais. Estas normas séo alteradas para
a adequacao as mudancas no ambiente econdmico nacional e internacional. Diante
destas mudancas constantes, para se adequar sdo muitas as dificuldades do
contribuinte e dos agentes fiscalizadores, de conhecer e aplicar adequadamente a
legislacao tributaria brasileira, jA que a mudanca é frequente (SANTOS, et al, 2009).

Estas mudancas que estdo cada vez mais inovadoras e para isso busca
utilizar recursos disponiveis de Tecnologia de Informacéo (TI) para assim melhorar a
relacéo entre o fisco e o contribuinte. Como no caso da instalagdo da NF-e, que atua
como uma inovacdo para o fisco, onde visa a simplificacdo das obrigacbes
acessorias e a economia com a guarda de documentos e papel, ao mesmo tempo
em que ajuda a combater a evasao e a elisao fiscal. (BONFIM. et al, 2012).

No Rio Grande do Sul a NF-e na agricultura comegou com apenas um
setor de producédo, o setor de produtores de arroz, onde este setor € obrigado a
produzir a NF-e para as operacdes de venda de arroz em casca tanto dentro do

Estado como para outros.

2.6 A HISTORIA E A IMPORTANCIA DO ARROZ

Um cereal de extrema importdncia para a cadeia alimentar, que se
propagou pelo mundo sendo cultivado em diversos paises e consumido por milhares
de pessoas. O arroz € um dos alimentos mais produzidos no mundo todo, seja por
sua importancia nutritiva ou mesmo por ser uma cultura que se adapta facilmente,

ou seja, ele se destaca por sua producéo e area de cultivo.

Segundo a Food and Agriculture Organization (FAO) o arroz é a principal
fonte de energia para mais da metade da populacdo mundial e que mais de
850 milhdes de pessoas em todo mundo passam fome, com mais de 50%
delas vivendo em zonas que dependem da producao do arroz. No Camboja
o produto representa 73,29% da energia; para a China, 29,99%; para o
Japao, 23,06%; na Guiné Bissau é responsavel por 42,17%; na Costa do
Marfim por 23,47% e no Brasil por 12,09%. Em sua divulgacéo de agosto de
2012 o United States Department of Agriculture - USDA informa que para a
safra 2011/12 estimam a producéo de 465,0 milhdes de toneladas de arroz
beneficiado para o consumo de 458,6 milhdes (CONAB, 2012).
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O arroz pertence a familia Poaceae ao qual faz parte capins, gramas ou
relvas que consiste em plantas floriferas, e ao género Oryza que é composto por
mais de 20 espécies. Onde ficou conhecida o arroz asiatico e o arroz africano que
ap0s muitos anos expostas a variadas pressfes e selecdo eles apresentam
aspectos e caracteristicas diferentes e grandes variedades. (REIFSCHNEIDER. et
al, 2014).

O arroz nativo da Africa foi substituido por arroz asiatico, trazido por
mercadores arabes na era cristd, mas as caracteristicas originais do arroz africano
marcam a agronomia e culinaria atual do arroz no Brasil. Na China, logo a cultura se
difundiu por suas 6timas tecnologias para o cultivo e por conseguirem cultivar uma
planta de baixa estatura. A cultura do arroz com o manejo da agua foi trazida
segundo historiadores, provavelmente por africanos, que ja praticavam a cultura na
africa (SINDARROZ, 2007).

O arroz é cultivado em todos os continentes, em cerca de 120 paises. E
uma planta hidrofila e como resultado do seu processo de evolucdo apresenta ampla
faixa de adaptacdo e mutacdo por isso pode ser cultivada tanto em &reas de clima
tropical como temperado, em varzeas Umidas, as areas de sequeiros e lavouras
irrigadas ou inundadas (REIFSCHNEIDER. et al, 2014).

A estimava é de que 2,4 bilhdes de pessoas no mundo consomem arroz
e com base na média de consumo de arroz que é de 60 Kg/hab/ano pode se disser
que a Indonésia é o Pais de maior consumo deste cereal, onde na Indonésia o
consumo atinge 150 kg/hab/ano ja nos Estados unidos e a Espanha possui baixo
consumo médio de 10 kg/hab/ano, o consumo tem a ver com a cultura do Pais
(REIFSCHNEIDER. et al, 2014).

Os primeiros relatos de arroz cultivado no Brasil foram pelas cartas de
Pedro Vaz de Caminha que relatavam que nas buscas encontraram com os indios
arroz e inhame e que o arroz era produzido em areas proximas ao litoral e também
na regido do Amazonas nas aldeias (REIFSCHNEIDER. et al, 2014).

2.6.1 O arroz no Brasil

No Brasil o arroz é considerado o segundo cereal em importancia no Pais

em termos de volume produzido é utlizado fundamentalmente na alimentacao
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humana, sendo componente da dieta basica de grande parte da populacéo
brasileira. O Brasil esta entre os maiores produtores da cultura de arroz. Sendo que
a sua producdo interna esté distribuida nos estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Mato Grosso.

O arroz é um cereal que possui grande importancia como componente
basico na dieta alimentar e com o crescente aumento do seu consumo, devera
desempenhar cada vez mais papel estratégico para a garantia da seguranca
alimentar da populacdo mundial (REIFSCHNEIDER. et al, 2014).

Segundo o IBGE em 2014 a producéo de arroz brasileira 12.769 milhdes
de toneladas de producédo do Pais, onde 2.377.406 hectares e um rendimento médio
esperado de 5.182 Kg/ha. Tendo 40 mil produtores em todo o Brasil que cultivam 2,4
milhdes de hectares, em cerca de 500 municipios do Pais, gerando cerca de 350 mil
empregos.

No quadro abaixo pode ser analisado a producéo de arroz brasileira total
e por regides e suas produtividade e areas de plantio, mostrando que a régio Sul do
Pais esta com maior produtividade que as demais e possui mais terras de plantio,

alcancando a maior producéo de todas as regides.

Quadro 1 — Produgéo brasileira de arroz por Regiéo.

Area de plantio (mil/ha) Produtividade (Kg/hd) Producdo (mil/t)
Safra Variagao Safra Variagao Safra Variagao
Regides 2012/2013(2013/2014| %  |2012/2013|2013/2014| %  |2012/2013 |2013/2014| %
Morte 291,9 2888 -1,1 3.530 3.576 13 1.030 1.032 0,3
MNordeste 588,2 5544 -5,70 1.271 1.786 40,6 47 990 32,5
Centro-Oeste | 225,2 315,53 40,1 3.423 3.275 -4,3 770 1.033 431
Sudeste 44,6 39,2 -12,1 3.106 2.580 17 138 101 -27
Sul 1.249,70 | 1.287,80 3 7.308 7.464 21 9.132 9.612 5,2
Brasil 2.399,60 | 2.485,70 3.6 4.926 5.137 43 12.769 12.769 8

Fonte: CONAB, 2014.

Quanto ao aspecto econdmico é importante ressaltar que o Ultimo censo
agropecuario, divulgado pelo IBGE, indica que 34% de toda a producdo de arroz
advém da agricultura familiar. Atualmente a maior parte da rizicultura (termo que
define a agricultura do arroz) ocorre em cinco estados Rio Grande do Sul, Santa
Catariana, Maranhao, Mato Grosso e Tocantins (CONAB, 2012).

Segundo projecdes do Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento (MAPA), o PIB do arroz foi estimado em junho de 2012, para a
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presente safra, em 11.924,0 toneladas, sendo que 7.933,4 toneladas séo geradas no
Rio Grande do Sul, especialmente na faixa de fronteira com a Argentina e Uruguai
(SEBRAE, 2014).

2.6.2 A Producéao de arroz no Rio Grande do Sul

Segundo SEBRAE (2014) o Rio Grande do Sul é responsavel por cerca
de 67% da producéo de arroz do Brasil e predomina o arroz irrigado na regido. Nos
altimos oito anos a regido, aumentou sua produtividade de média de 5,3 toneladas
por hectare para 7,5 toneladas na mesma area. Proximas das obtidas em paises
tradicionais no cultivo de arroz irrigado, ficando pouco abaixo das obtidas nos EUA,
Australia e Japdo. Por isso motivou a exportacdo de arroz brasileiro.

Na imagem abaixo pode se perceber a quantidade de producdo de cada
Estado, onde mostra que o RS lidera a produtividade de arroz do Brasil, sendo o
Estado que mais evoluiu nos ultimos 20 anos, aumentando a produtividade de suas

terras, dando espaco assim para a exportacao.

Figura 1 — Comparativo de areas plantadas de arroz.
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Fonte: IBGE/ SEBRAE, 2014.

Nos ultimos anos tem aumentado gradativamente a area cultivada de
arroz, onde eram grandes fazendas de gado, foi substituida por uma espécie de
monocultura, ou seja, toda area que era destinada apenas na criacdo de gado
passou a ser apenas metade, pois a outra metade hoje em dia € para cultura de
arroz irrigado ou sequeiro, sendo que em algumas areas o cultivo do arroz € a

principal cultura produzida, consequientemente a principal fonte de renda também.
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Segundo SEBRAE (2014), no Rio Grande do Sul, o arroz é produzido em
133 municipios localizados na metade do sul do Estado, onde 232 mil pessoas
vivem direta ou indiretamente da exploracédo desta cultura. Onde 25 mil produtores
em cerca de 200 municipios nos Estados do Sul, que tem nessa cultura sua principal

economia local.

2.7A NF-e NA AGRICULTURA FAMILIAR DO RIO GRANDE DO SUL

A agricultura familiar ha tempos vem passando por processos de
inovacdo dentro dos seus setores no Rio Grande do Sul, além de todas as suas
mudancas em servicos e produtos esta passando pelo processo de mudanca em
suas Notas Fiscais onde o governo modificou para a NF-e. O que antes era um
processo simples e manual, hoje € um processo que exige maiores conhecimentos
tecnoldgicos.

Desde a edicdo do Decreto Estadual N° 51445/14 modifica o regulamento
do Imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre a
prestacdo de servigos de transporte interestadual e de comunicacéo (RICMS). O
governo do Estado do Rio Grande do Sul, no uso da atribuicdo que |lhe confere o
artigo 82, inciso V, da Constituicdo do Estado, Decreta:

Art. 1° Fica introduzida a seguinte alteracéo no livro Il do regulamento do
ICMS, aprovado pelo Decreto n° 37.699/97:

a) A nota passa a ser nota NF-e e ficam acrescentadas as notas 02 e 03
para casos que de impossibilidade de emissao de NF-e, conforme segue:

NOTA 02 — No caso de impossibilidade técnica para a emissdo de NF-e
no local de inicio da operacado, devera ser emitida Nota Fiscal de Produtor, modelo
bloco de papel, para acobertar o transito da mercadoria até o local em que for
possivel a emissao de NF-e.

NOTA 03 — As vias da Nota Fiscal de Produtor emitida nos termos da nota
02 deveréo ser juntadas a 2° via do taldo, contendo a informagéao: “Substituida pela
NF-e n°.”

b) Nas demais saidas interestaduais:

1. A partir de 1° de maio de 2014, quando o valor da operacdo for
superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais);
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2. A partir de 1° de setembro de 2014, quando o valor da operacéo for
superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

3. A partir de 1° de novembro de 2014, quando o valor da operagao for
superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

4. A parir de 1° de janeiro de 2015, para todas as saidas interestaduais.

Art.2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo
seus efeitos a 1° de abril de 2014 (DOE, 2014).

Como se pode notar a NF-e tera de ser utilizado por todos os rizicultores
que efetivarem a venda de seus produtos. Tornando a inovacao tecnolégica para o
produtor ndo apenas presente na lavoura com seus tratores e insumos, mas agora
esta sendo também nas suas obrigacdes tributarias, tendo de aderir mais tecnologia
a sua producéao.

No qual estes produtores rurais pessoas fisicas deverdo efetivar o
procedimento de regularizacdo dos documentos fiscais, mudando os de blocos de
papel como era ha anos para a utilizacdo do certificado digital de pessoa fisica, onde
ird elaborar a sua NF-e pelo site da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul através da emissdo da chamada Nota Fiscal Eletrénica Avulsa
(FEDERARROZ, 2014).

O documento de pessoa fisica digital € um documento eletrénico de
identidade que € utilizado para assinar digitalmente documentos eletrdnicos e para
garantir a autenticidade dos remetentes e destinatarios dos dados e documentos
gue trafegam pela internet ndo precisando mais de assinatura em folhas. A Certidao
de Pessoa Fisica Digital (e-CPF) foi criada para facilitar o relacionamento entre os
contribuintes e a secretaria da receita federal (SRF) (INVIA, 2015).

O certificado do tipo A3 que é o utilizado pelos arrozeiros oferece mais
seguranca, pois tem chaves de seguranca inteligente em cada pendrive, onde néo
permite a copia da chave privada. Com este método é possivel transportar a chave
privada e o seu certificado digital de maneira segura, podendo realizar transacdes
eletrbnicas onde desejar, ele € um modelo em pendrive. Este certificado digital tem
validade de 3 (trés) anos (INVIA, 2015).

Nesse sentido do contribuinte utilizar o certificado digital ele solicita seu
cadastramento e habilitacdo como emissor de NF-e junto ao site da Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) por um orgéao adaptado e como conhecimento nesta area. Apos a

solicitacdo para a utilizacdo da NF-e, a SEFAZ realizara uma analise eletrbnica do
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pedido de cadastramento do produtor, que efetuara o pagamento deste certificado
para assim poder fazer uso na Nota Fiscal Eletronica (MOLLER, 2009).

Para isso o governo disponibiliza gratuitamente um programa para o
produtor acessar com seu certificado digital (este que € adquirido por meio de
compra) para emissao da NF-e. Com a NF-e devidamente preenchida, o contribuinte
devera proceder a assinatura digital do arquivo. Este arquivo devera, entdo, ser
transmitido via Internet, para a Secretaria da Fazenda, através do uso de tecnologia
“‘web servise”, antes da saida da mercadoria de seu estabelecimento (SANTOS,
2009).

Porém para se produzir uma NF-e precisa se de conhecimento de
informatica, jA que a NF-e é gerida pelo uso da internet e € feito por varias etapas
em que o emissor precisa preencher seus dados, do motorista que levara o produto
para seu destinatario, dados do produto e dados dos tributos. Conhecimento com
impressora e também possuir estes produtos, ja que isso deve ser feito pelo préprio
contribuinte por se tratar de informacdes precisas e de extrema importancia que nao
se deve ofertar para qualquer pessoa. A seguir a figura mostra de uma forma
simples como é feito o processo de emissao de uma NF-e.

Figura 2 — Modelo de NF-e na Agricultura Familiar.
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1. Gerar NF-e;
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3. Imprimir DANFE.
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Fonte: MANUAL DE CONTINGENCIA (2014).

A modernizacao tecnoldgica nem sempre é feita a com base no que a
sociedade tem conhecimento, muitas vezes é disponibilizado uma tecnologia com
base no mercado internacional sem averiguar os conhecimentos daqueles que serao

envolvidos nesta mudanca, deixando de lado a disponibilidade de uma das partes
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envolvidas, passa também e, sobretudo pelos interesses econdmicos e politicos que
se tem no dado momento da histéria, em que a tecnologia sé é modernizada se
assim convir para o governo e a economia (MOREIRA, 1999).

A falta de mao-de-obra especializada para emissdo da Nota Fiscal
Eletrébnica € uma das principais dificuldades encontradas para os rizicultores.
Pessoas despreparadas, muitos sem estudo nem conhecimento na area fiscal,
emitem documentos com tributacdo, codigos fiscais e destinatarios incorretos, entre
outras incorrecodes, e prejudicam a qualidade da informacéo transmitida (BONFIM, et
al., 2012).

O dilema a ser enfrentado é que ndo raro muitos locais no interior do RS
nao tém acesso a internet, pois as lavouras geralmente ficam longe da cidade. Para
superar tal dificuldade de comunicacdo terdo de encontrar solugdes compativeis
com a operacionalidade do negdcio, registrando que o arroz em casca devera sair
da lavoura com a nota fiscal eletrbnica emitida e a DANFE junto com a carga para a

fiscalizacdo e comprovacédo de que esta de acordo com as leis (NETO, 2014).

2.8 NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-e)

Como a tendéncia é de que cada vez mais o governo se torne digital, para
melhor se comunicar com 0s seus contribuintes. O governo lancou o projeto Sistema
Publico de Escrituracéo Digital (SPED), que tem como objetivo a integracdo dos
sistemas de fiscalizacdo e arrecadacdo feita pelo governo para racionalizar e
uniformizar as obrigacfes acessorias para 0os contribuintes e tornar mais rapida a
identificacéo e ilicitos tributarios.

Pode-se conceituar a NF-e como um documento de existéncia apenas
digital, onde é emitido e armazenado eletronicamente antes da ocorréncia do fato
gerador, com o intuito de documentar uma operacao de circulacdo de mercadorias
ou prestacdo de servicos para fins fiscais do documento eletrénico (MANUAL DE
INTEGRACAO, 2009).

A NF-e foi desenvolvida pelas Secretarias de Fazenda dos Estados e
Secretaria da Receita Federal do Brasil, que tem como intuito se adequar as
mudancas do ambiente econbmico tornando a fiscalizacdo cada vez mais
computadorizada, onde o objetivo € implantar um modelo nacional de documento

eletronico que substitua o sistema atual de documento fiscal em papel, permitindo
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que o fisco acompanhe em tempo real as operacdes comerciais, aumentando o
poder de fiscalizagdo (BONFIM, et al., 2012). Como mostra na figura 3, o SPED é
composto por trés grandes subprojetos: a Escritura contabil Digital, Escrituragéo
Fiscal Digital e a NF-e. Sendo a NF-e o principal objetivo deste estudo (PEREIRA, et
al.,2008).

Figura 3 — Projeto SPED.
Sistema Publico de Escrituracao Digital - SPED
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Fonte: SEFAZ (2014).

O Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrobnica (DANFE) é uma
representacdo grafica de maneira simplificada da NF-e, seguindo um layout
especifico que tem como principais funcées acompanhar a mercadoria em transito e
facilitar a consulta deste documento, e possibilita colher assinatura do destinatario
para a comprovacdo de entregas de mercadorias ou prestacdo de servigos
(SANTOS, 2009).

A validade da NF-e e do respectivo DANFE (documento que € impresso e
usado com a validacdo da NF-e), esta condicionada a uma autorizacdo de uso
concedida pela Secretaria da Fazenda. O procedimento é exclusivamente virtual e
com assinatura digital do contribuinte, garantindo confiabilidade no processo e
também validade juridica. Com isso se observa a dificuldade na sonegacéo da NF-e,
pois aumenta a arrecadacéo de impostos, facilitando o cumprimento das obrigacdes
tributarias (BONFIM, et al., 2012).

Pereira, et al., (2008) explica quais as caracteristicas que a NF-e deve
conter para se tornar valida e assim o contribuinte estar em dia com o fisco, segue

abaixo as caracteristicas que a NF-e deve conter:
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a) Documento digital nos padrdes definidos pela MP 2.200/01, no formato
XML (Extended Markup Language), que se encontra no site da SEFAZ para ser
preenchido pelo contribuinte ou alguém de sua confianga;

b) Garantia de autoridade e integridade, certificada através da assinatura
digital do emitente feita através de um cadastro definido pela infra-estrutura de
Chaves Publica Brasileira (IPC Brasil);

c) O arquivo na NF-e devera seguir o layout de campos definidos em
legislacéo especifica que contem no site da Sefaz para o preenchimento;

d) A NF-e devera conter um “cddigo numérico”, obtido por meio de
algoritmo fornecido pela administracdo tributaria que aparece instantaneamente
apos o preenchimento e validacdo da NF-e onde compora a “chave de acesso” de
identificacdo da NF-e;

e) A NF-e para poder ser valida devera ser enviada eletronicamente e
autorizada pelo fisco, do departamento do contribuinte emissor, antes do seu envio
ao destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento ou propriedade;

f) A transmissdo da NF-e seré efetivada via internet, por meio de um
protocolo de seguranca, apés o preenchimento correto da nota;

g) A NF-e transmitida para a SEFAZ ndo pode mais ser alterada,
permitindo se apenas, dentro de certas condicdes o0 seu cancelamento;

h) As NF-e deverao ser emitida em ordem consecutiva, crescente, e sem
intervalos a partir do 1° numero sequencial, sendo vedada a duplicidade ou
reaproveitamentos dos nameros inutilizados ou cancelados;

i) Fica a critério das administracfes tributarias a NF-e podera ter seu
recebimento confirmado pelo destinatario.

Com base nestes critérios pode se analisar que para gerir a NF-e precisa
de certo conhecimento sobre suas caracteristicas, e como funciona para poder
efetuar. Nem todos o0s setores se sentem aptos para manusear, pois alguns
possuem pessoas que nao conseguem aderir ou ndo possui 0s elementos

necessarios para isto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao abrir os olhos para o mundo, o homem comecou a interrogar-se a
respeito dos fatos do mundo exterior, tanto quanto na cultura e na natureza com iSso
surgiu a necessidade de uma metodologia de pesquisa cientifica. A metodologia é o
conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do conhecimento,
com procedimentos claros, para que o pesquisador e o leitor entendam o sentido e 0
seguimento da pesquisa (ANDRADE, 2005).

Para desenvolver uma pesquisa € indispensavel selecionar o método de
pesquisa a utilizar, para se ter um rumo especifico a seguir. De acordo com
as caracteristicas da pesquisa poderao ser escolhidas varias modalidade de
pesquisa (FONSECA, 2002, p. 61).
Ao realizar uma pesquisa, alguns parametros precisam ser definidos para
gue o projeto ndo se perca no meio do caminho e siga sempre numa mesma linha
de pensamento. Esses parametros sdo chamados de métodos e sao definidos de

acordo com as patrticularidades da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para melhor desenvolver a pesquisa foram utilizados os meios de
pesquisa descritiva, pesquisa de campo e pesquisa bibliografica, para que com
estes meios a pesquisa seja totalmente desenvolvida. Com base no assunto de
pesquisa foi necessario coletar os dados com os rizicultores que passaram por a
mudanca da NF-e e analisar os resultados obtidos torna-se a pesquisa descritiva.

A pesquisa descritiva tem como principal caracteristica a coleta e andlise
dos dados, sem que o pesquisador interfira nos resultados, preservando a opinido e
as informacdes dos dados obtidos. Ela utiliza questionarios, os levantamentos, 0s
dados armazenados e entrevistas (CIRIBELLI, 2003).

O levantamento de alguns dados, como os dados dos agricultores
familiares foi obtido com base em entrevistas em uma pesquisa de campo, com 0
publico alvo, na regido de Torres-RS e suas comunidades pertencentes. Para se ter
uma real informacao dos efeitos causados pela mudanca da NF-e, nos agricultores.

A pesquisa de campo tem como objetivo conseguir informacdes e/ou

conhecimentos a cerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de
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uma hipotese que se queira comprovar, ou ainda descobrir novos fendmenos ou as
relacbes entre eles que s6 com uma pesquisa de campo e seu publico alvo se
descobre (MARCONI, 2002).

Para ter uma base soélida para a Pesquisa se obteve primeiramente a
fundamentacéo teorica e para complementar a pesquisa de campo foram utilizadas
informacdes de livros, redes eletrénicas, 6rgaos publicos de Torres que obtém dados
importantes para a pesquisa e matérias acessiveis ao publico geral. Utilizando a
metodologia da pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas, uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente em uma pesquisa bibliogréafica preliminar para fundamentar o que

sera pesquisado e as razdes pela qual esta pesquisa se aplica (MARCONI, 2002).

Quadro 2 — Fontes de titulos da pesquisa bibliografica.

Assuntos Autores

Setores da agricultura BARBOSA, 2014

Agricultura Familiar

GUANZIROLI, 2001

InovagBes na agricultura

SILVA, 2003

Participacdo da agricultura na economia

SILVA,1998

Agricultura e o governo

SANTOS, et al, 2009

A histéria e a importancia do arroz

REIFSCHNEIDER, et al, 2014

O arroz no Brasil CONAB, 2014
A producéo de arroz no RS IBGE
NF-e na rizicultura familiar do Rio Grande do Sul MOLLER, 2009

Nota Fiscal Eletrbnica BONFIM, et al, 2012.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO

A definicho da populacdo-alvo consiste em delimitar pessoas,
organizagfes ou fendbmenos para que sejam analisados somente aqueles que obtém

as informagBes necessarias para 0 estudo dos quais serdo pesquisados por
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caracteristicas basicas como sexo, faixa etaria e localizacdo (LAKATOS; MARCONI,
2001).

Para que o estudo tenha suas informac¢des foi identificado com o publico-
alvo desta pesquisa os rizicultores ativos de Torres Rio grande do Sul, pois estes se
encaixam no perfil do estudo. A pesquisa pode englobar toda uma organizacao,
assim como um determinado departamento, conforme a necessidade e os objetivos
da pesquisa, porem se 0 projeto abrange uma populacdo da qual se pretende extrair
algum aspecto devera definir-se um plano de amostragem para que seja analisado o
publico sem inviabilidade.

A pesquisa teve como objetivo avaliar os efeitos da NF-e para os
rizicultores e para isso foi realizado uma pesquisa de campo, no primeiro semestre
de 2015. A pesquisa foi feito a domicilio com rizicultores de Torres que produzem e
emitem a NF-e que sdo 80 rizicultores cadastrados. Porém devido ao grande
tamanho da populacdo de rizicultores e a acessibilidade sera optado por pesquisar
uma parcela destes, onde a principal area de pesquisa se encontra nas areas rurais
de Torres (RS).

Quadro 3 — Estruturacéo da populacao-alvo.

. ~ UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM ELEMENTO
Verificar junto aos L
agricultores quais as Primeiro . .
. semestre de Torres Domicilio Rizicultores
mudancas feitas para a
: ~ 2015
implementacdo da NF-e

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Para a delimitacdo da populacdo que participou da pesquisa, utilizou-se
como base o Sindicato de trabalhador Rural (STR) de Torres-RS, que em visita,
forneceu uma lista com o numero de arrozeiros inscritos no STR, totalizando 240
arrozeiros inscritos.

A partir da vigéncia da NF-e em que o bloco de notas em papel ndo pode
ser mais usado para arroz, apenas 80 arrozeiros tiraram NF-e, ou seja, de 240
inscritos apenas 80 estéo ativos, apenas estes produzem e emitem a NF-e, fazendo
a comercializacdo do seu arroz. Definiu-se que a pesquisa seria relevante se
aplicada somente com os produtores ativos. Sendo assim, apOs retirar 0s

agricultores que ndo se encaixavam com o publico-alvo se reduziu a 80 rizicultores.
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Segundo Marconi e Lakatos (2001) para poder analisar sobre um
determinado assunto precisamos definir o publico e para colher as informacdes de
todo o publico € praticamente impossivel, por isso a necessidade de definir uma
amostra que represente este publico descrito. Para o estudo foi pré-definidos um
total de 80 rizicultores que se encaixam no publico da pesquisa, onde foi aplicada a
entrevista em 21 rizicultores pelo critério de Saturacdo e Acessibilidade.

O critério de saturacao é utilizado quando o pesquisador percebe que as
resposta se tornam repetitivas, ou seja, quanto a repeticdo das informacdes centrais
do questionamento se tornam praticamente as mesmas, assim € o momento de se
der por encerrado as entrevistas, entendendo que as informacdes relevantes estao
esgotadas (GUERRA, 2006).

A acessibilidade é o critério adotado, quando o acesso as informacdes
séo dificeis de acessar, devido a distancia, tempo e recursos para realiza-la. No
caso da pesquisa com o0s rizicultores, por se tratar que as propriedades séo
distantes umas das outras e de dificil acesso, se torna complicado a pesquisa por
uma amostra aleatéria em todas as comunidades e/ou propriedades, por isso,
a opcao pelo critério de acessibilidade. O corte em 21 entrevistados foi feito a partir
do momento em que as respostas comecaram a se tornar repetitivas. As
comunidades entrevistas foram Jacaré, Rio Verde, Jodo XXIll, Pirataba, Areia
Grande, todas pertencentes a Torres-RS.

Além dos rizicultores, foram entrevistados o Presidente de uma
cooperativa, em que muitos produtores de arroz sdo associados e o0 proprietario de
um escritorio de contabilidade que presta servicos aos entrevistados.

As entrevistas foram realizadas os dias 01 de abril & 10 de abril, optou por
esse periodo por ser pés-colheita, desta forma facilitou a pesquisadora ter acesso
aos rizicultores, pois na colheita passam maior tempo nas lavouras, o que dificultaria
a aplicacao dos questionarios. As entrevistas foram feitas a domicilio dos rizicultores,
aplicada pela pesquisadora em horérios ndo comerciais para que assim encontrasse

0S entrevistados em casa.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Fontes primarias sdo constituidas por obras ou textos originais, material

ainda nao trabalhado, sobre determinado assunto. As fontes primarias, pela sua
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relevancia, dao origem a outras obras, que vao formar uma literatura ampla sobre
aguele determinado assunto. As fontes secundarias referem se a determinadas
fontes primarias, isto € sdo constituidas pela literatura originada de determinadas
fontes primarias e constituem se em fontes das pesquisas bibliograficas
(ANDRADE, 2005).

As fontes primarias deste trabalho se deram pela entrevista em campo
onde foram extraidas as informacdes que ndo contem em pesquisas bibliograficas
que foram muito utilizadas como base para a pesquisa. A coleta de dados constitui
uma parte importantissima da pesquisa de campo, mas ndo deve ser confundida
com a pesquisa propriamente dita. Os dados coletados serdo posteriormente
elaborados, analisados, interpretados e representados graficamente. (ANDRADE,
2005).

Para a coleta de dados foi realizada uma pesquisa de campo, com a
entrevista em profundidade com o uso de questionario com perguntas fechadas e
abertas. A pesquisa foi aplicada pessoalmente nos domicilios dos rizicultores
pertencentes de Torres-RS e suas comunidades. O questionario das entrevistas
esta anexo no final desta monografia.

Andrade (2005) as perguntas fechadas sao aquelas que indicam trés ou
quatros opc¢des de respostas, ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, e ja
trazem espacos destinados a marcacao da escolha, sendo mais facil de serem
analisadas graficamente, respostas diretas.

Andrade (2005) as perguntas abertas ddo mais liberdade de respostas,
proporcionam maiores informacfes, devendo ser agrupadas por semelhanca para
serem analisadas, dando ao entrevistado mais liberdade para se expressar.

Tendo uma observagdo pessoal da pesquisadora sobre as perguntas
abertas, analisando os procedimentos utilizados pelos rizicultores para executar as
acoOes referentes a NF-e, para isso foi gravado as respostas dos entrevistados, para
gue assim a pesquisadora tivesse mais liberdade durante a entrevista e pudesse

analisar com calma apos a entrevista.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Entre os principais elementos que compdem um procedimento de

pesquisa estdo os métodos de andlise de dados, dos quais podem ser classificados
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como abordagem quantitativa, qualitativa ou mista, caracterizadas pelo foco em
questbes fechadas, analise de dados numéricos ou dados nao-numéricos. De
acordo com os métodos de pesquisa e coleta de dados, foi utilizada a analise de
dados qualitativa.

Sendo relacionado a pesquisa feito em campo com os dados tedricos.
Disponibilizacdo das informacdes feito em tabelas e graficos para melhor
representar. Quanto a abordagem da pesquisa € qualitativa. Para Trujillo (2001, p. 5)
a pesquisa qualitativa “...] origina-se das observacdes para generalizar,
empregando a indugdo [...]". Ou seja, este tipo de pesquisa procura somente
investigar se uma ou mais qualidades esta presente, ndo se importando com a
quantificacao.

Seguindo este raciocinio Trujillo (2001, p. 13) enfatiza que “as pesquisas
qualitativas oferecem baixa representatividade estatistica e elevado volume (de
caracteristicas) e profundidade [...]". Assim tem-se nessa pesquisa um elevado
volume de informacdes, em que se pode justificar e dar maior embasamento ao
tema pesquisado.

A pesquisa qualitativa faz com que se tenha maior entendimento do
assunto a ser analisado. E caracterizada pela impossibilidade de quantificar dados e

esclarecer as razdes do que esta sendo pesquisado (HONORATO, 2004).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da coleta de
dados junto a rizicultores do Norte do estado do Rio Grande do Sul. Por ser uma
entrevista ela ocorreu a domicilio dos rizicultores feito pela pesquisadora.

A seguir esta uma analise sobre os aspectos socioeconémicos do
municipio de Torre (RS) e algumas consideracdes sobre a idéia de dimenséo
econOmica e sustentabilidade familiar, bem como de cada ponto questionado na
entrevista, levando em consideracdo 0s objetivos especificos da pesquisa e as

respostas de cada entrevistado.

4.1 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE TORRES (RS)

Torres-RS € conhecida como uma cidade turistica, com belas praias,
onde veranistas véem desfrutar no verdo. O que muitos ndo conhecem é a area
rural de Torres que sao comunidades que contribui muito para 0 municipio com sua
producéo rural. Comunidades como Jacaré, Areia Grande, Rio Verde, Jodo XXIII.

Através do IBGE e da Secretaria de Estado do Planejamento do Rio
Grande do Sul, em 2010, o PIB atingiu o montante de R$ 150 bilhdes, assegurando
ao Estado uma posicao confortavel no ranking nacional. Em comparacdo &
evolucao do PIB ao longo do periodo de 2000 a 2009, o municipio apresentou um
crescimento acumulado de 120% (IBGE, 2014).

Se elencarmos aspectos socioecondmicos de Torres, pode-se encontrar
uma gama de atividades, essenciais para combater a sazonalidade e para ampliar
as possibilidades de acesso as oportunidades, estimulando um ambiente sdcio-
econdmico do municipio. Na avaliacdo dos setores produtivos em Torres, o setor de
servicos/turismo contribuiu com 65%, a agropecuaria contribuiu com 25% e a
industria e demais setores contribuiu com 10% do valor adicionado bruto municipal,
que é a expressdo monetaria da soma de todos os bens e servigos produzidos em
um determinado territério econdmico, em um dado periodo de tempo, descontando
0s insumos utilizados nos processos produtivos (SEBRAE, 2014).

A cadeia produtiva do arroz se configura como uma das mais
importantes para 0 agronegocio brasileiro, especialmente por se tratar de um

produto de elevado consumo interno e que representa um volume expressivo da
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producao de graos no pais. A influéncia da cultura do arroz no contexto social onde
esta ocorre sustentabilidade de diversas, a atividade com a capacidade de
influenciar a economia da regido, posto que, valendo-se da necessidade de suporte
de carreiras terciarias, gera empregos e encadeamento das atividades com relagédo
ao setor primario (SEBRAE,2014).

Analisando esses parametros, percebe-se que o que fomenta a industria
na cidade € menor do que 10% da economia torrense (quando o recomendado
seria 35%). A cidade deveria ter industrias que qualificassem a méo de obra na
cidade, mas isso nao acontece. O turismo, como base do desenvolvimento
socioeconémico de Torres, é destacado por divulgar o municipio e trazer
investimentos na infraestrutura, emprego e investimento em marketing. A educacéo
e a cultura se tornam &reas importantes por ajudar a desenvolver o turismo. A atual
conjuntura econbmica acaba por levar o municipio a um modelo de
desenvolvimento baseado na exploracdo dos recursos naturais na busca de
sustentabilidade. Neste cenario, o modelo de agricultura introduzido na regiao,
busca pelo chamado desenvolvimento de praticas sustentaveis de producao de
alimentos e manutencgé&o familiar (IBGE, 2014).

O cultivo do arroz em Torres é exemplo no Estado. A boa produtividade
das lavouras torrenses é atribuida ao cultivo integrado do arroz e a Prefeitura
Municipal de Torres, por meio da Secretaria de Agricultura, promove encontros com
o Sindicato dos Agricultores para discutir as politicas publicas ja implementadas na
regido. Porém, a producdo agricola na regido de Torres enfrenta transtornos no
escoamento de seus produtos, principalmente o arroz, pela exigéncia da nota fiscal
eletrdnica avulsa. O municipio por meio da Secretaria da Agricultura alerta aos
agricultores produtores de arroz, quanto a venda de seu produto para fora do
Estado. Segundo o setor, 0s arrozeiros que destinarem seu grao para fora do Rio
Grande do Sul, ndo podem mais fazer a venda com o sem emitir esta nota fiscal.

Depois do turismo, € grande o valor da producdo de arroz para o
municipio, bem como a area plantada, sendo a principal cultura agricola da regiéo.
O municipio de Torres iniciou a colheita do arroz irrigado, safra 2014/2015, entre o
final de fevereiro e inicio de marco, tendo uma boa safra mesmo com as
expectativas de uma colheita ruim causada pelo grande volume de chuva no verao
(IBGE,2014).
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4.2 A NF-e NA VISAO DOS ENTREVISTADOS

Para a execuc¢do desta parte da pesquisa foram aplicados questionarios.
Sendo que a populagdo desta pesquisa foi constituida por produtores ativos de
arroz residentes na zona rural do municipio de Torres (RS). Os dados obtidos nesta
pesquisa foram de suma importancia para a composicao do trabalho. Portanto, os
assuntos que foram abordados na pesquisa possuem cunho econdémico e social e
foram investigados os aspectos gerais dos entrevistados, aspectos de inovacao e
tecnologicos da comercializacdo do produto, dificuldades atuais da cultura do arroz,
e por fim foram investigadas as principais sugestdes para a melhoria para a

comercializacao na visao dos entrevistados.

4.2.1 Aspectos Gerais dos Entrevistados

Foram entrevistadas 17 pessoas do sexo masculino e 4 do sexo
feminino. Esta grande diferenca se da principalmente, porque o responsavel pela
familia e pelas terras cultivadas no meio rural ainda € o homem e por isso eles
detém a NF-e no nome deles e as informacdes sobre ela, o caso das mulheres sao
as esposas que também trabalham na agricultura e usam a NF-e, bem como as
villvas que tomam conta da propriedade rural.

A faixa etaria de maior percentual encontrado na pesquisa foi a de 31 a
40 anos, sendo que obteve 30% dos resultados. E 85% dos entrevistados
apresentaram idade superior a 31 anos. A idade minima encontrada foi de 24 anos

e a maxima foi de 71 anos. Conforme a figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Percentual referente a idade dos entrevistados.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

De acordo com esta pesquisa 76% dos entrevistados s&o casados. Esse

namero corresponde a 16 dos pesquisados. Sendo que Unido estavel representa a

segunda posicdo obtendo 14% dos respondentes, viavo 10% e n&o obteve

respondente na categoria divorciado. A figura 5 demonstra claramente a situacao.

Figura 5 —

Percentual referente ao Estado Civil dos pesquisados.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Conforme a figura 6 dentre os pesquisados 62% possuem Ensino

Fundamental Incompleto. Em segundo lugar, com 29% aparecem 0s pesquisados

com Ensino Médio Completo. O percentual de 0% de pesquisados analfabetos

revela que ndo foram entrevistados analfabetos. Pode-se perceber que a instrugédo

dos agricultores € baixa em virtude de instrucéo para tecnologia como computador e

internet.
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Figura 6 — Percentual referente ao Grau de instrucdo dos entrevistados.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Em relagéo aos residentes na mesma casa, os resultados revelaram que
45% das familias possuem trés pessoas. Conforme mostra a figura 6. Analisando os
dados pode ser observado que dentre os entrevistados 55% possui filhos e a
atividade ocupacional demonstrou que a gestdo da propriedade na maioria das

vezes é feita pelo marido. Conforme mostra a figura 7.

Figura 7 — Percentual referente & Tamanho da Familia.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Os filhos ou estdo ajudando na lavoura ou estudando. Quando alguma
familia tem filhos formados no Ensino Superior estes ja ndo moram mais no interior,
tendo migrado para a cidade. No caso de 15% ser de uma pessoa na casa se da
pelo fato de serem viavas e os filhos ou ja terem se formado e migrado para a
cidade ou criado a propria familia.
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4.2.2 O tamanho das propriedades

A figura 8 ilustra o tamanho da propriedade em hectares, sendo que se
obteve um indice de 38% dos respondentes que possuem até 9,99 hectares,
mostrando que muitos que produzem n&o possui as terras, segundo relatos, por ser
muito caro para adquirir. A maior extensdo de terras na area rural do municipio de
Torres (RS) encontrada na pesquisa foi de 100 hectares e a menor de zero hectare,

onde estes que ndo obtém propriedade eles plantam arroz em terras arrendadas.

Figura 8 — Percentual referente ao tamanho da propriedade.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Em relacdo a figura 9 o tamanho da area cultivada obteve-se um indice
de 48% dos pesquisados que produzem cerca de 40 a 49,99 hectares. A maior
extensdo de terras encontrada na pesquisa foi de 100 hectares e a menor de 19
hectares. Um levantamento da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)
revela que nas trés Ultimas décadas a area destinada ao plantio de arroz, no Brasil,
teve reducdo significativa. Porém a produtividade da cultura quase triplicou. No inicio
dos anos 2000, o Mato Grosso, por exemplo, ja tinha diminuido a area plantada em
mais de 300 mil hectares, mantendo uma producédo média de 1,2 mil toneladas por

safra.
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Figura 9 — Percentual da area cultivada.

50% 48%
45%
40%
© 35%
E 30%
3 ;g:f 19% 19%
—_ 0
P 15%
10% 5% S% 57
5% 0%
0% Il I N 1
Até 9,99 De10,00a De20,00a De30,00a De40,00a De50,00a Acimade
19,99 29,99 39,99 49,99 59,99 60,00

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Em relacdo a quantidade de terras arrendadas, na figura 10, apenas 24%
revelaram ndo possuir terras arrendadas, ainda assim a maioria se arrisca em
arrendar terra, pois segundo os pesquisadores para comprar € muito caro e arrendar
torna se a Unica alternativa. 38% dos entrevistados afirmam arrendar entre 40,00a
49,00 hectares.

Figura 10 — Percentual de area Arrendada.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

O aumento da competitividade na economia nacional e mundial,
decorrente de um mercado globalizado, exige formas alternativas para reduzir os
custos dos negocios. A diversificacdo climatica e os variados relevos do Brasil
permitem as mais diferentes formas de producdo de arroz. Além disso, o0
estabelecimento de diferenciais de custos e produtividade, para os diversos tipos de

cultivo, torna-se importante para alavancar as condi¢cdes de competitividade.
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Figura 11 — Percentual de experiéncia no cultivo de arroz (em anos).
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Como mostra a figura 14 em relagdo a experiéncia obteve se um indice
de 33,3% de rizicultores com experiéncia de 31 a 40 anos, mostrando que a maioria
ja estd atuando na lavoura a um bom tempo onde dedicaram uma vida a este
trabalho e aprendizado. O minimo de experiéncia foi de 10 anos, o que aponta que

para trabalhar na cultura de arroz precisa de uma experiéncia.

4.2.3 Aspectos da Nota Fiscal Eletrénica

Com base nas informac@es dos entrevistados todos eles adquiriram a NF-
e em uma Autoridade de Registro privada a empresa (AR INVIA) vinculada ao
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO-SRF). AR INVIA é situada
na regido sul do Brasil, promovendo solu¢des voltadas a seguranca de documentos
eletrbnicos, aplicacdes e transacfes seguras na Internet para cadastrar e fornecer o
e-CPF, um documento eletrbnico em forma de certificado digital, que garante a
autenticidade e a integridade na comunicacdo entre as pessoas fisicas e a
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Para adquirir este e-CPF teve um
gasto de R$ 375,00, que é renovado a cada trés anos, com base nas informacdes
dos agricultores. Na totalidade a opinidao sobre dificuldades para implementacéo,
nenhum dos agricultores encontrou dificuldade, achando facil. Foi s6 buscar e pagar,
alguns comentaram que foi um pouco demorado.

Na figura 12 pode se perceber os meios de acesso a informacéo da
mudanca de bloco de papel para a NF-e ficou, segundo os agricultores, no “boca a
boca” para 23,8%. Outros 33,3% souberam por meio do escritério de uma empresa
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de prestacdo de servico do setor que paga os tributos da NF-e. Os demais 42,9%
foram as cooperativas aos quais o0s agricultores sdo associados.

A presidente de uma das cooperativas relatou que “quando eu soube da
mudancga, fiz uma reunido com 0s agricultores associados para explicar para eles
como iria funcionar a nova mudanca e para facilitar peguei os documentos deles e
tirei todos os pendrives juntos porque muitos ndo entenderam o que tinha que ser
feito”. Os outros agricultores relataram que foram no local indicado e fizeram a

compra do novo certificado sozinho.

Figura 12 — Percentual referente & descoberta da NF-e.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Como relatado nas entrevistas 95,23% possuem computador com internet
em casa, porém segundo relatado 44% ndo sabem utilizar computador e os 33%
que sabem nao conseguem efetuar a NF-e por achar muito complexo e por ser algo
importante, que ndo pode ter erros, ndo arriscam deixar seus filhos (que na maioria
dos casos sdo menores de 15 anos) apreenderem. Para efetuar a NF-e os
associados da Cooperativa deixam seus pendrives no local para que a presidente
efetue a NF-e de todos os seus associados, sem cobrancas pelo trabalho.

Porém quando conversado com a presidente foi relatado “Faco isso por
saber que muitos dos agricultores ndo tém condi¢Bes de realizar a NF-e, mas eu ja
disse para eles que este sera o ultimo ano, porque em época de corte de arroz que
ocorre a comercializacdo, eu fico sobrecarregada de servico e quase nao tenho
tempo para fazer o meu servico”. Ela também relatou a dificuldade que teve em
aprender a tirar NF-e: “Quando iniciei fui obrigada a ir atras de ajuda, procurei ajuda

de outras pessoas para aprender a usar, levei dias até aprender realmente, imagino
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como os agricultores iriam fazer para aprender, a maioria hdo sabe mexer em
computador imagina em um programa”.

Os agricultores que ndo séo associados da cooperativa tém suas notas
feitas pela empresa de prestacao de servico do setor que relatou o seguinte: “Facgo
porque sei que muitos ndo conseguem fazer, por ser complexo, mas minhas
funcionarias ficam sobrecarregadas, pois a NF-e é uma operacdo demorada
comparado com o bloco de papel e o site da SEFAZ geralmente ndo suporta a
demanda ocasionando atrasos e filas de notas”. Nem a cooperativa e nem a
empresa cobram para tirar a NF-e por entender da dificuldade dos rizicultores com o
manuseio da NF-e e por se tratar de um favor que estdo fazendo por apenas um
periodo de tempo.

Com base na figura 13 os rizicultores relatam que 33,33% efetuam a NF-e
em casa mandando apenas para a empresa de prestacdo de servico de o setor
pagar a guia que isto € obrigado ser no escritorio, estes ja estdo trabalhando de
acordo com a lei e relatam que passara muitas dificuldades para iniciar o trabalho
com NF-e. Eles reclamam dos custos com computador, internet, impressora e uma
pessoa disponivel para efetuar a NF-e no momento que a carga de arroz fica pronta,
fazendo com que alguém da familia fique apenas trabalhando com a NF-e, néo
sendo este o agricultor por estar na roca e ndo poder sair para ir em casa tirar a NF-
e cada vez que der uma carga, isso atrapalharia muito o rendimento do servico.

Para os entrevistados 66,66% nao notaram mudangas significativas na
producdo/ comercializacdo do arroz. Eles afirmam que esta facil, pois quem tira a
NF-e ou € a cooperativa ou a empresa de prestacdo de servigo, 0s agricultores so
tem que informar a quantidade de arroz. Porem nas entrevistas tanto a cooperativa
guanto a empresa enfatizaram que néo vao tiram NF-e por muito tempo.

Como pode ser analisada a maioria dos agricultores ndo estédo
preocupados com a mudanca da lei por ter quem faca para eles, e quando
questionado sobre como vao fazer quando a cooperativa e a empresa nao

efetuarem mais a NF-e estes ndo souberam responder como irdo efetuar.



Figura 13 — Percentual referente as mudancas na producao e comercializagao.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Com base na opinido dos entrevistados como mostra a figura 14 pode se

constatar que 47,62% reclamaram que a NF-e demora em ser efetuada, pois o Site

do governo (SEFAZ) “tranca” varias vezes durante o dia fazendo com que muitos

tenham que parar o servico e esperatr.

Figura 14 — Opinido sobre a implementacédo da NF-e.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Por vezes, o caminhdo esta carregado, mas a NF-e ndo esta pronta, isso

faz com que se tenha que esperar por horas, obrigando paralisar a colheita, pois

com o caminhao cheio ndo tem como a ceifadeira continuar por néo ter onde colocar

0 arroz e os estacionarios (local onde é armazenado o arroz, enquanto o caminh&o

nao chega) enche rapido. A demora em efetuar a nota foi destacada por 23,80%,

enquanto, 19,04% nao tém opinido a respeito do tema, ja que ndo sao eles que

efetuam a NF-e. E 9,52% sugerem que o governo simplifique a operacéo da NF-e.
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5 CONCLUSAO

A elaboracado deste estudo foi fundamentada com autores bibliograficos e
dados atuais que serviram de referéncia para a analise dos rizicultores de Torres
RS, com o objetivo de analisar os efeitos da migracdo da Nota Fiscal convencional
para Nota Fiscal Eletrénica na vida dos rizicultores do municipio de Torres (RS).

A mudanca tecnolégica tem atingido cada vez mais a agricultura, 0 meio
rural se aproxima intensamente do industrial. O agricultor segue um patamar de
producgéo posto pelo mercado e se adaptando as suas exigéncias. O Rio Grande do
Sul lidera a producdo de arroz do Brasil onde produz cerca de 67% da producéo
total do Pais.

O produtor ndo procurou somente se especializar para melhorar sua frota
de maquinas agricola, mas também, procurou cultivares de arroz que produzissem
mais, pois, todo o processo da cultura do arroz é altamente tecnoldgico obtendo
melhores resultados desde a semeadura ate a colheita.

Com o avanco da tecnologia na producdo agricola, o governo também
acompanha esses avanc¢os na fiscalizagdo. Com isso implementa novas formas de
fiscalizar a agricultora. Neste sentido, a NF-e foi introduzida pelo governo do Rio
Grande do Sul e os produtores se viram obrigados a adotarem uma nova tecnologia
para ndo serem informais. Com base nas entrevistas feitas com 21 rizicultores, se
pode perceber que 66% dos rizicultores néo estao aptos a utilizar a NF-e tendo que
terceirizar a efetuacdo, que no caso é feita por empresas do setor gratuitamente.

O grau de instrucdo dos respondentes revelou que a maioria dos
agricultores tem a formacédo escolar minima (primaria), com isso tem dificuldades de
mexer em um computador, por achar complexo. Pode se perceber que a maioria
possui filhos, porém estes ou sdo jovens de mais para efetuar uma NF-e, ou nao
estdo em casa durante o dia (ou estdo trabalhando ou estudando). Os adultos
guando formados migram para a cidade, ndo estdo em casa para efetuar as NF-e.

A pesquisa mostra que 95,23% dos pesquisados possuem computador
com internet em casa, mas nao sabem utiliza-lo por achar muito dificil e/ou por néo
ter tempo, porque para tirar a NF-e o agricultor teria de sair da roca para ir para casa
0 que levaria muito tempo de servi¢o, ocasionando atrasos. Por isso precisaria de
uma pessoa em tempo integral para estar a disposicdo quando precisasse efetuar a
NF-e.
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Como pode ser observado na pesquisa existem duas empresas que
efetuam a NF-e gratuitamente para estes, 66% que ndo sabem efetuar, porem estas
empresas ja deixaram claro que sera por tempo limitado. Com base no que foi visto
a sugestdo de melhoria para estes agricultores que nado conseguem tirar a NF-e
seria de a cooperativa e a empresa de prestacao de servigo continuar a emitir a NF-
e, porém cobrando um custo destes agricultores.

E caso estas empresas do setor ndo queiram se envolver, a outra
sugestéo seria uma empresa de prestacao de servico, uma micro empresa que atua
na area da agricultura para efetuar a NF-e em tempo real, com um banco de dados
atualizado de seus clientes, que cobrara pelo servico. Por se tratar de uma
prestadora de servicos atua no setor terciario, tendo como objetivo agilidade e um
bom atendimento onde tem horarios flexiveis em época de aumento de servico. O
servico pode ser prestado pessoalmente como também via telefone e internet para

melhor atender seus clientes.
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APENDICE
Questionério Aplicado Aos Produtores De Arroz Residentes Na Zona Rural Do

Municipio De Torres (RS) em 2015

QUESTIONARIO DE PESQUISA

1. Bairro: Data: [/ /2015.

2. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino.
3. ldade: anos.
4. Estado civil: ( ) Casado ( ) Solteiro ( ) Unido estavel ( ) Divorciado ( )viavo.

5. Escolaridade:

( )EFI ( EMI ( )ESI
( )EFC ( J)EMC ( )ESC
6. Tamanho da familia: pessoas.
7. Tamanho da propriedade:_ hectares. Quantos hectares sdo utilizados na
lavoura do arroz: hectares.
Arrendaterra( ) ndo ( )sim:__ hectares.
8. A quanto tempo esta trabalhando com arroz: anos

9. Como vocé soube e adquiriu da NF-e? Quais dificuldades enfrentadas na

implantacdo? Qual os custos?

10. Tem computador e internet em casa? ( ) sim ( ) ndo: caso for “ndo”. Como faz
para emitir a NF-e?

11. Que mudancas a NF-e provocou na producao/comercializacao de arroz?

12. O que vocé achou da implementacdo da NF-e e para o setor do arroz?




