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RESUMO

FELTRIN, Suelym. Comércio internacional de moveis: andlise nas empresas
exportadoras de Santa Catarina. 2015. 83 paginas. Monografia do Curso de
Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O Brasil é 0 31° pais no ranking dos maiores exportadores de méveis, o Estado de
Santa Catarina, possui destaque neste sentido, sendo o segundo maior exportador
de mdveis dentre os Estados brasileiros. Nesta perspectiva, o presente estudo teve
como objetivo a analise frente as empresas exportadoras de modveis de Santa
Catarina, destacando o perfil destas empresas, com relacdo aos seus produtos, sua
internacionalizacdo, motivacdes e dificuldades em nesta area permanecer. A
metodologia utilizada enquadra-se como uma pesquisa descritiva quanto aos fins de
investigacao e pesquisa bibliografica e de campo, quanto aos meios de investigacao.
A populagdo alvo foi delimitada por empresas exportadoras de moéveis de Santa
Catarina, caracterizadas por 14 empresas que realizavam exportacdes, 8 na qual
nao atuam mais no segmento, e uma empresa exportadora especificamente do sul
do Estado. O estudo caracterizou-se pela coleta de dados primarios e secundarios, e
técnica de coleta de dados qualitativa. O instrumento de coleta de dados foi um
questionario aplicado via Google Docs, e uma entrevista em profundidade realizada
com o gestor da Unica empresa exportadora de moveis da regido Sul do Estado de
Santa Catarina. A analise dos dados foi de forma qualitativa. Verificou-se a forte
atuacdo que essas empresas possuem na darea moveleira internacional, com
experiéncia no comércio exterior, exportando altos valores, em especial para o
continente europeu e norte americano. Sua producao, ainda é bastante tradicional
com relacdo a escolha da matéria-prima e forma de producdo, onde para tais
empresas 0 comércio internacional € propicio apesar de suas oscilagdes.

Palavras-chave: Mobiliario. Méveis. Exportacao. Internacionalizacéo.
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1 INTRODUCAO

Ao se abordar o fator historico da industria moveleira, chega-se a uma
das profissdes mais antigas do mundo, a dos carpinteiros e artesfes que produziam
seus proprios moveis e posteriormente comecaram a vendé-los como forma de
sobrevivéncia. Apdés a revolugcdo industrial passaram a utilizar maquinas e
ferramentas em seu auxilio, obtendo economia de tempo e esfor¢co. Com o decorrer
dos anos e com a forca da industrializacéo esse processo ficou ainda mais moderno
com a introducdo de novas tecnologias, atraindo mao de obra especializada,
fortalecendo e consolidando o setor (ABDI, 2008).

Segundo o Relatério de acompanhamento setorial da industria moveleira
(ADBI, 2008), até os anos de 1950 a industria de moéveis era constituida por
pequenas empresas que visavam atender apenas o mercado interno. O comércio
internacional passou a se desenvolver quando empresas dinamarquesas iniciaram
as exportacdes. Porém obteve sua consolidacdo a partir da entrada das empresas
italianas que ganharam destaque frente ao mercado internacional pelo designer
proprio e inovador, permanecendo na lideranca das vendas durante os proximos
trinta anos. A partir de 2005 o mercado Chinés conquistou a economia, com sua
mao de obra barata, espelhada em seu preco de venda, ocupando até a atualidade
a primeira posicdo no ranking como maior exportador mundial de mobveis
(APEXBRASIL, 2012).

No Brasil, essa produc¢do iniciou com um pdlo pioneiro na cidade de S&o
Paulo, até a consolidacdo efetiva nas décadas de 1960 e 1970 de outros nucleos,
localizados no Estado do Rio Grande do Sul e Santa Catarina (IPT, 2002).

Somente a partir do ano de 1990 com a reforma politica brasileira e a
abertura comercial que o setor obteve numeros expressivos de comercializacao.
Segundo Guimarées (2006), tal mudanca na estrutura governamental da economia
brasileira tinha como objetivo a modernizacdo dos setores produtivos por meio do
acesso a bens de capital fomentando, consequentemente, as exportacoes.

Muitas industrias ndo estavam preparadas a esta livre concorréncia
estrangeira e acabaram fechando, porém em ambito geral os aspectos foram
positivos, tendo em vista que as sobreviventes puderam renovar seu campo fabril

com importacdes de maquinarios e ferramentas, obtendo uma maior eficiéncia em
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seu processo produtivo e estando mais aptas ao comeércio internacional (PEREIRA,
2009).

Deste modo, Estados produtores de moveis comecaram a se desenvolver
mais que os demais, em especial na regido sul, onde Santa Catarina se destaca,
sendo responsavel por 25% das exportacbes moveleiras do pais no ano de 2013,
com polos moveleiros no norte do Estado (FIESC, 2014). Neste sentido percebe-se
a importancia do Estado catarinense frente a economia nacional, que emprega
milhares de trabalhadores, desenvolve muitas cidades e leva os produtos brasileiros
para o mundo.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar o perfil atual
das empresas exportadoras de méveis no Estado de Santa Catarina.

A monografia foi estruturada em cinco capitulos, onde o primeiro destaca
a situacdo problema, sendo seguido pelos objetivos geral e especifico e a
justificativa para o estudo proposto.

No segundo capitulo foram abordados os fundamentos teéricos, com as
atribuicbes de outros autores mais relevantes ao tema. Posteriormente no terceiro
capitulo, estdo os procedimentos metodoldgicos utilizados para aplicacdo desta,
com seu delineamento, definicdo da area e ou populacéo alvo, o plano de coleta de
dados e o plano de analise dos dados.

No quarto capitulo foram apresentados os dados coletados e as andlises
obtidas através da aplicacdo da pesquisa, correlacionando com os objetivos geral e
especificos estipulados. Tendo no quinto capitulo sua concluséo, finalizando com as
referéncias utilizadas neste processo e o0 apéndice, contendo o instrumento de

coleta dos dados.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As mudancas globais e a competitividade do mercado interno, fez com
gue as empresas buscassem sua internacionalizagéo, realizando exportagcbes para
alavancar suas vendas. Como relata Sanchez (1999, p. 83): “durante todo o século
XX, 0 comércio entre paises cresceu mais rapidamente do que sua producéo total,
ou seja, a propor¢cao da producgéo vendida entre fronteiras aumentou solidamente”,
as empresas venceram as barreiras geograficas, e passaram a comercializar com o

restante do mundo, buscando atratividades muitas vezes ndo existentes em seu
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mercado nacional, seja na forma de importagcbes de maquinas, equipamentos ou
matérias-primas para sua producdo, e na exportacdo do seu produto acabado,
buscando por diferenciais, com melhor preco de custo e de venda, almejando
maiores lucros.

Em se referindo a atual fase da economia, segundo dados do Ministério
do Desenvolvimento, Indastria e Comeércio Exterior (MDIC, 2014), de janeiro a
dezembro de 2013, as exportacdes brasileiras chegaram a US$ 242,2 bilhdes, o que
representa o terceiro melhor resultado da série histérica da balanca comercial
brasileira, inferior apenas ao que foi registrado em 2012 (US$ 242,6 bilhdes) e 2011
(US$ 256 bilhdes). Ao se referir ao Estado de Santa Catarina, 0 mesmo possui um
importante parque industrial, ocupando posicdo de destaque nacional frente as
exportacdes brasileiras, na qual no ano de 2013 atingiu US$ 8,7 bilhdes,
correspondendo a 3,6% das exportacbes do Brasil, sendo o décimo maior Estado
exportador (FIESC, 2014).

Dentre o0s setores abrangentes esta o0 setor de moveis com
predominancia em madeira, onde o Estado € o segundo maior exportador, com
participacdo de 1,75% na indastria catarinense (FIESC, 2014). Observando sua
importancia frente ao mercado nacional, realiza-se a seguinte pergunta: Qual o

perfil atual das empresas exportadoras de moveis de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o perfil atual das empresas exportadoras de moveis do Estado de

Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar as empresas de moveis que realizam exportacées no Estado
de Santa Catarina;
b) Conhecer o perfil geral das empresas exportadoras de modveis de

Santa Catarina;
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c) Realizar uma pesquisa com tais empresas, abrangendo as principais
informacgdes sobre o processo de exportacao praticado pelas mesmas;

d) Apurar o processo de sua internacionalizacéo, indicando os aspectos
positivos e negativos;

e) Comparar as respostas obtidas com uma entrevista em profundidade

com uma industria de moveis da regido Sul de Santa Catarina.

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente estudo propfe realizar uma andlise no perfil das empresas
exportadoras de moveis do Estado de Santa Catarina. Sendo assim, torna-se
importante pelo fato de apresentar os diagndsticos que levam o Estado a ocupar
lugar relevante frente as exportacdes brasileiras do setor. Identificando e levantando
questdes sobre caracteristicas como: ha quanto tempo estdo no mercado
internacional, se utilizam o auxilio de empresas especializadas no ambito do
comeércio exterior como as trading company e quais suas principais dificuldades e
atratividades para atuar no ramo.

Sendo relevante pelo fato de que com tais informacdes, pode-se realizar
um prognostico do setor em questao, proporcionando as empresas que idealizam se
internacionalizar o conhecimento real, de como € trabalhar com este recurso. Bem
como para a pesquisadora, que trabalha na induUstria moveleira, possuir tais
informacdes € de suma importancia, para apdés andlise, realizar uma futura
implantagéo na empresa em que atua.

Assim torna-se oportuno pelo fato da quantidade de empresas que
trabalham neste setor, totalizando dentre os que atuam no mercado interno e
externo, segundo o boletim da Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL) destacado no endereco eletrénico do Portal Moveleiro (2014), cerca de
19 mil em nivel nacional, e com relagdo ao Estado catarinense sdo 2.393 industrias
gue geram 26,7 mil empregos, demonstrando que esta consolidado nacionalmente
(FIESC, 2014). Refor¢cando pelo fato de ser considerado, segundo os dados da
FIESC (2014), como o segundo maior exportador de moéveis brasileiro, concentrando
polos na regido norte do Estado.

E viavel pelo fato das abrangentes informacfes disponiveis tanto nos

sindicatos da indastria moveleira, quanto em trabalhos académicos e artigos
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cientificos j& realizados, podendo assim propor uma comparagdo entre os dados.
Demonstrando entdo, que o trabalho possui importancia relevante as industrias
fabricantes de moveis, onde poderdo verificar seus impactos para o Estado, bem
como para o restante do pais.

No proximo capitulo estdo descritos os estudos e publicacbes de outros

autores a respeito do tema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica segundo Oliveira (2002) € a responsavel por
contextualizar e dar fundamento segundo pesquisas de outros autores, ao tema
pesquisado. Neste sentido, este capitulo dara a estrutura ao comércio internacional,
adentrando na aérea da industria moveleira catarinense, com base em informacdes

e estudo de outros autores.

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

O comércio internacional pode ser interpretado segundo Maluf (2000, p.
23) como “o intercambio de bens e servicos entre paises, resultantes das
especializagbes na divisao internacional do trabalho e das vantagens competitivas
dos paises”.

Fazendo uma breve analise de seu fator historico observar-se segundo os
estudos de Maia (2013) e Ellsworth (1968) que o comércio tem sido aplicado desde
os primordios da existéncia humana, na qual individuos para manterem-se vivos,
precisavam saciar suas necessidades basicas como alimentar-se e abrigar-se, na
falta dos mesmos, dava-se como “moeda de troca” seus mantimentos em excedente
OouU em servi¢cos, como suas especialidades rudimentares.

Com o desenvolvimento da humanidade, suas necessidades também
foram desenvolvidas, bem como outras mais foram criadas como: o lazer, a
educacdo e até mesmo o conforto. Porém, agora seria necessario adquirir outras
“‘moedas” para oferecer por aquilo que se almejava, surgindo assim a producéo e o
consumo, onde se buscava produzir para consumir e comercializar com trocas o
excedente, fundamentando a base para o comércio (MAIA, 2013).

Como relata Keedi (2004) e Maia (2013) que o comércio teve sua
evolucao juntamente com o homem, pode-se observar que sua prética era de inicio,
feita por habitantes de uma mesma tribo, mas com o desenvolvimento do
relacionamento humano e da sociedade em que ele vivia, passou a ser difundido em
demais localidades, ultrapassando fronteiras entre cidades, nacdes e finalmente

ampliando-se para o mundo, tendo-se assim o comércio internacional.
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2.2 GLOBALIZACAO

Ao enfatizar a pratica deste comeércio internacional, passou-se a entender
como relata Ellsworth (1968, p. 15) que “nacbes ndo podem viver isoladas mais
eficientemente do que individuos”, pois o globo ndo & somente um planeta
estagnado e sim um territério onde todos estdo atrelados e dependentes dos
demais, chegando ao termo globalizacdo, que segundo Sousa (2011) expressa um
mundo sem fronteiras, que aproxima nacoes, e que faz a juncdo dos valores de um
povo, de seu modo de ser, agir e pensatr.

Giddens (1991, p. 69) complementa que:

A globalizagédo pode assim ser definida como a intensificacdo das relagbes
sociais em escala mundial que ligam localidades distantes de tal maneira
gue acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorrendo a milhas
de distancia e vice-versa.

Para lanni (2004) as pessoas foram submetidas a esta sociedade global,
onde a economia, a politica e toda uma populagédo estdo em constante convivio com
seus demais, “a terra mundializou-se de tal maneira que o globo deixou de ser uma
figura astrondmica para adquirir mais plenamente sua significagao historica” (IANNI,
2004, p. 13).

Dentre os motivos na qual se buscou por esta aldeia global estava a
desigual distribuicdo das riquezas naturais geograficas de cada pais, a diferenca de
solos e climas e a diferenca dos estagios do desenvolvimento econémico de uma
regido, onde tais fatores sdo de extrema importancia, pois sdo a base para o
sucesso ou fracasso de uma economia, assim 0s paises passaram a unir-se no
sentido de beneficiar-se com o que Ihes seriam necessarios (MAIA, 2013).

Trazendo tal processo para a atualidade chega-se ao caso das empresas
e suas filiais internacionais, na qual se utilizam e trazem mé&o de obra, capital e
tecnologia a certa regido, proporcionando crescimento a mesma, assim como
explica de uma forma pratica Keedi (2008, p. 47) “quando se esta enviando capitais
para um pais, ou recebendo-os, nota-se um processo de conjugacdo de esforcos
para algo, e este processo nada mais é do que globalizar o planeta e torna-lo
apenas um’”.

lanni (2004) acrescenta que esta globalizacdo busca integrar, ou seja, ela
faz a unido de paises com propdsitos econémicos, visando desenvolvimento dos

mesmos e criando acordos para facilitar tal comércio, transito de pessoas, capital,
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entre outros. O impulsionador da globalizacdo também seria a expansdo do
investimento direto externo e do comércio internacional, pois tal investimento direto
em determinadas regides resulta no desenvolvimento e abertura de novos mercados
criando novos rumos de servico, renda e valor agregado a mesma, possibilitando
melhores condi¢des para toda uma populacéo (SILBER, 2006).

Para Keedi (2008) ela vem se materializando ha muitos anos, e junto com
0 comércio é algo que se desenvolveu com o0 homem. Para Queiroz (1974) pode-se
destacar os anos a se seguir de 1945, sugerido como pds guerra, na qual a
evolucdo da sociedade passou a acusar niveis de progresso importantissimos para
aquela época, como evidenciado pela elevacdo das exportacdes mundiais que no
ano de 1950 apontavam US$ 60 bilhdes e em 1971 pularam para US$ 346 bilhdes.

Sousa (2011, p. 25) afirma em sua andalise que a mesma evoluiu de
acordo com as necessidades humanas e exigéncias mundiais, principalmente apo6s
marcos desta historia como “a queda do muro de Berlim, o fim do socialismo, a
expansao do capitalismo e neoliberalismo, apds a Segunda Grande Guerra Mundial
e com o avango da Comunidade Comum Européia”.

A globalizacdo possui trés etapas historicas, fundamentais para seu
desenvolvimento, onde economias passaram a ganhar destaque frente as demais
até chegar aos tempos modernos, onde ela continua a se transformar, segundo

fundamentos de Cignacco (2009, p. 1):

A mercantilista, que compreende o periodo de 1450 até 1850 e teve sua
expansdo marcada no continente europeu pelas grandes navegacdes e
descobertas e pelas colonizacdes dos continentes americanos e africanos.
A segunda foi a industrial, que teve inicio em meados do século XIX e
término em 1950, periodo em que assistimos a industrializacdo da
Inglaterra, Franga, Alemanha, Itélia, as revolugbes americana (1776) e
francesa (1789), a abolicdo da escravatura no Brasil (1888), a
independéncia de alguns paises que viviam sob o dominio de monarquias
européias e duas grandes guerras mundiais, compreendidas entre 1914 e
1918 e 1938 e 1945, respectivamente. A Ultima etapa teve inicio em 1950 e
se estende até hoje, sendo marcado ainda pelo acelerado desenvolvimento
da economia mundial, pela diminuicdo das fronteiras entre os paises, pelo
aumento da pobreza e da fome, pela preocupacéo e preservacdo do meio
ambiente, entre outros fatores.

Autores também enfatizam a globalizagdo no Brasil, onde seu destaque
deu-se pela implantagcdo do Estado Neoliberal nos anos de 1990, pelo presidente da
republica, nesta época Fernando Collor de Mello, responsavel pela privatizacédo de
empresas das mais diversas areas, onde houve uma liberalizacdo comercial com

diminuicdo das tarifas e crescimento das exportacdes e importacdes, exceto nos
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setores de tecnologia de ponta, onde passou a despontar a partir do ano de 2001
(SOUZA, 2011).

Behrends (2002) vai mais além, e afirma que a consolidacdo da area
comercial internacional do Brasil teve inicio a partir do ano de 1967, onde se pode
incrementar as vendas externas com um elenco de estimulos, que antes eram
concentrados somente por produtos de uso primario como café e cacau. Porém,
mesmo assim, até 1992 era considerada uma das economias mundiais mais
fechadas, e s6 conseguiu sua evolucéo significativa com o Plano Real, onde houve a
abertura das fronteiras, com reducdo das aliquotas de importacdo e mudanga
completa no quadro econdmico brasileiro onde, no primeiro semestre de 1995, ja
possuia 10% de crescimento, até chegar ao ano de 2001 onde fechou apés seis
anos consecutivos a Balanca Comercial Brasileira com saldo positivo.

Nota-se a importancia de cada processo para a continuidade da
globalizacdo, pois considerando o que varios filésofos e pesquisadores sugerem
sobre o seu evoluir, nota-se que ela tem impulso de acordo com as conquistas do
homem, ou seja, a cada passo dado pela humanidade ali esta a globalizacéao,

podendo tornar esse processo maior e continuo (SOUZA, 2011).

2.2.1 Prés e contras da globalizacéo

Tendo em vista o significado da globalizacdo para a economia,
pesquisadores passam a defender idéias favoraveis e contra este processo, bem
como relata Albagli (1999) na qual existem trés olhares de interpretacdo sobre a
mesma, onde alguns a ditam como o fim da geografia, anulando as particularidades
de cada lugar, outros como a revalorizacdo da reinvencdo de local, pois ha uma
unido dos lugares, e terceiros contemplam a unido de ambas as visdes e a apdiam
no sentido na circulacéo do capital, gerando beneficios e riquezas entre nacgdes.

Souza (2011) defende que em decorréncia da globalizacdo houve uma
integracdo e consequentemente a criacdo de um terceiro mercado, o eletrénico e
virtual, diferente dos até entdo conhecidos: nacional e internacional. Em sua

decorréncia Souza (2011, p.4) levanta duas consequéncias:

Dentre os efeitos positivos pode-se enumerar a diminuicdo de barreiras
geograficas, politicas e econémicas, a criacdo de uma Unica moeda, maior
fluxo de capitais, pessoas e mercadorias, aproximando sobremaneira as
pessoas de diferentes regiées do mundo.
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Por outro lado, pode-se elencar conseqiiéncias negativas, como o crime
organizado, paraisos fiscais, trafico de pessoas, de mercadorias, de
entorpecentes e 0Orgdos, e de baixos salarios. Referidas caracteristicas
tornam-se mais presentes entre os paises emergentes, onde o grau de
dependéncia com paises desenvolvidos pode levar sobremaneira a amplo
desemprego, formacdo de grandes bolsGes de ignorancia e miséria, de
grandes desigualdades sociais, acarretando sociedades desequilibradas
econdmica e socialmente.

Silber (2006) analisa que a globalizacdo atual ndo é uma questdo de
escolha, ela ndo pode ser ignorada, ela esta diretamente ligada aos avancos
tecnolégicos em transporte e comunicacao, ela € uma mudanca irreversivel logo as
empresas ndo conseguem isolarem-se, eles vivem continuamente neste processo.
Estar neste ambiente econémico traz inumeros beneficios, como uma melhor
alocacdo dos recursos em direcdo aos setores que 0 pais possui mais vantagem,
aumenta a eficiéncia da concorréncia e, a convergéncia de renda entre nacodes.
Porém cabe a cada pais saber usufrui-la da melhor maneira possivel, pois o custo

ndo pode ser alto demais ao ponto de nédo torna-lo competitivo (SILBER, 2006).

2.3 INTERNACIONALIZACAO

Partindo do principio que o mundo esta globalizado, passasse a indagar a
maneira que empresas devem trabalhar de forma a obter lucro e desenvolvimento,
gue muitas vezes ndo sao encontrados em seu mercado interno. Chegando a
resposta de que talvez o mercado externo seja uma solucdo a ser adotada, como
relata lanni (2004, p. 51): “para tornar-se competitivo no mercado econémico, muitas
empresas buscam por alternativas suscetiveis para alavancar suas vendas, muitas
delas giram em torno do ambito internacional”.

Lopez e Gama (2004) destacam a importancia da internacionalizagao das
empresas, novamente frente a competitividade, pois estar atuante no mercado
externo pode trazer um maior poder de persuasao perante seus concorrentes até
mesmo nacionalmente, pelo fato de desde os procedimentos de produgéo,
logisticas, até a assimilacdo de novas técnicas para divulgacdo do produto em
questao, poderao ser aperfeicoadas de acordo com a exigéncia do mercado.

Véarios segmentos da empresa poderdo ser desenvolvidos, ainda para
Lopez e Gama (2004) existem razdes basicas para qual uma organizagdo deve se

internacionalizar como:
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a) Barganhar maiores lucros: pois o pre¢co para o mercado externo €
diferenciado e a margem de contribuicdo a se acrescentar pode ser
melhor do que a aplicada para a concorréncia do mercado interno;

b) Ampliacdo de mercado: tendo a oportunidade de levar o segmento da
empresa para novos “ares”, um novo publico podera observar o
diferencial que o mercado nacional nao identificou, ou optou pelo
concorrente;

c) Novos produtos a serem ofertados: pois adentrar-se no mercado
externo exige uma adequacdo da empresa, sendo assim produtos
diferenciados poderdo ser criados para ofertar a este novo publico,
podendo ainda complementar e dinamizar os ja existentes;

d) Aumento da producdo e da produtividade: ird produzir-se mais de
acordo com os pedidos fechados, de modo a atender em conjunto o
mercado externo e interno. A capacidade também sera afetada, pois esta
modalidade de venda para o mercado externo, exige comprometimento
de prazos e uma linha continua, tendo um maior fluxo na capacidade de
produzir;

e) Melhor utilizagdo da capacidade instalada: pois ela devera ser
aprimorada para manter a produtividade continua do processo;

f) Aprimoramento da qualidade: exigéncia que mercado onde se adentrara
poderd solicitar. Bem como pode ser um diferencial do produto para estar
em nivel com a concorréncia;

g) Incorporagéo de tecnologia: muitas vezes a produtividade de uma linha
de producédo estd no maquinario, empregado de forma sistematica com a
mao de obra especializada;

h) Reducao dos custos de producédo: se investindo em aprimoramento, a
empresa podera obter uma reducdo consideravel nos custos empregados,
bem como reverter em lucro o que antes era uma despesa;

i) Know-how internacional: se conhecera na pratica como €& estar no
ambito internacional, tendo os conhecimentos que somente empresas
atuantes possuem;

j) Novas Idéias e conhecimento empresarial: elas surgirdo a partir do
momento que se atua neste ambito, de acordo com situacdes

vivenciadas, acarretando um conhecimento aprimorado diariamente.



24

Keedi (2008) destaca que internacionalizar-se significa muitas vezes diluir
riscos com relacdo a dependéncia exclusiva do mercado interno, pois na queda de
sua eficiéncia, a empresa vai estar estagnada mediante solucdes rapidas, ou seja,
esse procedimento pode manter o equilibrio da mesma. Tendo em vista que ao se
importar, pode-se eliminar ou minimizar problemas existentes em nivel nacional e
pode-se buscar por novas tecnologias e, ao exportar amplia-se a rede de
escoamento de uma producéo, levando-o a conhecimento de novos consumidores
(KEEDI, 2008).

Segundo  estudos aplicados pelo Termo de  Referéncia:
Internacionalizacdo de Empresas Brasileiras (BRASIL, 2009), resume-se que dentre
0S varios motivos que levam uma empresa a se internacionalizar as principais estao
as ligadas a racionalidade econdmica de manter ou aumentar a competitividade,
ganhar acessibilidade de mercado e diminuir os riscos de operacao.

Comentando sobre os riscos de operagdo Gonzaga (2007) complementa
gue na exportacdo a lucratividade € um sinbnimo promissor, pois segundo ele no
ambito internacional o ato do recebimento € muito mais seguro do que propriamente
em nivel nacional, deixando o exportador mais confiante em produzir e levar
produtos de qualidade na maior certeza de pagamento.

Muitas empresas a buscam, também pelo fato de almejarem uma
modernizacdo em sua sistematica, elas projetam se desenvolver de acordo com o
mercado, com o que é ditado pela sociedade, segundo lanni (2004, p.13) tal idéia

advém do passado onde:

Desde a civilizagdo ocidental passou a predominar nos quatro cantos do
mundo, a idéia de modernizagdo passou a ser o emblema do
desenvolvimento, crescimento, evolu¢cdo ou progresso. As mais diversas
formas de sociedade, compreendendo tribos e nagBes, culturas e
civilizagBes, passaram a ser influenciadas ou desafiadas pelos padrdes e
valores socio - culturais.

Compreendendo que ao se inserir no comércio exterior, as empresas
possuem suas finalidades especificas desde sanar as necessidades e desejos de
seus clientes, ou pela busca de atratividades idealizadas, seja a obtencédo de
maiores lucros, a compra por menores custos, o0 prestigio em trabalhar
internacionalmente e até mesmo o orgulho em ver seus produtos em exposic¢ao fora
de seu pais natal. Porém atuar neste setor possui suas dificuldades e empecilhos
como as resisténcias externas e barreiras as exportacdes brasileiras, cabendo as

préprias empresas aliarem seus prés e contras (JUCHEM; NIQUE; TOMASI, 2005).
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2.4 EXPORTACAO

Para Maia (2013) adentrar no comeércio internacional engloba atos
humanos que estdo relacionados a atividade econdmica, dentre eles ressalta-se as
importagdes e exportagdes, pois ambos ultrapassam as fronteiras e interligam a
diversidade existente no globo.

No que se refere a exportacéo, segundo Keedi (2008) entende-se como a
venda de determinado bem ou servico a outros paises. Para Lopez e Gama (2004,
p.24) “exportar € uma alternativa estratégica de desenvolvimento, na medida em que
estima a eficiéncia”, ou seja, muitas empresas buscam por ela para expandir seus
mercados, fugir muitas vezes, da concorréncia interna e levar seu produto ao
conhecimento de uma maior gama de clientes.

Segundo os estudos de Vazquez (1998, p.139) a exportacdo pode ser

considerada como:

[...] a atividade que proporciona a abertura do pais para o mundo. E a forma
de se confrontar com 0s demais parceiros e, principalmente, frequentar a
melhor escola de administragéo, ja que, lidando com diferentes paises, o
pais exportador assimila técnicas e conceitos a que ndo teria acesso em
seu mercado interno.

Keedi (2008) destaca que existem varias motivacbes capazes de
influenciarem as empresas a realizarem exportacdes, podendo estar ligados aos
mais diversos interesses. Com o mercado internacional tendo muitas oportunidades,
a empresa deve analisar cuidadosamente essa deciséo, e ap0s pesquisar para onde
especificamente ira realiza-la, pois em um mundo que se compra tudo de todos,
conhecer onde esta se inserindo é de extrema importancia (LUDOVICO, 2008)

Cignacco (2009) analisa que antes de ingressar realmente no mercado
internacional a empresa deve fazer uma avaliagdo com diversos planos de acao,
incluindo redirecionar-se novamente ao mercado nacional para posteriormente
ingressar no exterior, pois este segmento mesmo cheio de atratividades possui seus
riscos e eles devem estar listados, para ndo causar prejuizos irreversiveis para a
empresa.

Lopez e Gama (2004) sintetizam que a empresa deve avaliar a viabilidade
deste procedimento, suas vantagens e limitacOes, se esta apta para tal, se dispde

dos recursos necessarios para adequacdo, quais seriam as dificuldades e
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oportunidades a serem enfrentadas e se o0s procedimentos a serem adotados
estariam dentro de suas possibilidades.

Ainda segundo Lopez e Gama (2004) apds dar continuidade a esta
intencdo a empresa deve reavaliar sua capacidade de exportacdo, tendo em vista
suas forcas e fraquezas e, se elas serdo capazes de suprir o mercado externo,
muitas vezes em conjunto o mercado interno. Ela devera realizar um planejamento
estratégico, onde ira focar no diagnéstico de seus recursos disponiveis e em sua
capacidade, identificando os objetivos de retorno para este investimento.

Posteriormente deve-se enfatizar no valor deste planejamento, nos
gastos que terdo de ser feitos com relacdo ao pessoal disposto para esta area, a
qualificacdo dos mesmos para ali atuarem com o conhecimento ao menos essencial
dos regimes alfandegario e cambial, bem como das taxas e impostos a serem
pagos, da adequacgéo do produto e da embalagem que serédo enviados ao exterior,
bem como do oferecimento de um servigo pds venda, tudo contrastando no preco
formulado para tal, ndo esperando grandes retornos imediatos, e sim resultados
continuos (LOPEZ; GAMA 2004).

A empresa deve compreender que muitas vezes uma exportacao nao é
somente sinal de lucro, e sim estreitamento entre relagdes para um melhor
relacionamento futuro entre a empresa e seu cliente internacional, fomentando
positivamente a forma politica e diplomatica entre ambos (KEDDI, 2004).

Para Maluf (2000) uma organizacdo deve conhecer os passos que serao
necessarios para o envio de um produto ao exterior, partindo de uma premissa base:
informacdo. A partir dai elege-se um roteiro basico para uma exportacdo onde a
empresa deve primeiramente fazer uma prospeccdo de mercado, identificando quem
serdo os possiveis compradores. Adequar-se a legislacdo segundo os requisitos
nacionais e internacionais. Iniciar o contato com o importador, lhe enviando folders,
amostras ou algo onde ele possa conhecer a empresa e o produto em questao.

Formatar o preco do produto para exportacdo, de acordo com os tépicos
gue o formam. Definir junto ao cliente as condi¢coes acordadas de preco, quantidade,
embalagem, incoterms, entre outros. Emitir os documentos necessarios, preparar a
mercadoria para envio e efetuar o registro e credenciamento junto ao Siscomex.
Apés, providenciar segundo as negociacdes o transporte, tanto nacional quanto
internacional da mercadoria, o0 despacho aduaneiro, a emissdo dos demais

documentos necessarios e solicitar o cambio junto ao banco. Acompanhar a
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chegada da mercadoria junto ao comprador e liquidar o cambio, ou seja, receber o
valor devido, finalizando todo o processo (MALUF, 2000).

2.5 INDUSTRIA MOVELEIRA E SUAS CARACTERISTICAS

Segundo os estudos de Ledo e Naveiro (2010) a industria moveleira pode
ser caracterizada pelo predominio de pequenas e médias empresas, que realizam
uma producdo de moveis de forma verticalizada, ou seja, com varios processos de
producéo que elaboram varios produtos em uma mesma unidade fabril.

Pereira (2009, p. 28) relata que este setor da industria nacional é
‘reconhecida como uma industria tradicional e, de modo geral, caracterizada pela
reunido de diversos processos de producdo, com emprego de diferentes matérias-
primas e geragao de uma ampla diversidade de produtos finais”.

Segundo os estudos de Gorini (1998) a demanda de moveis é
dependente de alguns setores da economia, principalmente da construcdo civil,
onde suas variacdes sao sensiveis e acompanham as da economia mundial. Os
gastos com moveis situam-se na faixa de 1% a 2% da renda das familias, e
dependem do estilo de vida da populacdo, da influéncia dos fatores culturais e do
ciclo de reposicao, sendo desta forma flutuante (GORINI, 1998).

O segmento pode ser classificado de acordo com alguns requisitos: pela
matéria-prima predominante em seu processo produtivo, destacando a utilizacdo da
madeira, seja ela macica (nativa ou reflorestada) ou madeira reconstituida, o metal,
o plastico e o estofado (ABDI, 2008). De acordo com o uso para qual se destina,
principalmente para residéncias, escritérios e instituicdes (ABDI, 2008). Onde os
moveis para residéncias seriam: para cozinhas, dormitorios, salas, banheiros, dentre
outros e, 0s mobveis para escritorios seriam: escrivaninhas, mesas para
computadores, armarios para pasta arquivo, dentre outros (DENK, 2002). Por fim, os
moveis institucionais seriam os relacionados a mobilia escolar, médico - hospitalar,
restaurantes, hotéis e similares (ROSA et al, 2007).

Referente ao seu processo produtivo, onde podem ser fabricados de
maneira articulados em série e sob medida ou encomenda (ABDI, 2008). Rosa et al.
(2007) explica que os moéveis em série seriam para uma producdo especializada na
guantidade e produtividade com medidas pré - estabelecidas, ja os sob - medida ou

encomenda seriam os realizados a partir de clientes especificos, de acordo com
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medidas ditados por eles, sendo um processo mais minucioso. Por fim, podem ser
classificados de acordo com o designer apresentado, onde ha os de forma retilinea
gue sdo moveis de desenhos simples e linhas retas e, os de forma torneada onde
possuem um desenho elaborado e um alto padrdo de acabamento (ABDI, 2008).
Ledo e Naveiro (2010) comentam que dentre as subdivisdes, 0s moveis
confeccionados por madeira representam 78,9% do mercado nacional, dentre os
quais sua utilizacdo em residenciais € a mais importante onde retine 77.5% do total
de empresas, 73,5% da mao-de-obra empregada e 65% do total de valor
adicionado, sendo o responsavel pela maioria das pequenas empresas do setor.
Adentrando no processo produtivo moveleiro, representado na Figura 1,
tem-se o inicio de toda cadeia produtiva com a compra da matéria prima utilizada,
com variadas opcoes existentes (insumos), seja ela diretamente das industriais
fabricantes ou até mesmo de rede de lojas especializadas para atender a este
mercado (origens). Posteriormente tem-se o processo de fabricacdo, na qual utiliza-
se maquinas e equipamentos necessarios para cada etapa de producédo, tendo o
auxilio da méo de obra nesta operacdo, acrescentando os demais acessorios
advindos de outras areas industriais (terceiros). Ap6s sua finalizacdo o mével é
embalado e posteriormente distribuido pelas redes, seja nacionalmente em centros
de distribuicdo, representantes e lojas comerciais, ou internacionalmente pela

exportacao, até chegar ao consumidor final (ABDI, 2008).

Figura 1 - Fluxograma da cadeia produtiva da industria de méveis.
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Abordando sobre as formas de envio dos moveis brasileiro ao exterior,
destacam-se os agentes de exportagcdo e vendedores diretos como principal canal
de venda. Com relacdo ao primeiro canal, Pereira (2009, p. 42) explica que “os
agentes de exportacdo fazem intermediacdo tanto comercial quanto técnica e
possuem o gerenciamento da distribuicdo de pedidos entre as empresas, o0 que da a
industria maior flexibilidade na producdo e melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis”. Rosa et al. (2007) também aborda a dependéncia de muitas empresas
aos agentes, onde no ano de 2005 as vendas realizadas por esta categoria ja
representava 55% do total exportado pelo Brasil. Ja Gorini (1998) em seus estudos
aborda o vendedor direto com a principal forma de distribuicdo comercial.

Ao analisar as atuais caracteristicas do setor moveleiro nota-se o alto
nivel de inovacbes que o mesmo sofreu, iniciando pelo designer cada vez mais
arrojado com o auxilio de demais materiais combinados como: vidro, portas em
metal e aluminio, granitos, couros e plasticos onde trazem além de beleza,
praticidade (ABDI, 2008).

Coutinho (2001) identifica que esta industria conta com trés origens no
que se refere ao seu designer e projeto, a primeira seria uma fusdo de diversos
modelos observados em revistas, catalogos de empresas concorrentes e feiras
nacionais e internacionais desenvolvendo um Unico projeto, a segunda seriam
investimentos das proprias empresas na criacdo do seu projeto, com o auxilio de
designers, seja com vinculo empregaticio ou contratado e, por ultimo, seria a compra
e adaptacdo de projetos estrangeiros, na qual os proprios importadores
desenvolvem previamente o produto a ser encomendado.

Comentando sobre o processo de fabricacdo, Heyse (2009) lembra que
0S métodos organizacionais, maquinarios e equipamentos desenvolvidos sé&o
responsaveis pela maior eficiéncia e rapidez existente na confeccdo dos moveis.
Porém a ABDI (2008) destaca que apesar da alta tecnologia e da crescente
automacdao industrial, ha uma alta utilizacdo e dependéncia da méao de obra neste
setor, sendo considerado um elevado custo levando em consideragéo ao preco final
do produto, tendo em vista sua necessaria utilizagéo.

A matéria-prima utilizada neste processo de fabricagdo, com o crescente
desenvolvimento de outros niveis da industriais, tem se moldado as necessidades
das empresas e dos regimes sustentaveis, criando materiais revolucionarios, como o

Medium Density Fiberboard (MDF) (chapas e painéis produzidos a partir de
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particulas de madeira prensada), na qual facilitam ainda mais a forma de producéo
de um movel, além da preservacdo das madeiras nativas, gerando beneficios tanto
para as organizacdes quanto para a sustentabilidade do ecossistema (ABDI, 2008).
Gonzaga (2007) aponta o MDF sendo um dos principais materiais a serem utilizados
pelas empresas nos préximos anos, baseado na sustentabilidade, designer, preco e
forma mais produtiva de se trabalhar.

De acordo com Bazzi et al. (2012) tais caracteristicas da induastria
moveleira, voltadas ainda para a alta flexibilidade, facilidades no transporte e por sua
montagem sao fatores que os favorecem gradativamente.

Podendo analisar ainda, que com a desenvoltura desta industria, houve a
criacdo de associacfes para apoia-las e desenvolvé-las tanto em nivel nacional,
como internacional, onde Gonzaga (2007) destaca associa¢cdes como a Associacao
Brasileira das Industrias de Mdveis de Alta Decoracdo (ABIMAD, 2015) com sede na
cidade de Sao Paulo/SP, que visa apresentar e promover no exterior as empresas
associadas, prospectando importadores que tenham interesse em comprar 0S
moveis brasileiros. Atuando também nas embaixadas, camara de comércio exterior e
agéncias de promocdo a exportacdo para participar de feiras e eventos
internacionais. Também a Associacdo Brasileira das Industrias do Mobiliario
(ABIMOVEL, 2015), com sedes na cidade de S&o Paulo/SP e S&o Bento do Sul/SC
na qual também fomenta os principais eventos do setor, garantindo a relacdo com o
Governo Federal, tendo destaque nas rodadas de negocios entre importadores e
moveleiros nacionais.

Tais modalidades de divulgacdo, como a participacdo em feiras e
eventos, adotados pelas empresas e apoiadas pelas associacdes, S840 uma maneira
direta de demonstrar a marca da empresa para clientes visitantes e possiveis
interessados, e com a criacdo de showrooms, explicado por Gorini (1998) como a
exposicdo do moével em um pequeno ambiente, as empresas puderam divulgar
também sua qualidade e forma de trabalho para aqueles clientes que nado teriam a

disponibilidade em vé-lo na sua origem.

2.5.1 Panorama da industria moveleira

Em nivel internacional esta indUstria estd em constante crescimento, na

qual segundo os dados do ano de 2011 foram exportados US$ 132,8 bilhdes, cerca
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de 12,5% a mais que no ano anterior. Desde o ano de 2006 advém de uma fase de
crescimento quebrado em 2009 em decorréncia da crise mundial do ano de 2008
que afetou varios niveis da inddstria nacional, porém conseguiu se recuperar

ligeiramente e desponta até os dados mais recentes (APEXBRASIL, 2012).

Figura 2 - Evolucdo das exportacdes mundiais de méveis (em US$ bilhdes e taxa de
crescimento em %).
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Fonte: APEX BRASIL (2014).

Dentre os paises que se estacam neste quesito estd a China, na qual
conseguiu destaque frente a grandes exportadores, tirando a primeira colocacdo de
maior pais exportador de moveis que durante décadas foi da Italia e passou a figurar
no topo a partir do ano de 2006. Dentre os motivos para esta colocacgdo, esta a alta
vantagem competitiva dos chineses, onde possuem uma mao-de-obra barata e uma
grande importacdo de matérias primas, na qual alia tais fatores, e fornece um
produto diferenciado ao mercado, barganhando um bom poder de vendas (REMADE
- REVISTA DA MADEIRA, 2007).

Segundo os dados de 2011, a China permanece nesta posicdo de
destaque seguida pela economia da Alemanha, que conseguiu superar também a
italiana com um crescimento médio de 6,2% entre os anos de 2006 a 2011. Notando
a baixa consideravel dos italianos que ndo conseguiram aliar seu designer
sofisticado a uma produgdo mais barata fornecida pelos demais concorrentes
(APEXBRASIL, 2012). Assim como demonstra a Tabela 1.



Tabela 1 - Principais paises exportadores de moéveis.
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EXPORTACOES DE ~ CRESCIMENTO
, MOVEIS PARIéﬂigCAO RANKING | MEDIO ANUAL
PAIS (EM US$ MILHOES) (%)
2006 - | 2010 -
2006 | 2010 2011 | 2006 | 2011 | 2006 | 2011 | 5007 | Soi
China 17.484 | 33.697 | 38.778 | 17,6 | 29,2 10 10 173 | 151
Alemanha 8.715 | 9.853 | 11.770 | 88 8,9 30 20 6,2 19,5
ltalia 11.276 | 10.306 | 11.248 | 11,3 8,5 20 30 0,1 9,1
Poldnia 5976 | 7.400 | 8.843 | 6,0 6,7 40 40 8,2 19,5
Estados 0 0
o 5190 | 5502 | 5987 | 52 45 6 5 2,9 8,8
México 4528 | 4202 | 4653 | 46 3,5 70 60 0,5 10,7
Vietnat 2420 | 4051 | 4165 | 24 3,1 100 | 70 11,5 2,8
Canada 5544 | 3415 | 3.658 | 56 2,8 50 8o -8,0 7.1
Franca 2837 | 2425 | 2577 | 29 1,9 8o 9o -1,9 6,3
Malasia 2242 | 2528 | 2565 | 23 1,9 110 | 100 2,7 15
Republica 1.823 | 2115 | 2540 | 1,8 1,9 15° | 11° 6,9 20,1
Tcheca
Suécia 1.947 | 2113 | 2438 | 2,0 1,8 130 | 120 | 46 15,4
Dinamarca 2.531 1.895 2.059 2,5 1,6 Qo 13° -4,0 8,6
Bélgica 1.988 | 1.906 | 1.897 | 2,0 1,4 120 | 14° | -0,9 0,5
Paises Baixos | ; 5a3 | 7480 | 15852 | 1.3 1,4 190 | 150 7.6 251
(Holanda)
Brasil 048 749 719 1,0 0,5 230 | 310 | -54 -4.0
Outros 22759 | 24.366 | 27.040 | 22,9 | 201 - - 5,9 11,0
Total 99.490 | 118.003 | 132.787 | 100 100 - - 5,9 12,5

1Como o Vietnd ndo reporta os dados de suas exportacdes sdo usados aqui os valores de
importacdes reportados pelos outros paises.

Fonte: Apex Brasil (2012).

Ao ainda analisar os principais paises exportadores nota-se a posicdo do

Brasil frente a este ranking, onde figura em 31° posi¢cdo, decaindo oito posi¢coes

desde 0 ano 2006. Sua movimenta¢ao ocorreu no sentido oposto ao ocorrido com as

exportacdes totais brasileiras, onde aumentaram em média 13,2%, a0 mesmo tempo

0 segmento moveleiro decaiu 5,4% ao ano, demonstrando uma perda na

competitividade do setor ao comércio exterior (APEX BRASIL, 2012).
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Figura 3 - Evolucao das exportacOes brasileiras de moveis (em milhdes).
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Fonte: APEX BRASIL (2012).

Com relacédo ao destino das exportacdes brasileiras neste periodo, nota-
se 0 bom desempenho obtido para o mercado da América do sul, em especial para a
Argentina, porém em consequéncia o pais foi fortemente abalado com a queda do
volume para paises da Unido Européia e América do norte, demonstrando o
crescimento continuo frente aos mercados em desenvolvimento e a perca daqueles
ja desenvolvidos (APEX BRASIL, 2012).

Tabela 2 - Exportagfes brasileiras de moveis por regido de destino.

EXPORTACOES
- RESCIMENT
BRASILEIRAS DE RARTICIPACAD | oA NKING (lf/lEDslg ANUAE)
= 0,
REGIAO e (B (EM %)
(EM US$ MILHOES)
2006- | 2010 -
2006 | 2010 | 2011 | 2006 | 2010 | 2011 | 2006 | 2011 | “” 011
Américado Sul | 172,7 | 269,7 | 3262 | 182 | 36,0 | 45,4 | 3° | 10 13,6 20,9
Unido Européia | 308,2 | 2455 | 172,6 | 32,5 | 32,8 | 24,0 | 2° | 20 | -10,9 29,7
Q?ﬁé‘ca do 3316 | 1020 | 961 | 350 | 136 | 134 | 10 | 3° | -21,9 58
Africa 554 | 757 | 682 | 58 | 101 | 95 | 5° | 4° 43 9,9
America Central | 650 | 452 | 436 | 69 | 60 | 61 | 4 | 5 | 77 | 35
e Caribe
Asia e Oceania | 3,4 5,0 5,7 04 | 07 | 0,8 70 6° 10,7 13,1
Oriente Médio | 93 | 28 45 | 10 | 04 | 06 | 6 | 7° | -134 61,8

Continua...
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...Continuacéo.

Outros 14 | 03 10 | 02 | 00 | 01 | 8 | 8 | -7,3 220,6
Europeus

Leste Europeu | 07 | 24 | 08 | 01 | 03 | 01 | 9 [ @ | 47 -65,6
Mundo 947,7 | 748,7 | 7188 | 100 | 100 | 100 | - - 5,4 -4,0

1Andorra, llhas Feroe, Gibraltar, Vaticano, Islandia, Liechtenstein, Ménaco, San Marino, Noruega,
Suica, llhas do Canal e llha de Man.
Fonte: Apex Brasil (2012).

Tais dados refletem na afirmacdo do ABDI (2008), onde apesar de
crescimentos em determinados periodos da historia, o setor moveleiro apresenta um
baixo coeficiente de abertura ao comeércio exterior.

Chegando aos dados do ano de 2013, o pais fechou o ano com 18,7 mil
industriais nesta area, que geraram 328,6 mil empregos, com 511,8 milhdes de
pecas produzidas totalizando um montante de 42,9 bilhdes em valores de produgéo.
Exportaram US$ 686,4 milhBes, menos ainda das exportacdes do ano de 2011, e
importaram US$ 744,4 milhdes, ou seja, compraram mais do que venderam, tendo
ainda R$ 1.4 bilhdes de investimento (IEMI, 2014).

Porém expectativas giram em torno deste setor, sendo que segundo a
Associacdo das Industrias de Méveis do Rio Grande do Sul (MOVERGS) (2014) o
primeiro trimestre de 2014 obteve uma alta de 4,1% nas exportacGes brasileiras
comparadas ao primeiro semestre no ano anterior, atingindo US$ 156,00 milhdes.
Os Estados Unidos foi principal destino diferentemente dos anos anteriores, com um
volume de 13,5% a mais que mesmo periodo de 2012, tendo destaque também para
a Argentina que continua sendo uma das mais importantes, e para a Bolivia, este
altimo com acréscimo de 55,4% a mais que o ano de 2012.

Segundo ultimos dados apresentado pelo Centro de Estudos Industriais
(CSIL) divulgado na pagina eletrébnica da Emobile (2015) o comércio mundial de
moveis teve uma consideravel alta com relacdo a anos anteriores, na qual em 2014
deve ter atingido US$ 139 bilhdes, onde em 2010 ndo passou dos US$ 106 bilhdes.
Para 2015 estima-se uma alta de 3,5% e para 2016 chegue aos 3,7%. Com relagcéo
ao Brasil, 0 mesmo esta classificado dentre os paises industriais moveleiros como
em fase de “crescimento”, considerando classificacéo esta, favoravel ao pais, onde a
tabela do centro divide as nagdes entre ‘em queda’, ‘estaveis’, ‘em crescimento’ e
‘em alto crescimento’, demonstrando uma boa classificacdo do setor brasileiro, onde

apesar de suas oscilacdes, possui expectativas otimistas (EMOBILE, 2015).
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2.6 INDUSTRIA MOVELEIRA CATARINENSE

Segundo a publicacdo do Relatério Santa Catarina em Dados do FIESC
(2013) o Estado é destaque nacional frente as exportacbes brasileiras, sendo
considerado o segundo maior exportador do pais. No ano de 1997 possuia o
primeiro lugar no ranking, com uma participagdo em nivel nacional de 50% no total
exportado, um parque moveleiro de 900 empresas, gerando 18 mil empregos
diretos. Porém nos anos seguintes obteve uma queda em seu desempenho,
observando a crise mundial no ano de 2008, se recuperando nos anos seguintes
porém sendo ultrapassado, no ano de 2011, pelo Estado vizinho do Rio Grande do
Sul, atual primeiro colocado, assim como demonstra na Tabela 3 (APEX BRASIL,
2012).

Tabela 3 - Participacdo das Unidades da Federacdo nas exportacdes brasileiras de
moveis.

< RANKING DO CRESCIMENTO
EXPORTACOES DO PAE;&EAOQ,@AOSDO ESTADO NAS MEDIO ANUAL
ESTADO . EXPORTACOES DAS
ESTADO (US$ MILHOES) BRASILEIRAS DE | BRASILEIRASDE | EXPORTACOES
MOVEIS (%) MOVEIS DE MOVEIS (%)
2006 | 2010
2006 | 2010 | 2011 | 2006 | 2010 | 2011 | 2006 | 2010 [2011 | 50-7 | 504
g:ﬁ Grande do | ;o0 9 | 2068 1002 | 282 | 276 | 277 | 2o 2 |10 | 57 | -37
Santa Catarina | 358,4 | 250,9| 1912 | 37,8 | 335 | 26,6 | 1° 10 | 20 |-.118 |-238
S50 Paulo 108,5 | 123.3| 1275 | 11,4 | 165 | 17,7 | 3° P | 3 | 33 3,5
Parana 1053 | 1159| 1248 | 11,1 | 155 | 17,4 | 40 o | 4 | 34 7.6
Minas Gerais | 16,5 | 275| 484 | 1,7 | 37 | 6,7 | 6° 50 | 50 | 240 | 759
Bahia 715 | 110| 151 | 76 | 15 | 21 | 5° & | 6 | 268 | 37,0
Pernambuco 1,1 2,5 3,4 0,1 0,3 0,5 12°¢ 7° 7° 24,5 35,1
Ceara 3,6 17| 1,7 | 04 | 02 | 02 | & © | g | -143 | -04
Rio de Janeiro | 1,9 25| 14 | 02 | 03 | 02 | 100 | 8 | 9 | 58 |-446
Para 2.4 16 | 14 | 03 | 02 | 02 | 9 | 10° | 10° | -104 |-137
Outros 11,9 52 4.8 1,3 0,7 0,7 - - - -16,5 -6,6
Brasil 0479 |748,7 | 718,8 | 100 | 100 | 100 - - - | 54 -4.0

Fonte: APEX-BRASIL (2012).

Atualmente o0 setor emprega 28.110 trabalhadores, em 2.393
estabelecimentos, onde sua participacdo na industria catarinense é de 1,5% e de
6,70% em nivel nacional, levando em consideracdo o valor de transformacdo. No

ano de 2013 o Estado foi responsavel por 25% do total exportado pelo Brasil, cerca
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de US$ 197,2 milhdes em moveis. Os principais paises compradores no ano de
2013 foram: Estados Unidos (US$ 65,4 milhdes), Reino Unido (US$ 39,9 milhdes),
Franca (US$ 17,1 milhdes) e Alemanha (US$ 14 milhdes) (FIESC, 2014).

Como relata Gonzaga (2007, p.16) que “a concentracdo de industria
numa mesma regiao ou cidade, aumenta a competitividade e desde os anos 90, o
governo brasileiro baseia suas politicas de desenvolvimento industrial no estimulo
dos arranjos produtivos locais”, o Estado catarinense conta com o segundo maior
polo fabricante de moveis brasileiro localizado no norte, e nas cidades de Sao Bento
do Sul e Rio Negrinho estdo localizadas o maior nimero de empresas deste
segmento aumentando a competitividade da regido como um todo, como

demonstrando na Figura 4.

Figura 4 - Territbério catarinense segundo divisdo territorial e principais
concentracoes.
Alimentos e Bebidas Moveleiro Eletrometalmecanico
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Papel e Celulose
21%

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012); Governo do Estado de Santa Catarina,
Secretaria de Estado do Planejamento, Dados Estatisticos Municipais (2012).

Este p6lo moveleiro de Sdo Bento do Sul, também conhecido pela regido

do Alto Vale do Rio Negro, é considerado o maior exportador de moéveis do Estado,
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na qual estdo localizadas grandes industrias voltadas para pratica moveleira, em
especial a exportacdo, como destaca o Arranjo Produtivo Local Madeira Moveis do
Alto Vale do Rio Negro (2008, p. 10), “a industria de méveis na regiao do Alto Vale
do Rio Negro € a principal economia da regido sendo responsavel pela concentracao
na geracao direta e indireta de emprego e renda”.

Apesar da concentracdo das empresas no extremo do Estado de Santa
Catarina, demais cidades também participam desta industria exportadora e, formam
em conjunto o destaque industrial deste segmento, evidenciando a for¢a da industria
moveleira catarinense tanto em nivel nacional, bem como internacionalmente.
Sustentando o relato de Ledo e Naveiro (2010) na qual a industria de moéveis
brasileira, podendo destacar Santa Catarina, possui grandes vantagens
competitivas, um grande potencial de crescimento e muito trabalho para ser

desenvolvido.

2.6.1 Variacdes nas exportacdes Catarinenses

Mesmo sendo destaque em nivel nacional, a exportacdo de moveis do
Estado de Santa Catarina, advém de uma série de quedas que lhe tirou a primeira
posicao do ranking dos Estados exportadores, onde liderava até o ano de 2010, para
a segunda posicéo, atras somente do Estado do Rio Grande do Sul (APEXBRASIL,
2012).

Para compreender tal queda, nota-se que assim como o Estado de Santa
Catarina, o comércio internacional de moéveis brasileiro sofreu pelo declinio nas
exportacdes, na qual no ano de 2006 ocupava a 23° posicédo no ranking dos paises
exportadores de moveis, ja no ano de 2011 decaiu oito posicées, figurando na 31°
posicdo (APEXBRASIL, 2012).

Galinari, Teixeira Junior e Morgado (2013) destacam que existem varios
fatores responsaveis por este recuo, dentre eles a diminuicdo das compras de
paises desenvolvidos, em especial dos Estados Unidos, onde suas aquisi¢cdes
decairam 40% entre os anos de 2001 a 2012, principalmente durante a crise
financeira de 2008. Outro fator a se destacar seria a intensa participacdo de
empresas chinesas moveleiras em mercados Europeus, destinos tradicionais dos
moveis brasileiros que acabaram sofrendo com esta competitividade (GALINARI;
TEIXEIRA JUNIOR; MORGADO, 2013).
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Em decorréncia da queda brasileira, Estados exportadores de moveis
brasileiros acompanharam este momento de declinio, chegando assim a Santa
Catarina. Rio Grande do Sul, atual primeiro colocado, obteve quedas nos ultimos
anos, porém de forma amena que ndo o impediu de conquistar a primeira colocacao
do ranking dos Estados exportadores (APEXBRASIL, 2012).

Macedo, Merino e Camillo (2014) em suas argui¢cdes, apontam a crise
dos paises na zona do Euro, ocorrida em decorréncia da crise econdmica de 2008,
como um dos grandes entraves que se opuseram acarretando a queda das
exportacdes catarinenses, em especial para a regidao norte do Estado de Santa
Catarina, na qual comercializavam fortemente com o mercado europeu.

Franca et al (2012) aponta que essa queda no volume exportado, também
tenha relacdo com a crise financeira de 2008, que influenciou diretamente as
negociacdes com um dos maiores importadores dos moveis catarinenses, 0s
Estados Unidos, onde com a fortificacdo do real internacionalmente, as exportacdes
foram dificultadas, ao se comparar aos tempos de délar com valor fortificado.

Porém de acordo com a Associacdo das Industrias de Méveis do Rio
Grande do Sul (MOVERGS) (2014) os Estados Unidos, que em meio a crise
econdmica de 2008 diminuiu suas importacdes, voltou a possuir ja no ano de 2013
bons indices de compra dos moveis brasileiros. Aliado as estimativas positivas de
exportacdes dos moéveis brasileiros para o ano de 2015 (MOVERGS, 2014), tem-se
uma situacao favoravel para possiveis elevacfes nas exportacbes de moveis do
Estado de Santa Catarina.

No préximo capitulo serdo abordados os procedimentos metodologicos

utilizados para a aplicacdo e desenvolvimento da pesquisa de campo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os meétodos logicos utilizados para
abordagem de um tema, na qual as pesquisadoras Lakatos e Marconi (1985, p. 81)
definem método como: “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos e
verdadeiros - tragcando o caminho a ser seguido”.

Compreendido por Oliveira (2002) como os procedimentos que identificam
a forma que serdo alcancados determinados fins ou objetivos. Boaventura (2012)
especifica que o procedimento metodol6gico deve demonstrar todos o0s instrumentos
utilizados para se chegar ao resultado da pesquisa, todas as etapas devem estar
previamente planejadas, com o intuito de depois de planejado o trabalho possa
seguir para a execuc¢do de uma forma mais clara, rapida e correta.

Pinheiro (2010, p.17) finaliza que tal procedimento trata-se em larga
escala “de um processo de construcdo de conhecimento que tem como metas
principais gerar novo conhecimento e corroborar ou refutar algum conhecimento
preexistente”.

Deste modo, neste capitulo serdo apresentados o delineamento, a
definicdo da area ou populacdo alvo, o plano de coleta, o plano de andlise dos

dados desta pesquisa e a sintese dos procedimentos metodoldgicos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Adotando como referéncia os procedimentos de Vergara (2007) com
relacdo ao delineamento de uma pesquisa, esta, € classificada de acordo com dois
aspectos: quanto a seus fins e meios de investigagao.

Para efeito de seus fins de investigacdo ela esta classificada como
descritiva, onde segundo Cervo, Bervian e Silva (2007) uma pesquisa descritiva é
responsavel por pesquisar, registrar e analisar fatos ou fenbmenos de forma a
demonstrar suas relagcdes entre si, porém sem manipula-los. Cervo e Bervian (2002)
complementam que tal pesquisa busca conhecer as diversas situacdes existentes no
cotidiano, a relagédo entre as pessoas e a sociedade, de forma a contribuir para o

conhecimento humano.
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Esta pesquisa enquadra-se neste topico pela busca da obten¢do de uma
analise do atual momento vivido pelo setor moveleiro exportador do Estado de Santa
Catarina de acordo com informacdes coletadas diretamente com as industrias
constituintes, realizando perguntas que retratariam seu perfil e os aspectos a serem
considerados diante de sua caracteristica exportadora.

Quanto aos meios de investigagao utilizados destacam-se a pesquisa de
campo ou levantamento e pesquisa bibliografica, onde:

A pesquisa de campo ou levantamento € explicada por Oliveira (2002)
como a responsavel pela observacado dos fatos, a coleta dos dados e o registro das
variaveis pertinentes a determinado assunto, para posteriormente analisa-lo. Logo,
esta pesquisa de campo € baseada em dados primarios coletados diretamente com
as empresas do setor.

Mattar (2005) enquadra que dentre os varios modelos utilizados para
coleta de dados esta a entrevista, por meio de formulérios e questionéarios. Logo,
nesta pesquisa foram elaborados questionarios e uma entrevista em profundidade.

O questionario foi enviado via meio eletrénico, acompanhado de um
anterior contato telefénico as empresas cadastradas como exportadoras de méveis
no Estado de Santa Catarina, informacdo esta, disponibilizada a académica pelo
sistema CIESC. Ele abordou questbes pertinentes ao comércio internacional de
moveis no Estado de Santa Catarina, realizando especificamente uma analise nas
empresas exportadoras. Sendo direcionado aos responsaveis pelo comércio
internacional da empresa, e teve por objetivo diagnosticar, por exemplo, o perfil
enquadrado para cada, no que se refere a quantidade exportada mensalmente, o
guanto 0 mesmo representa para sua linha de producdo e ha quanto tempo
trabalham neste ambito. Destacando também informacdes de seu produto, seu
processo de exportagdo e apurando como se deu sua internacionalizacao,
identificando possiveis pontos positivos e negativos.

Em um segundo momento, foi realizada a entrevista em profundidade
com a gestor da Unica empresa exportadora de méveis do sul do Estado de Santa
Catarina, onde as questdes pertinentes a entrevista foram as mesmas empregadas
no anterior questionario, de forma que neste caso 0os comentarios do empresario a
cerca do tema foram acrescentados a pesquisa.

Para um embasamento e comparacdo das informacdes coletadas foi

utilizada durante todo trabalho a pesquisa bibliografica, que tem por finalidade
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acrescentar as contribuicdes cientificas ja realizadas sobre determinado assunto de
modo a complementar o que foi disposto (OLIVEIRA, 2002).

Neste sentido a pesquisa bibliografica buscou, com uma coleta de dados
secundaria por uma fundamentacéo tedrica com autores que alinhassem de forma
sistemética os assuntos que envolviam o tema, desde o principio com o comércio
internacional, o processo de globalizagcdo que levou gradativamente as empresas a
se internacionalizarem, posteriormente 0 que seria a “exportagdo” que elas estariam
realizando, adentrando no enfoque da industria moveleira nacional e catarinense.

Assim como relata o Quadro 1.

Quadro 1 - Referencial teérico da pesquisa bibliogréfica.

Assuntos Autores Temas abordados
Economia internacional e comércio MAIA (2013) Histdrico do comércio
exterior internacional.
Teorias da Globalizagéo IANNI (2004) Comp_reen~s a0 sobre a
globalizacéo.
Globalizag&o: origem e evolugéo SOUSA (2014) Entend|m_ento~ sobre O processo
da globaliza¢cdo mundial.
Questbdes pertinentes ao
- : . . comercio exterior e a
Comércio exterior competitivo LOPEZ; GAMA (2004) internacionalizaco das
empresas.
Panorama do setor moveleiro no Brasil, Compreensdo sobre o setor
com énfase na competitividade externa moveleiro, dados historicos
a partir do desenvolvimento da cadeia | GORINI (1998) sobre as exportacfes de méveis
industrial de produtos de soélidos de e o0s procedimentos adotados
madeira pela empresas moveleiras.
A industria m_ovelelra no Brasil € 0S | bEREIRA (2009) Anal_|sg da industria moveleira
fatores determinantes das exportacdes brasileira.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015)

3.2 DEFINICAO DA AREA E OU POPULACAO ALVO

Definir a area ou populacédo alvo segundo Lakatos e Marconi (2001) é
enquadrar pessoas, organizacbes ou fendmenos que possuem caracteristicas
comuns entre si. Podendo ainda, retirar uma parcela desta populacdo, quando
enquadrar um todo nao é possivel, tendo a amostra, citada também por Lakatos e
Marconi (2001, p. 163) como “[...] uma porcdo ou parcela, convenientemente

selecionada do universo (populagao); € um subconjunto do universo”.
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Em um aspecto geral, segundo dados do FIESC (2014) existem 2.393
industrias moveleiras no Estado de Santa Catarina, ao se somar aquelas que
trabalham somente com o mercado interno e aquelas que também realizam
exportacdes. Porém, a populacao alvo desta pesquisa seriam somente as empresas
moveleiras que realizam exportagOes, deste modo a pesquisadora entrou em
contato com o Centro das Industrias do Estado de Santa Catarina (CIESC), que
disponibilizou uma planilha contendo informacdes pertinentes a 104 empresas
cadastradas como exportadoras de moveis, caracterizando a amostra definida pela
pesquisa. Esta planilha possuia os dados cadastrais: razdo social, CNPJ, endereco,
contato telefnico e eletrdnico.

A pesquisadora entrou em contato telefénico com todas as 104 empresas,
e enviou via Google Docs o questionario elaborado. Durante os dias 13 a 27 de abril
de 2015, 22 retornaram com a resposta do instrumento de coleta de dados,
possibilitando identificar que 14 estariam de fato realizando exportacbes e 8 nao
estariam mais exportando.

Logo com uma populacdo de 104 empresas moveleiras exportadoras, e
com a resposta do plano de coleta de dados de 22 empresas, faz-se necessario o
calculo da amostragem demonstrado no Quadro 2, segundo Barbetta (2004).

Quadro 2 - Férmula para o calculo do tamanho minimo da amostra.

Populacgdo infinita Populacgéo finita
1 N.n,
ny =—7 n=-——0—"
E; N +n,

N = tamanho da populacéo

n = tamanho da amostra

No = Uma primeira aproximacédo para o tamanho da amostra
Eu = Erro amostral toleravel

Fonte: Adaptado de Barbetta (2004, p. 60).

Deste modo obteve-se uma amostra com 22 elementos de uma
populacdo de 104 empresas exportadoras de moveis, tendo um erro amostral
considerado de 18,93% para uma populacao finita.

Neste sentido, a amostra é caracterizada por ser intencional.

Uma amostra caracterizada por ser intencional segundo Gil (2008, p. 94)
€ “um tipo de amostragem nao probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo

da populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado
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representativo de toda populacdo”. Essa selecdo ocorreu ao se buscar somente
pelas empresas moveleiras de Santa Catarina que realizam exportagdes, tendo
assim um subgrupo da populacéo.

Esse enquadramento ndo probabilistico € somado ao alto indice de
recusa das empresas em responderem ao questiondrio proposto, onde das 104
empresas moveleiras de Santa Catarina, 82 n&o colaboraram com a pesquisa,
refletindo no elevado erro amostral obtido. Neste sentido, Mattar (2005)
complementa que tal amostragem intencional por ser ndo probabilistica, impossibilita
a generalizacao dos resultados.

Em segundo plano, com relagdo a entrevista em profundidade, apés a
pesquisadora constatar essa baixa participacdo das empresas moveleiras, buscou
junto a empresa da regido sul do Estado de Santa Catarina, identificada na planilha
fornecida pelo CIESC como a Unica desta regido ativa a realizar exportacbes de
moveis, maiores informac¢des e detalhamentos, idealizando maior credibilidade a
pesquisa proposta. Deste modo entrou em contato telefénico com a mesma e
agendou uma entrevista com seu o0 gestor, onde pode aplicar pessoalmente o

instrumento de coleta de dados.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Segundo Gil (2002) plano de coleta de dados envolve a descricdo das
técnicas a serem utilizadas para sua obtencdo. Tais dados podem ser classificados
como primarios, onde sao aqueles que ainda nao foram coletados ou publicados por
terceiros e serdo pesquisados com o objetivo de atender uma pesquisa em questao
e, como secundarios na qual sdo aqueles que ja foram antes coletados, analisados e
transcritos em documentos e bibliografias, estando disponiveis as necessidades de
outros estudos (MATTAR, 2005).

Esta pesquisa enquadrasse em sua origem como primaria, por sua
investigacdo ter sido realizada diretamente junto a amostra de empresas
exportadoras de moveis do Estado de Santa Catarina, e como secundaria, pela
coleta de documentos e bibliografias para embasamento das informacoes.

Vianna (2001) explica em suas arguicdes que a técnica de coleta de
dados utilizada para uma pesquisa cientifica podem ser de maneira quantitativa e

qualitativa. Desta forma esta pesquisa possui duas formas de coletas: um
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questionario enviado via meio eletrébnico e uma entrevista em profundidade realizada
com o gestor de uma empresa moveleira do sul do Estado de Santa Catarina.
Ambas possuem como objetivo uma coleta essencialmente qualitativa.

O questionario, que Pinheiro (2010, p. 21) descreve “como um
instrumentos de coleta de dados que procura mensurar alguma coisa” foi enviado via
Google Docs aos profissionais do departamento de exportacdo das empresas
exportadoras de moveis de todo o Estado de Santa Catarina.

Em um segundo momento, a pesquisa em profundidade, que se
configura, segundo Marconi e Lakatos (2001) como uma conversa realizada
pessoalmente e que busca obter informacdes do entrevistado sobre determinado
assunto, foi realizada com o gestor da Unica empresa exportadora de méveis da
regido Sul do Estado de Santa Catarina.

O questionario e a entrevista em profundidade foram elaborados com
questdes combinadas do tipo fechadas, ditadas por Pinheiro (2010, p.22) como
“alternativas de respostas fixas ou estabelecidas” e questdes do tipo abertas:
“respostas por frases ou oragdes”, idealizando uma melhor abertura de espaco para
0S questionados e 0 entrevistado, exporem suas opinides acerca do tema. A
estrutura utilizada em ambos os instrumentos de coletas, foi direcionado a
contemplar os topicos:

I) Perfil da empresa: retratando o municipio de localizacdo, quadro de funcionarios e
dados referentes a pratica da exportacao;

II) Produtos vendidos ao exterior: com informac¢des sobre o produto enviado ao
exterior desde a matéria-prima, fabricacdo, forma de utilizacdo, quantidade
exportada, enquadramento do produto para o nivel internacional e o marketing para
divulgacao adotado;

[II) Insercdo internacional: identificando, de maneira geral, 0 meio que realiza
exportacdes, o destino, as preferéncias e dificuldades comerciais encontradas;

IV) Dificuldades e atratividades: buscando as motivacdes e barreiras encontradas
para adentrar-se e permanecer no meio.

Da compilacdo de suas respostas foram confeccionados graficos e
tabelas para melhor tabulacdo das informacdes coletas. Para sua confeccdo foram
utilizados como base estudos de autores do mesmo segmento de atuacao, bem

como aqueles que possuiam embasamento relacionado ao ambito da
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internacionalizacdo, como Heinzen (2012), Isoppo (2013), Olivo (2013), Pereira
(2009) e Spilere (2013).

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Pinheiro (2010, p. 20) descreve que h& duas formas para analisar o plano
dos dados de uma pesquisa, primeiramente como quantitativa, quando “o seu
objetivo € garantir precisdo nos resultados, isencdo do subjetivismo do pesquisador,
evitar distor¢cdes nas interpretacdes, assegurando uma margem de seguranca as
inferéncias”, e como qualitativa quando ha “tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelo
entrevistador [...] os pesquisadores tentam analisar seus dados indutivamente”.

Martins e Thedphilo (2009) complementam que a abordagem quantitativa
€ aquela que ir4 organizar, sumarizar e interpretar os dados numéricos coletados, e
a qualitativa € a responsavel por encontrar tais dados, avalid-los e posteriormente
podera redirecionar as questdes pertinente a sua pesquisa de acordo com o0s
resultados obtidos. Martins e Theophilo (2009) ainda descrevem a abordagem
quanti-qualitativo, onde seria um modelo complementar que reune ambas as
abordagens anteriores e sintetiza uma Unica, permitindo haver uma descricdo de
dados e resultados em conjunto, o tornado mais completo.

A pesquisa em questéo foi abordada pelo modelo qualitativo por expor as
informacdes e os resultados obtidos, de acordo com a proposta de pesquisa
estipulada, de forma que sua apresentacéo se deu por meio de figuras e tabelas que
eram seguidas pelas analises e comentarios descritivos, tomando como base o

contexto da bibliografia apresentada.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste item estdo sintetizados detalhadamente os procedimentos
adotados para obtencdo dos resultados propostos, de acordo com o0s objetivos
especificos estipulados, conforme o Quadro 3:



Quadro 3 - Sintese do delineamento da pesquisa.
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. Técnica
Tipo de lassifi . Técni Método d q
Objetivos Pesquisa Meios de Classificagao ecnllca elo o de ,Ie_
Especificos Quanto investigacao dos dadc_Js da | de coleta coleta de andlise
e Pesquisa de dados dados dos
dados
Identificar as
empresas de
moveis que Pesquisa em
. G - Dados
realizam Bibliografica Secundarios oficiais banco de
exportacdes no dados
Estado de
Santa Catarina
Conhecer 0
perfil geral das
empresas
exportadoras de
moveis de
Santa Catarina
Realizar uma
pesquisa com
tais empresas, S
abrangendo as @
principais 8
informagdes =
sobre o] o ©
processo de \E 2
exportagao Descritiva 2 £
praticado pelas D i
mesmas 8 Resultado o
A Pesquisa de oL d.os' .
purar 0 Primarios questionarios
processo  de Campo e da
sua entrevista
internacionaliza
¢do, indicando
0s aspectos
positivos e
negativos
Comparar  as
respostas
obtidas com
uma entrevista £Q
em <5
profundidade 27
com uma = g
inddstria de g a
moveis da

regido Sul de
Santa Catarina

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2015).

Neste préximo capitulo serdo abordados os dados obtidos através da

realizacdo da pesquisa de campo.

4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS
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Este capitulo apresentard os resultados obtidos através da coleta de
dados junto as empresas exportadoras de moveis de Santa Catarina. Aplicado por
meio de um questionario via e-mail, com um anterior contato telefénico, na qual
houve a conversa com o0s responsaveis pela pratica exportadora das empresas,
proporcionando 22 respostas dos 104 contatos realizados. Destas respostas, 8
empresas ndo atuavam mais no mercado externo, direcionando a analise desta
pesquisa para a compilacdo de resposta das 14 empresas atuantes.

Posteriormente foi realizada uma entrevista em profundidade com o
gestor da Unica empresa caracterizada como exportadora do sul catarinense,
dispondo seus dados de forma a comparar e complementar as informacdes obtidas
via meio eletrénico. Neste contexto, a seguir estd uma analise detalhada dos pontos

guestionados, levando-se em consideracdo os objetivos especificos da pesquisa.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Nesta primeira etapa a pesquisa buscou identificar quais das
respondentes ainda se enquadravam como exportadoras, obtendo um nimero de 14
empresas, cerca de 63% das entrevistadas, enquanto 8 (36%) ndo atuavam mais no
ambito.

Para um delineamento das empresas exportadoras, buscou-se elaborar
seu perfil, com informacdes relacionadas: a porcentagem que o mercado externo
representava para a mesma, seu tempo de atuacdo na area internacional, a
composicdo de seu quadro de funcionarios, o valor médio de suas exportacfes e 0
namero de clientes atendidos mensalmente.

Desta forma, para um melhor embasamento de acordo com a distribuicao
das empresas, o Quadro 4 foi estruturado de maneira a aloca-las a partir de sua
localizacdo dentre as macrorregides catarinenses, percebendo-se de principio a
concentracéo de respostas, cerca de 57%, na regido norte, onde segundo o Arranjo
Produtivo Local Madeira Moveis do Alto Vale do Rio Negro (2008) é o principal pdlo
da industria moveleira catarinense, com destaque para as cidades de Sao Bento do
Sul e Rio Negrinho onde se concentram grandes empresas exportadoras,

demonstradas nos dados obtidos.



Quadro 4 - Perfil das empresas exportadoras de méveis.
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~ TEMPO DE
MACRORREGIOES % . R$ EXPORTADO | CLIENTES TOTAL
CATARINENSE QEIAIUG | (S[R3 EXPORTADA R AUNICORARIS MES / POR MIL EXTERIOR
EXTERNO
F %
0,
Extremo Oeste 5 Guaraciaba [ Menos de 20% | Superior a 10 anos 21 a50 R$ 101 a R$ 200 | Abaixo de 10 1 %
0,
Mondai Menos de 20% | Superior a 10 anos Acima de 100 Acima de R$ 201 11a20 1 7%
Grande 1 1 7%
Florianépolis Floriandpolis 21% a 40% Superior a 10 anos 51 a 100 R$ 101 a R$ 200 11a20
1 Campo 1 2%
Alegre Menos de 20% | Superior a 10 anos 51 a 100 R$ 26 a 50 Abaixo de 10
0
Corupa Menos de 20% | Superior a 10 anos 51 a 100 R$ 26 a 50 Abaixo de 10 1 %
Jaragua do | Menos de 20% Entre 1 e 5 anos 51 a 100 R$ 51 a R$ 100 11a 20 5| 14%
Sul
Menos de 20% Entre 1 e 5 anos 51a100 R$ 51 a R$ 100 | Abaixo de 10
Norte 0
8 Rio Negrinho [ Menos de 20% Entre 1 e 5 anos 21 a50 Até R$ 25 11a20 1 7%
Menos de 20% | Superior a 10 anos Acima de 100 R$ 101 a R$ 200 11a 20
S&do0 Bento | Menos de 20% | Superior a 10 anos Acima de 100 Acima de R$ 201 | Acima de 80 2| 20%
do Sul
Menos de 20% | Superior a 10 anos 51 a 100 R$ 51 a R$ 100 | Abaixo de 10
41% a 60% Superior a 10 anos Acima de 100 Acima de R$ 201 11 a20
1 Nova 1 7%
Oeste Erechim Menos de 20% | Superior a 10 anos Acima de 100 R$ 101 a R$ 200 | Abaixo de 10
0,
Vale do Itajai 1 Gaspar Mais de 60% Superior a 10 anos Acima de 100 Acima de R$ 201 | Abaixo de 10 1 %
TOTAL: 14 | 100%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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Ao se analisar primeiramente 0 quanto a exportagcédo representa para o
fluxo de caixa das empresas, percebe-se que para a grande maioria (78%) 0s
pedidos externos sao inferiores a 20% de sua linha de producdo, demonstrando que
dentre as entrevistadas, a utilizacdo do mercado externo é continuo, entretanto os
pedidos em nivel nacional sdo o0s responsaveis por sua permanéncia no setor
moveleiro. Ressalta-se, entretanto, a segunda parcela (22%) das respondentes que
se utilizam da exportacdo com mais intensidade, representando as industrias
catarinenses que sado voltadas para o exterior segundo o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas — IPT (2002).

Pelo fator de permanéncia no mercado externo percebe-se ainda a
experiéncia dentre as empresas existente, na qual apenas 22% possuiam menos de
10 anos no segmento, as demais (78%) possuiam mais de 10 anos.

Com relacdo a capacidade fabril, percebe-se pelo grande numero de
empregados, onde 42% possuiam acima de 100 colaboradores, uma alta producéo
e estrutura das entrevistadas.

Por fim, tais itens se refletem nos valores mensalmente exportados, onde
28% das empresas vendem acima de R$ 201.000,00 reais ao més, fazendo uma
analise geral pode-se ainda concluir que para aquelas onde apenas 20% de sua
linha de producdo é direcionada para a exportacdo, este valor representa uma
parcela do que a mesma deve fatura ao juntar as vendas do mercado
nacional.Tendo em vista que para obter tal montante as empresas se direcionam
para uma pequena cartela de clientes, pois cerca de 50% possuem abaixo de 10
compradores internacionais mensais, vendendo assim altos valores para uma

cartela especifica de compradores.

4.2 CARACTERISTICA DOS PRODUTOS EXPORTADOS

Apos conhecer o perfil das empresas pertencentes a esta pesquisa,
buscou-se por analisar como seria caracterizado seus produtos enviado ao exterior,
partindo pela quantidade comercializada, a finalidade de utilizacdo dos moveis,
dados sobre seu processo produtivo o enquadramento dos produtos pela exigéncia

do mercado externo e as formas de divulgacéo utilizadas internacionalmente.
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Com relacdo a quantidade do mix de produtos da empresa
comercializados no exterior, as mesmas demonstraram que possuem opc¢oes
variadas de produtos. Conforme demonstrado pela Figura 5, na qual 43% das

entrevistadas comercializam mais que 4 produtos.

Figura 5 - Quantidade de produtos comercializados.
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i 4 produtos
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Ao de indagar quantos seriam o numero de produtos, as empresas
afirmaram quantidades entre 20 a 300 itens, demonstrando as varias opcoes
fornecidas, bem como a boa aceitacdo que os importadores estdo tendo como
produto brasileiro. Bazzi et al. (2012) considera que flexibilidade do mobiliario, a
facilidade no transporte, na montagem e sua multifuncionalidade sé@o caracteristicas
que tentem a favorecer a venda dos produtos.

Posteriormente adentrou-se na finalidade de utilizacdo dos moveis
confeccionados, na qual se evidenciou sua principal funcionalidade para residéncias
(92%) como demonstrado pela Figura 6, vindo seguido pelos: escritorios e
instituicoes.



Figura 6 - Categoria de utilizacdo dos produtos.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Tal item reflete que a maioria dos produtos enviados ao exterior sao

destinados a mobilia para residéncias, vindo seguido pelos escritorios (35%) e
instituicoes (35%).

Posteriormente, foram abordados itens relacionados ao seu processo

produtivo, primeiramente com relacdo ao segmento de producdo com pergunta de

multipla escolha, onde conforme Figura 7, as empresas que realizam exportacdes

tendem a fazé-los de foram seriada (78%).

Figura 7 - Segmento de producéo dos produtos.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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Enquadram-se neste quesito, por esta forma de producédo obedecer a
uma série de medidas padrbes, sendo realizada em larga escala, de forma mais
rapida e atendendo exigéncias dos mais variados mercados. JA 0 segmento de
producdo sob medida (28%) seria voltado para uma producdo doméstica, realizada a
partir de medidas e exigéncias de clientes especificos, levando consequientemente a
uma confeccdo mais demorada, porém rica em detalhes (ROSA et al, 2007). Dando
a entender que algumas das entrevistadas se utilizam de ambos os segmentos para
producado de seus moveis.

Ainda com relacdo ao processo produtivo, questionou-se sobre a matéria-
prima predominante, onde dentre as entrevistadas a madeira macica (64%) € a
primeira opcdo de escolha para producdo dos méveis para 0 mercado externo,

apontado na Figura 8.

Figura 8 - Matéria-prima predominante no processo produtivo.
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H Madeira reconstituida

4 Medium Density Fiberboard (MDF)

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Gonzaga (2007) ja apontava a madeira macica como a predominante
entre as empresas do setor, porém nota-se que o MDF estd ganhando cada vez
mais destaque, como apontado por 29% das empresas, sendo um material
alternativo, também com alta durabilidade e variadas op¢des de designer, que por
ser mais sustentavel que a anterior, acredita-se que nos proximos anos podera vir a
substitui-la de vez tanto no Brasil como no exterior (GONZAGA 2007).

A partir das demais matérias-prima utilizadas para producdo como
corredicas metalicas, dobradicas, puxadores e ferragens em geral, indagou-se se
algumas delas eram adquiridas via importacdo, notando o alto grau de dependéncia

do mercado interno para sua producédo, pois 85% das entrevistadas utilizam as de
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origem nacional. De certa forma, tal opcdo aquece o mercado interno e fomenta
ainda mais a parcela das industrias direcionadas a abastecer este ramo da
economia.

Abordou-se também sobre possiveis mudancas que as empresas
poderiam ter realizado em seu produto para se adequar a determinados mercados,
chegando ao item projeto (79%) como o mais alterado para atender as exigéncias

dos clientes, representado pela Figura 9:

Figura 9 - Mudancas efetuadas para satisfazer exigéncias do mercado externo.

[
[

Marca | 0%
Matéria-prima 29%

Projeto 79%

Outros 7%

7%

Nenhuma

NN

o
=
N
w
S

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

NUMERO DE EMPRESAS

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Tal item é ressaltado pelas empresas pelo fato de o projeto do movel ser
muitas vezes o responsavel pela sua compra, o seu designer, sua utilizacdo e
praticidade sdo elementos direcionados para cada modelo de cliente. Cada mercado
possui suas caracteristicas e o projeto deve adequar-se a eles.

Posteriormente esta a forma de empacotamento com 57% das escolhas,
na qual para o envio das mercadorias, principalmente quando seu modal de
transporte for o maritimo, elas devem estar bem acondicionadas com embalagens
de protecéo, evitando possiveis extravios, por ficar exposta ao manuseio durante o
embarque, transporte e descarga, diferente das embalagens tradicionais utilizadas

para o mercado interno.
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E por fim com relagdo as caracteristicas dos produtos exportados
abordou-se como seria a forma de divulgacdo das empresas de seu produto no
exterior, por ser uma questdo de multipla escolha percebeu-se que as mesmas se
utilizam de varios meios, destacando com 42% as associacdes de empresas de

comércio exterior, como na Figura 10.

Figura 10 - Formas de divulgacéo dos produtos no exterior adotado pelas empresas.

Associagdo de empresas de comércio exterior 4%

Bancos e instituicdes financeiras

0%
Cémaras de comércio bilaterais i 14%

Consulados e embaixadas de paises estrangeiros

Empresas de consultonia

0%
Escrtdrios de promoco comercial das embaixadas no pais no exterior i 2%

Redes sociais

Revistas especializadas ﬁ 28%
[

Qutros 35%

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14
NUMERO DE EMPRESAS

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Tais associacfes destacam-se por ser uma forma mais ampla e acessivel
das empresas apresentarem sua marca, onde prospectam importadores
interessados nos produtos brasileiros bem como elevam seu nome a novos
mercados, garantindo uma parceria de divulgacdo a menor custo.

Dentre as modalidades de divulgacdo adotadas também pelas proprias
associacdes esta a participagdo em feiras e ventos, na qual dentre o campo “outros”
foi a segunda opcdo de respostas mais dadas pelas empresas, com 35%, ja
diagnosticado por Gorini (1998) na qual as empresas expdem seu produto em
showrooms, criando um pequeno ambiente residencial, e o0s possiveis
comprovadores poderdo conhecer de maneira direta a forma de trabalho e qualidade

por esta desenvolvida.
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4.3 INSERCAO INTERNACIONAL

Este tdpico buscou conhecer a introducdo da empresa no ambito
internacional, partindo de perguntas como: por qual meio ela realiza as exportacoes,
0s continentes na qual ja levou seus produtos, se possuiam preferéncia em
prospectar clientes em algum pais distinto e se algum deles ja dificultou sua entrada.

Com relacdo ao canal de distribuicdo comercial utilizado, as empresas
demonstraram certa dependéncia dos agentes no exterior (92%), na qual das 14

empresas entrevistadas 13 utilizavam este servicgo, representado pela Figura 11.

Figura 11 - Canais de distribuicdo comercial praticado pela empresas.
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Distribuidor ﬁ 21%
|
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|
Vendedor direto  |————— 50%

Outros | 0%
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Segundo Pereira (2009, p. 42) “Os agentes de exportacdo fazem
intermediacdo tanto comercial quanto técnica e possuem 0 gerenciamento da
distribuicdo de pedidos entre as empresas, 0 que da a industria maior flexibilidade
na producdo e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis”. Rosa et al. (2007)
também aborda a dependéncia da maioria das empresas pelos agentes, no ano de
2005 as vendas realizadas por esta categoria ja representava 55% do total
exportado pelo Brasil, e permanece em destaque até a atualidade ao se contrastar
os resultados nesta pesquisa diagnosticados. Ja Gorini (1998) em seus estudos
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aborda o vendedor direto com a principal forma de distribuicAo comercial, porém
nesta pesquisa foi a segunda mais praticada, com 50% de utilizag&o.

Sabendo como tais empresas realizavam as exportacdes, buscou-se
conhecer para onde elas enviam seus produtos, chegando ao mercado da Europa
(85%) como o mais difundido entre as participantes, seguido pela América do Norte
(71%), demonstrado na Figura 12.

Figura 12 - Regifes mundiais ja exportadas pelas empresas.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Podendo analisar ainda que para todos os continentes do globo, o
produto catarinense ja foi enviado, destacando o bom grau de participacdo das
empresas em se adequar para 0s mais variados mercados, e o0s mesmos pela boa
receptividade. Com relacdo as regibes em especifico, segundo o estudo da
APEXBRASIL (2012) os continentes da Europa e América do Norte, onde se
localizam os potenciais e tracionais importadores: Alemanha, Franca, Espanha,
Holanda e Estados Unidos da América, apontados nesta pesquisa como 0s destinos
mais procurados, ndo sdo mais em geral os alvos especificos para as industrias
brasileiras, na qual agora a propria América do Sul vem ganhando destaque nas
exportacdes, como exemplo para os paises vizinhos Argentina e Uruguai, onde a
pesquisa identificou como terceira colocada (64%) dentre as empresas

entrevistadas.
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Tais informagbes disponibilizadas pela APEXBRASIL (2012), nao
condizem, porém com a opinido das empresas entrevistadas quando indagadas pela
preferéncia em algum mercado distinto, mesmo a grande maioria (64%) afirmar nao
possuir, as demais (36%) ao possuirem tal preferéncia, destacavam novamente 0s
Estados Unidos da América como principal escolha de exportacdo. E quando
indagadas se algum pais dificultou de alguma maneira a entrada da empresa em
seu mercado, 78% afirmaram ndo encontrarem, porém as demais (22%) destacaram
dentre outros paises, a Argentina como um pais com dificuldades distintas para se

realizar exportacoes.

4.4 DIFICULDADES E ATRATIVIDADES IDENTIFICADAS PELAS EMPRESAS
PARA PERMANENCIA NO AMBITO DA EXPORTACAO

O comércio exterior tem por finalidade sanar as necessidades e desejos
de seus clientes, as empresas adentram neste segmento de atuacdo na busca de
atratividades idealizadas, seja a obtencdo de maiores lucros, prestigio internacional
e até mesmo o orgulho em ver seus produtos em exposic¢ao fora de seu pais natal.
Porém atuar neste setor possui suas dificuldades e empecilhos como as resisténcias
externas e barreiras as exportacdes brasileiras (JUCHEM; NIQUE; TOMASI, 2005).

Neste sentido este sub capitulo tem por finalidade analisar as motivacées
gue levaram as empresas moveleiras a adentrar nesta pratica, as principais barreiras
encontradas para realizar as exportacbes, as atratividades que influenciam as
mesmas a permanecerem em atuacdo e, quais as areas ou aspectos devem ser
conhecidos, bem como qual o principal foco deve ser priorizado para as
organizacdes que buscam se internacionalizarem.

Segundo Keedi (2008) existem varias motivacbes capazes de
influenciarem as empresas a realizarem exportacdes, podendo estar ligados aos
mais diversos interesses. Deste modo para obtencdo de dados especificos sobre
esse assunto, foram criadas situagoes determinadas apresentadas na Figura 13, na
qual nota-se o ponto com maior destaque relacionado aos beneficios para a

exportacdo, com reducao da carga tributaria (78%).



Figura 13 - Motivacdes para a entrada das empresas no mercado internacional.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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As empresas muitas vezes recorrem a exportagdo como meio de
“fugirem” das altas cargas tributarias praticadas pelo governo brasileiro. Desta forma,
exportar se torna um incentivo a mais para aqueles que buscam por diversificacédo e
diminuicao dos impostos e tributos ocorridos no mercado interno.

Em posterior nota-se o0 aumento da producdo e produtividade como a
segunda opcgdo de escolha pelas empresas (71%), onde para suprir as
necessidades de um novo mercado fomenta-se a produtividade da empresa,
utilizando a capacidade ociosa e aprimorando 0S processos.

Os itens relacionais a estratégia de desenvolvimento da empresa e
lucratividade, possuem a mesma porcentagem de escolha entre as entrevistadas
(64%). Analisando especificamente, nota-se que uma complementa a outra, pois
dentre as estratégias adotadas por uma empresa, a lucratividade sempre estara
presente, pois negécio algum sobrevive sem lucros. Gonzaga (2007) complementa
que na exportacdo a lucratividade é um sinbnimo promissor, pois segundo ele no
ambito internacional o ato do recebimento € muito mais seguro do que propriamente
em nivel nacional, deixando o exportador mais confiante em produzir e levar
produtos de qualidade na maior certeza de pagamento.

Por fim um item levantado em questdo e que foi considerado entre as
respondentes com 35% para a motivacao a exportacao, se diz respeito a entrada de
competidores no mercado interno, na qual a facil abertura de empresas em nivel
nacional tem criado empecilhos para as grandes industrias, onde com uma estrutura
muito diferente das concorrentes ndo conseguem competir com seus pregos
inferiores, e acabam perdendo mercados antes promissores. Bem como a
concorréncia com industrias internacionalizadas, onde advindo de outros mercados,
passam a trabalhar no Brasil com margens de precos diferenciados, fazendo com
gque as empresas nacionais busquem por alternativas para enfrentar mais esta
grande concorrente.

Com relagdo as atratividades existentes para as empresas, uma vez que
exportam, permanecerem assim atuando, destacam-se, conforme Figura 14, a
existéncia de clientes no exterior que a viabiliza (78%), na qual com a
competitividade do mercado interno, a empresa que possui um cliente fidelizado

deve garantir sua permanéncia, mesmo que no exterior.
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Figura 14 - Atratividades identificadas pelas empresas para permanéncia no ambito
da exportagao.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Por seguinte esta a opcdo mentalidade exportadora (57%), caracterizando
o estudo do Arranjo Produtivo Local Madeira Méveis do Alto Vale do Rio Negro
(2008), na qual Santa Catarina possui destaque nacional frente as exportacdes
moveleiras, com empresas competitivas em nivel internacional, conferindo ainda
importantes nimeros no polo de Sao Bento do Sul, na qual representa 57% das
empresas entrevistas. Notando a importancia que os empresarios do setor dao a
exportacdo de seus produtos, e sua participacao na industria em nivel mundial.

A pesquisa buscou compreender também quais eram as maiores
barreiras que os exportadores enfrentavam para realizar suas exportacdes. Desta
forma foram criadas opcbes em uma listagem conforme Figura 15, na qual percebe-
se que para as empresas o cambio desfavoravel (57%) sao um dos fatores mais
prejudiciais as exportacdes. Por sua instabilidade, advém de crises internacionais,
deste modo a comercializagdo mundial ainda possui suas fragilidades, e atualmente
apesar do dolar estar em alta, os empresarios se tornam receosos e buscam estar

preparados para possiveis quedas.
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Figura 15 - Barreiras identificadas pelas empresas para realizar exportacoes.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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Outras opcbes que se evidenciaram foram a existéncia de forte
concorréncia (42%), onde grandes empresas se especializam em seu preco de
exportacdo, tendo como exemplo a propria China maior exportadora de moveis,
fazendo com que as empresas brasileiras tenham que buscar alternativas, como
diferentes matérias-prima ou acessorios, a fim de estarem competitivas.

Evidenciou-se também a falta ou baixa assisténcia governamental (42%)
na qual a burocracia e dificuldades de acesso a crédito ou auxilio as exportacées
entravam muitos exportadores. O governo os beneficia com a reducéao de impostos e
criacado de programas assisténcias, mas muitas vezes o mesmo é direcionado a um
grupo de exportadores, ndo beneficiando a todos, e aqueles que estdo aptos,
esbarram com barreiras técnicas, na qual as empresas podem nao estar preparadas
(JUCHEM; NIQUE; TOMASI, 2005).

A instabilidade ou risco politico (42%) também foi considerado entre as
empresas como uma barreira as exportacdes, onde regides com infra-estrutura
precéria, guerras e terrorismo influenciam diretamente a negociacdo e as

consequentes vendas ao exterior. Porém tal faceta € algo que as empresas devem



62

enfrentar e superar para estarem abertas a todos os mercados que lhe teriam
lucratividade.

Um dado relevante também seria a dificuldade de servicos pos vendas,
na qual as empresas ndo se sentem influenciadas negativamente por esta escolha,
tendo 0% de escolhas. Podendo se caracterizar como um bom sinal, pois em um
mercado competitivo as empresas que fomentam prospectar clientes e o0s
fidelizarem, o servigco pos venda € essencial.

As Ultimas indagacdes realizadas para as empresas foram com relacéo a
opinido das mesmas, primeiramente sobre quais seriam 0sS aspectos a serem
dominados para as organiza¢gfes que buscam se internacionalizarem. Conforme a
Figura 16, com questdes de mdultipla escolha, possuir o conhecimento sobre os
aspectos econdmicos vigentes no pais alvo (86%) se destacou, sendo seguido pela
preocupacao em possuir profissionais da area de comércio exterior capacitados para
atuar na area (79%), mesclando tais informa¢cBes as empresas poderdo atuar de
maneira segura por possuir os conhecimentos tanto informativo, quando pratico no

segmento.

Figura 16 - Aspectos a serem dominados por empresas que buscam a
internacionalizacao.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).
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Outro aspecto importante seria o calculo correto do preco de exportagcéo
(64%), onde com a competitividade vigente possuir um preco adequado é
fundamental para barganhar bons compradores. Nao esquecendo, de se adaptar a
cultura e os costumes do povo alvo (64%), sabendo identificar seus habitos, suas
restricdes e préticas, utilizando-a de forma positiva para a negociacao.

Por fim, buscou-se saber, de acordo com a experiéncia da empresa no
ramo da exportacdo, qual deveria ser o foco das organizacdes que buscam se
internacionalizarem, com relacdo a busca de um mercado para se inserir. Quais
deveriam ser os aspectos a serem levados em consideracao para posteriormente se

investir na negociagéo, conforme Figura 17:

Figura 17 - Foco das organizacfes que buscam a internacionalizacao.
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Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Notando que as empresas mais uma vez apontam a identidade cultural
como um fator decisivo, na qual a op¢éo por mercados mais similares culturalmente
foi a escolha de 41% das entrevistadas. Pois em muitos mercados a cultura € um
fator determinante, o respeito as suas crengas € pec¢a fundamental para negociar ou

nao com um exportador ou importador.
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4.5 EMPRESAS CATARINENSES versus EMPRESA REGIAO SUL

Neste subcapitulo serd apresentada a entrevista em profundidade
realizada com o gestor de uma industria de moveis do sul de Santa Catarina. Tal
entrevista teve por finalidade comparar o nivel industrial e as caracteristicas
encontradas entre as empresas respondentes via Google Docs e a empresa na qual
foi realizada a visita em loco. Buscando por uma melhor compreensao dos dados
obtidos, e a visdo de um profissional e empreséario atuante no setor, embasando
maior credibilidade ao diagnéstico identificado.

Realizando uma breve introducdo, a industria de médveis localizada na
regido sul de Santa Catarina, especificamente no municipio de Urussanga, possui 38
anos de atuacdo em nivel nacional, na qual atende distribuidores de moveis de todo
o Brasil, especificamente Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, S&o Paulo e
Espirito Santo. Ela teve inicio com o pai do atual proprietario, na qual seus dois
filhos deram prosseguimento ao projeto, e atualmente somente um deles, comanda
toda estrutura empresarial.

Abaixo estdo apresentados o0s principais dados destacados entre a
pesquisa com as empresas do setor moveleiro catarinense e com a empresa
exportadora de moéveis do sul do Estado. Iniciando pelo comparativo entre o perfil

das empresas, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Comparativo com relacdo ao perfil das empresas exportadoras de
moveis.

PERFIL DAS EMPRESAS QUESTIONARIO ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE
% Exportada 78% Menos de 20% Chegou a 90%
Tempo de mercado externo |22% Superior a 10 anos 14 anos
Funcionarios 42% Acima de 100 45 funcionarios
R$ Exportado Més 28% | Acima de R$ 201.000,00 Chegou a R$ 700.000,00
Clientes Exterior / més 50% Abaixo de 10 4 clientes

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Apresentando os dados da empresa sul catarinense, a mesma este ano
ainda esta em fase de negociacdo com clientes no exterior, mas enfatizando
informacdes de anos anteriores, 0 @mbito chegou a representar para a industria 90%

de sua capacidade fabril. Seu tempo de atuacdo no ramo é superior a 10 anos,
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contando com 45 funcionarios em seu quadro de colaboradores. Durante os anos de
2001 a 2009 na qual a empresa se direcionava amplamente para 0 comércio
exterior, chegou a exportar mensalmente R$ 700.000,00 mil reais atendendo
exclusivamente 4 clientes fixos.

Realizando uma andlise percebe-se que com relacdo ao direcionamento
que tal empresa possuia em volume de producdo, enquadrava-se com a pequena
parcela de empresas entrevistadas (22%) na qual mais que 60% do produzido era
exportado, e com relacdo ao numero de funcionarios também se enquadrava com a
parcela minoritaria (14%) na qual possuiam de 21 a 50 funcionarios. Os dados
relevantes seriam o tempo, na qual se constatou a experiéncia superior a 10 anos e

0 auto valor exportado, acima de R$ 201.000,00 em ambos 0s casos.

Quadro 6 - Comparativo das caracteristicas dos produtos exportados.

CARACTERISTICA DOS 5 ENTREVISTA EM
PRODUTOS EXPORTADOS QLS TORARLE PROFUNDIDADE
Quantidade exportada 43% Mais que 4 produtos Varios mo_delos de
cadeiras
Categoria de utilizagao 92% Residéncias Residéncias
Segmento de producéo 78% Articulados em série Articulados em série
Materia-prima predom!nante no 64% Madeira macica Madeira macica
processo produtivo
Origem das matérias-primas 85% Nacional Nacional
Muda_ngas_ efetuadas para satisfazer 79% Projeto Layout
exigéncias do mercado externo
Formas de divulgacdo dos produtos | 42% [ Associacdo de empresas de ~
. . . Agente de exportagéo
no exterior adotado pelas empresas comércio exterior

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Com relacdo ao produto exportado, representado pelo Quadro 6, a
empresa trabalhava com apenas cadeiras para exportacdo, porém com VAarios
modelos existentes. Sobre o processo produtivo, seus moveis sdo utilizados em
maioria para residéncias, produzidos somente na forma seriada, e sua principal
matéria-prima é a madeira, sendo sua origem somente nacional. Constatando que
tais dados sdo exatamente os opinados em grande maioria entre as empresas
questionadas.

Ao se indagar ainda no processo produtivo, sobre as alteragbes que
tiverem de ser realizadas para envio de seus produtos ao mercado externo,
enquanto na pesquisa via e-mail o projeto foi o item mais comentado, para o gestor

outros itens foram alterados, como o layout para almejar competitividade. Sendo
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este, um processo natural de qualquer empresa para adaptarem-se as necessidades
de sua clientela, seja na exportagcdo ou mercado interno.

Com relacdo as formas adotadas para divulgacdo dos produtos, a
empresa também possuia sua maneira diferenciada, na qual como se utilizava de
um agente de exportagdo para as negociacoes, toda forma de obtencéo de clientes,
apresentacao e divulgacao eram realizados diretamente por ele, diferentemente das
demais empresas moveleiras, na qual se utilizavam de associacdes de comércio

exterior.

Quadro 7 - Comparativo sobre a insercéo internacional das empresas exportadoras
de moveis.

INSERCAO INTERNACIONAL QUESTIONARIO EE(T)IIQ:ILEJ\IGSFDAAEI!

Canais de distribuicdo comercial 92% | Agente no exterior Agente no exterior

RegiBes mundiais ja4 exportadas 85% Europa Europa
Preferéncia por algum mercado distinto | 64% N&o possuem Europa
Dificuldade criada por algum mercado | 78% | N&o encontraram N&o encontraram

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Adentrando nos aspectos da insercdo internacional, representado pelo
Quadro 7, como ja dito, as exportacdes eram realizadas via agente no exterior, na
qual ele contatava os distribuidores interessados, o0s proprios distribuidores
esbocavam o seu projeto e enviavam a empresa brasileira para realizar a producéo,
assim como 92% das respondes da analise, onde o gestor ressaltou que tal op¢éo é
mais comum, pelos agentes conhecerem o0s mercados e suas necessidades,
trazendo para a empresa o processo mais simplificado e direcionado.

A regido mundial direcionada pela empresa, também corresponde com as
demais da analise, onde 85% dos entrevistados ja haviam exportado para a Europa.
Para o empresario tal mercado é promissor pela existéncia de pequenas localidades
com grande procura e escassez de moveis. Com relagéo a preferéncia, onde dentre
as pesquisadas 64% ndo a possuiam, porém as demais (36%) indicavam o0s
Estados Unidos como preferida, para o urussanguense tal mercado ndo se adéqua a
sua empresa, pelo fato da exigéncia com a forma de producdo e entrega serem
distintas das praticadas por ele, ja ha Europa, em paises como a Franca e Espanha,
h&a uma melhor adequacdo. Como a maioria dos entrevistados, nenhum mercado

dificultou a entrada da empresa.
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Quadro 8 - Comparativo sobre as dificuldades e atratividades identificadas pelas

empresas exportadoras.

DIFICULDADES E
ATRATIVIDADES

QUESTIONARIO

ENTREVISTA EM
PROFUNDIDADE

MotivacGes para a entrada das
empresas no mercado internacional

78%

Os  beneficios para
exportacdo, com reducao
da carga tributaria

Para equilibra-se contra a
entrada de competidores no
mercado interno

Atratividades identificadas pelas
empresas para permanéncia no
ambito da exportacdo

78%

A existéncia de clientes
no exterior que a
viabilizam a permanéncia

A existéncia de clientes no
exterior que a viabilizam a
permanéncia

Barreiras identificadas pelas

Falta ou baixa assisténcia

. ~ 57% [ Cambio desfavoravel governamental / Cambio
empresas para realizar exportagdes .
desfavoravel
Conhecer 0s regimes
Conhecer o0s regimes |alfandegérios, cambiais,
Aspectos a serem dominados por alfandegérios, cambiais, |impostos e taxa em vigor no
empresas que buscam a|86% |impostos e taxas em |pais alvo / Conhecimento dos

internacionalizacao

vigor no pais alvo

precos que 0s concorrentes

internacionais estdo
praticando

Todos o0s mercados
oportunidade acessivel

Mercados mais similares
culturalmente

Foco das organizagOes
buscam a internacionalizacéo

que com

41%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa (2015).

Abordando sobre as atratividades e dificuldades do segmento, Quadro 8,
ao se analisar sobre as motivacbes da empresa para atuar no mercado
internacional, a maior delas surgiu a partr do momento que o0 gestor teve
dificuldades em atuar no ambito nacional, com a chegada de concorrentes e outros
empecilhos relacionados a exigéncias no mercado da época, logo, o exterior passou
a ser mais atrativo. Diferentemente da opcédo escolhida em maioria dentre as
empresas questionadas, na qual citaram com 78%, os beneficios para exportacao,
com a reducao da carga tributaria como o fator mais relevante.

E quando questionado sobre a atratividade em permanecer no ambito,
sua opinido foi de acordo com a opcdo de maior indice na analise entre as
guestionadas (78%), estando ligado ao fato da existéncia de clientes no exterior que
viabilizaria a permanéncia, pois para o urussanguense o mercado internacional
oferece, apesar de uma menor margem, maior lucratividade para a empresa, com
maiores volumes e valores de producdo, aliado a um alto conhecimento
administrativo adquirido ao se comunicar com economias distintas.

Dentre as barreiras encontradas, destaca-se a baixa assisténcia do
governo para o gestor, na qual sem o auxilio governamental, as empresas se
sentem lesionadas desde a queda no seu poder de competitividade, com aumentos

expressivos nos insumos e contas fixas, até a falta de assisténcia nas politicas
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empresariais. Ja as empresas exportadoras questionadas apontaram em maioria
(57%), o cambio desfavordvel como uma barreira as suas exportacdes, neste
sentido, tal topico foi 0 segundo também citado pelo empresario, pois segundo ele,
por ser instavel, o proprio governo brasileiro deveria encontrar meios para torna-lo
mais forte, como por exemplo criando politicas publicas direcionadas.

Ao se questionar sobre quais seriam os aspectos a serem dominados
pelas organizacdes que idealizam adentrar na pratica internacional o gestor
destacou que ambos os itens citados devem ser conhecidos, principalmente os
regimes alfandegérios, cambiais, impostos e taxa em vigor, assim como 86% dos
entrevistados, bem como possuir um correto preco de exportacdo, além de opinides
préprias como conhecer bem seu produto e sua qualidade, para saber qual mercado
sua mercadoria serd mais bem inserida.

E por fim, ao se mensurar sobre qual deveria ser o foco das organizagdes
gue buscam se internacionalizar, enquanto as empresas questionadas via e-mail
elegeram os mercados mais similares culturalmente (41%) o empresario deu sua
resposta de forma ampla, onde se referiu que qualquer lugar onde haja uma boa
oportunidade, deve haver investimento, pois toda acdo que tenha conhecimento
envolvido, ndo sera nula.

Portanto de maneira geral, observa-se a relagdo existente entre as
informacdes retiradas das empresas exportadoras respondentes a pesquisa, e a
analise da empresa do municipio de Urussanga, onde atualmente estd em processo
de retomada a préatica constante da exportacdo. Ambos apresentam indices em
comum, na qual nota-se que o nivel de exportacdo praticado pela empresa sul
catarinense, condizia com o restante do Estado, ficando colocada entre as medianas
empresas do segmento.

Segundo ainda, afirmacdes dadas pelo gestor, 0 mercado externo para
sua empresa trouxe maior satisfacdo que o proprio nacional, e sua desacelerada nas
exportacdes deu-se somente pela crise de 2008, na qual dificultou suas
negociagdes. Porém para ele, o mercado internacional aparenta-se mais promissor
para a industria moveleira, devido a sua maior produtividade, entrega sem
necessidade de montagem ou colocacéo, pelo beneficio da parte burocratica com os

Impostos e notas fiscais, e pela confirmacao de recebimento garantido.
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5 CONCLUSAO

A fabricacdo de moéveis € uma industria que transcende geracoes, vindo
desde a producao a partir dos marceneiros, que realizavam a retirada da madeira, a
cortavam e, nela trabalham manualmente até adquirir as formas pretendidas. Com o
decorrer dos tempos, e com a modernizagédo do globo, tal profissdo ganhou forga, e
comecaram a surgir as grandes empresas especializadas em produzir moveis, onde
se utilizam até a atualidade da méo de obra, porém de uma forma mais produtiva.

Tais empresas atendem o mercado interno, fomentando a industria do
mobiliario, porém com a abertura dos mercados, buscar pela internacionalizacdo de
seus produtos foi a premissa adotada por muitas destas. Dentre tais empresas estao
as catarinenses, que possuem destaque em nivel nacional com relacdo a
exportacdo de seus produtos, sendo considerada a segunda maior exportadora de
moveis do Brasil, com pdlos moveleiros em Sdo Bento do Sul.

Desta forma o trabalho buscou conhecer as caracteristicas pertencentes a
estas empresas que sdo sinbnimos promissores frente a fabricacdo e
comercializacdo de moveis em todo Brasil. O objetivo geral do estudo buscou
analisar o perfil atual das empresas exportadoras de méveis no Estado de Santa
Catarina.

Com relacdo aos objetivos especificos desta pesquisa, 0 primeiro se
tratava em identificar as empresas moveleiras que realizavam exportacdes no
Estado de Santa Catarina, onde junto com informagdes disponibilizadas pelo CIESC
pode-se ter o conhecimento de 104 empresas cadastradas em seu sistema.

Posteriormente buscou-se conhecer o perfil geral das empresas
exportadoras de moéveis de Santa Catarina, onde se percebeu que dentre a maioria
das entrevistadas a exportacao representava apenas 20% de sua linha de producéo,
onde as mesmas direcionavam seus produtos para o mercado interno. Tais
empresas possuiam uma solides com relagéo a atuacdo no segmento da exportacédo
com mais de 10 anos, contando com uma estrutura composta por mais de 100
colaboradores, onde exportavam mensalmente mais que R$ 201.000,00 reais,
direcionados a um numero abaixo, de 10 clientes mensais, tendo assim, um perfil
empresarial considerado de grande porte, direcionando uma pequena parte de sua

producgdo, porém com altos valores comercializados.
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Buscou-se abordar com o terceiro objetivo especifico as principais
informagdes sobre o processo de exportacdo praticado pelas mesmas, iniciando
pela caracteristica dos produtos exportados, onde se observou que tais empresas
exportam varios modelos de produtos, direcionados em sua maioria para
residéncias, produzidos a partir da forma articulada em série, confeccionados pela
matéria-prima predominante de madeira macica, onde a origem desta e demais sédo
nacionais. Percebendo a boa aceitacdo dos produtos brasileiros nas mais diversas
regides, pelos varios produtos exportados, produzidos de maneira seriada por ser
mais produtiva e padronizada, com a utilizacdo da madeira ainda como principal
matéria-prima apesar das existéncias de outros materiais mais sustentaveis,
vislumbrando a forma ainda tradicional de trabalho que se baseia esta industria.

Ainda com relacdo aos produtos, para sua exportacdo, a mudanca mais
efetuada a fim de satisfazer determinados mercados deu-se sobre seu projeto e
empacotamento, por serem a base para utilizacao, praticidade e designer de acordo
com cada nicho de mercado, e a forma de embalamento diferenciada que a
exportacdo exige, de acordo com o modal de transporte utilizado, onde deve estar
preparada pode sujeitar-se as adversidades do tempo e deslocamento. E sobre a
forma que os mesmos eram divulgados no exterior, destacaram-se as associagdes
de comércio exterior onde para as empresas representa uma forma de parceria, que
leva sua marca a diversos importadores, a um baixo custo.

Com o quarto objetivo especifico buscou-se apurar o processo de
internacionalizacéo, indicando os aspectos positivos e negativos, onde tal tépico foi
subdividido com relacéo a isencéo internacional das empresas e com as dificuldades
e atratividades identificadas pelas mesmas. Com relacdo a isencdo internacional
observou que o principal canal de distribuicdo praticado pelas empresas seria via
agente de exportacao, na qual o0 mesmo seria responsavel pela captacao de clientes
e direcionamento dos pedidos, notando certa dependéncia de agentes, em buscar
por clientes no exterior. Dentre as regides mundiais ja exportadas pelas empresas
estava em destaque a Europa e América do Norte, com o0s paises Alemanha,
Franca, Espanha e Holanda, e o grande importador Estados Unidos, apontado com
relacdo a preferéncia em determinado pais para realizar exportacdes, como o
principal. Segundo as empresas nenhum mercado havia dificultado diretamente sua

entrada no pais.
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E sobre as dificuldades e atratividades identificadas pelas empresas para
permanéncia no ambito da exportacdo, suas principais motivacoes estariam ligadas
aos beneficios para a exportacdo, com reducéo da carga tributaria, onde percebe-se
o descontentamento das mesmas com relacdo aos altos tributos impostos no
comeércio nacional. Sobre as atratividades especificas estaria a existéncia de clientes
no exterior que viabilizaria sua permanéncia, e dentre as principais barreiras
destaca-se o0 cambio desfavoravel, por este ser instavel, devido as crises
internacionais recentes onde ainda possui suas fragilidades, apesar de sua atual
alta, as empresas se tornam receosas e véem a necessidade de estarem
preparadas para possiveis novas quedas.

Os aspectos que precisam ser dominados pelas empresas que buscam a
internacionalizacdo seria conhecer os regimes alfandegarios, cambiais, impostos e
taxas em vigor no pais e ter profissionais capacitados na area da exportacdo, pois
mesclando tais informacdes as empresas poderdo estar mais bem preparadas com
o conhecimento pratico e especifico do segmento. Por fim, o foco para essas
organizacdes seriam os mercados mais similares culturalmente, por este fato ser
muitas vezes decisivo em determinados paises, na qual o respeito a suas crencgas e
costumes sao fundamentais para o fechamento de um negdcio.

O quinto e ultimo objetivo especifico buscou por comparar as respostas
obtidas com uma entrevista em profundidade com uma industria de moveis da regiao
sul de Santa Catarina, na qual foi realizada a partir de informacdes obtidas junto ao
gestor desta empresa localizada no municipio de Urussanga, onde € a Unica da
regido sul que realiza exportacbes de moveis. Neste ano de 2015, a mesma néo
havia realizado exportacfes, neste sentido a comparacdo dos dados obtidos foi
realizada a partir de exportacdes de anos anteriores.

Destacando que a empresa sul catarinense possuia muita das
caracteristicas observadas na analise das demais empresas, como em seu perfil de
atuacao, sendo diferente somente a quantidade produzida direcionada ao exterior e
namero de colaboradores, os produtos exportados na qual tinham a mesma linha de
producao, utilizacdo e material. Sua insercdo internacional também condizia com as
demais empresas, como a Europa sendo a principal importadora, possuindo analises
distintas somente com relagdo as atratividades e dificuldades identificadas para
entrada no ambito internacional, pois para a empresa, realizar exportagdes foi a

maneira encontrada para equilibra-se contra competidores no mercado interno,
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diferente das demais onde os beneficios as exportacdes que prevaleceram. E outro
topico relevante foi sobre o foco das empresas a se internacionalizarem na qual
enquanto as empresas catarinenses identificaram o0s mercados similares
culturalmente como os mais aconselhaveis, o gestor da empresa da regido sul,
acredita que todos os mercados com oportunidades acessiveis devem ser
investidos, pois onde h& conhecimento a ser adquirido, nenhuma tentativa é nula.

Como proposta, sugere-se que as empresas se especializem cada vez
mais na atuacao constante das exportacdes, pois o0 Estado catarinense estando bem
colocado neste segmento tende a atrair condicdes cada vez mais propensas para
esta prética. E aquelas empresas, respondentes a esta pesquisa como nao mais
exportadoras, sugere-se também analisar novas maneiras de se reinserir no
mercado externo, talvez como uma segunda opc¢do caso 0 meio nacional ndo supra
todas as suas necessidades de venda.

Uma grande limitacdo enfrentada ao se executar esta pesquisa, foi a falta
de participacdo das empresas moveleiras do Estado catarinense, onde o numero de
empresas que colaboraram com a mesma foi extremamente baixo com relacdo a
guantidade contatada.

A pesquisa limitou-se exclusivamente as empresas exportadoras de
mobveis do Estado de Santa Catarina, portanto percebe-se a viabilidade do estudo
também em nivel nacional. Como proposta para estudos futuros recomenda-se a
analise sobre as caracteristicas do Brasil frente as exportacbes de moveis, bem
como ter o conhecimento dos demais polos moveleiros, dentre eles o principal
Estado exportador atualmente, Rio Grande do Sul, buscando por informacfes que
indiqgue por quais motivos tal Estado esta nesta posicdo, e como conseguiu
ultrapassar em nivel de exportacdes o catarinense.

Conclui-se que o tema é bastante relevante tanto para as empresas
exportadoras, pois com este estudo puderam conhecer as principais caracteristicas
existentes em seu segmento de atuacdo. Bem como para novas empresas que
idealizam iniciar exportagdes, pois podem assim adquirir conhecimento em questdes
especificas como com relacdo as dificuldades e atratividades identificadas pelas
proprias empresas ja atuantes, podendo a partir deste, inserir-se no mercado
externo certo do nivel dos concorrentes que possuem e, das etapas que poderao vir

a enfrentar.
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APENDICE A - Questionario aplicado as empresas exportadoras de moéveis.

Roteiro da Pesquisa

O presente roteiro integra a pesquisa desenvolvida pela académica
Suelyn Feltrin e sua professora orientadora Maria Helena Souza dos Santos, que
tem por objetivo analisar o perfil das empresas exportadoras de moéveis do Estado
de Santa Catarina.

Na busca de informacOes que possibilitem a elaboracdo do estudo
monografico e a conclusdo do curso de graduacdo em Comércio Exterior pela
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC solicita-se a importante
colaboracédo da empresa, por meio da participagdo nesta pesquisa.

Salienta-se que nao sera divulgado o nome da organizacdo, uma vez que
a pesquisa preza pelo anonimato das informacdes.

PERFIL DA EMPRESA
1 - Qual o municipio de localizacdo de sua empresa? Transcreva abaixo.

2 - Sua empresa € orientada somente para pratica da exportacdo, ou atende em
conjunto o mercado interno?

() N&o realiza mais exportagoes.

( ) Somente o mercado externo.

() Menos de 20% do produzido é direcionado ao mercado externo.

( ) Entre 21% e 40% do produzido € direcionado ao mercado externo.

( ) Entre 41% e 60% do produzido é direcionado ao mercado externo.

( ) Mais de 60% do produzido € direcionado ao mercado externo.

3 - H& quanto tempo sua empresa realiza exportacfes?
() Menos que 1 ano.

( ) Entre 1 e 5 anos.

( ) De 6 a10 anos.

() Superior a 10 anos.

4 - Como € composto o quadro de funcionarios de sua empresa?
() Até 20 funcionérios.

( ) De 21 a 50 funcionérios.

( ) De 51 a 100 funcionarios.

() Acima de 100 funcionarios.

5 - Quanto em valores (R$) sua empresa exporta mensalmente?
( ) Até R$ 25.000,00 reais.

( ) De R$ 26.000,00 a 50.000,00 reais.

( ) Entre R$ 51.000,00 e R$ 100.000,00 reais.

( ) Entre R$ 101.000,00 e R$ 200.000,00 reais.

( ) Acima de R$ 201.000,00 reais.

6 - Qual a cartela de clientes que sua empresa atende mensalmente?
() Abaixo de 10 clientes.
() Entre 11 e 20 clientes.
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( ) Entre 21 e 80 clientes.
() Acima de 80 clientes.

PRODUTOS AO EXTERIOR

7 - Qual a quantidade de produtos do mix da empresa que sao vendidos no exterior?
() 1 produto.

( ) 2 produtos.

() 3 produtos.

( ) 4 produtos.

( ) Outro:

8 - No processo produtivo, sua empresa se utiliza de qual matéria-prima
predominante?

( ) Madeira macica.

() Madeira reconstituida.

( ) MDF — Medium Density Fiberboard.

9 - Dentre as matérias - primas utilizadas em seu processo produtivo, alguma passa
pelo processo de importacdo? Caso sim cite no campo "outro” uma origem.

() N&o, todas sao de origem nacional.

( ) Outro:

10 - Ainda referente ao processo produtivo, seu produto enquadra-se em qual
segmento de producdo? Multipla escolha.

() Articulados em série.

() Sob medida ou encomenda.

11 - Qual a finalidade de utilizacdo de seu mix de produtos? Multipla escolha.
( ) Escritérios.

() Instituicdes.

( ) Residéncias.

12 - A empresa efetuou mudancas no produto para satisfazer as exigéncias do
mercado externo? Caso sim, em qual(s) opcéo(s) se enquadra? Mdultipla escolha.

() Componentes.

( ) Empacotamento.

( ) Marca.

( ) Matéria-prima.

( ) Projeto.

() Outro:

( ) Néo.

13 - Quais as formas adotadas por sua empresa para divulgacédo de seus produtos
ao exterior? Mdltipla escolha.

() Associagao de empresas de comércio exterior.

( ) Bancos e instituicdes financeiras.

() Camaras de comércio bilaterais.

( ) Consulados e embaixadas de paises estrangeiros.

( ) Empresas de consultoria.

( ) Escritérios de promocg&o comercial das embaixadas no pais no exterior.
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( ) Redes sociais.
( ) Revistas especializadas.
( ) Outro:

INSERCAO INTERNACIONAL

14 - Por qual meio sua empresa realiza exportacdes? Mdltipla escolha.
) Agente no exterior.

) Consorcio de exportacao.

) Distribuidor.

) Empresas comerciais exportadoras.

) Joint venture.

) Trading company.

) Vendedor direto.

) Outro:

AN AN AN AN AN AN S

15 - Para qual regido mundial sua empresa realiza, ou ja realizou exportacdes?
Multipla escolha.

( ) Africa.

() América do Sul.

() América Central.

() América do Norte.

( ) Asia.

( ) Europa.

( ) Oceania.

16 - Sua empresa possuiu preferéncia em prospectar clientes em algum pais? Caso
sim cite-0 no campo "outro".

( ) Néo.
( ) Outro:

17 - Algum pais/mercado dificultou a entrada de seus produtos? Caso sim cite-0 no
campo "outro".

( ) Nao.
( ) Outro:

DIFICULDADES E ATRATIVIDADES

18 - Quais foram suas motivacbes para adentrar-se no mercado internacional?
Multipla escolha.

() Aprimoramento da qualidade.

() Aumento da producéo e produtividade.

( ) Desejo da geréncia.

( ) Estratégia de desenvolvimento da empresa.

( ) Levar aimagem da empresa para novos mercados.

() Lucratividade.

() Os beneficios para exportacdo, com reducéo da carga tributaria.

( ) Para equilibrar-se contra a entrada de competidores no mercado interno.
( ) Para melhorar a imagem com fornecedores, bancos e clientes.

( ) Pedidos inesperados ao exterior.

( ) Outro:
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19 - Quais as principais barreiras encontradas por sua empresa para realizar
exportacdes? Multipla escolha.

( ) Baixa capacitacao dos profissionais da area.

) Cambio desfavoravel.

) Condicdes econdmicas externas adversas.

) Diferencas de habitos e costumes.

) Dificuldade de servicos pos venda.

) Escassez de capital de giro.

) Existéncia de forte concorréncia.

) Falta ou baixa assisténcia governamental.

) Instabilidade e/ou risco politico.

) Risco de inadimpléncia.

) Outro:

NN N NN NN NN

20 - Quais atratividades encontradas por sua empresa para permanecer no ambito
da exportacao? Mdltipla escolha.

() A essencialidade do mercado externo para a empresa.

() A existéncia de clientes no exterior que viabilizam a permanéncia.

( ) Mentalidade exportadora.

() Mercado externo como solugdo para demanda insuficiente do interno.

() Nivel internacional do produto.

() Outro:

21 - De acordo com a experiéncia da empresa no comércio internacional, quais das
seguintes areas/aspectos devem ser conhecidos ou dominados para as
organizacfes que buscam a internacionaliza¢do? Multipla escolha.

( ) Atencéo especial sobre embalagens, etiqguetagem e requisitos fitossanitarios.

( ) Calcular com cuidado o preco de exportacao.

() Capacitagao e treinamento de recursos humanos na empresa.

( ) Conhecer os regimes alfandegarios, cambiais, impostos e taxas em vigor no pais
alvo.

() Conhecimento dos precos que 0s concorrentes internacionais estdo praticando.
() Cultura e costumes do povo alvo.

( ) Potenciais importadores do produto.

() Profissionais experientes dirigindo o departamento de exportacao.

( ) Outro:

22 - De acordo com a experiéncia da empresa no comércio internacional, qual deve
ser o foco das organizacdes que buscam a internacionalizacdo? Multipla escolha.
() Mercados em rapido crescimento.

( ) Mercados grandes.

() Mercados mais préximos.

() Mercados mais similares culturalmente.

( ) Mercados onde a competicdo € menos agressiva.

( ) Outro:




