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RESUMO

DE MELO, Janete Jardim. 2015. A contribuicdo das organizacdes para a
sustentabilidade a partir das ferramentas da logistica reversa: o caso de uma
empresa no setor de higiene e limpeza. 51péaginas. Monografia do Curso de
Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC.

A logistica reversa é o processo de planejamento, programacao, controle eficiente e
eficaz do fluxo de entrada e armazenagem de materiais secundarios e informacdes
relacionadas, opostas a direcdo tradicional da cadeia de suprimento com o proposito
de recuperar valor ou depositar corretamente materiais. Os objetivos da pesquisa
através do que foi abordado € examinar como as organizagfes podem contribuir
com a sustentabilidade utilizando-se das ferramentas da logistica reversa, a partir do
estudo de caso de uma empresa distribuidora de produtos de limpeza da regido sul
de Santa Catarina. A pesquisa enquadrou-se sendo descritiva e quanto aos meios
de investigagcdo como bibliografica e um estudo de caso, a coleta de dados é
gualitativa onde foi realizada uma entrevista em profundidade com o gestor da
empresa, a analise dos dados foi qualitativa. A falta conscientizacdo da populacao,
industrias e também do pode publico para poder aproveitar melhor os recursos
gerando economia e preservacdo do meio ambiente. Pode-se perceber que a
logistica reversa € de fundamental importancia para a conscientizacdo ambiental,
proporcionando aos gestores tornarem-se mais competitivos diante dos seus
concorrentes, obtendo um diferencial.

Palavras-chave: Conscientizacdo ambiental. Logistica Reversa. Sustentabilidade.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Processo Da LogistiCa REVEISaA ..........cceviiiiiiiiiiiiiiiie e e e 17
Figura 2: Processo LogisticO DIret0 € REVEISO .........ccovvvviiiuiiiiie e e eeeeaanns 19
Quadro 1- Valores de diversas naturezas da logistica reversa ...........ccccoeecvvvveeeeennn. 16
Quadro 2 Diferentes tipos de fluxos [0giStiCOS ...........ueeiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 18

Quadro 3 — Categorias de bens de pPOS-CONSUMO. ........uuiieieeeerrrieeiiiiiieeeeeeeeeeeennnnnn 21



SUMARIO

(N RS0 ] 510070 T 8
1.1 SITUACAO PROBLEMA ......ocuo ittt eae e 9
A O 1= | I LY 1 10
1.2.1 ODJELIVO GEIAI ... e 10
1.2.2 ObjetiVOS €SP ECITICOS ..uuuuiiiiii e e 11
LB JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e et e e e e e e e s e s eeeeeaens 11
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....coouieieeeeeee et sen s 13
2.1 LOGISTICA ..ottt sttt ettt s et ne e 13
2.2 LOGISTICA REVERSA ..ottt ettt ettt 15
2.2.1 Canais de distribuiCao diret0S € rEVEISOS .....uuvceieieeeeeieeeiiiiiiiee e e e 19
2.2.2 Canais reverso de bens de POS-CONSUMO......uuiiiieeiiiiiiiiiiiiieee e eeiiiieeeeeenns 20
2.2.3 Canais reverso de bens de pOSs-venda ........cccccceeeeiiiiiiiiieiiiiiee e 22
2.2.4 Canais reversos de reCiClagem .......cccciiee i 23
2.3 LOGISTICA NO BRASIL ...veveeeceecee ettt ettt 24
2.4 SUSTENTABILIDADE ......coon et e e e e e e 25
2.5 MEIO AMBIENTE .....e e e e e e e e e eaan s 26
2.6 LEGISLAC}AO AMBIENTAL ..o 27
2.7 GESTAO SOCIOAMBIENTAL .....ccviiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeete et eeeeeste e eeesee e sae e e, 29
2.7.1 Processos de tratamento de reSiduOS........cooeeeeieiiiiiie 31
2.8 A INDUSTRIA DE HIGIENE E LIMPEZA NO BRASIL ....ooooeiieieeeeeeeeeeeeee . 32
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ooioeeiee oo 34
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA ....oooiiiiiie ettt 34
3.2 DEFINIGAO DA AREA E/OU POPULAGAO ALVO......ccooiiiiiirieirieieieee s 35
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS ...ttt 36
3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS ...t 37
4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA ....c.ooviieieceeceeeeeeeeee e 38
4.1 PERFIL DA EMPRESA ..ottt ettt ettt e e e e e e e e e 38
4.2 UTILIZACAO DA LOGISTICA REVERSA ..ot e, 39

42 O SETOR DE HIGIENE E LIMPEZA E OS IMPACTOS NA
SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE DO CASO DE UMA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE LIMPEZA DA REGIAO SUL DE SANTA
CATARINA e 41



CONCLUSAOD ..o, 43
REFERENCIAS . ...ccc oo e ettt 45

LEI N°© 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010. .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeii e 52



1 INTRODUCAO

No século XXI, a preocupacdo com o meio ambiente tornou-se uma
questdo de politica mundial. A maioria dos produtos fabricados pelas industrias
requer muitas vezes recursos que estao cada vez mais escassos dificultando a sua
disponibilidade, com a utilizacdo da logistica reversa podem evitar ou amenizar este
problema (LEITE, 2003).

As organizacoes estao enfrentando situacdes decorrentes da consciéncia
da populacdo, com relacdo aos impactos dos produtos em relacdo ao meio
ambiente, seja pelo fato de que as pessoas estdo mais informadas ou porque estao
realmente vendo as agressdes ao meio ambiente (LEITE, 2009).

Desta maneira as empresas devem estar atentas as leis ambientais para
que seus produtos ndo prejudiquem o0 meio ambiente e mantendo assim uma
imagem corporativa sustentavel perante seus clientes que cada vez mais estdo
conscientes e exigem produtos sustentaveis. Elas devem repensar a forma de
fabricarem seus produtos, diminuindo o impacto dos danos causados (LEITE, 2008).

Entende se por logistica reversa a eficiente execucéo da recuperacédo de
produtos, tem como propésitos a reducdo, a disposicdo e o gerenciamento de
residuos toxicos e nao toxicos. Uma estratégia competitiva importante, nao
encerrando seu proposito com ha entrega de fato ao cliente, mas, sim quando se faz
o devido processo de retorno destes materiais, envolvendo assim as questdes de
meio ambiente (GOMES, 2004).

Diversas empresas que possuem ou produzem materiais que necessitam
retorna-los ao processo inicial, ttm encontrado oportunidades de recuperar 0S
custos desta operacdo, e de ganhar dinheiro com solucbes a estas questdes,
possibilitando a reutilizacdo e reducdo no consumo de matérias primas (CAVANHA,
2001).

A sociedade através dos impactos dos produtos sobre o meio ambiente,
tem desenvolvido novas legislagbes e novos conceitos de responsabilidade
empresarial, de modo que ajustem o desenvolvimento econdmico com O meio
ambiente, ndo comprometendo as geracoes futuras. Estas legislacbes envolvem
diferentes aspectos do ciclo de vida do produto, desde a fabricacdo e uso das

matérias primas virgens até o produto final (LEITE, 2008).



A conscientizacdo ambiental dos gestores das organizagbes seria uma
solucdo para o desenvolvimento sustentavel do pais, reutilizando ou dando o destino
correto para os materiais, reduzindo a poluicdo do meio ambiente, os desperdicios
de insumos. Dessa forma, este estudo objetiva entender como as organizacdes
podem contribuir com a sustentabilidade ambiental utilizando-se das ferramentas da
logistica reversa, a partir do estudo de caso de uma empresa distribuidora de
produtos de limpeza da regido sul de Santa Catarina.

A monografia apresentada foi dividida em quatro capitulos, o primeiro esta
descrito a situacao problema, os objetivos geral e especifico e a justificativa para o
desenvolvimento da pesquisa. No segundo, encontra se a fundamentacao tedrica
onde estd descrito os principais autores e temas pesquisados. Os procedimentos
metodoldgicos referentes a pesquisa realizada estdo descritos no terceiro capitulo, e

no quarto capitulo foi descrito a analise da pesquisa.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O processo de logistica reversa de acordo com Lacerda (2002) € um
complemento a logistica tradicional, pois enquanto a ultima tem o papel de levar
produtos dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a logistica
reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja utilizados dos
diferentes pontos de consumo a sua origem (LACERDA, 2002).

A importancia econdmica da distribuicdo fisica, no aspecto conceitual
mercadoldgico ou aspecto concreto operacional torna-se ao longo dos tempos cada
vez mais importante para as empresas, tendo em vista alguns aspectos ocasionados
pela globalizacdo dos produtos e servicos garantindo uma posicdo competitiva no
mercado (LEITE, 2003).

Com a medida de aumentar o lucro das organizacbes para obter um
impacto ambiental positivo tem sido sugerido o uso de embalagens retornaveis, em
alguns casos, essa embalagem pode ser realmente economica e trazer muitos
beneficios ambientais. Com o avancgo tecnologico os produtos desenvolvidos com
materiais reciclados sao aproveitados de uma maneira melhor (GOMES, 2004).

Um exemplo seria uma empresa fabricante de embalagens plasticas
(bombonas, por exemplo) devera receber de volta as embalagens ja usadas. O

consumidor, apOs usar devera encaminha-las a postos de coleta especificos (que
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podem estar instalados no comércio onde ele adquiriu), onde serdo retirados pelo
fabricante. O fabricante reutilizara estas embalagens usadas, ap0s passar por
determinados procedimentos, na linha de producdo de embalagens novas ou outros
produtos.

Existem algumas condi¢cbes para reintegrar o produto de volta ao ciclo
produtivo apds ele ser descartado, uma das principais causas € a baixa
disponibilidade do produto, ocasionado pela dificuldade de captacdo. Desta forma, a
logistica reversa impedira que estas embalagens sejam descartadas em rios ou
terrenos, poluindo o meio ambiente (LEITE, 2009).

Como as organizagcdes podem fazer para contribuir com a
sustentabilidade ambiental utilizando-se das ferramentas da logistica reversa,
a partir do caso de uma empresa distribuidora de produtos de limpeza da

regiao sul de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

A logistica reversa € um meio de viabilizar processos de reaproveitamento
de residuos para o meio produtivo ou mesmo dando outra destinacdo que seja
adequada. E uma responsabilidade sustentavel que faz com que as empresas
diminuam o consumo de matéria prima, minimizando custos e a poluicdo do meio
ambiente, sendo também uma vantagem competitiva (GOMES, 2004).

A logistica reversa é um termo amplo, todas as operacfes relacionadas
com a reutilizacdo de produtos e materiais, englobando todas as atividades
logisticas de coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e pec¢as usadas
a fim de assegurar uma recuperacao sustentavel (LEITE, 2003).

Deste modo a conscientizacdo ambiental dos gestores das organizacgoes,
seria uma solucdo para o desenvolvimento sustentavel do pais, reutilizando ou
dando o destino correto para os materiais, reduzindo a poluicdo do meio ambiente,
os desperdicios de insumos.

Examinar como as organizacfes podem contribuir com a sustentabilidade
utilizando-se das ferramentas da logistica reversa, a partir do estudo de caso de

uma empresa distribuidora de produtos de limpeza da regido sul de Santa Catarina.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar a percepcdo dos gestores com relacdo a responsabilidade da
organizacdo com a sustentabilidade;

b) Verificar o posicionamento dos gestores quanto a utilizacdo de
materiais, antes descartados, no processo produtivo;

c) Identificar as acdes de logistica reversa praticadas pela empresa em
referéncia;

d) Examinar o retorno econémico e socioambiental das acdes de logistica

reversa para a empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Devido ao desenvolvimento sustentavel e econémico, a logistica reversa
€ importante para o auxilio as organizacdes para a reducdo de custos, insumos e
matérias primas. Podendo reutilizar ou reciclar os residuos solidos é uma iniciativa
para evitar a poluicdo do meio ambiente, apenas dando o destino correto ou
reutilizando os materiais.

As organizagbes ndo devem apenas preocupar-se com a producdo e
vendas, mas, também com o destino final destes produtos e conscientizacdo da
populacdo quanto a preservacdo do meio ambiente e contra o desperdicio. Do
mesmo modo que estes chegam até o consumidor final pode-se retornar de maneira
eficaz, sem problemas para a organizagao.

Este estudo torna-se oportuno, pois a logistica reversa pode estar
relacionada com produtos novos que deram algum defeito e assim devem retornar
ao fabricante, e também produtos que podem ser reutilizados que € o objetivo deste
trabalho. Sendo que, se as organizacdes obtiverem conscientizacdo que este
processo é de fundamental importancia, ndo somente para a imagem da empresa
perante a sociedade, mas, que ela esta contribuindo de maneira sustentavel com o
meio ambiente.

Deve-se compreender que a logistica reversa ndo € um meio de
recolhimento de produtos com defeito, mas que estes produtos podem ser
reprocessados, reaproveitados de maneira sustentavel para coloca-los novamente

no mercado consumidor, reduzindo o desgaste ambiental, tornando-se relevante a
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realizacdo deste estudo. Este processo vem aumentando consideravelmente com
produtos onde as suas principais matérias-primas estdo escassas e seu Uso cresce
significativamente.

A viabilidade do estudo ocorre, pois trata-se de um tema atual € de
fundamental importancia para a conscientizagdo dos gestores das organizagOes de
que a reutilizacdo dos residuos soélidos € uma forma de estarem preocupadas com o
meio ambiente. Além da questdo ambiental existem outros fatores que tornam a
logistica reversa um meio viavel para poder implanta-las nas organizacbes como a
competitividade e a reducédo de custos.

De maneira que o estudo torna-se ainda viavel pelo fato de que a
pesquisadora tem acesso as informacfes e tempo habil para efetivar a pesquisa,

permitindo a analise da conscientizacdo ambiental dos gestores das organizacgdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacédo teorica consiste por meio de idéias de outros autores
para dar embasamento a pesquisa. “A fundamentacéo teorica apresentada deve
servir de base para a andlise e interpretacdo dos dados coletados [...]” (MELLO,
2006, p.86).

Deste modo, os proximos itens do capitulo tém por objetivo dar
embasamento tedrico a pesquisa realizada por meio de outros autores realizados

com o tema abordado.

2.1 LOGISTICA

No Brasil, a logistica apareceu nos anos 1970, por meio de aspectos de
distribuicdo fisica. As empresas brasileiras tiveram a necessidade de deixar os
habitos antigos para continuar abastecendo o mercado. Até pouco tempo atrds, o
termo logistico era somente relacionado com transportes, depdsitos e algumas
atividades associadas a vendas. Nos dias atuais as empresas brasileiras se deram
conta da quantidade de atividades integradas ao sistema logistico (MARTINS, 2001).

A palavra logistica vem do verbo francés loger, que significa alojar e que
era utilizado para identificar o abastecimento militar de grandes exércitos. Significa
gue a constante conquista pelo cliente é uma atividade que requer a sobrevivéncia
das organizacdes no ambiente competitivo atual (LARRANAGA, 2003).

A logistica envolve a integracdo de informacdes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem, oferecendo variedade de
tarefas que envolvam o trabalho logistico, de modo que existe para satisfazer as
necessidades do cliente facilitando as operagbes (BOWERSOX, 2004).

Segundo Dornier (2000, p.123) a logistica esta abrangindo areas de
atuacdo como os fluxos reversos, sendo a gestdao de fluxos entre funcbes de
negécio. Isso acaba gerando “maior amplitude de fluxos, inclusive nas empresas
simples entradas de matérias primas ou fluxo de saida de produtos acabados [...]".

Existem duas etapas do processo logistico o suprimento fisico e as
distribuictes fisicas. As atividades relacionadas a essas etapas diferem pelo fato de
o suprimento fisico lidar com matérias prima, e as distribui¢cdo fisica com produtos

acabados. As principais atividades de distribuicéo fisica séo: projeto, especificacbes
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e métodos de producdo dos produtos; programacdo; processamento de pedidos;
fabricacdo; gestdo de estoques; controle de qualidade; manutencéo;
transporte/expedicdo (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Segundo Martins (2001), a logistica possui trés dimensdes, a primeira
dimensdo de fluxo onde estdo classificados os suprimentos, transformacao,
distribuicdo e servico ao cliente, & segunda dimenséo trata-se de atividades que
estdo no processo operacional, administrativo, de gerenciamento e de engenharia e
por ultimo temos a dimensdo de dominios a gestdo de fluxos, tomadas de decisao,
gestao de recursos e modelo organizacional (MARTINS, 2001). “A importancia de se
introduzir o conceito de dimensdes € [...] que h& muitas varidveis independentes que
interagem para provocar um efeito, e devemos utilizar todas as ferramentas
disponiveis para analisa-las” (MARTINS, 2001, p.257).

O objetivo da logistica é apoiar as necessidades operacionais de
compras, producdo e atendimento ao cliente. Para que 0 processo atinja o objetivo
esperado a sintonia entre clientes, fornecedores de materiais e servicos devem estar
unidos nas operacoes internas e externas. A logistica tem a responsabilidade de
projetar e administrar os sistemas de transportes e localizacdo geografica dos
estoques de materiais, produtos acabados e inacabados, e manter os gastos
operacionais pelo menor custo total possivel (BOWERSOX, 2008).

A logistica tem como responsabilidade o planejamento, operacdo e
controle de todo o fluxo de mercadorias e informacdo, desde o fornecedor até o
consumidor. Seus principais pontos sdao a movimentacdo dos produtos e das
informacdes, o tempo, o custo e o nivel de servicos (MARTINS, 2001).

Alguns estudiosos argumentam que, para alcancar vantagem competitiva,
torna-se necessario que as empresas maximizem seu retorno, ao mesmo tempo em
gue desenvolvem progressos em relacdo a implementacdo de praticas ambientais
no negocio. (PORTER; VAN DER LINDE, 1995; BERRY; RONDINELLI, 1998; LEE,
2009).

A logistica € uma funcdo que trata da otimizac&o dos fluxos de operacdes
dos sistemas produtivos, atua interagindo com outros setores das empresas
trocando informacgdes e gerenciando conflitos existentes. O gerenciamento logistico
permite que se atinjam os niveis desejaveis de qualidade e de servigos, com
eficiéncia, com coordenacdo dos fluxos de materiais e de informacdes (GOMES,;
RIBEIRO, 2004).
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A logistica de uma empresa € um esfor¢o integrado com o objetivo de
ajudar a criar valor para o cliente pelo menos custo total possivel, tornando
disponiveis produtos e servicos no local e momento onde sdo necessarios
(BOWERSOX, 2004).

De acordo com Ballou (2006), o valor da logistica € demostrado em
termos de tempo e lugar, com uma boa administracdo cada atividade contribui para
0 processo de agregacao de valor. Agrega-se valor quando os consumidores estao
dispostos a pagar, por um produto ou servico, maior do que eles podem pagar
(BALLOU, 2006).

Segundo Martins (2001), alguns custos nao agregados aos da matéria-
prima, devem ser controlados pela logistica, custos desnecessarios que nao
agregam valor ao produto final, como por exemplo, o transporte desnecessario e
controle da qualidade ndo inspecionado no recebimento que devem ser atribuidos
ao fornecedor (MARTINS, 2001).

2.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é o processo de planejamento, programacao, controle
eficiente e eficaz do fluxo de entrada e armazenagem de materiais secundarios e
informacdes relacionadas, opostas a direcdo tradicional da cadeia de suprimento
com o proposito de recuperar valor ou depositar corretamente materiais
(FLEISCHMAN, 2001).

No inicio dos anos 1990, o Council of Logistics Management (CLM)
publicou dois estudos sobre logistica reversa. O primeiro reconhecia a logistica
reversa de uma forma genérica e relevante para a sociedade e para 0s negdécios.
(SOTCK, 1992). O segundo foi desenvolvido e ja apontava vantagens da reciclagem
e recuperacao dos produtos. No inicio do século XXI, a logistica reversa passa a ser
associada a questdes mais operacionais (KOPICKI, 1993).

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente “a logistica reversa € um
instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao meio empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em

outro ciclo produtivo, ou outra destinagéo”.



16

Para Novaes (2004, p.54), “logistica reversa cuida do fluxo de materiais
gue se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de
origem, com o objetivo de recapturar valor ou de disposic¢ao final” (NOVAES, 2004).

A definicdo do Council of Supply Chain Management Professional-
CSCMP (2006) é: “um segmento especializado da logistica que foca na
movimentacdo e gerenciamento de produtos e recursos ap0s a venda e apoés a
entrega ao consumidor, incluindo retorno de produtos e reparos”.

Dentre varias definicdes encontradas, Leite (2003, p.16) define bem o

termo como sendo:

A é&rea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés venda
e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros (LEITE, 2003, p.16).

O quadro 1 mostra os valores das diversas naturezas da logistica reversa

e suas carateristicas:

Quadro 1- Valores de diversas naturezas da logistica reversa

VALORES CARACTERISTICAS

Econdmico Economia do uso de matérias primas secundaria;
Redistribuicdo.

Legal Risco empresarial;
Regulamentacéo e reforma.

Ecoldgico Preservagéo da imagem corporativa,;
Responsabilidade e marketing ambiental.

Logistico Localizagao dos destinos/transportabilidade
Decisfes da rede reversa pos-venda e pés-consumo.

Fonte: Leite (2003, p.16).

Ha algum tempo a logistica reversa vem se tornando cada vez mais
conhecida e utilizada pelas organizacbes, através da sua implantagdo conseguem
adquirir vantagem competitiva sobre os concorrentes de maneira pela qual podem
oferecer um servigo de melhor qualidade, com baixo custo (SILVA, 2013).

Nos ultimos anos a populagdo tem dado atengcdo especial para o0s
problemas de preservacdo do planeta, e tem tornado a questdo do meio ambiente
um assunto constante, aumentando a preocupacdo com o destino de produtos de
pOs-consumo e materiais ja em desuso. A partir dai, crescem e tornam-se amplos 0s
conceitos sobre o processo logistico. Sobre isso Cavanha Filho (2001, p. 78) afirma

que:
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O processo logistico ndo se encerra na entrega do produto ao cliente,
consumidor, usuario, mas no caminho completo de reciclagem dos objetos
sem valor associados ao produto principal, e até ao préprio produto, quando
seu valor estiver em decrescimento para o seu utilizador. A sociedade esta
atenta para as questdes de meio ambiente, reutilizacdo e destino de dejetos
de consumo (CAVANHA FILHO, 2001, p. 78).

Lacerda (2002) diz que as iniciativas relacionadas ao processo de
logistica reversa tém trazido considerdveis retornos para as organizagfes
justificando os investimentos realizados e estimulando novas iniciativas, a eficiéncia
do processo dependera de como este € planejado e controlado (LACERDA, 2002).
Com o processo da logistica reversa os residuos que podem ser reutilizados

retornam para o processo inicial da producéo, representado na figura a seguir:

Figura 1: Processo de Logistica Reversa

Materiai=

Frocesso Logistico Direto

Suprirmerto Produgio Oistribuicio

Materizi= -
Reaprovetados Processo Logistico Rewverso

Fonte: Lacerda (2003, p.25).

Hay el

A importancia da Logistica Reversa pode ser dimensionada pelo exemplo
dos Estados Unidos onde estima se que 0s custos logisticos totais representam
10,7% do PIB, sendo a logistica reversa responsavel por 3 a 4%. Para alguns
setores, a taxa de retorno de mercadorias fica entre 20% e 30%, fazendo com que a
se transforme em uma questdo de sobrevivéncia para essas empresas (SARIAN,
2003).

Segundo Leite (2009), a eficiéncia da cadeia de retorno de produtos sera
obtida com o conhecimento ou aplicacdo de praticas tais como: i) Clareza dos
objetivos estratégicos motivadores da implantacdo da logistica reversa; i)
Caracteristicas peculiares dos produtos retornados; iii) O mapeamento dos

processos em todas as etapas do retorno; iv) O uso do benchmark, ou seja, da
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experiéncia em outros processos; V) Implantacdo de procedimentos operacionais
adequados em cada caso de retorno; vi) Treinamento de especialistas na selecao de
destino dos produtos retornados; vii) Estabelecimento de normas gerais de
operacOes; vii) Um sistema de informacdes que permita seu planejamento e
controle de seus fluxos e custos; ix) O planejamento da rede logistica reversa tanto
quanto possivel em conjunto com a rede logistica direta; x) Dotacdo de recursos
adequados as atividades (LEITE, 2009).

Alguns fatores considerados criticos positivamente para o desempenho
do sistema logistico reverso como o0s bons controles de entradas, processos
padronizados e mapeados, reduzido tempo de resposta de ciclo, sistemas de
informacé&o acurados, rede logistica planejada e relacdes colaborativas entre clientes
e fornecedores. “[...] a implantagao da logistica reversa demanda uma infraestrutura
logistica adequada para lidar com o fluxo de entrada de materiais usados e a saida
de materiais processados [...] uma das dificuldades da logistica reversa € que ela é
tratada como um processo contingencial [...]” (LACERDA, 2006).

Dornier (2000) relata que além dos fluxos diretos, a logistica dos dias
atuais engloba os fluxos de retorno de produtos que podem ser reparados ou
reciclados (DORNIER, 2000). No quadro a seguir descreve o resumo das idéias.

Quadro 2: Diferentes tipos de fluxos logisticos

FLUXOS DIRETOS FLUXOS REVERSOS
v Com fornecedores (fornecimento de v Com fornecedores (embalagem, reparo)
materiais e de componentes) v' Com fabricantes (eliminagéao, reciclagem)
4 Com clientes (produtos, pecgas de v" Com clientes (excesso de estoque,
reposicdo, materiais promocionais e de reparos).
propaganda).

Fonte: Dornier et al (2000, p.45).

De acordo com o que foi descrito no quadro 2, Dornier ainda tem como
definicdo de logistica a abrangéncia de areas de atuagdo novas, inclusos os fluxos
reversos, e a gestao de fluxos entre funcdes de negdcio.

Existem algumas diferencas entre logistica reversa e de fluxo, por
exemplo, o recolhimento da embalagem dos produtos, a cooperacdo dos individuos
em alguns casos necessarios, 0os bens tendem a possuir baixo valor e existem

poucos pontos de onde os bens precisam ser recolhidos, isso ndo se resume
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apenas no sentido do fluxo de materiais, ou seja, dos movimentos dos clientes para
os fornecedores (FREIRES, 2013).

2.2.1 Canais de distribuicao diretos e reversos

A fronteira entre o fluxo da logistica direta (da matéria-prima ao
consumidor final) e o fluxo da logistica reversa (do consumidor final a recuperacao
de valor) ndo é estritamente definida. Um produto que chegue ao final de vida ou
uso numa cadeia pode tornar-se matéria-prima em outra (FREIRES, 2013). Os
produtos ou seus materiais constituintes na cadeia de distribuicdo direta sao
nomeados de fluxos diretos e 0s que transcorrem no sentido contrario sao
chamados de fluxos reversos (LEITE, 2003).

De acordo com Reis et. al. (2008), tratando-se dos produtos no fluxo
logistico direto os materiais tem caracteristicas mais uniformes, que acaba
proporcionando melhor movimentacéo e alocacdo. Ja no fluxo logistico reverso os
materiais sao diferenciados, pois possuem diferentes meios de conservacao e até
mesmo fornecedores (REIS, 2008).

Os materiais podem retornar ao fornecedor, podem ser revendidos se
tiverem condicdes adequadas de comercializacdo. Também podem ser
recondicionados quando se pode haver justificativa economica, e reutilizados se
houver condicBes. Todas estas alternativas geram materiais reaproveitados, que
entram de novo no sistema logistico direto, em Gltimo caso pode ser o descarte final
(LEITE, 2009).
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Figura 2: Processo Logistico Direto e Reverso

Materiais
Secundarios

Retornar ao Fornecedor

Revender

|

Expedir [*| Embalar|¥] Coletar

Recondicionar

Reciclar

Descarte

Processo Logistico Reverso

Fonte: Reis et al. (2008, p.10)

Reis et al. (2008, p. 6) diferencia a distribuicdo dos dois processos da

seguinte forma:

A distribuicdo no processo logistico direto se d4, em geral, de um ponto
para muitos, com uma relativa previsibilidade na demanda, com destinos
predefinidos e com custos de distribuicdo de facil mensurac¢@o. No processo
logistico reverso, a distribuicdo se d4 de muitos para um ponto, com uma
demanda de dificil previsibilidade, j& que a oferta de material depende de
muitos fatores, tais como fim da vida util, descarte ou avaria do produto,
fatos que nem sempre sao previsiveis (REIS, 2008, p.6).

Reis et al. (2008), analisa o fluxograma da figura 2 constatando que na

parte superior fluem as matérias primas em seu inicio até o produto final que chega

ao consumidor, sendo esta parte o fluxo logistico direto. E na parte inferior do

fluxograma se encontra a logistica reversa que tem seu inicio diretamente no
consumidor (REIS, 2008).

2.2.2 Canais reverso de bens de pés-consumo

Os bens de p6s-consumo sdo os produtos em fim de vida atil, ou usado

com possibilidades de reutilizacdo, e os residuos industriais em geral, sendo assim

considerados improprios para 0 consumo primario, ou seja, ndo podem ser

comercializados em canais tradicionais de vendas (LEITE, 2003).
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7

O objetivo de negécio desta area da logistica é agregar valor a um
produto logistico constituido por bens sem interesse de uso ao proprietario original
ou que ainda possuam condi¢des de utilizacdo, por produtos descartados no final de
sua vida util e por residuos industriais (LEITE, 2003). “Os bens de pds-consumo séo

constituidos nas mais diversas etapas de sua comercializa¢do” (LEITE, 2009, p.8).

Os canais de distribuicdo reversos de bens de p6s-consumo constituem-se
nas diversas etapas de comercializagdo e industrializagéo pelas quais fluem
os residuos industriais e os diferentes tipos de bens de utilidade os seus
materiais constituintes, até sua reintegracdo ao processo produtivo, por dos
subsistemas de reuso, remanufatura ou reciclagem (LEITE 2009, p.49)

O produto logistico de pds-consumo seja ele duravel, semiduravel ou
descartavel, sdo os produtos vendidos ao consumidor pelo meio de venda comum e
gue sao devolvidos através da propria cadeia de distribuicdo direta (LEITE, 2009).

Para Leite (2003) existem trés grandes categorias de bens de pos-

consumo descritos no quadro a seguir:

Quadro 3 — Categorias de bens de pds-consumo.

Bens descartaveis

Bens duraveis

Bens semiduraveis

Sao produtos de vida util curta,

geralmente ndo passam dos

dois anos. Exemplos:
Embalagens, brinquedos,
artigos cirargicos, pilhas de

equipamentos eletrbnicos, e

outros;

Sao produtos que variam sua
vida util em alguns anos ou até
décadas. Bens que satisfazem

a vida social. Exemplos:
automaoveis, 0s
eletrodomeésticos, 0s

eletrbnicos, as maquinas e 0s
equipamentos industriais, as

construgbes civis, 0s navios,

Sao produtos de vida util curta,
gue raramente passam dos
dois anos. Nos canais reversos

eles oscilam entre duraveis e

semiduraveis. Exemplos:
bateria de veiculos, Oleos
lubrificantes, baterias de

celulares, computadores e seus

periféricos, entre outros.

entre outros;

Fonte: Leite (2003, p.15).

De acordo com Leite (2008), industrias que utilizam algum tipo de material
secundario, e esta distante dos centros das cidades, o que normalmente
relacionamos as operacdes de coleta, as consolidagdes e a reciclagem dos produtos

de pds-consumo, originados de produtos sem condi¢des para usos encontrando se
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afastadas dos centros, o que muitas vezes dificulta a operagéo logistica (LEITE,
2008).

O aumento de descarte dos produtos de utilidade apds seu primeiro uso,
motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos, ndo encontrando
canais de distribuicdo reversos de poOs consumo devidamente estruturados e
organizados, provoca desequilibrios entre quantidades descartadas e
reaproveitadas, gerando crescimento de produtos de pds-consumo, iSSo acontece

porque ndo se encontram os canais de distribuicdo reversos (LEITE, 2008).

2.2.3 Canais reverso de bens de p6s-venda

De acordo com Souza (2006), a logistica reversa de pdés-venda “é
denominada a area que atua no planejamento, operacao e controle do fluxo fisico e
das informacdes logisticas correspondentes de bens de pds venda [...]” (SOUZA,
2006, p.74).

O canal de distribuicdo de pos-venda é area de atuacdo da logistica que
se ocupa em analisar e operacionalizar o fluxo fisico e das informacdes logisticas de
bens de pds-vendas em uso ou com pouco uso, 0S quais por diferentes motivos
retornam aos diferentes estagios das cadeias de distribuicdo direta. O objetivo do
negocio desta area da logistica empresarial € agregar valor a um produto que é
devolvido por razBes comerciais, erro no processamento dos pedidos, garantia dado
pelo fabricante, defeitos ou falhas de funcionamento, avarias no transporte, etc
(LEITE, 2003).

Segundo Reis (2008), o retorno dos produtos de pés-venda tem como 0s
principais motivos o prazo de validade vencido, o fato de serem produtos de
consignacédo, defeito na fabricacdo ou até mesmo alguma avaria ocasionada no
transporte do produto (REIS, 2008).

O produto logistico de pds-venda, pode ser também de natureza duravel,
semiduravel ou descartavel, sdo constituidos por bens comercializados por varios
canais de distribuicdo mercadolégicos, que podem ser devolvidos sem ou com

pouco uso por varios motivos pela propria operacgao logistica (LEITE, 2008).
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2.2.4 Canais reversos de reciclagem

O principal objetivo de um canal reverso de reciclagem é reintegrar os
materiais constituintes dos bens de pds-consumo, seja como substitutos de matérias
primas primarias na fabricacdo de outras matérias primas. O objetivo econémico é
entendido como possibilidade de revalorizacdo financeira do produto por meio do
reaproveitamento de seus materiais constituintes e das economias vindas de sua
utilizacao (LEITE, 2008).

As oportunidades possiveis que surgem através dos reaproveitamentos,
reutilizacbes ou reprocessamento a questdo da preservacdo ecologica dirigiram
esforcos das empresas para a defesa de sua imagem corporativa e seus negécios,
enquanto as sociedades se defenderdo por meio de legislacbes e regulamentacoes
especificas (LEITE, 2008).

A reciclagem ocorre quando os produtos ou parte deles sdo reutilizados
ou reaproveitados em um novo processo produtivo, aumentando sua vida util e
reduzindo a extracdo de produtos naturais. A finalidade € possibilitar a utilizacado das
sobras dos processos de producdo e retirar do local aquilo que ndo tenha mais
possibilidade de aproveitamento (NUNES, 2011).

Segundo Leite (2008) os bens descartados em maior parte deles existem
condi¢cdes necessarias para a reintegracdo ao ciclo produtivo, ou tecnologia de
reciclagem, ou mercado para aplicacdes dos materiais, apresentando sempre todas
as condi¢des necessérias para completar o ciclo de retorno. A principal causa pode
ser a baixa disponibilidade do produto de pd6s-consumo, devido a dificuldades de
captacdo que impedem escalas econdmicas de atividade (LEITE, 2008).

Em resumo reciclagem significa reaproveitar algo que ja existe ou utilizar
este produto para outra fungédo, ndo devastando o meio ambiente para a fabricacao
de novos produtos, reduzindo o impacto ambiental causado pelo homem. Quando o
material ndo tem mais possibilidade de ser reutilizado abre-se méo da reciclagem,
nele consome-se energia e insumos para poder transformar o produto usado e um
produto diferente do inicial (PAOLESCHI, 2008).
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2.3 LOGISTICA NO BRASIL

Nos ultimos anos, a logistica no Brasil passou por diversas mudancas
para melhor sofisticacdo. Essas mudancas sdo distinguidas em diversos aspectos,
sejam eles relacionados a estrutura organizacional, as atividades operacionais, ao
relacionamento com os clientes, ou as questdes financeiras. Pode-se mencionar o
impacto da logistica ndo apenas na lucratividade das organizacdes, influenciada
pelos custos, mas também na criacdo de novas oportunidades de mercado, atraves
de servigos de valor adicionado (FLEURY; WANKE, 2006).

A logistica reversa € a area da logistica que trata dos aspectos de retorno
de produtos e embalagens ou materiais ao centro produtivo. Visto que este assunto
esta num crescimento constante ndo s6 no Brasil, mas no mundo também, as
organizacbes tém se preocupado com a reducdo dos custos que este método
proporciona (PAOLESCHI, 2008).

A globalizacdo das fontes de suprimentos, producdo, demanda e
concorréncia tem aumentado o interesse dos gestores pela funcéo da logistica, que
com a incorporacdo das modernas tecnologias de informacéo e telecomunicagcbes
tem se expandido na direcdo da gestdo. Os objetivos e estratégias, comparados
com o custo logistico tem um impacto importante no custo final do produto e o
servico ao cliente definidos devem ser viaveis (LARRANAGA, 2003).

A logistica no Brasil esta passando por um periodo de mudancas, tanto
em termos de praticas empresariais como de eficiéncia, qualidade e disponibilidade
de infraestrutura de transportes e comunicagdes, elementos fundamentais para uma
logistica moderna. E um periodo de riscos devido as mudancas que precisam ser
implantadas e oportunidades para melhorias na qualidade do servico e aumento da
produtividade (GOMES; RIBEIRO, 2004).

Segundo Fleury (2006) a crescente importancia da logistica no Brasil ndo
deriva apenas do volume de recursos movimentados ou da crescente
responsabilidade e poder de seu principal executivo, mas também representa um
papel estratégico, pois contribui para gerar vantagem competitiva sustentavel
(FLEURY, 2006).
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2.4 SUSTENTABILIDADE

As organizacgdes sao as principais responsaveis pelo esgotamento e pelas
alteracdes ocorridas nos recursos naturais, de onde obtém o0s insumos que seréo
utilizados para obtencao de bens que serao utilizados pelas pessoas. Nos processos
industriais 0s recursos naturais sdo empregados como insumos devido a
ineficiéncias internas dos processos, geram residuos de todo tipo que contaminam o
meio ambiente (DIAS, 2009).

Reinhardt (1999) considera que as justificativas para os investimentos
ambientais realizados pelas empresas devem ser similares aos demais
investimentos. Os investimentos em gestdo ambiental devem dar retornos
financeiros positivos ou conduzir a reducgéo dos riscos (REINHARDT, 1999).

A definicdo do termo sustentabilidade de acordo com a Comissao
Brundtland (1987) considera que o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as
necessidades da geracao presente sem comprometer as necessidades da geracao
futura. Considerando a sustentabilidade ambiental, econémica e sociopolitica, dentro
da questdo ambiental (dgua, ar, solo, florestas e oceanos), ou seja, tudo que nos
cerca precisa de cuidados especiais para que continue existindo (TORRESI, 2010).
De acordo com Paulo Roberto Leite (2008, p.22):

O conceito de desenvolvimento sustentavel, cujo objetivo é o crescimento
econdmico minimizando os impactos ambientais, tem sido constantemente
utilizado nos dias de hoje, baseado na ideia de atender as necessidades do
presente sem comprometer as geracdes futuras no atendimento de suas
necessidades (LEITE, 2008, p. 22).

A sustentabilidade apresenta trés dimensdes: a economica aonde a
sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser economicamente viaveis, ou
seja, dar retorno ao investimento realizado pelo capital; a social que a empresa deve
satisfazer aos requisitos de proporcionar as melhores condicbes de trabalho aos
seus empregados e a ambiental que as organizacdes devem preocupar-se pela
eficiéncia ecologica dos seus processos produtivos, adotando a producéo limpa e
uma postura de responsabilidade ambiental (ALMEIDA, 2002).

De acordo com Dias (2009) existem algumas vantagens competitivas da
gestdo ambiental abrindo a possibilidade de maior inser¢gdo num mercado cada vez
mais exigente em termos ecolégicos, melhorando assim a imagem perante 0s

clientes. Com as exigéncias ambientais é possivel tornar um produto com um custo



26

menor e uma vida Gtil maior, reduzindo o consumo de recursos energéticos e custos
com a producédo, quando utilizado materiais renovaveis com facilidade de reciclagem
melhora-se a imagem da organizacao (DIAS, 2009).

A sustentabilidade ambiental € um objetivo a ser atingido e ndo, como
hoje muitas vezes é entendido como uma direcdo a ser seguida. Para tal devem-se
observar 0s seguintes requisitos: basear-se fundamentalmente em recursos
renovaveis; aperfeicoar o emprego dos recursos nao renovaveis e nao acumular lixo
gue O ecossistema nao seja capaz de naturalizar. Observa-se a partir dessa
conceituacdo, que ha muitos desafios a serem vencidos, quer seja pelos poderes
publicos ou pela propria sociedade, a fim de alcancar a sustentabilidade da relacao
homem versus meio ambiente (MANZINI; VEZZOLI, 2005; MOTTA, 2011).

2.5 MEIO AMBIENTE

Conforme o mundo cresce, a preocupacdo com 0 meio ambiente e a
ecologia também aumenta. O mundo industrializado criou e sofisticou a distribui¢éo
da matéria-prima e do produto final, deixando de lado a reciclagem dos materiais
utilizados (BALLOU, 2007).

Leite (2003, p. 20) afirma que:

O aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilidade ap6s seu
primeiro uso, motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos
produtos em geral, ndo encontrando canais de distribui¢cdo reversos de pos-
consumo devidamente estruturados e organizados, provoca desequilibrio
entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas, gerando um enorme
crescimento de produtos de pés-consumo. Um dos mais graves problemas
ambientais urbanos da atualidade é a dificuldade de disposicdo do lixo
urbano (LEITE, 2003, p. 20).

O crescimento da sensibilidade ecolégica tem sido verificado por
empresas e pelo governo, de uma maneira reativa ou proativa e com uma Vviséo
estratégica diversa, tentando melhorar alguns efeitos mais nitidos relacionados aos
mais variados tipos de impacto ao meio ambiente, protegendo a sociedade dos seus
préprios interesses (LEITE, 2008).

Nota-se a partir do exposto que os clientes, cada vez mais, buscam
produtos em que as empresas tenham comprometimento com o meio ambiente,
muitas vezes deixando até mesmo de se importar com o preco. Essa atitude faz com

gue as empresas se engajem em estratégias voltadas a sustentabilidade ecolégica,
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que melhorem a imagem corporativa atraves da estimulagdo de canais reversos
(CASTRO, 2008).
Reciclagem (2007, p. 3) comenta que:

No Brasil, o desenvolvimento da indUstria de reciclagem é anterior ao inicio
das discussdes relacionadas ao assunto envolvendo meio ambiente. Em
sua versdo mais artesanal, a semente deste tipo de inddstria cresceu a
partir da necessidade de aproveitamento do material coletado por
determinada parcela da populacdo que encontrava e encontra na coleta de
lixo a Unica opcdo de renda. Paralelamente, outros setores com maior
representatividade econdmica, adotaram o reprocessamento de materiais
reciclaveis (RECICLAGEM, 2007, p. 3).

O interesse das empresas de diversos setores do ciclo produtivo, em um
marketing social, em uma responsabilidade ambiental e de ética empresarial, faz-se
observar que, a imagem corporativa destas empresas esta muito mais comprometida
com a questdo da preservacdo ambiental. Estas acbes resultam em uma boa

imagem, que acaba tornando-se uma vantagem competitiva (LEITE, 2003).

2.6 LEGISLACAO AMBIENTAL

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) foi instituida pela Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, regulamentada pelo decreto n° 7.404 de 23 de
dezembro de 2010. Entre os conceitos citados na legislacdo ambiental pela PNRS
esta a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, a logistica
reversa e o0 acordo setorial (Ministério do Meio Ambiente).

A PNRS engloba alguns aspectos diferenciados que estdo juntos a
logistica reversa como a classificagdo para os variados tipos de residuos sélidos
(industriais, de salde, perigosos, etc.) a instituicdo da coleta seletiva domiciliar
obrigatéria em municipios com mais de 150 mil habitantes, incentivo com tributagéo
diferenciada para as atividades de reciclagem de materiais, e também com produtos
em diferentes estagios dos canais reversos, etc (LEITE, 2008).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos, no capitulo I, Art. 3° determina
que os residuos solidos quanto a sua classificagdo, dividem-se em: | residuos
comuns, consistentes em: residuos urbanos: residuos provenientes de residéncias
ou de qualquer outra atividade que gere residuos com caracteristicas domiciliares ou
a estes equiparados, bem como os residuos de limpeza publica. Il residuos

especiais: sdo aqueles que necessitam de gerenciamento especifico, em razdo de
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sua tipologia e/ou quantidade, subdivididos em: residuos industriais; minerais;
radioativos; construcdo civil; comércio e de servigos; tecnologicos; pneumaticos;
explosivos e de armamentos; embalagem; perigosos e lodo de esgoto.

De acordo com a Lei n° 12.305/2010, art.3° a logistica reversa é um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada
(BRASIL, 2010).

A implementacdo de um processo de Logistica Reversa, além de conduzir
a satisfacdo de exigéncias normativas, como a ISO 14001, pode levar a uma
reducdo de custo no produto acabado, principalmente quando existe o reuso do
material de descarte, sobras industriais, partes de equipamentos e sucatas em geral
(COELHO, 1996).

Ainda descrito na Lei n° 12.305/2010, no art. 33 sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos
produtos apos o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos, os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de: | - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim
como outros produtos cuja embalagem, apds o0 uso, constitua residuo perigoso,
observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos érgaos do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, ou em normas técnicas; Il - pilhas e baterias; Ill - pneus; IV - Oleos
lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas fluorescentes, de vapor de
sédio e mercurio e de luz mista; VI - produtos eletroeletrdnicos e seus componentes
(BRASIL, 2010).

Nos EUA existem trés grandes grupos de leis ambientais: sobre a
disposicéo final dos produtos e sistemas de coletas. As leis que incentivam o
mercado a usar produtos com algum indice de reciclagem, regulamentando os selos
verdes ou incentivos financeiros e, em forte intensidade, as leis relativas a reducéo
de residuos sdlidos na fonte e interdicdo de produtos com alto impacto ambiental.
Os governos locais séo responsabilizados para equacionar os problemas (LEITE,
2003).
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Na Europa as leis tendem a responsabilizar os produtores e demais
agentes da cadeia produtiva direta pelos problemas e estruturacdo dos canais
reversos de seus produtos. O dnus da coleta seletiva e da reducédo de residuos
sélidos recai sobre os produtores (LEITE, 2003).

De modo geral a legislacdo européia, tem como foco procurar atribuir a
responsabilidade dos produtores e dos demais integrantes no ambito empresarial
por meio da distribuicdo direta para programar a logistica reversa e estruturar e
organizar estes canais reversos dos seus produtos (WILTH, 1997).

O Japdo € um dos paises mais desenvolvidos em reciclagem de
materiais, porém, com baixa intervencdo governamental em relacdo a indices de
reciclagem, apesar de apresentar os maiores indices de reciclagem do mundo, em
torno de 60% na maioria dos materiais reciclaveis, como papel, embalagens,
baterias, etc (LEITE, 2003).

Mesmo sendo considerado um lider em reciclagem, e com baixa
intervencdo governamental, o pais € conduzido pela educacdo e pelo respeito as
normas estabelecidas com altas taxas de reciclagem, em média 60% dos produtos
reciclados (LEITE, 2008).

2.7 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

Até meados do século XVIII, quando surgiram as primeiras industrias na
Europa, o lixo produzido era somente restos alimenticios. Com a Revolugéo
Industrial, as industrias passaram a produzir mais bens de consumo aumentando
assim os residuos descartados nas cidades (PEIXOTO, 2007).

Desta maneira o crescimento acelerado das grandes cidades fez com que
as areas destinadas para o descarte dos materiais ficassem cada vez menor. Todo o
lixo acumulado no meio ambiente causou diversos problemas como poluicdo do
solo, da agua e piorou as condicbes de saude das areas menos favorecidas
(RODRIGUES, 2004). Somente no seculo XIX, no Brasil comegou a desenvolver
algumas alternativas para problema do lixo, preocupando-se em atender os
aspectos econémicos e sanitarios (DIAS, 2000).

Com o impacto causado nos dias atuais com a producdo de residuos
sélidos crescendo gradativamente, o governo e a sociedade vém buscando

alternativas para diminuir a poluicdo ambiental. Nos dltimos anos, observa-se que
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houve uma tendéncia de reutilizacdo e reaproveitamento dos materiais descartados
no lixo, podendo ser utilizados para fabricacdo de novos produtos, economia de
matéria prima e energia (MUCELIN; BELLINI, 2007).

O consumo de produtos industrializados é responsavel pelo constante
aumento de producdo do lixo. Nas cidades brasileiras, geralmente esses residuos
sao destinados a céu aberto (IBGE, 2006). De acordo com Jardim e Wells (1995), o
lixo doméstico do Brasil € composto por 65% de matéria organica; 25% de papel; 4%
de metal; 3% de vidro e 3% de plastico.

O problema ambiental gerado pelo lixo é de dificil solu¢cao e a maior parte
das cidades brasileiras apresenta um servigo de coleta que nao prevé a separacao
dos residuos (IBGE, 2006). No Brasil, o gerenciamento dos residuos sdlidos urbanos
€ de responsabilidade das Prefeituras, ainda possuem um ndmero pequeno de
municipios que conseguem realizar este processo de maneira adequada. Segundo
dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, realizado pelo IBGE em 2000,
64% dos municipios brasileiros, colocam seus residuos em lixdes, apenas 14%
possuem aterros sanitarios e 18% possuem aterros controlados.

Ainda que a coleta seletiva seja de responsabilidade municipal, também é
de interesse federal, deste modo foi criada a Resolugdo CONAMA 275/1, de 25 de
abril de 2001, que estabelece o cddigo das cores a ser adotado na identificacdo de
coletores e transportadores para a coleta seletiva (PEIXOTO, 2007).

Atualmente, existem no Brasil mais de 700mil catadores de lixo reciclavel.
Esta atividade é muito vantajosa para a sociedade, pois reduz os custos de
producdo das industrias, tornando o processo de material reciclado com um menor
custo, reutilizando-o como matéria prima, do que obté-la da maneira convencional
(PINOTTI, 2010).

Os impactos ambientais negativos, ocasionados pela pratica inadequada
dos residuos como jogar em beiras de rios, encostas, margens de ruas e etc. podem
provocar contaminagao d’agua, proliferagao de insetos ou animais transmissores de
doencgas, enchentes entre outras coisas. Um exemplo do impacto ambiental negativo
€ 0 que ocorre com a agua, ela é coletada de uma fonte, € tratada para consumo
apos fazer o retorno ela vem com varias alteracdes na sua composicao, ainda temos
também aqueles causados pela falta de infraestrutura nas cidades poluicdo dos rios

por esgoto ou rejeitos das industrias, entre outros (MUCELIN; BELLINI, 2007).
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De acordo com Zanta (2003), a destinacdo final dos residuos pode ser
explicada por alguns fatores, tais como: falta de capacitacdo técnica administrativa,
baixa dotacdo orcamentaria, pouca conscientizacdo da populacdo quanto aos
problemas ambientais ou mesmo falta de estrutura organizacional das instituices
publicas envolvidas com a questdo nos municipios (ZANTA, 2003).

O Brasil néo é referéncia em logistica reversa, pois isto depende muito da
coleta seletiva, apenas 56,9% dos municipios brasileiros utilizam-se dela, muitas
vezes estas praticas resumem-se em pontos de entrega voluntaria ou formacéo de
lugares especializados para catadores para executar esta pratica de separacdo. Os
residuos organicos e nao organicos sdo normalmente colocados juntos o que
dificulta o servico de coleta seletiva e a reutilizagdo de alguns materiais (MARCCHI,
2007).

As leis estaduais agem no sentido de que a responsabilidade financeira
pela gestdo dos residuos estabeleca relacdo entre o fornecedor e consumidor,
compatibilizando o principio de coleta seletiva e logistica reversa sendo de
responsabilidade das prefeituras. A lei PNRS estabelecem pontos aonde as
prefeituras sdo responsaveis tanto na lei quanto na pratica, porém ela esta
procurando ampliar a responsabilidade do setor privado para financiar as atividades
de logistica reversa (ABRAMOVAY; SPERANZA, 2013).

2.7.1 Processos de tratamento de residuos

O processo de tratamento de residuos sdo os conjuntos de acdes que
objetivam a minimizacéo do lixo e a diminuicdo da sua periculosidade, constituindo-
se a fase de tratamento dos residuos, tornando-0os menos agressivos no destino final
(MUCELIN; BELLINI, 2007). O processo de tratamento de residuos sdo os
seguintes:

A compostagem um processo onde a matéria organica putrecivel, é
degradada biologicamente, obtendo-se um produto que pode ser utilizado com
adubo. Permite aproveitar os residuos organicos, que constituem a metade do lixo
domiciliar, podem ser realizada em casa ou em lugares proprios para ser realizada
(MUCELIN; BELLINI, 2007).

A incineracao transforma a maior parte dos gases, através da queima em

alta temperatura (acima 900°, um sistema que envolve milhares de interacdes



32

fisicas e reacfes quimicas, os residuos apds permanecerem em um ambiente com
oxigénio por determinado periodo transformam-se em material inerte diminuindo sua
massa e volume. Na pirélise ocorre o inverso da incineragcdo acontece em ambiente
fechado e com auséncia de oxigénio (MUCELIN; BELLINI, 2007).

O descarte direto ocorre quando o produto ou as sobras destes s&o
simplesmente abandonados na natureza, indo parar nos lixdes ou aterros sanitarios.
O aterro € um sistema de disposicdo do lixo no qual sédo solicitadas técnicas de
engenharia sanitaria de recobrimento do material em camadas, evitando a
contaminacao dos lencgdis freéticos e a degradacao ambiental (NUNES, 2011).

ApOs a coleta de lixo, se ndo houver o escoamento reverso estruturado
qualitativa e quantitativamente, as quantidades descartadas sdo propriamente
alojadas em locais como aterros ou mesmo em locais inapropriados, também
conhecidos como lixdes (LEITE, 2008). Um processo baseado na degradacao
biolégica, a digestdo anaerdbica acontece com a auséncia do oxigénio e ambiente
redutor, havendo formacéao de gases e liquidos, este processo € utilizado nos aterros
sanitarios.

O aterro ndo pode ser considerado a melhor solugcdo para o lixo
doméstico e comercial, pois a limitacdo fisica requer a criacdo continua de novos
aterros. O liquido decorrente do processo de decomposi¢ao, misturado com a agua
de chuva e do subsolo que penetra no lixo, cria um fluido altamente poluente,
carregado de metais pesados, bactérias e acidos organicos, que pode poluir lencois
freaticos (PINOTTI, 2010).

Outro processo de tratamento muito utilizado é o do reuso ou reciclagem,
reaproveitando os componentes existentes nos residuos de forma que pode-se
evitar o desperdicio dos bens naturais e preservando o meio ambiente. Ainda outra
opcao as unidades de segregacdo aonde ha a instalacdo de um galpdo para a
separacdo manual dos residuos, realizados através de esteiras, isso ocorre quando
0 municipio realiza a coleta seletiva aonde os residuos ja chegam separados
residuos reciclaveis dos organicos (MUCELIN; BELLINI, 2007).

2.8 A INDUSTRIA DE HIGIENE E LIMPEZA NO BRASIL

Na Europa até o século XV, o sabdo era conhecido pela maior parte das

culturas grega, romana e egipcia usavam tanto para tomar banho quanto para lavar



33

as roupas, estes eram feitos com &gua, gorduras vegetais e animais e cinza
vegetais. No inicio do século XVIII, o uso deles comecou a ser valorizado na
Europa, o processo de industrializacdo foi importante para baratear as importacdes
de gorduras vegetais vindas da América (PANGEA, 2006). A partir de 1930, as
indUstrias comecaram a utilizar materiais derivados do petréleo, logo ap6s em 1946
comegava a poluicdo dos rios, mares e lagos devido aos rejeitos destes produtos
(JURAN, 2006).

Os produtos de limpeza estardo sempre relacionados a problemas
ambientais, ainda na década de 1960 foram elaboradas leis na Europa para diminuir
a quantidade de espuma que estes produtos faziam. Nos dias de hoje estes niveis
sao controlados por lei, para evitar que estas substancias cheguem aos rios, lagos e
mares prejudicando os animais que habitam nestes locais (CONPET, 2006).

O setor de higiene e limpeza vem crescendo constantemente ao longo
dos anos, apresentando resultados positivos, em 2011 houve um crescimento de
mais de trés pontos percentuais no PIB, atingindo 6,7%, um segmento de emprega
mais de 21 mil pessoas. O aumento ocorre devido a inovacdo a disponibilidade de
produtos diferenciados no mercado, o diferencial estd ligado a fatores de
componentes e fragrancias relacionados a biodiversidade brasileira, o
desenvolvimento de produtos que facilitam o consumo da populagdo, com precos
competitivos para atender a qualquer tipo de perfil de consumidor (ABIPLA, 2012).

De acordo com algumas pesquisas o setor tende a crescer 23,1% até
2018, o avanco se comparado ao intervalo entre 2008 e 2013 é menor 35,9%. Em
tempos de crise a populacdo ndo deixard de consumir produtos de limpeza o que
podera acontecer € optar por produtos com precos mais baixos. O Brasil é o quarto
mercado mundial de produtos de limpeza, com R$ 8,1 milhGes ficando atras
somente dos Estados Unidos, China e Japao. A regido do Brasil que mais consume
produtos de limpeza é o centro-oeste (ABIPLA, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi todas as ciéncias utilizam-se de métodos cientificos,
porém nem todos os estudos podem ser considerados ciéncias. O método é o
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcancar o objetivo tragcando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisées (MARCONI, 2010).

Ainda Rodrigues define método cientifico como um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver
problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica
(RODRIGUES, 2006)

De acordo com Fachin, o método cientifico € a escolha de procedimentos
sistematicos para a descricdo e explicacdo do estudo, no decorrer da pesquisa
podem aparecer outros métodos. Sem o método cientifico ndo teria possibilidade de
ser colocado em evidéncia o conjunto de etapas operacionais, as principais
reflexdes criticas sdo um modelo nas observacfes ou medidas experimentais
existentes; verificam-se 0s progndésticos do modelo anterior e ajuda ou substitui o
modelo conforme as exigéncias das novas observagdes (FACHIN, 2001).

Andrade afirma que os tipos de pesquisa podem ser classificados de
algumas maneiras, por critérios que podem abrangir diversos assuntos. Podem ser
classificadas também quanto a sua finalidade por ordem intelectual ou ordem
pratica, sendo que o objetivo de ordem intelectual deseja adquiri conhecimento e a
de ordem prética busca solu¢des para problemas concretos (ANDRADE, 2001).

Deste modo, no presente capitulo sera apresentado o delineamento da

pesquisa, definicdo da populacéo alvo, plano de coleta e analise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Ander-Egg (1978, p.28), “a pesquisa € um procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,
relagdes ou leis, e, qualquer campo do conhecimento”.

A pesquisa, portanto, é um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho

para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais (MARCONI, 2010).
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Quanto aos fins a pesquisa descritiva. Segundo Gil (1999), a pesquisa
descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacbes entre as variaveis. Uma
de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados (GIL, 1999).

Neste trabalho o tipo de pesquisa relativa aos fins de investigacdo foi
descritivo, pois, 0 objetivo € a conscientizacdo ambiental das organizacdes por meio
da logistica reversa. Os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem interferéncia do pesquisador, e 0 uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados (RODRIGUES, 2006).

Quanto aos meios de investigacdo, apresenta-se como: bibliografica e
estudo de caso. Pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado acessivel ao publico em geral (VERGARA, 2009). A
pesquisa bibliografica € elaborada com o propésito de fornecer fundamentacao
tedrica ao trabalho, bem como o conhecimento atual referente ao tema. A principal
vantagem esta no fato de permitir que o pesquisador tenha uma visdo mais ampla
do que aquela que pode se pesquisar diretamente (GIL, 2010).

O estudo de caso € um método que permite ao pesquisador explorar com
mais precisdo e detalhamento, tem como objetivo avaliar profundamente os tépicos
envolvendo analises e idéias, de maneira a adquirir conhecimento sobre o tema que
esta sendo estudado (FACHIN, 2006).

Para atingir o objetivo proposto foi realizada uma entrevista em
profundidade, que teve como foco verificar 0 que 0s gestores da organizacéo faz
para a conscientizacdo ambiental, tera como intencdo de diagnosticar o problema

para reducao dos residuos poluentes ao meio ambiente.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

Neste topico serd relatada a populagdo que foi objeto de estudo, a
empresa ou individuo localizando a regido onde encontra-se para melhor
entendimento. De acordo com Martins populagdo trata-se de um conjunto de
individuos ou objetos que apresentam em comum determinada caracteristica para o
estudo (MARTINS, 1994).
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A pesquisa foi realizada numa organizacao distribuidora de produtos de
limpeza da regido sul de Santa Catarina, uma empresa jovem, que nos seus dez
anos, ja possuem uma grande experiéncia no ramo de distribuicdo de material para
limpeza, manutencao, reposicao e conservacao, revenda de toda linha de maquinas
lavadoras de piso, acesséria para empresas na colocacdo de suportes de papel
(toalha e higiénicos) e uso do mesmo visando economia com qualidade a seus
clientes.

Além de ser uma distribuidora, produz sua proépria linha de produtos
quimicos, produtos para limpeza doméstica e industrial. Produz também uma linha

de produtos de tratamento de caldeiras, torres de resfriamento, torres de agua.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Cervo (2002), a coleta de dados acontece depois que se
escolhe o assunto abordado, a revisdo bibliografica, definicdo dos objetivos e a
identificacdo do problema (CERVO, 2002).

O plano de coleta de dados deve ser o mais adequado com a
necessidade de pesquisa e buscar esclarecer se os dados coletados s&o primarios
ou secundarios (ROESCH, 2007). Foi realizada uma entrevista ao gestor da
empresa. Segundo Cervo (2002), a entrevista ndo é simplesmente uma conversa,
mas € através dela que podemos obter dados que n&o encontramos em qualquer
fonte documental.

Desta forma, podemos caracteriza a entrevista sendo um didlogo com o
objetivo de determinar dados que sejam relevantes para o andamento da pesquisa.
Propondo manter a entrevista dentro dos conceitos preestabelecidos, o entrevistador
deve ser discreto e manter um dialogo com o entrevistado e ndo fazer com que isso
torne se uma discusséao (RUIZ, 1996).

Uma entrevista bem elaborada, bem interpreta e realizada tem como ser
uma ferramenta muito eficaz para a elaboracdo da pesquisa, deve se estar atento ao
planejamento dela para o resultado que pretende- se obter. Deve obedecer a uma
ordem especifica elaborada anteriormente, para a obtencdo de dados com maior
relevancia (ANDRADE, 2001).
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A abordagem de analise € qualitativa, pois a pesquisa pode ser
considerada como um processo de reflexdo e analise de um contexto com a
utilizacdo de métodos e técnicas para uma compreensdo detalhada do objeto de
estudo (OLIVEIRA, 2005; SOUSA, 2012).

Uma abordagem qualitativa depende de varios fatores a natureza dos
dados, tamanho da amostra, instrumentos de pesquisa e a conceituacao tedrica das
questbes e 0 pesquisador busca investigar e desenvolver temas a partir destes
dados coletados (GIL, 2007).

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar 0s processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado
grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento, das
particularidades do comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2004).

O presente estudo possui uma abordagem qualitativa, sem a utilizacao de
algum tipo de ferramenta para analise estatistica, a analise dos dados foi realizada
com base nos dados da entrevista realizada com o gestor da empresa, baseado nos
objetivos especificos do trabalho.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta os resultados obtidos através da pesquisa
realizada, uma entrevista com o gestor da empresa, com o objetivo de verificar a
visdo do gestor sobre o assunto abordado. Foram realizados alguns
questionamentos como a empresa vé a logistica reversa e como pode ser realizada
dentro das organizacbes de maneira que contribuam com a conscientizacao
ambiental. A seguir estdo relatados os dados coletados na pesquisa, baseando-se

nos objetivos especificos.

4.1 PERFIL DA EMPRESA

O primeiro ponto abordado na entrevista foi se a empresa conhecia 0
termo a logistica reversa, se ela saberia descrever a diferenca entre logistica reversa
e reciclagem. “Logistica reversa € fazer a logistica contraria dos materiais
produzidos pela empresa, para dar um novo destino ou reutilizar. Reciclagem é
separar adequadamente o lixo da empresa e dar o destino correto a eles.”

Foi identificado que a empresa utiliza dos dois processos, sendo que a
logistica reversa é usada com o intuito de reduzir os custos em matérias primas,
porém este ndo € bem sucedido por falta de incentivos fiscais, por introduzir este
processo na empresa tem um alto custo agregado para a implantacdo do mesmo.

Mesmo assim a empresa contribui para evitar que estes residuos
poluentes sejam descartados de maneira incorreta pelos seus clientes,
conscientizando que ao fim do uso as embalagens vazias voltem a empresa para
gue neste momento seja realizado o descarte do mesmo. “Uma das dificuldades
encontrada e que muitos dos nossos clientes ndo se importam com tal assunto, nao
entrando em contato com a empresa, para que possamos realizar o procedimento
correto”.

Como forma de tornarem se mais competitivas as empresas podem
utilizar a logistica reversa a favor deste ganho. Leite afirma isso (p.23) “empresas
modernas utilizam-se da logistica reversa, diretamente por meio de terceirizacdes
com empresas especializadas, como forma de ganho de competitividade no
mercado” (LEITE, 2008).
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4.2 UTILIZACAO DA LOGISTICA REVERSA

Com a presente pesquisa buscou se verificar como a empresa utiliza a
logistica reversa, levando em consideracao alguns pontos mais relevantes.

Alguns motivos estratégicos levam as empresas a operarem 0S canais
reversos, além do aumento da competividade um que mais se encaixa com as
empresas € com respeito as legislacdes. De acordo com a pesquisa muitas das
empresas realizam tal processo por respeitarem as legislacdes, na maioria delas por
haverem um certificado principalmente a ISO 14001.

Este fato fica evidenciado quando Leite afirma que em “[...] funcdo de
custos ambientais, considerado pelas empresas, devido a obediéncia a legislagéo,
pela necessidade de aplicagdo de normas ambientais ISO 14001 ou pela
necessidade de preservagao da imagem corporativa” (LEITE, 2008).

De acordo com a NBR 1SO14001 a politica ambiental € um quesito muito
importante para as organizagbes aprimorarem o sistema de gestdo ambiental
proporcionando um desempenho ambiental mais aperfeicoado. Deste modo, pode-
se perceber que cada vez mais as empresas buscam obter este certificado, para
melhor qualificacdo dos seus produtos e obter uma imagem positiva perante a
sociedade.

Em contrapartida, temos as empresas que ndo possuem a norma NBR,
porém fazem uso da logistica reversa de maneira para melhor atender seus clientes
e serem vistos de maneira diferente pelos mesmos e seus concorrentes, obtendo um
diferencial competitivo.

A empresa entrevistada ndo possui certificado ISO, faz uso dos canais
reversos de distribuicdo para beneficio proprio, para reducéo de custos, porém tem
como meta para 0s proximos anos obter este certificado. As embalagens utilizadas
pela empresa ndao podem ser reutilizadas para reenvasar os produtos sem antes ter
um cuidado de higienizacdo adequado como séo produtos quimicos, se envazados
em embalagens de outros produtos pode haver alteracdo dos produtos, o que a
empresa faz é levar estas embalagens para outra empresa que realiza este tipo de
servigo.

A organizagdo em estudo no seu processo produtivo evita 0 menor
desperdicio possivel, 0 que ndo pode mais ser utilizado em nenhuma etapa do

processo, é descartado de maneira correta. Contrata-se uma empresa especializada
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e autorizada em descarte de residuos quimicos, este processo também ocorre com
matéria prima ou produtos que estdo com prazo de validade vencido, ao realizar
este tipo de processo a empresa emite um certificado com todos os dados
necessarios dos materiais descartados e entrega a empresa, para que ela comprove
para o Orgdo responsavel que estes ndo foram descartados de maneira incorreta
poluindo o meio ambiente.

Segundo Leite (2008), um dos aspectos mais relevantes para logistica
reversa e que tem contribuido para seu desenvolvimento na estratégia empresarial é
a flexibilidade de retorno de mercadorias, por meio de contratos especificos ou por
iniciativas préprias das empresas por querer melhor servir seus clientes agregando
algum tipo de valor (LEITE, 2008).

Com relacdo as embalagens utilizadas no processo a empresa recolhe
estas embalagens de seus clientes e da-se o destino para cada, num primeiro
processo elas podem ser levadas para empresas que realizam o processo de
reciclagem das mesmas, tornando-as matéria prima novamente. Pode-se também
ser levadas a empresas que realizam o processo de descontaminacdo tornando
estas embalagens novamente préprias para o uso. Outro tipo de situacdo € as
embalagens para transporte de matéria prima perigosa estas devem por lei terem o
selo do INMETRO.

Diante dos problemas ecoldgicos por meio dos canais reversos de
distribuicAo empresas dos diversos setores produtivos criam associacdes que
incentivam os sistemas de reciclagem e reuso e investem em programas que
conscientizam a sociedade dos problemas ambientais (LEITE, 2008).

Nos dias atuais, o consumo da populacdo aumentou fazendo com que os
materiais que sao descartados de maneira incorreta prejudiguem o meio ambiente,
realizar a conscientizacdo dos gestores para que possam reutilizar estes residuos &
uma maneira pelo qual pode se contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
pais.

Algumas empresas utilizam o processo de logistica reversa muitas vezes
para reducdo de custos, mas existem outros motivos que fazem com que as
empresas realizem este processo, como 0 aumento da competitividade, viséo
diferenciada perante a sociedade e os clientes, preocupando se diretamente com o

meio ambiente sem pensar no seu proprio beneficio.
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De acordo com o que foi estudado é interessante ressaltar o quanto é
importante todos contribuirem para a ndo poluicdo do meio ambiente, reutilizando de
maneira correta os residuos. A reciclagem e reutilizacdo dos materiais feitos de
maneira correta podem evitar desperdicios de matéria prima, tendo por
consequéncia a reducédo dos custos no processo de fabricacdo, reduzindo os
investimentos de matéria prima e, além disso, estar contribuindo para que estes nao

agridam o meio ambiente.

42 O SETOR DE HIGIENE E LIMPEZA E OS IMPACTOS NA
SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE DO CASO DE UMA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE LIMPEZA DA REGIAO SUL DE SANTA
CATARINA

A conscientizagdo ambiental vem crescendo, com o passar dos anos fez
com que o tema sustentabilidade tivesse uma repercussdo em todos os ambitos da
sociedade, fazendo com que as empresas diminuam 0sS impactos ambientais no
meio ambiente que esta em sua volta, comecando a divulgar as partes interessadas
as acoes relacionadas a sustentabilidade.

Os impactos ambientais e a sustentabilidade encontram-se relacionados,
por mais que sejam temas muito discutidos atualmente, a sociedade ndo avancou o
suficiente para realiza-los de maneira adequada, a tecnologia ndo é o bastante para
isso, depende se muito da conscientizacdo das pessoas. Os impactos podem
diminuir conforme a conscientizacdo de cada um, ndo simplesmente acharem que
isso € responsabilidade apenas das organizacoes.

A empresa tem percebido a importancia da questdo ambiental, deste
modo no seu processo produtivo vem sendo reaproveitado residuos, para que estes
nao sejam desperdicados e descartados de maneira incorreta, diminuindo custos no
processo de produgdo e compra de matéria prima, e também a degradacdo do meio
ambiente. A empresa tem a liberdade e responsabilidade de conscientizar o
consumidor a perceber o quanto é importante escolher um produto com a
responsabilidade do pds-consumo.

Os impactos ambientais podem ser reduzidos, através do
desenvolvimento de um critério para que o mercado possa adquirir produtos com

menor impacto ambiental, cada vez mais preocupada com O assunto
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bY

sustentabilidade a empresa vem tendo alguns desafios referentes a questdao da
embalagem do p6s-consumo, um destes seria a conscientizacdo ambiental de todos
(populacgéo, industrias e poder publico), para que seja possivel aproveitar melhor os

recursos gerando economia e garantindo a preservacdo ambiental.
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CONCLUSAO

Na atual situacdo do mercado, buscar um diferencial competitivo tem sido
cada vez mais frequente entre as organizacfes, principalmente quando precisam
envolver questdes ambientais para buscar o que se deseja. Também porque hoje
preocupar-se com o meio ambiente € uma questao de politica ambiental.

Devido a isso as empresas tem buscado realizar processos de logistica
reversa para obter um diferencial competitivo, visto que atualmente a populagéo tem
uma preocupagdo maior com o meio ambiente, buscando empresas que véem este
fator de outra maneira. Algumas empresas por possuirem alguma certificacdo, por
exigéncia de seus consumidores fazem uso da logistica reversa por determinados
requisitos citados na norma, para descarte de materiais ou reutilizacao.

O trabalho propés que por meio da logistica reversa podemos ter algumas
vantagens, um diferencial competitivo, reducdo dos custos de matéria prima,
fazendo com que alguns produtos possam ser reutilizados ou aproveitados para
producdo de um novo produto. Procurou-se examinar como as organizacfes podem
contribuir com a sustentabilidade utilizando-se das ferramentas da logistica reversa,
a partir do estudo de caso de uma empresa distribuidora de produtos de limpeza da
regido sul de Santa Catarina.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, a percepcdo dos
gestores com a relacdo a responsabilidade da organizacdo com a sustentabilidade
reutilizando ou dando o destino correto para os materiais, evitando o desperdicio dos
mesmos e reduzindo desta maneira a poluicdo do meio ambiente. Algumas
empresas nao realizam o processo de logistica reversa por falta de incentivos do
governo, iSso ocorre porque para manter este processo funcionando ou comecgar a
utiliza-lo possui alto custo e os impostos incidentes sdo muitos, ocorrendo que as
empresas desistam de fazé-lo.

De acordo com que esta relacionado no segundo objetivo especifico a
empresa dispde do processo de reciclagem das embalagens e no seu processo
produtivo obtém se o menor desperdicio, 0 que ndo pode ser mais utilizado é
descartado, contrata-se uma empresa especializada no recolhimento destes
residuos dando o destino correto.

O terceiro objetivo especifico procurou identificar as ac¢des de logistica

reversa realizadas pela empresa em estudo, desta maneira ela realiza o processo de
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logistica reversa nas embalagens dos produtos finais quando entregues aos clientes,
estas embalagens quando retornam a empresa sdo mandadas para empresas
responsaveis por reciclar estes, ou também em alguns tipos de embalagens é
realizado um processo de lavagem que faz que este material esteja apto para usa-lo
novamente.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi examinar o retorno econémico e
socioambiental das acbGes de logistica reversa para a empresa, ocasionando a
diminuicAo dos gastos desnecessarios com a matéria prima, podendo gerar
economia nos custos de fabricagdo, tendo repercussdo no produto final para o
consumidor. De maneira socioambiental a empresa estara preservando da poluicao,
evitando ou reduzindo a geracao de residuos solidos poluentes prejudiciais ao meio
ambiente e a saude publica.

Como proposta, sugere se que as empresas que ainda nao utilizam se do
processo de logistica reversa informem se mais a respeito dos beneficios que pode
trazer a empresa. A mesma proposta pode se sugerir as empresas que ja utilizam
deste processo, pois nem todas sabem exatamente como funciona e tem dificuldade
de executé-lo.

A pesquisa limitou se numa empresa da regido Sul de Santa Catarina
para verificar como as organizagbes podem contribuir com a sustentabilidade
utilizando-se das ferramentas da logistica reversa. O que tem sido feito para a
conscientizacdo ambiental através da logistica reversa, percebendo a viabilidade de
explorar mais empresas em diversos segmentos e de outras areas do estado. Como
propostas para estudos futuros propdem se realizar a pesquisa em outras areas do
estado, buscando analisar a situacdo de Santa Catarina referente a tal processo.

Conclui se gue o tema é relevante para os académicos e profissionais que
buscam maior conhecimento sobre a area estudada. Como o tema € atual, entende
se que ainda as empresas demorem em aderir ao processo, sendo que é necessario
no periodo em que vivemos todos estarem preocupados com as questbes

ambientais.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010.

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera
a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

Lei:

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DO OBJETO E DO CAMPO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis.

§ 1° Estfo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de direito pablico
ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo de residuos sélidos e as que
desenvolvam acg0es relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.

§ 2° Esta Lei ndo se aplica aos rejeitos radioativos, que s&o regulados por legislacéo
especifica.

Art. 2° Aplicam-se aos residuos sélidos, além do disposto nesta Lei, nas Leis n® 11.445, de 5
de janeiro de 2007, 9.974, de 6 de junho de 2000, e 9.966, de 28 de abril de 2000, as normas
estabelecidas pelos érgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS), do Sistema Unificado de Atencéo a Sanidade Agropecudria (Suasa) e
do Sistema Nacional de Metrologia, Normaliza¢&o e Qualidade Industrial (Sinmetro).

CAPITULO Il
DEFINICOES
Art. 3° Para os efeitos desta Lei, entende-se por:

| - acordo setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes,
importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantagdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9974.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9966.htm
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Il - &rea contaminada: local onde ha contaminacéo causada pela disposicéo, regular ou
irregular, de quaisquer substancias ou residuos;

Il - &rea 6rfa contaminada: area contaminada cujos responsaveis pela disposi¢édo ndo sejam
identificaveis ou individualizaveis;

IV - ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a
obtencao de matérias-primas e insumos, o processo produtivo, o consumo e a disposicao final;

V - coleta seletiva: coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composicao;

VI - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacdes e participacdo nos processos de formulacdo, implementacao e avaliagéo das politicas
publicas relacionadas aos residuos sdlidos;

VIl - destinacao final ambientalmente adequada: destinacéo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacgao e 0 aproveitamento energético ou outras
destinacdes admitidas pelos 6érgaos competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a
disposi¢éo final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a
saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

VIII - disposicédo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

IX - geradores de residuos soélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado,
que geram residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

X - gerenciamento de residuos sdélidos: conjunto de a¢des exercidas, direta ou indiretamente,
nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final ambientalmente adequada
dos residuos sdlidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, de acordo com plano
municipal de gestéo integrada de residuos sélidos ou com plano de gerenciamento de residuos
sélidos, exigidos na forma desta Lei;

Xl - gestdo integrada de residuos sélidos: conjunto de a¢Bes voltadas para a busca de
solugBes para os residuos soélidos, de forma a considerar as dimens@es politica, econémica,
ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel,

XII - logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresatrial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada;

Xl - padrdes sustentaveis de produgéo e consumo: producdo e consumo de bens e servigos
de forma a atender as necessidades das atuais geracdes e permitir melhores condi¢6es de vida, sem
comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades das gerac¢6es futuras;

XIV - reciclagem: processo de transformacao dos residuos solidos que envolve a alteracéo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a transformac¢éo em insumos ou
novos produtos, observadas as condi¢gfes e os padrfes estabelecidos pelos érgdos competentes do
Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

XV - rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento
e recuperacado por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem
outra possibilidade que n&o a disposicéo final ambientalmente adequada;
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XVI - residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado
a proceder, nos estados sélido ou semissoélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor
tecnologia disponivel;

XVII - responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de atribuicdes
individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos
consumidores e dos titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
sélidos, para minimizar o volume de residuos sdélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os
impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos
produtos, nos termos desta Lei;

XVIII - reutilizacdo: processo de aproveitamento dos residuos solidos sem sua transformacao
bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

XIX - servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: conjunto de
atividades previstas no art. 7° da Lei n°® 11.445, de 2007.

TiTuLo Il
DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 4° A Politica Nacional de Residuos Sélidos retine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e a¢des adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime
de cooperagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a gestéo
integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.

Art. 52 A Politica Nacional de Residuos Sélidos integra a Politica Nacional do Meio Ambiente e
articula-se com a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, regulada pela Lei n® 9.795, de 27 de abril
de 1999, com a Politica Federal de Saneamento Basico, regulada pela Lei n® 11.445, de 2007, e com
alein®11.107, de 6 de abril de 2005.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS
Art. 6% S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
| - a prevencéo e a precaucao;
Il - o poluidor-pagador e o protetor-recebedor;

Il - a visdo sistémica, na gestao dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental,
social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude publica;

IV - o desenvolvimento sustentavel;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9795.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9795.htm
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V - a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizagédo entre o fornecimento, a precos competitivos,
de bens e servigos qualificados que satisfagam as necessidades humanas e tragam qualidade de
vida e a reducado do impacto ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacdo estimada do planeta;

VI - a cooperacdao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e demais
segmentos da sociedade;

VII - a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

VIII - o reconhecimento do residuo sélido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e
de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania;

IX - o respeito as diversidades locais e regionais;

X - o direito da sociedade a informacao e ao controle social;

Xl - a razoabilidade e a proporcionalidade.

Art. 7° S&o objetivos da Politica Nacional de Residuos Solidos:
| - protecé@o da saude publica e da qualidade ambiental;

Il - n&o geracao, redugéo, reutilizacéo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem
como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Il - estimulo & adocao de padrdes sustentaveis de produgcédo e consumo de bens e servi¢os;

IV - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ambientais;

V - reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e
insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;

VIl - gestdo integrada de residuos sélidos;

VIII - articulagdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperacao técnica e financeira para a gestao integrada de residuos
sélidos;

IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacao dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com ado¢cdo de mecanismos gerenciais
e econdmicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos servi¢cos prestados, como forma de
garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n® 11.445, de 2007;

XI - prioridade, nas aquisi¢cdes e contratacdes governamentais, para:

a) produtos reciclados e reciclaveis;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm
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b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrées de consumo
social e ambientalmente sustentaveis;

Xll - integracédo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas a¢des que envolvam
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XIIl - estimulo a implementacao da avaliacdo do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos sélidos, incluidos a
recuperacgao e o aproveitamento energético;

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.
CAPITULO IlI
DOS INSTRUMENTOS
Art. 8% S3o instrumentos da Politica Nacional de Residuos Solidos, entre outros:
| - os planos de residuos solidos;
Il - os inventarios e o sistema declaratorio anual de residuos solidos;

Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementac&o da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

IV - 0 incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de
associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuéria;

VI - a cooperacdao técnica e financeira entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestéo,
reciclagem, reutilizacao, tratamento de residuos e disposi¢éo final ambientalmente adequada de
rejeitos;

VIl - a pesquisa cientifica e tecnologica;
VIII - a educacdo ambiental;
IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - 0 Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico;

Xl - o Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestao dos Residuos Solidos (Sinir);
XIlI - o Sistema Nacional de Informa¢c6es em Saneamento Basico (Sinisa);
Xl - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saude;

XIV - os 6rgaos colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos de residuos
sdlidos urbanos;
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XV - 0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
XVI - 0s acordos setoriais;

XVII - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a) os
padrdes de qualidade ambiental;

b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais;

¢) o Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;
d) a avaliagdo de impactos ambientais;

e) o Sistema Nacional de Informacéo sobre Meio Ambiente (Sinima);

f) o licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;

XVIII - os termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de conduta; XIX - o incentivo a
adocdo de consadrcios ou de outras formas de cooperagdo entre os entes federados, com vistas a
elevacao das escalas de aproveitamento e a reducao dos custos envolvidos.

TITULO 1l
DAS DIRETRIZES APLICAVEIS AOS RESIDUOS SOLIDOS
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 9° Na gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem
de prioridade: ndo geracéo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

§ 1° Poderao ser utilizadas tecnologias visando a recuperacdo energética dos residuos sélidos
urbanos, desde que tenha sido comprovada sua viabilidade técnica e ambiental e com a implantagédo
de programa de monitoramento de emisséo de gases téxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental.

§ 2° A Politica Nacional de Residuos Solidos e as Politicas de Residuos Sélidos dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios serdo compativeis com o disposto no caput e no § 1° deste
artigo e com as demais diretrizes estabelecidas nesta Lei.

Art. 10. Incumbe ao Distrito Federal e aos Municipios a gestao integrada dos residuos sélidos
gerados nos respectivos territérios, sem prejuizo das competéncias de controle e fiscalizagédo dos
orgaos federais e estaduais do Sisnama, do SNVS e do Suasa, bem como da responsabilidade do
gerador pelo gerenciamento de residuos, consoante o estabelecido nesta Lei.

Art. 11. Observadas as diretrizes e demais determinacdes estabelecidas nesta Lei e em seu
regulamento, incumbe aos Estados:

| - promover a integracdo da organizacdo, do planejamento e da execugao das funcdes
publicas de interesse comum relacionadas a gestéo dos residuos sélidos nas regides metropolitanas,
aglomeracdes urbanas e microrregifes, nos termos da lei complementar estadual prevista no_8 3° do
art. 25 da Constituicdo Federal;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm#art25§3
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Il - controlar e fiscalizar as atividades dos geradores sujeitas a licenciamento ambiental pelo
orgao estadual do Sisnama.

Paragrafo Unico. A atuacéo do Estado na forma do caput deve apoiar e priorizar as iniciativas
do Municipio de solu¢des consorciadas ou compartilhadas entre 2 (dois) ou mais Municipios.

Art. 12. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizarao e manterao, de
forma conjunta, o Sistema Nacional de Informac8es sobre a Gestédo dos Residuos Sdlidos (Sinir),
articulado com o Sinisa e o0 Sinima.

Paragrafo Gnico. Incumbe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios fornecer ao 6rgéo
federal responsavel pela coordenacéo do Sinir todas as informac8es necessarias sobre os residuos
sob sua esfera de competéncia, na forma e na periodicidade estabelecidas em regulamento.

Art. 13. Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a seguinte classificacao:
| - quanto a origem:
a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originérios da varri¢do, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servicos de limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servi¢os: 0s gerados nessas

atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e *j";

e) residuos dos servigos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,

“ N,

excetuados os referidos na alinea “c”;
f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagfes industriais;

g) residuos de servicos de salde: os gerados nos servicos de saude, conforme definido em
regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcéo civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos e demoli¢cdes
de obras de construgdo civil, incluidos os resultantes da preparagéo e escavacao de terrenos para
obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias e silviculturais,
incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os originarios de portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;

k) residuos de mineracao: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou beneficiamento
de minérios;

Il - quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em raz&o de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a salde publica ou a qualidade ambiental, de acordo
com lei, regulamento ou norma técnica;
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b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

Paragrafo Unico. Respeitado o disposto no art. 20, os residuos referidos na alinea “d” do inciso
| do caput, se caracterizados como nao perigosos, podem, em razdo de sua natureza, COmposicao
ou volume, ser equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal.

CAPITULO Il
DOS PLANOS DE RESIDUOS SOLIDOS
Secéao |
Disposicdes Gerais
Art. 14. S&o planos de residuos sélidos:
| - o Plano Nacional de Residuos Sdlidos;
Il - os planos estaduais de residuos solidos;

Il - os planos microrregionais de residuos soélidos e os planos de residuos sélidos de regides
metropolitanas ou aglomeragdes urbanas;

IV - os planos intermunicipais de residuos sélidos;
V - 0s planos municipais de gestéo integrada de residuos sélidos;
VI - os planos de gerenciamento de residuos sélidos.

Paragrafo Unico. E assegurada ampla publicidade ao contetido dos planos de residuos
sélidos, bem como controle social em sua formulacdo, implementacdo e operacionalizagéo,
observado o disposto na Lei n° 10.650, de 16 de abril de 2003, e no art. 47 da Lei n® 11.445, de
2007.

Secdo Il
Do Plano Nacional de Residuos Sélidos

Art. 15. A Unido elaborard, sob a coordenacéo do Ministério do Meio Ambiente, o Plano
Nacional de Residuos Sélidos, com vigéncia por prazo indeterminado e horizonte de 20 (vinte) anos,
a ser atualizado a cada 4 (quatro) anos, tendo como conteldido minimo:

| - diagndstico da situacao atual dos residuos sélidos;
Il - proposicao de cenarios, incluindo tendéncias internacionais e macroeconémicas;

Il - metas de reducao, reutilizacao, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade
de residuos e rejeitos encaminhados para disposi¢éo final ambientalmente adequada;

IV - metas para o aproveitamento energético dos gases gerados nas unidades de disposicao
final de residuos solidos;

V - metas para a eliminagéo e recuperacao de lixdes, associadas a incluséo social e a
emancipacéo econémica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.650.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art47
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VI - programas, projetos e a¢Oes para o atendimento das metas previstas;

VII - normas e condicionantes técnicas para 0 acesso a recursos da Unido, para a obtencéo de
seu aval ou para 0 acesso a recursos administrados, direta ou indiretamente, por entidade federal,
guando destinados a acfes e programas de interesse dos residuos solidos;

VIII - medidas para incentivar e viabilizar a gestéo regionalizada dos residuos solidos;

IX - diretrizes para o planejamento e demais atividades de gestao de residuos soélidos das
regides integradas de desenvolvimento instituidas por lei complementar, bem como para as areas de
especial interesse turistico;

X - normas e diretrizes para a disposicao final de rejeitos e, quando couber, de residuos;

Xl - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no &mbito nacional, de sua
implementacéo e operacionalizagéo, assegurado o controle social.

Paragrafo tnico. O Plano Nacional de Residuos Soélidos sera elaborado mediante processo de
mobilizagdo e participacdo social, incluindo a realizag&o de audiéncias e consultas publicas.

Secéo Il
Dos Planos Estaduais de Residuos Sélidos

Art. 16. A elaborac¢do de plano estadual de residuos sélidos, nos termos previstos por esta Lei,
€ condicéo para os Estados terem acesso a recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a
empreendimentos e servicos relacionados a gestdo de residuos soélidos, ou para serem beneficiados
por incentivos ou financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para tal

finalidade. (Vigéncia)

§ 1° Seréo priorizados no acesso aos recursos da Unido referidos no caput os Estados que
instituirem microrregibes, consoante o § 3° do art. 25 da Constituicio Federal, para integrar a
organizacéo, o planejamento e a execucao das ac¢des a cargo de Municipios limitrofes na gestdo dos
residuos soélidos.

§ 2° Serdo estabelecidas em regulamento normas complementares sobre o acesso aos
recursos da Uniéo na forma deste artigo.

§ 3% Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, as microrregiées
instituidas conforme previsto no § 1° abrangem atividades de coleta seletiva, recuperacao e
reciclagem, tratamento e destinacao final dos residuos sélidos urbanos, a gestéo de residuos de
construcgéo civil, de servigos de transporte, de servigos de saude, agrossilvopastoris ou outros
residuos, de acordo com as peculiaridades microrregionais.

Art. 17. O plano estadual de residuos solidos sera elaborado para vigéncia por prazo
indeterminado, abrangendo todo o territério do Estado, com horizonte de atuacéo de 20 (vinte) anos e
revisdes a cada 4 (quatro) anos, e tendo como contedldo minimo:

| - diagndstico, incluida a identificacdo dos principais fluxos de residuos no Estado e seus
impactos socioecondémicos e ambientais;

Il - proposicdo de cenarios;

Il - metas de reducéo, reutilizacéo, reciclagem, entre outras, com vistas a reduzir a quantidade
de residuos e rejeitos encaminhados para disposi¢do final ambientalmente adequada;
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IV - metas para o aproveitamento energético dos gases gerados nas unidades de disposicao
final de residuos solidos;

V - metas para a eliminagéo e recuperacao de lixdes, associadas a incluséo social e a
emancipagdo econdmica de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;

VI - programas, projetos e acdes para o atendimento das metas previstas;

VII - normas e condicionantes técnicas para o acesso a recursos do Estado, para a obtencao
de seu aval ou para o acesso de recursos administrados, direta ou indiretamente, por entidade
estadual, quando destinados as acdes e programas de interesse dos residuos sélidos;

VIl - medidas para incentivar e viabilizar a gestao consorciada ou compartilhada dos residuos
sélidos;

IX - diretrizes para o planejamento e demais atividades de gestao de residuos sélidos de
regides metropolitanas, aglomeracgfes urbanas e microrregifes;

X - normas e diretrizes para a disposi¢ao final de rejeitos e, quando couber, de residuos,
respeitadas as disposicdes estabelecidas em ambito nacional;

Xl - previsdo, em conformidade com os demais instrumentos de planejamento territorial,
especialmente o zoneamento ecolégico-econdmico e o zoneamento costeiro, de:

a) zonas favoraveis para a localizacéo de unidades de tratamento de residuos sélidos ou de
disposicéao final de rejeitos;

b) areas degradadas em raz&o de disposicdo inadequada de residuos sélidos ou rejeitos a
serem objeto de recuperacéo ambiental;

XIl - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no &mbito estadual, de sua
implementacéo e operacionalizag&o, assegurado o controle social.

§ 1° Além do plano estadual de residuos solidos, os Estados poderéo elaborar planos
microrregionais de residuos sélidos, bem como planos especificos direcionados as regides
metropolitanas ou as aglomeragdes urbanas.

§ 2° A elaboracéo e a implementac&o pelos Estados de planos microrregionais de residuos
sélidos, ou de planos de regies metropolitanas ou aglomeragdes urbanas, em consonancia com o
previsto no § 1°, dar-se-d0 obrigatoriamente com a participacdo dos Municipios envolvidos e ndo
excluem nem substituem qualquer das prerrogativas a cargo dos Municipios previstas por esta Lei.

§ 3° Respeitada a responsabilidade dos geradores nos termos desta Lei, o plano
microrregional de residuos sélidos deve atender ao previsto para o plano estadual e estabelecer
solucdes integradas para a coleta seletiva, a recuperacédo e a reciclagem, o tratamento e a destinagéo
final dos residuos solidos urbanos e, consideradas as peculiaridades microrregionais, outros tipos de
residuos.

Secdao IV
Dos Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Solidos

Art. 18. A elaboracgéo de plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos, nos termos
previstos por esta Lei, é condigdo para o Distrito Federal e os Municipios terem acesso a recursos da
Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e servigos relacionados a limpeza
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urbana e ao manejo de residuos soélidos, ou para serem beneficiados por incentivos ou
financiamentos de entidades federais de crédito ou fomento para tal finalidade. (Vigéncia)

§ 1° Seréo priorizados no acesso aos recursos da Unido referidos no caput os Municipios
que:

| - optarem por solu¢des consorciadas intermunicipais para a gestédo dos residuos sélidos,
incluida a elaboracédo e implementacao de plano intermunicipal, ou que se inserirem de forma
voluntéaria nos planos microrregionais de residuos sélidos referidos no § 1° do art. 16;

Il - implantarem a coleta seletiva com a participacdo de cooperativas ou outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de
baixa renda.

§ 2° Ser&o estabelecidas em regulamento normas complementares sobre 0 acesso aos
recursos da Uniéo na forma deste artigo.

Art. 19. O plano municipal de gestéo integrada de residuos sélidos tem o seguinte contetdo
minimo:

| - diagndstico da situacao dos residuos solidos gerados no respectivo territdrio, contendo a
origem, o volume, a caracteriza¢édo dos residuos e as formas de destinacao e disposicao final
adotadas;

Il - identificacdo de &reas favoraveis para disposi¢éo final ambientalmente adequada de
rejeitos, observado o plano diretor de que trata o § 1° do art. 182 da Constituicdo Federal e o
zoneamento ambiental, se houver;

Il - identificacdo das possibilidades de implantacao de solu¢gbes consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios, considerando, nos critérios de economia de escala, a
proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencédo dos riscos ambientais;

IV - identificacao dos residuos sélidos e dos geradores sujeitos a plano de gerenciamento
especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica reversa na forma do art. 33, observadas as
disposicBes desta Lei e de seu regulamento, bem como as normas estabelecidas pelos 6rgédos do
Sisnama e do SNVS;

V - procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotados nos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos, incluida a disposigéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei n°® 11.445, de 2007;

VI - indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos solidos;

VII - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos solidos de que
trata o art. 20, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS e demais
disposic@es pertinentes da legislacéo federal e estadual;

VIII - definicdo das responsabilidades quanto a sua implementagéo e operacionalizagéo,
incluidas as etapas do plano de gerenciamento de residuos sélidos a que se refere o art. 20 a cargo
do poder publico;

IX - programas e ac¢des de capacitagao técnica voltados para sua implementacéo e
operacionalizacao;
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X - programas e a¢fes de educacédo ambiental que promovam a ndo geracgéo, a reducéo, a
reutilizacdo e a reciclagem de residuos solidos;

XI - programas e a¢Bes para a participacdo dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XII - mecanismos para a criacédo de fontes de negécios, emprego e renda, mediante a
valorizacdo dos residuos sélidos;

XIlI - sistema de célculo dos custos da prestacédo dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranca desses servicos, observada a Lei n°
11.445, de 2007;

XIV - metas de reducao, reutilizacéo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com vistas a
reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposi¢éo final ambientalmente adequada;

XV - descrigdo das formas e dos limites da participacéo do poder publico local na coleta
seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33, e de outras acfes relativas a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizagdo, no ambito local, da
implementacao e operacionalizagdo dos planos de gerenciamento de residuos soélidos de que trata o
art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art. 33;

XVII - acdes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de
monitoramento;

XVIII - identificag8o dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos, incluindo
areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

XIX - periodicidade de sua revisao, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do plano
plurianual municipal.

§ 1° O plano municipal de gestfo integrada de residuos sélidos pode estar inserido no plano
de saneamento basico previsto no art. 19 da Lei n® 11.445, de 2007, respeitado o contetldo minimo
previsto nos incisos do caput e observado o disposto no § 22, todos deste artigo.

§ 2° Para Municipios com menos de 20.000 (vinte mil) habitantes, o plano municipal de gestio
integrada de residuos sélidos tera contetido simplificado, na forma do regulamento.

§ 3% O disposto no § 2° ndo se aplica a Municipios:
| - integrantes de &reas de especial interesse turistico;

Il - inseridos na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto
ambiental de ambito regional ou nacional,

Il - cujo territério abranja, total ou parcialmente, Unidades de Conservacgéo.

§ 4° A existéncia de plano municipal de gest&o integrada de residuos sélidos n&o exime o
Municipio ou o Distrito Federal do licenciamento ambiental de aterros sanitarios e de outras
infraestruturas e instalag6es operacionais integrantes do servigo publico de limpeza urbana e de
manejo de residuos sélidos pelo 6rgdo competente do Sisnama.
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§ 5% Na definicdo de responsabilidades na forma do inciso VIII do caput deste artigo, € vedado
atribuir ao servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos a realizacéo de etapas
do gerenciamento dos residuos a que se refere o0 art. 20 em desacordo com a respectiva licenca
ambiental ou com normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e, se couber, do SNVS.

§ 6% Além do disposto nos incisos | a XIX do caput deste artigo, o plano municipal de gestéo
integrada de residuos soélidos contemplara acdes especificas a serem desenvolvidas no ambito dos
orgdos da administracéo publica, com vistas a utilizagdo racional dos recursos ambientais, ao
combate a todas as formas de desperdicio e a minimizagdo da geracgédo de residuos sélidos.

§ 7° O contetido do plano municipal de gest&o integrada de residuos sdlidos sera
disponibilizado para o Sinir, na forma do regulamento.

§ 8% A inexisténcia do plano municipal de gestao integrada de residuos solidos nio pode ser
utilizada para impedir a instalacéo ou a operacéo de empreendimentos ou atividades devidamente
licenciados pelos 6rgdos competentes.

§ 9° Nos termos do regulamento, o Municipio que optar por solucées consorciadas
intermunicipais para a gestao dos residuos soélidos, assegurado que o plano intermunicipal preencha
0s requisitos estabelecidos nos incisos | a XIX do caput deste artigo, pode ser dispensado da
elaboracao de plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos.

Sec¢éo V
Do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos
Art. 20. Estéo sujeitos a elaboracao de plano de gerenciamento de residuos soélidos:

| - os geradores de residuos solidos previstos nas alineas “e”, “f", “g” e “k” do inciso | do art.
13;

Il - os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que:
a) gerem residuos perigosos;

b) gerem residuos que, mesmo caracterizados como nao perigosos, por sua natureza,
composicao ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico
municipal,

Il - as empresas de construcao civil, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas
pelos 6rgéos do Sisnama;

IV - os responsaveis pelos terminais e outras instalacbes referidas na alinea “j” do inciso | do
art. 13 e, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos érgaos do Sisnama e, se
couber, do SNVS, as empresas de transporte;

V - 0s responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo 6rgdo competente do
Sisnama, do SNVS ou do Suasa.

Paragrafo Ginico. Observado o disposto no Capitulo 1V deste Titulo, seréo estabelecidas por
regulamento exigéncias especificas relativas ao plano de gerenciamento de residuos perigosos.

Art. 21. O plano de gerenciamento de residuos solidos tem o seguinte conteddo minimo:

| - descricdo do empreendimento ou atividade;
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Il - diagndstico dos residuos solidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e
a caracterizacao dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

Il - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se
houver, o plano municipal de gestéo integrada de residuos solidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos sélidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de residuos
sélidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solu¢des consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V - acBes preventivas e corretivas a serem executadas em situacdes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacédo da geracao de residuos sélidos e,
observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacéo
e reciclagem;

VII - se couber, acdes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, 0 prazo de vigéncia da respectiva
licenca de operacéo a cargo dos érgaos do Sisnama.

§ 1° O plano de gerenciamento de residuos sélidos atendera ao disposto no plano municipal
de gestao integrada de residuos sélidos do respectivo Municipio, sem prejuizo das normas
estabelecidas pelos érgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa.

§ 2° Ainexisténcia do plano municipal de gesto integrada de residuos solidos no obsta a
elaboracao, a implementacgdo ou a operacionalizacao do plano de gerenciamento de residuos
sélidos.

§ 3° Ser&o estabelecidos em regulamento:

| - normas sobre a exigibilidade e o contetido do plano de gerenciamento de residuos sélidos
relativo a atuacao de cooperativas ou de outras formas de associa¢do de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis;

Il - critérios e procedimentos simplificados para apresentacéo dos planos de gerenciamento de
residuos solidos para microempresas e empresas de pequeno porte, assim consideradas as definidas
nos incisos | e 1l do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, desde que as
atividades por elas desenvolvidas ndo gerem residuos perigosos.

Art. 22. Para a elaboracéo, implementacéo, operacionalizacdo e monitoramento de todas as
etapas do plano de gerenciamento de residuos so6lidos, nelas incluido o controle da disposigéo final
ambientalmente adequada dos rejeitos, sera designado responsavel técnico devidamente habilitado.

Art. 23. Os responsaveis por plano de gerenciamento de residuos sélidos manteréo
atualizadas e disponiveis ao 6rgado municipal competente, ao 6rgéo licenciador do Sisnama e a outras
autoridades, informacg6es completas sobre a implementacéo e a operacionalizacdo do plano sob sua
responsabilidade.
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§ 1° Para a consecugao do disposto no caput, sem prejuizo de outras exigéncias cabiveis por
parte das autoridades, sera implementado sistema declaratério com periodicidade, no minimo, anual,
na forma do regulamento.

§ 2° As informac6es referidas no caput serdo repassadas pelos 6rgéos publicos ao Sinir, na
forma do regulamento.

Art. 24. O plano de gerenciamento de residuos sélidos é parte integrante do processo de
licenciamento ambiental do empreendimento ou atividade pelo 6rgdo competente do Sisnama.

§ 1° Nos empreendimentos e atividades néo sujeitos a licenciamento ambiental, a aprovacio
do plano de gerenciamento de residuos soélidos cabe a autoridade municipal competente.

§ 22 No processo de licenciamento ambiental referido no § 1% a cargo de 6rgéo federal ou
estadual do Sisnama, sera assegurada oitiva do 6rgdo municipal competente, em especial quanto a
disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos.

CAPITULO IlI
DAS RESPONSABILIDADES DOS GERADORES E DO PODER PUBLICO
Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 25. O poder publico, o setor empresarial e a coletividade séo responsaveis pela
efetividade das acdes voltadas para assegurar a observancia da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e das diretrizes e demais determinacdes estabelecidas nesta Lei e em seu regulamento.

Art. 26. O titular dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos &
responsével pela organizacéo e prestacao direta ou indireta desses servigos, observados o respectivo
plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, a Lei n°® 11.445, de 2007, e as disposi¢des
desta Lei e seu regulamento.

Art. 27. As pessoas fisicas ou juridicas referidas no art. 20 sdo responsaveis pela
implementacao e operacionalizagdo integral do plano de gerenciamento de residuos sdlidos aprovado
pelo 6rgdo competente na forma do art. 24.

§ 1° A contratagdo de servigos de coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento
ou destinacgéo final de residuos sdlidos, ou de disposicao final de rejeitos, ndo isenta as pessoas
fisicas ou juridicas referidas no art. 20 da responsabilidade por danos que vierem a ser provocados
pelo gerenciamento inadequado dos respectivos residuos ou rejeitos.

§ 2° Nos casos abrangidos pelo art. 20, as etapas sob responsabilidade do gerador que forem
realizadas pelo poder publico serdo devidamente remuneradas pelas pessoas fisicas ou juridicas
responsaveis, observado o disposto no § 5° do art. 19.

Art. 28. O gerador de residuos sélidos domiciliares tem cessada sua responsabilidade pelos
residuos com a disponibilizacdo adequada para a coleta ou, nos casos abrangidos pelo art. 33, com a
devolucéo.

Art. 29. Cabe ao poder publico atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o
dano, logo que tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou & sadde publica
relacionado ao gerenciamento de residuos sélidos.
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Paragrafo Gnico. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o poder publico pelos
gastos decorrentes das acdes empreendidas na forma do caput.

Secéo Il
Da Responsabilidade Compartilhada

Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servi¢os publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos soélidos, consoante as atribuicdes e procedimentos previstos nesta
Secdo.

Paragrafo Unico. A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tem por
objetivo:

| - compatibilizar interesses entre 0os agentes econdmicos e sociais e 0s processos de gestao
empresarial e mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis;

Il - promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a sua cadeia
produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Il - reduzir a geracao de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos
ambientais;

IV - incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior
sustentabilidade;

V - estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de produtos derivados
de materiais reciclados e reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;
VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental.

Art. 31. Sem prejuizo das obrigac6es estabelecidas no plano de gerenciamento de residuos
sélidos e com vistas a fortalecer a responsabilidade compartilhada e seus objetivos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade que abrange:

| - investimento no desenvolvimento, na fabricacdo e na colocagdo no mercado de produtos:

a) que sejam aptos, apos o uso pelo consumidor, a reutilizagao, a reciclagem ou a outra forma
de destinagdo ambientalmente adequada;

b) cuja fabricacao e uso gerem a menor quantidade de residuos sélidos possivel,

Il - divulgacéo de informacdes relativas as formas de evitar, reciclar e eliminar os residuos
sélidos associados a seus respectivos produtos;

Il - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds 0 uso, assim como sua
subsequente destinagdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de sistema de
logistica reversa na forma do art. 33;
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IV - compromisso de, quando firmados acordos ou termos de compromisso com o Municipio,
participar das acdes previstas no plano municipal de gestéo integrada de residuos soélidos, no caso de
produtos ainda nado inclusos no sistema de logistica reversa.

Art. 32. As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a
reciclagem.

§ 1° Cabe aos respectivos responsaveis assegurar que as embalagens sejam:

| - restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecédo do contelido e a
comercializagdo do produto;

Il - projetadas de forma a serem reutilizadas de maneira tecnicamente vidvel e compativel com
as exigéncias aplicaveis ao produto que contém;

Il - recicladas, se a reutilizagao néo for possivel.

§ 2° O regulamento dispora sobre os casos em que, por razdes de ordem técnica ou
econdmica, ndo seja viavel a aplicacdo do disposto no caput.

§ 3% E responsavel pelo atendimento do disposto neste artigo todo aquele que:
| - manufatura embalagens ou fornece materiais para a fabricacdo de embalagens;

Il - coloca em circulagdo embalagens, materiais para a fabricacdo de embalagens ou produtos
embalados, em qualquer fase da cadeia de comércio.

Art. 33. Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servigco publico de
limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de:

| - agrotéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem,
apos o0 uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos
perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;
VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

§ 1° Na forma do disposto em regulamento ou em acordos setoriais e termos de compromisso
firmados entre o poder publico e o setor empresarial, 0s sistemas previstos no caput serdo
estendidos a produtos comercializados em embalagens plasticas, metdlicas ou de vidro, e aos
demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensao do impacto a
salide publica e ao meio ambiente dos residuos gerados.
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§ 22 A definigéo dos produtos e embalagens a que se refere o § 1° considerara a viabilidade
técnica e econémica da logistica reversa, bem como o grau e a extensao do impacto a saude publica
e ao meio ambiente dos residuos gerados.

§ 3% Sem prejuizo de exigéncias especificas fixadas em lei ou regulamento, em normas
estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do SNVS, ou em acordos setoriais e termos de
compromisso firmados entre o poder publico e o setor empresarial, cabe aos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos a que se referem os incisos Il, lll, V e VI ou
dos produtos e embalagens a que se referem os incisos | e IV do caput e o § 1° tomar todas as
medidas necessarias para assegurar a implementacéo e operacionalizacdo do sistema de logistica
reversa sob seu encargo, consoante o estabelecido neste artigo, podendo, entre outras medidas:

| - implantar procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados;
Il - disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis;

Il - atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de associagéo de catadores de
materiais reutilizaveis e reciclaveis, nos casos de que trata o § 1°.

§ 4° Os consumidores deverdo efetuar a devolugdo apds o uso, aos comerciantes ou
distribuidores, dos produtos e das embalagens a que se referem os incisos | a VI do caput, e de
outros produtos ou embalagens objeto de logistica reversa, na forma do § 1°.

§ 5% Os comerciantes e distribuidores deverdo efetuar a devolugédo aos fabricantes ou aos
importadores dos produtos e embalagens reunidos ou devolvidos na forma dos §§ 3° e 4°.

§ 6° Os fabricantes e os importadores dardo destinagdo ambientalmente adequada aos
produtos e as embalagens reunidos ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para a disposi¢ao
final ambientalmente adequada, na forma estabelecida pelo 6rgdo competente do Sisnama e, se
houver, pelo plano municipal de gestao integrada de residuos soélidos.

§ 7° Se o titular do servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, por
acordo setorial ou termo de compromisso firmado com o setor empresarial, encarregar-se de
atividades de responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos
sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens a que se refere este artigo, as acdes do
poder publico serdo devidamente remuneradas, na forma previamente acordada entre as partes.

§ 82 Com excecéo dos consumidores, todos os participantes dos sistemas de logistica reversa
manterdo atualizadas e disponiveis ao 6rgdo municipal competente e a outras autoridades
informacdes completas sobre a realizacao das a¢6es sob sua responsabilidade.

Art. 34. Os acordos setoriais ou termos de compromisso referidos no inciso 1V do caput do art.
31 e no § 1° do art. 33 podem ter abrangéncia nacional, regional, estadual ou municipal.

§ 1° Os acordos setoriais e termos de compromisso firmados em ambito nacional tém
prevaléncia sobre os firmados em ambito regional ou estadual, e estes sobre os firmados em admbito
municipal.

§ 2° Na aplicag&o de regras concorrentes consoante o § 12, os acordos firmados com menor
abrangéncia geogréafica podem ampliar, mas ndo abrandar, as medidas de protecdo ambiental
constantes nos acordos setoriais e termos de compromisso firmados com maior abrangéncia
geogréfica.

Art. 35. Sempre que estabelecido sistema de coleta seletiva pelo plano municipal de gestéo
integrada de residuos sélidos e na aplicagcéo do art. 33, os consumidores séo obrigados a:
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| - acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sdlidos gerados;

Il - disponibilizar adequadamente os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou
devolucéo.

Paragrafo Unico. O poder publico municipal pode instituir incentivos econébmicos aos
consumidores que participam do sistema de coleta seletiva referido no caput, na forma de lei
municipal.

Art. 36. No ambito da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, cabe ao
titular dos servigcos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos, observado, se
houver, o plano municipal de gestéo integrada de residuos soélidos:

| - adotar procedimentos para reaproveitar os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis
oriundos dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

Il - estabelecer sistema de coleta seletiva;

Il - articular com os agentes econdmicos e sociais medidas para viabilizar o retorno ao ciclo
produtivo dos residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servigos de limpeza urbana e
de manejo de residuos sélidos;

IV - realizar as atividades definidas por acordo setorial ou termo de compromisso na forma do §
7° do art. 33, mediante a devida remunerac&o pelo setor empresarial;

V - implantar sistema de compostagem para residuos sélidos organicos e articular com os
agentes econdmicos e sociais formas de utilizacdo do composto produzido;

VI - dar disposicao final ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos oriundos dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos.

§ 1° Para o cumprimento do disposto nos incisos | a IV do caput, o titular dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos priorizar4 a organizagéo e o
funcionamento de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutiliziveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratacao.

§ 2° A contratag&o prevista no § 1° é dispensavel de licitagdo, nos termos do inciso XXVII do
art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CAPITULO IV
DOS RESIDUOS PERIGOSOS

Art. 37. Ainstalacéo e o funcionamento de empreendimento ou atividade que gere ou opere
com residuos perigosos somente podem ser autorizados ou licenciados pelas autoridades
competentes se o responsavel comprovar, no minimo, capacidade técnica e econdmica, além de
condigdes para prover os cuidados necessérios ao gerenciamento desses residuos.

Art. 38. As pessoas juridicas que operam com residuos perigosos, em qualquer fase do seu
gerenciamento, sao obrigadas a se cadastrar no Cadastro Nacional de Operadores de Residuos
Perigosos.

§ 1° O cadastro previsto no caput sera coordenado pelo 6rgéo federal competente do
Sisnama e implantado de forma conjunta pelas autoridades federais, estaduais e municipais.
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§ 2° Para o cadastramento, as pessoas juridicas referidas no caput necessitam contar com
responsavel técnico pelo gerenciamento dos residuos perigosos, de seu proprio quadro de
funcionarios ou contratado, devidamente habilitado, cujos dados serdo mantidos atualizados no
cadastro.

§ 3% O cadastro a que se refere o caput é parte integrante do Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais e do Sistema de
Informag8es previsto no art. 12.

Art. 39. As pessoas juridicas referidas no art. 38 séo obrigadas a elaborar plano de
gerenciamento de residuos perigosos e submeté-lo ao 6rgao competente do Sisnama e, se couber,
do SNVS, observado o conteddo minimo estabelecido no art. 21 e demais exigéncias previstas em
regulamento ou em normas técnicas.

§ 1° O plano de gerenciamento de residuos perigosos a que se refere o caput podera estar
inserido no plano de gerenciamento de residuos a que se refere o art. 20.

§ 2° Cabe as pessoas juridicas referidas no art. 38:

| - manter registro atualizado e facilmente acessivel de todos os procedimentos relacionados a
implementacao e a operacionalizagao do plano previsto no caput;

Il - informar anualmente ao érgdo competente do Sisnama e, se couber, do SNVS, sobre a
guantidade, a natureza e a destina¢@o tempordria ou final dos residuos sob sua responsabilidade;

Il - adotar medidas destinadas a reduzir o volume e a periculosidade dos residuos sob sua
responsabilidade, bem como a aperfeigoar seu gerenciamento;

IV - informar imediatamente aos 6rgdos competentes sobre a ocorréncia de acidentes ou
outros sinistros relacionados aos residuos perigosos.

§ 32 Sempre que solicitado pelos 6rgdos competentes do Sisnama e do SNVS, sera
assegurado acesso para inspecao das instalagdes e dos procedimentos relacionados a
implementacao e a operacionalizagao do plano de gerenciamento de residuos perigosos.

§ 4° No caso de controle a cargo de 6rgéo federal ou estadual do Sisnama e do SNVS, as
informacdes sobre o conteddo, a implementacéo e a operacionalizacéo do plano previsto
no caput serdo repassadas ao poder publico municipal, na forma do regulamento.

Art. 40. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que operem com
residuos perigosos, o érgdo licenciador do Sisnama pode exigir a contratacdo de seguro de
responsabilidade civil por danos causados ao meio ambiente ou a saude publica, observadas as
regras sobre cobertura e os limites maximos de contratacéo fixados em regulamento.

Paragrafo Gnico. O disposto no caput considerara o porte da empresa, conforme
regulamento.

Art. 41. Sem prejuizo das iniciativas de outras esferas governamentais, o0 Governo Federal
deve estruturar e manter instrumentos e atividades voltados para promover a descontaminacao de
areas orfés.

Paragrafo Gnico. Se, apos descontaminacao de sitio 6rfao realizada com recursos do Governo
Federal ou de outro ente da Federagéo, forem identificados os responsaveis pela contaminacéo,
estes ressarcirdo integralmente o valor empregado ao poder publico.

CAPITULO V
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DOS INSTRUMENTOS ECONOMICOS

Art. 42. O poder publico podera instituir medidas indutoras e linhas de financiamento para
atender, prioritariamente, as iniciativas de:

| - prevencao e reducao da geracdo de residuos sélidos no processo produtivo;

Il - desenvolvimento de produtos com menores impactos a sadde humana e a qualidade
ambiental em seu ciclo de vida;

Il - implantacdo de infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para cooperativas ou
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda;

IV - desenvolvimento de projetos de gestao dos residuos sélidos de carater intermunicipal ou,
nos termos do inciso | do caput do art. 11, regional;

V - estruturacdo de sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa,
VI - descontaminacgéo de areas contaminadas, incluindo as areas o6rfas;

VII - desenvolvimento de pesquisas voltadas para tecnologias limpas aplicaveis aos residuos
sélidos;

VIII - desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados para a
melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos.

Art. 43. No fomento ou na concesséo de incentivos crediticios destinados a atender diretrizes
desta Lei, as institui¢cdes oficiais de crédito podem estabelecer critérios diferenciados de acesso dos
beneficiarios aos créditos do Sistema Financeiro Nacional para investimentos produtivos.

Art. 44. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no ambito de suas
competéncias, poderao instituir normas com o objetivo de conceder incentivos fiscais, financeiros ou
crediticios, respeitadas as limitagdes da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), a:

| - indUstrias e entidades dedicadas a reutilizagdo, ao tratamento e a reciclagem de residuos
sélidos produzidos no territério nacional;

Il - projetos relacionados a responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos, prioritariamente
em parceria com cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis
e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda;

Il - empresas dedicadas a limpeza urbana e a atividades a ela relacionadas.

Art. 45. Os consorcios publicos constituidos, nos termos da Lei n° 11.107, de 2005, com 0
objetivo de viabilizar a descentralizacdo e a prestacédo de servigcos publicos que envolvam residuos
solidos, tém prioridade na obtengéo dos incentivos instituidos pelo Governo Federal.

Art. 46. O atendimento ao disposto neste Capitulo sera efetivado em consonancia com a Lei
Complementar n® 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), bem como com as diretrizes e
objetivos do respectivo plano plurianual, as metas e as prioridades fixadas pelas leis de diretrizes
or¢camentérias e no limite das disponibilidades propiciadas pelas leis orcamentéarias anuais.

CAPITULO VI
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DAS PROIBICOES

Art. 47. Sao proibidas as seguintes formas de destinacao ou disposicao final de residuos
sdlidos ou rejeitos:

| - langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
Il - langcamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao;

Il - queima a céu aberto ou em recipientes, instalacdes e equipamentos nédo licenciados para
essa finalidade;

IV - outras formas vedadas pelo poder publico.

§ 1° Quando decretada emergéncia sanitaria, a queima de residuos a céu aberto pode ser
realizada, desde que autorizada e acompanhada pelos 6rgaos competentes do Sisnama, do SNVS e,
quando couber, do Suasa.

§ 2° Assegurada a devida impermeabilizac&o, as bacias de decantacdo de residuos ou rejeitos
industriais ou de mineragéo, devidamente licenciadas pelo 6érgdo competente do Sisnama, ndo sédo
consideradas corpos hidricos para efeitos do disposto no inciso | do caput.

Art. 48. Sé&o proibidas, nas &reas de disposicao final de residuos ou rejeitos, as seguintes
atividades:

| - utilizagc&o dos rejeitos dispostos como alimentacao;

Il - catagdo, observado o disposto no inciso V do art. 17;
Il - criag@o de animais domésticos;

IV - fixacdo de habitacdes temporarias ou permanentes;
V - outras atividades vedadas pelo poder publico.

Art. 49. E proibida a importac&o de residuos sélidos perigosos e rejeitos, bem como de
residuos solidos cujas caracteristicas causem dano ao meio ambiente, a salde publica e animal e &
sanidade vegetal, ainda que para tratamento, reforma, reliso, reutilizagdo ou recuperacao.

TITULO IV
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 50. A inexisténcia do regulamento previsto no § 3° do art. 21 nfo obsta a atuag&o, nos
termos desta Lei, das cooperativas ou outras formas de associacao de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis.

Art. 51. Sem prejuizo da obrigacéo de, independentemente da existéncia de culpa, reparar os
danos causados, a agdo ou omissao das pessoas fisicas ou juridicas que importe inobservancia aos
preceitos desta Lei ou de seu regulamento sujeita os infratores as san¢des previstas em lei, em
especial as fixadas na Lei n°9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que “dispde sobre as sangdes penais
e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d& outras
providéncias”, e em seu regulamento.
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Art. 52. A observancia do disposto no caput do art. 23 e no § 2° do art. 39 desta Lei é
considerada obrigacdo de relevante interesse ambiental para efeitos do art. 68 da Lei n°® 9.605, de
1998, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancfes cabiveis nas esferas penal e administrativa.

Art. 53. O § 1°do art. 56 da Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

| - abandona os produtos ou substéncias referidos no caput ou os utiliza em desacordo com as
normas ambientais ou de seguranca,

Il - manipula, acondiciona, armazena, coleta, transporta, reutiliza, recicla ou da destina¢éo final
a residuos perigosos de forma diversa da estabelecida em lei ou regulamento.

Art. 54. A disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos, observado o disposto no §
1% do art. 9°, devera ser implantada em até 4 (quatro) anos apds a data de publicacio desta Lei.

Art. 55. O disposto nos arts. 16 e 18 entra em vigor 2 (dois) anos ap0s a data de publicagédo
desta Lei.

Art. 56. A logistica reversa relativa aos produtos de que tratam os incisos V e VI do caput do
art. 33 sera implementada progressivamente segundo cronograma estabelecido em regulamento.

Art. 57. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 2 de agosto de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
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