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RESUMO

O presente estudo visa analisar a probleméatica da consideragdo da pessoa juridica
como consumidora. Utilizou-se o método de pesquisa indutivo, em pesquisa tedrica
e qualitativa, com emprego de material bibliografico e documental legal. Verificou-se
que a Constituicdo Federal garante a protecdo do consumidor como direito
fundamental, bem como que o Cdodigo de Defesa do consumidor configura-se como
microssistema que dispde os direitos ao consumidor. Em seguida, constatou-se o
conceito juridico dos sujeitos da relagdo de consumo, quais sejam fornecedor e
consumidor, bem como as espécies de vulnerabilidade do consumidor, que sao
técnica, juridica, politica, fatica ou socioeconémica e informacional, bem como o
objeto da relacdo consumerista, produto ou servico. Apds, no terceiro capitulo
verificou-se que a doutrina e jurisprudéncia abordam de trés formas o alcance do
termo “destinatario final” trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, quais sejam
as teorias maximalista, finalista e finalista aprofundada. Revela a pesquisa que o
entendimento jurisprudencial do Tribunal de Justica de Santa Catarina aplica
preferencialmente a corrente do finalismo aprofundado, analisando a vulnerabilidade
do consumidor em cada caso concreto.

Palavras-chave: Consumidor. Pessoa juridica. Vulnerabilidade. Destinatario final.



ABSTRACT

This study aims to analyze the issue of consideration of the legal entity as a
consumer. It was used the method of inductive research in theoretical and qualitative
research, using library materials and legal documents. It was found that the Federal
Constitution provides for consumer protection as a fundamental right, as well as the
Consumer Protection Code appears as microsystem that has the rights to the
consumer. Then, there was the legal concept of the subject of the relationship of
consumption, namely supplier and consumer, and the consumer is vulnerable
species, which are technical, legal, political, socio-economic and factual or
informational as well as the object of consumerist relationship, product or service.
After in the third chapter it was found that the doctrine and jurisprudence address in
three ways the scope of the term "final destination" brought by the Consumer
Protection Code, namely the maximalist theories, finalist and depth finalist. The
research reveals that the jurisprudential understanding of the Santa Catarina Court of
Justice preferably applies to the current depth finality, analyzing consumer
vulnerability in each case.

Keywords: Consumer. Legal person. Vulnerability. End user.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo visa analisar a possibilidade da consideracdo da
pessoa juridica como consumidora e, por consequéncia, a obtencdo da tutela
oferecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

No primeiro capitulo, serd abordada a relacdo entre a Constituicao
Federal de 1988 e o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.079/90). Tem-se, como
destaque, que o texto constitucional traz como direito fundamental a protecdo ao
consumidor. Por fim, havera uma andlise acerca da criacao do Cédigo de Defesa do
Consumidor e sua consideragdo como microssistema.

O segundo capitulo, por sua vez, é destinado ao estudo dos contornos
juridicos que envolvem a relacao de consumo. Portanto, havera uma anélise dos
conceitos juridicos de fornecedor e consumidor, bem como uma abordagem sobre
as espécies de vulnerabilidades dos consumidores, culminando no objeto da relagao

de consumo (produto ou servico).

Em arremate, no terceiro capitulo estudar-se-a4 o alcance do termo
“destinatario final” trazido pela Lei 8.078/90, a fim de introduzir o ponto nevralgico do
presente trabalho que sao as teorias maximalista, finalista e finalista aprofundada.
Associando os conceitos estudados nos dois primeiros itens, o Ultimo capitulo visa
responder em quais hipéteses ha a consideracdo da pessoa juridica como

consumidora.

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem por objetivo
pesquisar em quais hipoteses a pessoa juridica € considerada consumidora e quais
seriam as bases legais para fundamentar tal posicionamento. Por corolario, ha que
se analisar a aplicacdo das correntes maximalista, finalista e finalista aprofundada
junto a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, observando seu
posicionamento no ano de 2014.

A relevancia social da pesquisa esta na constatacdo de que ha um
crescimento gradativo do mercado de consumo no Brasil, razdo pela qual a
delineagdo daquela pessoa juridica a ser considerada consumidora é de suma

importancia.
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2 O ADVENTO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS PRINCIPIOS
INERENTES AO TEMA

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi fixada no
ordenamento juridico a protecdo ao consumidor como norma fundamental. Assim
sendo, o Estado e todos os outros entes ficam submetidos a aplicacdo da protecao e
defesa desta parte vulneravel da relagao juridica de consumo.

Neste primeiro capitulo, abordar-se-a a relacdo entre o direito do
consumidor e os direitos fundamentais, bem como o processo histérico de sua

criacao e os principios existentes na legislagéo constitucional e infraconstitucional.

2.1 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS E SUAS DIMENSOES

A Constituicao Federal de 1988 adotou como direito fundamental a defesa
do consumidor (artigo 5°, inciso XXXII), incluindo em seu ordenamento juridico uma
tendéncia mundial de influéncia do direito publico sobre o direito privado,
denominada como constitucionalizacdo do direito civil. Deste modo, tornou-se a
nova Constituicdo, sob o enfoque do direito privado, um marco de reconstrucao,
criando um texto mais social e preocupado com os vulneraveis (GARCIA, 2008, p.
2).

Os preceitos fundamentais séo aplicados nas relagdes inter partes, que é
a chamada eficacia horizontal dos direitos fundamentais em contraposicéo a eficacia
vertical dos direitos fundamentais, que € a aplicacdo dos direitos fundamentais nas
relacdes entre Estado e particular (GARCIA, 2008, p. 3).

Para Grinover (et al, 2011, p. 5), existem dois modelos de aplicacao
destes direitos em relacdo a protecdo ao consumidor. O primeiro € o modelo da
autorregulamentacdo, em que a relacdo de consumo é inteiramente privada,
praticando os fornecedores e consumidores os atos sem a intervengéo estatal, e
responsabilizando-se por impedir eventuais praticas nocivas. E, ainda, ha o modelo
de intervencionismo estatal fundado em normas imperativas que regulamentam o
vinculo entre fornecedor-consumidor, suprindo, desta forma, a vulnerabilidade do

consumidor.
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Nenhum pais do mundo protege seus consumidores apenas com o modelo
privado. Todos, de uma forma ou de outra, possuem leis que, em menor ou
maior grau, traduzem-se em um regramento pelo Estado daquilo que,
conforme preconizado pelos economistas liberais, deveria permanecer na
esfera exclusiva de decisdo dos sujeitos envolvidos. O modelo de
intervencionismo estatal pode se manifestar de duas formas principais. De
um lado, ha o exemplo, ainda majoritario, daqueles paises que regram o
mercado de consumo mediante leis esparsas, especificas para cada uma
das atividades econémicas diretamente relacionadas com o consumidor. [...]
De outra parte, existem aqueles ordenamentos que preferem tutelar o
consumidor de modo sistematico, optando por um “cédigo” como conjunto
de normas gerais, em detrimento de leis esparsas. (GRINOVER et al,. 2011,

p. 5).

Garcia assevera que (2008, p. 4 apud BARBOSA, 1996):

[...] o fato é que, entre nds, a aplicabilidade dos direitos fundamentais na
esfera privada €é conseqiéncia de diversos fatores, muitos deles
observaveis na pratica juridica contemporanea, inclusive entre nés. O
primeiro deles, o paulatino rompimento das barreiras que separavam até o
final do século XIX o direito publico e o direito privado. Por outro lado, um
fendmeno facilmente observavel em sistemas juridicos dotados de
jurisdicdo constitucional — a chamada “constitucionalizagédo do direito
privado”, mais especificamente do direito civil. Noutras palavras, as relagdes
privadas, aquelas que ha até bem pouco tempo se regiam exclusivamente
pelo direito civil, hoje sofrem o influxo dos principios de direito publico,
emanados predominantemente das decisdes proferidas pelos 6rgaos de
jurisdicdo constitucional.

Verifica-se, portanto, que o entendimento do Supremo Tribunal Federal
pode ser aplicado ao Cédigo de Defesa do Consumidor, isso porque constitui norma
principiol6gica que contempla clausulas gerais (GARCIA, 2008, p. 4).

Ademais, os direitos fundamentais sao identificados pela doutrina em trés
geracgoes.

A primeira geracdo dos direitos fundamentais predominou durante o
século XIX e é referente as liberdades publicas e aos direitos politicos e civis, ou
seja, sdo os direitos de liberdade. Referidos direitos representam oposicdo ao
Estado (GARCIA, 2008, p. 5).

Acerca do assunto:

Pretendia-se, sobretudo, fixar uma esfera de autonomia pessoal de
abstencdo dos governantes, criando obrigagcdes de ndo fazer, de nao
intervir sobre aspectos da vida pessoal de cada individuo. Sao considerados
indispensaveis a todos os homens, ostentando, pois, pretensao
universalista. Referem-se a domicilio, a liberdade de culto e reunido. Sao

direitos em que ndo desaponta a preocupacao com desigualdades sociais.
(MENDES, et al, 2008, p. 233).

Além disto, para Bonavides (2003, p. 563-564)
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Os direitos da primeira geragéo ou direitos da liberdade tém por titular o
individuo, sdo oponives ao Estado, traduzem-se como faculdades ou
atributos da pessoa e ostentam uma subjetividade que é seu trago mais
caracteristico; enfim, sao direitos de resisténcia ou de oposigcado perante o
Estado.

Ja os direitos fundamentais de segunda geracdo surgiram apds a
Revolucao Industrial européia, memoravel por desumanas condicbes de trabalho,
ocasido em que adveio a necessidade de serem privilegiados os direitos sociais,
culturais e econémicos, correspondendo aos direitos de igualdade. Indo de encontro
as praticas da primeira geragao, aqui se fazia necessaria a intervengao estatal para
que a igualdade tivesse eficacia (GARCIA, 2008, p. 5).

A propdsito:

E, contudo, no século XX, de modo especial nas Constituicdes do segundo
pds-guerra, que estes novos direitos fundamentais acabaram sendo
consagrados em um numero significativo de Constitui¢cdes, além de serem
objetos de diversos pactos internacionais. [...] Ha4 de se atentar para a
circunstancia de que estes ndo englobam apenas direitos de cunho positivo,
mas também as assim denominadas “liberdades sociais”, do que dao conta
os exemplos da liberdade de sindicalizagdo, do direito de greve, bem como
0 reconhecimento dos direitos fundamentais aos trabalhadores [...].
(SARLET, 2012, p. 47-48)

Com relacdao aos direitos fundamentais de terceira geracdo, estes
surgiram ao final do século XX, periodo marcado por fortes mudancas na sociedade
que objetivavam a tutela do ser humano em si. A partir de entdo surgiram os direitos
de fraternidade (GARCIA, 2008, p. 6).

Esses novos direitos fundamentais caracterizam-se, a priori, por
desprenderem-se do homeme-individuo como titular do direito, importando-se com a
coletividade e, portanto, tem sua titularidade difusa ou coletiva. Ademais, a terceira
dimensao é principalmente conseqliéncia de reinvidicacdes da sociedade (SARLET,
2012, p. 48-49).

Para Mendes (et al, 2008, p. 234), a separacao dos direitos fundamentais
em geracoes se deu com o propésito de situar os momentos em que cada grupo de
direitos surgiu e ingressou em nosso ordenamento juridico em seus momentos
historicos. Entretanto, todos estes direitos encaixam-se em um contexto de unidade

de indivisibilidade, em que cada geracgao de direitos fundamentais interage entre si.
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2.2 OS DIREITOS DO CONSUMIDOR NA CONSTITUICAO FEDERAL

O artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece sua relagcéao
com a Constituicdo Federal quando dispde:

Art. 12 O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitérias. (BRASIL, 2015a)

Extraindo-se da disposicdo legal supracitada, verifica-se que o inciso
XXXII do artigo 5° da Constituicdo Federal dispée que “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor.”. (BRASIL, 2015b) Igual preocupacao €&

disposta pelo artigo 170, inciso V do mesmo diploma legal, em que diz o legislador:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: [...]

V - defesa do consumidor. (BRASIL, 2015b)

As normas acima estabelecidas sdo de ordem publica e interesse social,
portanto, ndo podem ser revogadas por mero anseio das partes de uma relacéo de
consumo (GRINOVER et al., 2007, p. 24).

Sabe-se que os direitos humanos tém eficacia plena quando positivados.
Tendo isso em vista, o legislador constitucional inseriu o direito do consumidor nao
s6 como norma e principio fundamental, mas sim determinou a criacéo de legislacao
especifica que garantisse os direitos ja previstos na Constituicio Federal
(MIRAGEM, 2013, p. 45).

O Cadigo de Defesa do Consumidor surge em cumprimento ao disposto
no artigo 48 do Ato das Disposicées Constitucionais Transitérias, que dispde que “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da Constituicao,
elaborara cédigo de defesa do consumidor.”. (BRASIL, 2015b).

Sobre o tema disciplina Miragem (2013, p. 57):

O significado de Codigo para a doutrina juridica guarda em si, desde o seu
advento, uma ideia de sistematizacao a partir de principios e regras, com a
funcdo de organizacado do ordenamento juridico. No caso do Codigo de
Defesa do Consumidor, tratou-se de uma determinacdo constitucional, nao
de uma opgdo ou conveniéncia legislativa. Assim, em vista da regra de
interpretacdo pela qual a norma ndo conhece palavras indteis, ao
determinar a realizacdo de um Cdédigo, o artigo 48 estabeleceu regra com
significado proprio a ser observado.
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Trata-se de interpretacdo valendo-se do principio da unidade da
Constituicao, em que o texto da Constituicado Federal forma um novo microssistema,
com suas préprias normas e principios.

A propésito:

A Constituicdo ao determinar no artigo 48 do ADCT, a realizagdo de um
Cédigo de Defesa do Consumidor, estava em verdade determinando a
realizagdo do conteldo eficacial da norma constitucional consagradora do
direito fundamental (artigo 5% XXXII), que tinha seus efeitos integrais
condicionados a producdo da lei — portanto norma de eficacia limitada.
(MIRAGEM, 2013, p. 57).

Portanto, apesar de a protecdo ao consumidor ter sido promulgada na
forma de lei ordinaria (Lei n® 8.078/90), vé-se nitidamente a partir de suas
especificidades tratar-se de um Codigo. Até porque referida lei estrutura a defesa ao
consumidor, deste modo realizando o direito fundamental de forma homogénea e

coerente, e fazendo, inclusive, possivel sua autonomia (MIRAGEM, 2013, p. 57).
2.2.1 A defesa do consumidor como Direito Fundamental

A Constituicao Federal caracteriza a protecao ao consumidor como direito
fundamental ao localiza-lo no Capitulo |, “Dos direitos e deveres individuais e
coletivos”, do Titulo Il, “Dos direitos e garantias fundamentais” (BRASIL, 2015b).

E de sabenca de todos que a Constituicdo Federal em um Estado de
Direito Democratico é a lei maxima. As normas constitucionais estdo no topo da
“pirAmide juridica” e seu poder de comando é indubitavel, tanto ao Estado e seus
orgaos, quanto aos entes privados (NUNES, 2013, p. 65).

A propria doutrina e jurisprudéncia brasileira tém o posicionamento no
sentido de que a localizacdo do texto constitucional relativamente a protecdo ao
consumidor € privilegiada, pois o0 coloca a salvo de qualquer emenda constitucional
que o reforme (MIRAGEM, 2013, p. 48).

Acerca do assunto colaciona-se o entendimento de Miragem (2013, p.
49):

Os direitos fundamentais, no sentido observado pela moderna doutrina

constitucional, constituem a base axioldégica e lo6gica sobre a qual se
assenta o ordenamento juridico. Por essa razdo, colocam-se em posicao
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superior relativamente aos demais preceitos do sistema de normas que
conformam o ordenamento. De outro modo, embora encerrem os valores
fundantes de um determinado sistema juridico, ndo se apresentam da
mesma forma, ou com idéntica potencialidade para realizacdo ou produgao
de efeitos. Em regra, a eficacia dos direitos fundamentais vincula-se a
norma constitucional que determina seus status, e em razao disso, depende
desta para a producao dos respectivos efeitos.

Portanto, o direito do consumidor identifica-se como uma espécie de
direito de protecdo, em que o titular do direito, ou seja, o consumidor, 0 exerce
perante o Estado para que o ultimo o proteja de eventual intervengédo de terceiros.
Neste interim, o Estado tem o dever de promover o direito de protecdo ao
consumidor, seguindo o disposto na Constituicdo Federal (MIRAGEM, 2013, p. 49-
50).

Assim, ocorre o0 que é chamado de forca normativa da Constituicdo, em
que os direitos constantes no texto constitucional, em especial os fundamentais, néo
sao meros discursos a serem seguidos, mas apresentam forga juridica passivel de
ser exigivel (GARCIA, 2008, p. 2).

A propdsito:

Esse direito é reconhecido no texto constitucional como fundamental porque
o0 consumidor busca no mercado, na qualidade de nao profissional, de
destinacdo de tudo o que o mercado produz, a satisfacdo de sua
necessidades essenciais de alimentacdo, saude, educagdo, seguranca,
lazer, etc. (KOURI, 2005, p. 33)

Ademais, o direito do consumidor enquanto direito fundamental parte do
pressuposto do desequilibrio existente em uma relacdo de consumo, em que as
normas fundamentais fomentariam a equalizagcado de condigées (MIRAGEM, 2013, p.
54).

2.3 ASPECTOS HISTORICOS E A CRIACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Anteriormente a promulgacao do Cédigo de Defesa do consumidor no
Brasil, aplicava-se o Codigo Civil, que entrou em vigor em 1917, para dirimir
eventuais conflitos existentes em uma relacdo de consumo. Assim sendo, durante
quase um século o consumidor foi privado de sua protecao que hoje é trazida pela
Constituicao Federal (NUNES, 2005, p. 2).
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Nos Estados Unidos, que é o pais que domina o mundo do ponto de vista
do capitalismo, a protecdo ao consumidor comecou em 1890 com a criacdo da Lei
Shermann, que é a lei antitruste americana. Ou seja, em uma sociedade que se
construia como capitalista ja existia a protecdo ao consumidor, enquanto que no
Brasil, somente um século ap6s os direitos consumeristas consolidaram-se (NUNES,
2005, p. 2).

A propésito:

Apesar de atrasado no tempo, o CDC acabou tendo resultados altamente
positivos, porque o legislador, isto &, aqueles que pensaram na sua
elaboragdo — os professores que geraram o texto do anteprojeto que
acabou virando a Lei n. 8.078 (a partir do projeto apresentado pelo, na
época, Deputado Geraldo Alckmin) -, pensaram e trouxeram para o sistema
legislativo brasileiro aquilo que existia e existe de mais moderno na
protecdo ao consumidor. O resultado foi tdo positivo que a lei brasileira ja
inspirou a lei de protecdo ao consumidor na Argentina, reformas no
g)araguai e no Uruguai e projetos em paises da Europa. (NUNES, 2005, p.

No ano de 1972, em Estocolmo, foi realizada a Conferéncia Mundial do
Consumidor. No ano seguinte a esta conferéncia, pela Comissdo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos do Homem ficou definido que o homem enquanto
consumidor deve desfrutar de quatro direitos fundamentais, quais sejam o direito a
seguranca, a informacao, a escolha de bens alternativos, com boa qualidade e
precos razoaveis, e ainda o direito de ser ouvido nos processo de decisao
governamental. Ainda neste mesmo ano, foi aprovada na Europa a Resolugcéo n.
543, que originou a Carta Europeia de Protecao ao Consumidor. A partir de entao,
inUmeros paises elaboraram leis de prote¢cdo ao consumidor (MIRAGEM, 2013, p.
36-37).

Ja no ano de 1985, a Organizacdo Mundial das Nacdes Unidas instituiu a
Resolucao 39/248, a qual ndo sé estabelecia a garantia de protecdo ao consumidor
frente ao desequilibrio de sua relacdo com o fornecedor, mas sim frente a outras
situacdes, tais como: protecdo do consumidor em relacao a sua saude e seguranca;
a promocao e protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores; acesso a
informacao; a educacao, incluindo sobre as repercussdes ambientais, econémicas e
sociais de sua aquisicao; a possibilidade de compensacéao efetiva do consumidor; a
divulgacao da sustentabilidade no consumo (MIRAGEM, 2013, p. 37).

Para De Lucca (2008, p. 47) a historia do direito consumerista divide-se

em trés fases: a primeira surge apdés a 22 guerra mundial, em que nao se
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vislumbrava uma tutela especifica para as relacées de consumo, mas passaram a
existir preocupacdes em relagdo ao preco e a informagdo; a segunda inicia-se a
partir dos anos 60, fase esta em que foram impugnadas as praticas abusivas por
parte dos fornecedores, havendo reivindicacées em tal sentido; por fim, a terceira
fase, correspondente aos dias atuais, que € marcada por existir amplo discernimento
de ecologia e cidadania.

Norberto Bobbio (1992, p. 62) leciona que vivemos na era dos direitos,
isso porque o reconhecimento dos direitos humanos tornou-se de primordial
importancia inclusive no cenario internacional.

Para Bobbio (1992, p. 62-63), essa tendéncia consiste:

[...] na passagem gradual, porém cada vez mais acentuada, para uma
ulterior determinacao dos sujeitos titulares de direito. Ocorreu com relagéo
aos sujeitos, o que desde o inicio ocorrera com relagdo a ideia abstrata de
liberdade, que se foi progressivamente determinando em liberdades
singulares e concretas. [...] Essa especificagcdo ocorreu com relacao, seja ao
género, seja as varias fases da vida, seja a diferenca entre estado normal e
estados excepcionais da existéncia humana. Com relagdo ao género foram
cada vez mais reconhecidas as diferencas especificas entre a mulher e o
homem. Com relagdo as vérias fases da vida foram-se progressivamente

diferenciando os direitos da infancia e da velhice, por um lado, e os do
homem adulto por outro.

A inclusdo dos direitos humanos no ordenamento juridico e sua ascensao
como direito fundamental exige dos operadores do direito instrumentos que |he
déem legitimidade. Do mesmo modo, os direitos humanos sdo readequados ao
longo do tempo, operando-se sua incorporagao no direito interno, como € o caso do
direito do consumidor (MIRAGEM, 2013, p. 42-43).

O direito do consumidor contemporaneo caracteriza-se por ser um
sistema juridico romano-germanico, como espécie de microssistema. Por essa
razdo, o Cdédigo Civil, a priori, deixa de ser aplicado no admbito das relacbes de
consumo, por ter o ultimo sistema proéprio de normas (MIRAGEM, 2013, p. 43).

Segundo Nunes (2013, p. 167):

Na realidade tem-se de acatar a Lei 8.078/90 como um Cddigo, ndo sé
porque a Constituicdo nesses termos denomina (ADCT, art. 48) como a
propria lei assim se expressa (arts. 1°, 79, §2°, etc.), mas, também, e
principalmente, porque o CDC é um subsistema juridico proéprio, lei geral
com principios especiais voltada para a regulagao de todas as relagdes de
consumo, tdo caras a sociedade de massas contemporanea e a
representado o mais importante e largo setor da economia.

Nesse sentido, Garcia (2008, p. 7) argumenta:
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Trata-se de um verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo ndo é
tutelar os iguais, cuja protegcdo ja é encontrada no Direito Civil, mas
justamente tutelar os desiguais, tratando de maneira diferente fornecedor e
consumidor com o fito de alcangar a igualdade.

O alcance do Cddigo de Defesa do Consumidor foi definido pela prépria
norma ao definir os sujeitos da relagdo de consumo — consumidor e fornecedor — e
seu objeto, qual seja produto ou servico. Ou seja, a Lei 8.078/90 possui carater de
codificacdo, pois abrange tdo somente uma relacdo especifica que elegeu para
regular. Ademais, estrutura-se através de principios préprios (art. 4°) e direitos
basicos do sujeito de direito (art. 6%, bem como aspectos principais do direito
material (contratos e responsabilidade civil), processual (tutela especifica ao
consumidor), administrativo (competéncias e sancbes) e, penal (crimes
consumeristas). Portanto, o CDC vinculou as demais areas do direito em seu texto
com a sua pretensdo fundamental: a prote¢cdo do consumidor (MIRAGEM, 2013, p.
44).

2.4 PRINCIPIOS ESPECIFICOS PREVISTOS NA LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL

O artigo 4° da Lei 8.078/90 trata sobre a Politica Nacional das Relagbes
de Consumo, apresentando, ainda, os principios que a regem.
O caput de referido artigo prevé:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e segurancga, a protecao de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo [...] (BRASIL, 2015a).

Nas palavras de Nunes (2013, p. 200):

A lei 8.078/90 é protecionista, e isso se d4 mesmo nas hipdteses em que se
admite liberdade de escolha do consumidor. Mas, nas situagcdes em que
este ndo tem opcgao, € passivel legitimamente ir até a intervencédo para
garantir-lhe o suprimento de produtor e servigos.

Em outras palavras, € garantido ao consumidor o suprimento de suas
necessidades basicas.
Com relacdao a dignidade tratada ainda no caput do artigo alhures

mencionado, esta € uma garantia constitucional que rege diversos outros principios
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e normas. A saude e seguranca mencionadas no artigo derivam justamente do
principio da dignidade da pessoa humana, do mesmo modo dos interesses
econdmicos, que busca impedir eventuais perdas materiais por parte do consumidor
(NUNES, 2013, p. 200-201).

O caput do artigo 4° do CDC apresenta um rol que assegura condicoes
morais e materiais em prol do consumidor. Ainda entre eles hd o da melhoria da
qualidade de vida, em que ndo somente se busca o conformo material decorrente do
produto ou servico, mas sim o bem-estar moral e psicolégico. Ademais, a
transparéncia obriga com que o fornecedor ofereca informacdes corretas e claras ao
consumidor acerca do produto ou servigo, propiciando-lhe um conhecimento prévio.
Por fim, o caput do artigo supra citado garante a harmonia nas relacdes de
consumo, que esta intimamente ligada a questao do equilibrio entre fornecedor e
consumidor (NUNES, 2013, p. 202).

Em seus incisos, o artigo 4° dispde os principios que tutelam o
consumidor. O inciso | prevé que seja reconhecida a vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo (BRASIL, 2015a). Isso significa dizer que o consumidor é a
parte fraca de relacdo juridica de consumo, e por isso merece gozar dos beneficios
da protecao prevista na lei (NUNES, 2013, p. 203).

O inciso Il dispoe:

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de
associagbes representativas; c¢) pela presenca do Estado no mercado de

consumo; d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdoes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho. (BRASIL, 2015a)

Em outras palavras, o CDC autoriza a intervencao do Estado para efetivar
a protecdo ao consumidor, “ndo sé visando assegurar-lhe acesso aos produtos e
servicos essenciais como para garantir qualidade e adequacdo dos produtos e
servicos.” (NUNES, 2013, p. 203).

Pelo inciso Il é previsto:

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores. (BRASIL, 2015a)
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Referido dispositivo legal busca a harmonia ndo somente em relagdo ao
tratamento das partes de uma relacdo de consumo, mas sim de adesdo de
parametros de ordens praticas. Para Grinover (et al, 2011, p. 81-82), referida
harmonia possui trés instrumentos: o servico de atendimento ao consumidor (SAC),
a convengao coletiva de consumo e, as praticas efetivas de recall. Os SAC’s séo
primordiais para a boa imagem da empresa e confianca do consumidor. Isso porque
a relacdo de consumo vai além do momento da compra, sobretudo quando
constatado vicio ou defeito nos produtos ou servicos. Ja a convengao coletiva de
consumo regula relacdes em que se faz necesséario o ajuste de preco, qualidade,
etc. Quanto ao recall, este trata da convocacdo do consumidor para conserto de
determinado produto ou servico viciado ou defeituoso, salientando-se que
anteriormente ao CDC esta era uma pratica de liberdade do fabricante.

O inciso lll também traz em seu bojo o principio da boa-fé objetiva, que
estabelece que tanto fornecedor quanto consumidor devem agir com lealdade e
confianca em busca de um fim em comum, que € o cumprimento contratual,
suprindo as expectativas de ambas as partes (GARCIA, 2008, p. 41).

A propdsito:

Em outras palavras, a boa-fé objetiva constitui um conjunto de padrdes
éticos de comportamento, aferiveis objetivamente, que devem ser seguidos
pelas partes contratantes em todas as fases da existéncia da relagédo
contratual, desde sua criagdo, durante o periodo de cumprimento e, até
mesmo, apods a sua extingdo. (GARCIA, 2008, p. 41)

O inciso IV dispbe acerca da “educacao e informacao de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo.”. (BRASIL, 2015a)

Acerca do assunto leciona Grinover (et al, 2011, p. 88):

Com efeito, as cartilhas, material informativo, e outros instrumentos
fornecidos pelos PROCONSs constituem-se em utilissimo instrumental para
0s consumidores inteirarem-se de seus direitos e prerrogativas. Algumas
prefeituras dotadas de oOrgdos municipais de defesa do consumidor,
denominado Jornal do Consumidor, composto de material educativo, na sua

esséncia, além de informacdes sobre precos em supermercados e outros
pontos de vendas, andlise de produtos etc.

O inciso V trata do “incentivo a criacao pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como

de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo.”. (BRASIL, 2015a)
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Visando a protecdo do consumidor, se fez necessario o incentivo do
Estado aos fornecedores solucionarem eventuais conflitos decorrentes de uma
relacdo de consumo. Deste modo, as empresas possuem o dever de manter a
qualidade em relacdo aos produtos e servicos, € em relacdo ao atendimento aos
consumidores. (GARCIA, 2008, p. 49)
Dispde o inciso VI:
VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagao indevida
de inventos e cria¢des industriais das marcas e nomes comerciais e signos

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores. (BRASIL.
2015a)

Através deste dispositivo, busca-se a almejada ordem econ6mica prevista
no artigo 170 da Constituicao Federal, visando o livre mercado e a livre
concorréncia, obtendo vantagem tanto os consumidores quanto os fornecedores de
bens e servicos. (GRINOVER et al, 2011, p. 101)

Ademais:

Frisa-se, uma vez mais, contudo, que se é necessario o verdadeiro arsenal
legislativo, derivado da prépria Constituigdo Federal, quando cuida do
estabelecimento da ordem econdmica, no sentido de se coibirem os abusos
do poder econémico, a concorréncia desleal, e a contrafacdo de marcas,
sinais distintivos e outros aspectos que protegem a propriedade industrial, o
fim mediado de tudo isso é, certamente, a defesa e protegdo do
consumidor, uma vez que este é destinatario final de tudo quanto é
colocado no mercado de consumo. (GRINOVER et al, 2011, p. 110)

O inciso VII prevé ‘“racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos.”
(BRASIL, 2015a). Em muitos setores utilizam-se os servigos publicos, como por
exemplo a producdo de energia elétrica, devendo-se exigir do Poder Publico a
mesma garantia de qualidade exigida das empresas privadas.

“Com efeito, os destinatarios do servico pubico tém o direito subjetivo
publico de exigir o seu efetivo cumprimento com qualidade, presteza, seguranca,
adequacao, pontualidade, etc.”. (GARCIA, 2008, p. 52).

Por fim, trata o inciso VIIl do “estudo constante das modificagcbes do
mercado de consumo.”. (BRASIL, 2015a). Tal dispositivo legal significa que as
empresas e o Poder Publico devem nao s6 aplicar as ciéncias do marketing, mas
sim buscar as modificacdes do mercado em prol do consumidor (GRINOVER et al,

2011, p. 118).
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A base principiolégica do direito consumerista € de grande importancia
para a interpretacdo e aplicacdo da norma em casos concretos, isso porque o
entendimento jurisprudencial vem tratando os principios como uma norma com nivel
geral, que agem com encargo de otimizacao, ja que ordenam que algo seja efetuado
do melhor modo possivel. (MIRAGEM, 2008, p. 61)

3 RELACAO DE CONSUMO: ASPECTOS IMPRESCINDIVEIS A SUA
COMPREENSAO

No direito privado brasileiro, o conceito de consumidor é relativo, isso
porque este existe somente quando ha um fornecedor na relacdo. Nao se diferencia
0 adquirente do produto e o usuario, nem o objeto da relagdo de consumo, se é uso
de produto ou uso de servigos. Ou seja, a relacdo entre dois particulares que néo
possuem habitualidade e fins econdmicos sera tutelada pelo Cddigo Civil, isso
porque nao existe vulnerabilidade juridica, e por conseqgliéncia, ndo existe relacao
de consumo.

Quando resta caracterizada a relacdo de consumo, aplicar-se-a
preferencialmente o Codigo de Defesa do Consumidor, e secundariamente, se
necessario, a lei geral, que é o Codigo Civil. A preferéncia pelo CDC ocorre, pois ha
uma busca pelo equilibrio das relacbes contratuais entre o fornecedor e o
consumidor, para que o ultimo ndo seja sufragado pela desvantagem deste contrato
devido a sua condicdo desfavoravel nesta relagéo.

Neste segundo capitulo, aborda-se-a o conceito de fornecedor e
consumidor, as espécies de vulnerabilidades estudadas pela doutrina e, por fim, os

objetos da relacdo consumerista: produto e servigo.
3.1 O CONSUMIDOR

O CDC surgiu com a pretensao de dirimir conflitos de consumo, sejam
contratuais ou ndo, individuais ou coletivos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013,
p. 92).

Consumidor, de forma simples, sem valer-se do previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor, € aquele que retira o produto ou servico do mercado de
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consumo, o vulneravel da relagao, € o destinatario fatico e econémico do produto ou
servico (MARQUES, 2011, p. 302)

Entretanto, o CDC abrange de quatro formas o conceito de consumidor. A
partir dai pode-se verificar que a complexidade deste microssistema inicia na
definicao do sujeito a ser tutelado: o consumidor.

Em primeiro momento serd analisado o caput do art. 2° de forma mais
concisa, sem adentrar na questdao do termo “destinatario final” trazido pelo texto
legal, tendo em vista que sera objeto de detida analise no terceiro capitulo.

Pois bem. Pelo o artigo 2° de referido diploma legal, consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario
final (BRASIL, 2015a).

Sobre a 6tica de Grinover et al (2011, p. 23):

O conceito de consumidor adotado pelo Cddigo foi exclusivamente de
carater econémico, ou seja, levando-se em consideragcado tdo somente o
personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a
prestacado de servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim
age com vistas ao atendimento de uma necessidade propria € ndo para o
desenvolvimento de uma outra atividade negocial.

No entanto, para Benjamin; Marques; Bessa (2013, p. 92):

O consumidor & uma definicdo também ampla em seu alcance material. No
CDC, o consumidor ndo é uma definigho meramente contratual (o
adquirente), mas visa também proteger as vitimas dos atos ilicitos pré-
contratuais, como a publicidade enganosa, e das praticas comerciais
abusivas, sejam ou ndo compradoras, sejam ou ndo destinatarias finais.

Segundo Miragem (2013, p. 137) o conceito de consumidor deve ser
compreendido a partir de dois pressupostos: a aplicacdo do principio da
vulnerabilidade e a destinacdo econémica nao profissional do produto ou servico. Ou
seja, consumidor é o destinatério fatico e econémico da atividade oferecida pelo
fornecedor.

3.1.2 O consumidor por equiparacao
Como ja exposto, o CDC abrange o consumidor de quatro formas:

conceitualmente pelo caput do art. 2° e por equiparacao através do paragrafo Unico
do art. 2°, do art. 17 e artigo 29.



26

Os consumidores por equiparacao, que serao objetos de analise a seguir,
sdo assim considerados para que obtenham a protecdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Observa-se nas seguintes situacdes a desnecessidade de consumo direto
do produto ou servico, sendo suficiente que os sujeitos estejam expostos as
situacdes previstas pelos artigos acima mencionados (MIRAGEM, 2013. p. 139).

3.1.2.1 A coletividade como consumidora

O paragrafo unico do art. 2° do CDC dispée que “equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo” (BRASIL, 2015a).

Ou seja, pretende-se através deste dispositivo que a coletividade
eventualmente afetada por uma relacdo de consumo seja tutelada sob a égide do
CDC.

Segundo NUNES (2013, p. 133), “é essa regra que da legitimidade para a
propositura de agdes coletivas para a defesa dos direitos coletivos, difusos e
individuais homogéneos.”.

A questao principal a ser analisada neste item é acerca da intervengao da
coletividade nas relacbes de consumo de que trata o artigo. Pois bem, para que haja
vinculacao da coletividade nao se faz necessario que esta tenha intervencao direta
na relacdo consumerista, mas sim que seja afetada pelas consequéncias
decorrentes desta relacao (MIRAGEM, 2013, p. 140).

Neste sentido:

Enquanto membro de uma coletividade de pessoas, sofrerd como os
demais membros os efeitos desta intervencao, razao pela qual podera ter
seus interesses reconhecidos e protegidos por intermédio de regras
relativas a tutela coletiva prevista no CDC (MIRAGEM, 2013, p. 140).

Assim sendo, em eventuais situacbes a coletividade equipara-se ao

consumidor, pois esta exposta as praticas do mercado de consumo.
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3.1.2.2 As vitimas de acidente de consumo

Deste modo dispée o art. 17 do CDC: “Para os efeitos desta Secao,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.” (BRASIL, 2015a).

A secao que compreende referido artigo € o da responsabilidade pelo fato
do produto e do servigo.

Interpretando referido artigo, tem-se que é consumidor por equiparacao
aquele que, ainda que nao tenha realizado ato de consumo, “tenha sofrido danos
decorrentes de um acidente de consumo (fato do produto ou servigo).” (MIRAGEM,
2013, p. 140).

Segundo Grinover et al (2011, p. 216), “com bastante freqléncia, os
danos causados por vicios de qualidade dos bens ou servicos ndo afetam somente o
consumidor, mas terceiros, estranhos a relacao juridica de consumo.”.

E por isso o artigo supracitado buscou ampliar a responsabilidade pelo
fato do produto ou servico (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 26).

Para reparacéo, basta que o terceiro (consumidor equiparado) comprove
que tenha sofrido dano decorrente do defeito do objeto de consumo (MIRAGEM,
2013, p. 141).

3.1.2.3 As pessoas expostas as praticas de consumo

Por fim, traz o artigo 29 do CDC a ultima equiparag¢ao de consumidor, in
verbis: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas”
(BRASIL, 2015a).

O capitulo a que se refere o artigo é o das praticas comerciais.

Por intermédio deste artigo, todas as pessoas expostas a eventual pratica
abusiva podem utilizar as regras e principios previstos pelo CDC, protegendo, assim,
os seus interesses econdmicos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 111).

Para Giancoli; Araujo (2009, p. 26):

O art. 29 do CDC possui uma abrangéncia subjetiva bem mais extensa e
ampla, bastando a simples exposi¢cdo do consumidor as praticas comerciais
ou a disciplina contratual. Prescinde-se, pois, da efetiva participacdo da
pessoa na relagdo de consumo e de ter sido atingida pelo evento danoso. A
exposicao, por si so, é suficiente.
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Nunes (2013, p. 134) afirma tratar-se praticamente de um conceito difuso
de consumidor, isso porque todos sdo considerados consumidores por estar
potencialmente expostos a eventual pratica comercial.

Apesar da grande abrangéncia de referido dispositivo legal, a tendéncia
da jurisprudéncia quanto a sua aplicacdo tem sido em equiparar a consumidor
quando houver vulnerabilidade do contratante, equilibrando, assim, a relacéo
contratual das partes (MIRAGEM, 2013, p. 142-143)

3.2 O FORNECEDOR

Dispde o artigo 32 do CDC:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacgéo,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servigo (BRASIL, 2015a).
Interpretando de maneira ampla o dispositivo legal supracitado,
fornecedor é aquele que oferece servico ou produto no mercado de consumo.
Verifica-se que o legislador abrangeu tanto o Estado como fornecedor,
quanto empresas privadas, nacionais ou nao e, inclusive pessoas fisicas. E, ainda,
“pessoas que exercem, com ou sem finalidade lucrativa, atividade de carater
comercial, financeiro ou industrial, em nome préprio ou de terceiro, dotadas ou nao
de personalidade juridica, que ofereca ou realize a venda de produtos ou servi¢os.”
(MIRAGEM, p. 156)

Segundo Miragem (2013, p. 156):

A amplitude na definicdo contratual é observada em outros paises. Assim a
Lei de Protecdo do Consumidor da Bélgica, que ao definir fornecedor, com
vista a delimitacdo do ambito de aplicagéo de suas regras, refere como tal,
toda a pessoa fisica ou juridica que vende produtos ou servicos em uma
atividade profissional ou em vista da realizagdo de um objetivo estatutario,
0s Orgaos publicos ou pessoas juridicas em que o Poder Publico possui
interesses preponderantes, que exercem uma atividade comercial,
financeira ou industrial, e que oferegam ou vendam produtos ou servigos.

Para Marques (2011, p. 407), para que o fornecedor seja caracterizado
como tal quanto ao fornecimento de produtos, devera existir habitualidade e as
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atividades desenvolvidas deverdao ser de cunho profissional. Referidos critérios irao
excluir da égide do CDC os contratos firmados entre dois consumidores néo
profissionais, por exemplo, visto tratar-se de relacao regida pelo Direito Civil.
Ressalta-se que o requisito profissionalidade esta interligado a um
conhecimento presumido do produto ou servigo oferecido. Esse carater profissional
da atividade ofertada a caracteriza como uma atividade econ6mica, vez que o
fornecedor visa vantagem econémica ao comercializar o produto ou servico. Porém,
isto ndo significa que o fornecedor sempre devera ter fins lucrativos, bastando
apenas que ofereca sua atividade mediante remuneracao (MIRAGEM, 2013, p. 157).
Acerca da caracterizacao do fornecedor quanto a prestacao de servigos

leciona Marques (2011, p. 408):

Quanto ao fornecimento de servigos, a definicdo do art. 32 do CDC foi mais
concisa e, portanto, de interpretacdo mais aberta, mencionando apenas o
critério de desenvolver atividades de prestagdo de servicos. [...] A
expressao “atividades”, no caput do art. 3%, parece indicar a exigéncia de
alguma reiterag@o ou habitualidade, mas fica clara a intengao do legislador
de assegurar a inclusao de um grande numero de prestadores de servigos
no campo de aplicagdo do CDC, na dependéncia Unica de ser o contratante
um consumidor.

Ha trés questdes decididas pela jurisprudéncia do STJ e expostas por
Marques (2011, p. 112-113) que cabem aqui colacionar acerca de fornecedores.

A primeira é se a pessoa juridica de direito privado é sempre fornecedora,
ainda que oferte produto ou servico fora de sua atividade profissional, como por
exemplo, a venda de um veiculo automotor que antes era por si utilizado. A
jurisprudéncia decidiu ndo tratar-se de relagdo de consumo e, portanto, ndo ser a

empresa fornecedora:

“as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor ndo se aplicam as
relagdes de compra e venda de objeto totalmente diferente daquele que nao
se reveste da natureza do comércio exercido pelo vendedor.” (MARQUES,
2011, p. 112 apud AgRg no Ag 150.829-DF, j. 19.03.1998, rel. Min.
Waldemar Zveiter).
A segunda questdao & se pessoa juridica de direito publico pode ser
considerada consumidora frente a um eventual fornecedor, como por exemplo, nos
casos de publicidade. Neste evento a resposta do STJ também foi negativa,

determinando que para resolucao deste conflito aplicar-se-ia o direito administrativo,
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tendo em vista que extraordinariamente o Estado € vulneravel (MARQUES, 2011, p.
112).

A terceira questdo objeto de debate pelo STJ é se entidade sem fim
lucrativo que ofertava planos de saude era considerada fornecedora. Assim decidiu-
se:

Segundo o entendimento desta Corte, a relagdo de consumo caracteriza-se
pelo objeto contratado, no caso a cobertura médico-hospitalar, sendo
desinfluente a natureza juridica da entidade que presta os servigos, ainda
que se diga sem carater lucrativo, mas que mantém plano de saude
remunerado (MARQUES, 2011, p. 112 apud REsp 469.911-SP, rel. Min.
Aldir Passarinho Junior, DJ 10.03.2008).

Portanto, nota-se que ainda que nao haja finalidade lucrativa pela
entidade, a mesma restou caracterizada como fornecedora (MARQUES, 2011 p.
112).

Interessante, ainda, ressaltar que conforme art. 3° do Estatuto de Defesa
do Torcedor que “equiparam-se a fornecedor, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, a entidade responsavel pela organizacdo da competicdo, bem
como a entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo.” (BRASIL,
2015c).

Para Miragem (2013, p. 158), outro fator importante que enlaca o
fornecedor € em relacdo ao mercado de consumo. Isso porque, o CDC ao definir
servico e ao mencionar a responsabilidade do produto (artigos 32, §2°' e 12, §39)2
menciona as atividades oferecidas no mercado de consumo.

A propdsito:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢do, montagem, criagéo,
construgdo, transformacgéo, importagédo, exportagao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos. [...] § 2° Servico & qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relacées de carater trabalhista (BRASIL. 2015a).’

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, constru¢do, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos. [...] 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
s6 nao sera responsabilizado quando provar: | - que ndo colocou o produto no mercado; Il - que,
embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor
ou de terceiro (BRASIL, 2015a).2
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Atuar no mercado de consumo, como faz o fornecedor, significa oferecer
seus produtos e servicos neste espaco de negocios, colocando-os a
disposi¢do dos consumidores. A atuagcado no mercado de consumo, faz com
que muitos servicos que ndo se considerem oferecidos neste o mercado
sejam afastados da incidéncia do CDC (MIRAGEM, 2013, p. 159).

Por fim, destaca-se acerca da cadeia de fornecimento. Isso porque, o
CDC define como fornecedores todos os participantes desta cadeia, ainda que
tenham mantido relacao indireta com o consumidor. Inclusive, o paragrafo Unico do
artigo 7° do CDC dispde que “tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao
solidariamente pela reparacdao dos danos previstos nas normas de consumo”
(BRASIL, 2015a).

As excecOes quanto a responsabilidade pela reparacao decorrente da
cadeia de fornecimento na relagdo de consumo estdo expressas pelo CDC, como
por exemplo no artigo 14.2

3.3 AS ESPECIES DE VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O inciso | do artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (BRASIL, 2015a),
constituindo presuncao legal absoluta com relagao a pessoa fisica.

Este reconhecimento significa dizer que o consumidor é a parte fragil em
uma relacdo consumerista e, inclusive, € decorrente de isonomia garantida pela
Constituicdo Federal (NUNES, 2005, p. 125).

Para Grinover (et al, 2011, p. 73), o consumidor nao dispde do controle
sobre os bens de producao, portanto, acaba por ser submisso aos empresarios. Sem
duvida o consumidor é a parte mais fraca da relacéo, isso porque os a industria
detém o integral controle do mercado.

Embora haja a livre concorréncia e o livre mercado, a Constituicdo
Federal e, por conseguinte, o Cédigo de Defesa do Consumidor colocaram a defesa
do consumidor como um pilar indispensavel, preocupando-se em estabelecer uma

relagao harmonica entre fornecedor-consumidor (GRINOVER et al, 2011, p. 74).

Art. 14: O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem cosmo por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos (BRASIL,
2015a).
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O principio que se tem como primordial para o estudo acerca da pessoa
juridica como consumidora é o da vulnerabilidade, que é assim tratado por Giancoli e
Araujo Junior (2009, p. 38-39):

Tendo em vista haver desequilibrio nas relagbes ente consumidor e
fornecedor, pretende o legislador igualar esta equacgao. Nao fere o principio
constitucional da isonomia o tratamento diferenciado (protetivo e defensivo)
dispensado pelo legislador infraconstitucional ao consumidor, o que se
legitima pela discrepante e insustentével relacao de forcas existentes entre
este e aqueles que detém os mecanismos de controle da produg¢do no
mercado de consumo (fornecedores), bem assim pelo propésito de se
estabelecer o equilibrio e a harmonia nas relagbes estabelecidas entre
consumidor-fornecedor.

Ainda sobre o tema dispde Grinover et al (2011, p. 74)

O consumidor [...] procura resolver a pendéncia pelos meios menos
custosos e, por que ndo dizer, menos traumaticos, mas, quando frustrados,
muitas vezes se queda inerte, ndo apenas pelos custos da justica comum, e
sua notoéria e irritante morosidade, como também em face do que ird
enfrentar, ou seja, o poder econbmico, incontestavelmente mais bem
aparelhado e treinado para referida questbes. Dai porque se parte do
principio da fraqueza manifesta do consumidor no mercado para conferir-lhe
certos instrumentos para melhor defender-se.

Ainda, verifica-se que relacdo juridica de consumo dar-se-a quando
constatada a existéncia nos polos da acao de um consumidor (vulneravel), e de um
fornecedor, e desde que estes tenham transacionado servigo ou produto. (NUNES,
2013, p. 120).

As espécies de vulnerabilidade dividem-se em técnica, juridica ou

cientifica, politica, fatica (ou socioeconémica) e informacional.

3.3.1 Da vulnerabilidade técnica

A vulnerabilidade técnica trata acerca da falta de conhecimento
aprofundado sobre determinado objeto, assunto, entre outros. Ou seja, via de regra
o consumidor nao detém informacdes especificas sobre o produto ou prestacao de
servico que esta contraindo. (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 39-40).

Para Nunes (2013, p. 178), “a vulnerabilidade técnica esta ligada aos
meios de producao, cujo conhecimento é de monopdlio do fornecedor.” Todavia, ndo
se refere tdo somente as técnicas de producdo e a distribuicdo dos produtos e
servicos, mas sim ao fato de que o fornecedor escolhe o que, quando e como

produzir, estando o consumidor a mercé do que lhe é oferecido.
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Vale citar o posicionamento de Lopes (1992, p. 49):

O consumidor médio nao tem como avaliar o que estd comprando. Em caso
de defeitos do produto devera recorrer a quem tenha conhecimento especial
relativo aquele produto, em nivel semelhante ao do fabricante. Dai surge a
necessidade de laboratérios e institutos de pesquisa independentes e
confiaveis, capazes de atuar ao lado do consumidor.

Para o CDC, a vulnerabilidade técnica é presumida para o consumidor
nao profissional, mas também pode atingir o profissional que seja destinatario final
do produto ou servico (MARQUES, 2011, p. 325).

3.3.2 Da vulnerabilidade juridica

A vulnerabilidade juridica ocorre devido a falta de conhecimento por parte
do consumidor de seus direitos, bem como na dificuldade de acesso a justica e de
assisténcia juridica, e a demora do poder judiciario de prestar o remédio legal com
eficacia, o que, em decorréncia disto, podera beneficiar o fornecedor. Ademais, vale
ressaltar que este tipo de vulnerabilidade n&o ocorre tdo somente no ambito do
judiciario, pois pode ocorrer extrajudicialmente, na fase pré ou pds-processual
(GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 40).

Para Marques (2011, p. 327), a vulnerabilidade juridica ou cientifica
consiste na falta de conhecimento juridico, de contabilidade ou economia. No
microssistema do CDC, esta vulnerabilidade é presumida para o consumidor pessoa
fisica. Ja em relacdo ao profissional e pessoa juridica a presuncao €& oposta,
devendo ser comprovada sua posicao vulneravel eis que, em tese, possui parco
conhecimento da legislacdo e consequéncias de seus atos.

A propésito:

A vulnerabilidade juridica, a nosso ver, se da4 na hipétese de falta de
conhecimento, pelo consumidor, dos direitos e deveres inerentes a relagéo
de consumo que estabelece, assim como a auséncia da compreensao sobre

as conseqléncias juridicas dos contratos que celebra. (MIRAGEM, 2013, p.
115).

Considera-se, entao, primordial o reconhecimento desta vulnerabilidade.
Isso porque, deste modo, torna-se imprescindivel que o fornecedor esclare¢a o
conteudo do contrato pactuado entre as partes, face sua complexidade (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2013, p. 102).
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3.3.3 Da vulnerabilidade politica

Alguns autores consideram a existéncia da vulnerabilidade politica, esta é
resultado da fraqueza politica do consumidor, apesar da existéncia de o6rgaos
responsaveis pela protecdo deste. Essa espécie de vulnerabilidade sofre a
agravante pelo exercicio da economia politica (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 40).

Sobre o tema disciplina Moraes (2009, p. 164):

[...] Principalmente as juridicas, pendem para a protegdo dos valores
econdmicos ao invés dos valores sociais, estabelecendo hierarquia odiavel
e aumentando a vulnerabilidade politica que macula os consumidores,
quando, em realidade, deveriam estar os sistemas mesclados para o
atendimento das necessidades de todos os homens, e ndo somente alguns.

A vulnerabilidade politica, segundo Miragem (2013, p. 116), “identifica a
auséncia ou debilidade de poder do consumidor em relacdo ao /lobby dos
fornecedores nas casas parlamentares e demais autoridades publicas, pressionando

para aprovacao de leis favoraveis a seus interesses.”.

3.3.4 Da vulnerabilidade fatica ou socioeconémica

“A vulnerabilidade fatica ou socioeconbémica € espécie ampla, que
abrange, genericamente, diversas situacdes concretas de reconhecimento da
debilidade do consumidor.” (MIRAGEM, 2013, p. 116)

Nas palavras de Marques (2011, p. 330-331):

O ponto de concentracdo € o outro parceiro contratual, o fornecedor que,
por sua posicdo de monopolio, fatico ou juridico, por seu grande poder
econdbmico ou em razdo da essencialidade do servigo, impde sua
superioridade a todos que com ele contratam.

QOu seja, o fornecedor, em decorréncia de seu maior poder econémico ou
em razdao da imprescindivel necessidade do servico, impde sua posicao de
superioridade a todos que com ele firmam contrato. (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 102-103).

Para Giancoli; Araujo (2009, p. 41-42):

Este tipo de vulnerabilidade comegou a ficar mais evidente quando a
economia liberal do século XIX passa de um modelo de livre concorréncia
para o estabelecimento de grandes monopdlios. Exatamente por causa
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disso é que foram criadas leis especificas para a defesa do consumidor
neste nivel, qual seja a livre concorréncia no mercado de consumo.

O consumidor, por ndo ter acesso as informagdes especificas do mercado
e, em decorréncia inclusive da desleal concorréncia entre os fornecedores, fica
sujeito ao dominio econbmico hoje existente entre consumidor-empresario
(GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 42).

De outro modo, em razdo do consumidor hipossuficiente, ou seja, aquele
que detém escassos recursos financeiros, criou-se uma graduacdo da
vulnerabilidade socioeconémica no direito material. Assim, verifica-se
individualmente a vulnerabilidade do consumidor, que pode ser agravada quando o
servico almejado é de carater essencial ou quando tratar-se de consumidor idoso,
crianga, doente, etc (MARQUES, 2011, p. 333).

3.3.5 Da vulnerabilidade informacional

A vulnerabilidade informacional é intrinseca a relacao de consumo e nao
deixa de representar o grande desequilibrio desta relacao, visto que os fornecedores
sdo os que detém de fato a informacédo sobre o servico ou produto prestado
(MARQUES, 2011, p. 336).

Nas palavras de Miragem (2013, p. 116):

A vulnerabilidade informacional, caracteristica da atual sociedade,
conhecida como sociedade da informacdo, em que 0 acesso as informacoes
do produto, e a confianga despertada em razdo da comunicagdo e da
publicidade, colocam o consumidor em uma posicdo passiva e sem
condicdes, a priori, de atestar a veracidade dos dados, bem como suscetivel
aos apelos do marketing dos fornecedores.

O fato é que esta vulnerabilidade difere-se da técnica tendo em vista que
nesta ndo ha falta de informacgées, mas sim informacdées manipuladas, controladas
e, por muitas vezes, desnecessarias (BENJAMIN, MARQUES, BESSA, p. 106)

O acesso a informacao é crucial ao consumidor, que necessita do real

conhecimento acerca do objeto de consumo.



36

3.4 PRODUTO E SERVICO A LUZ DA LEGISLAGAO CONSUMERISTA

Diferindo-se do Codigo Civil, o CDC contemporizou o conceito do objeto
da relacdo consumerista de “bem ou coisa” para “produto ou servico”.

3.4.1 Definicao juridica de produto

O artigo, 32, § 12 do CDC define produto como sendo qualquer bem,
mével ou imével, material ou imaterial (BRASIL, 2015a).

Fazendo-se uma analogia ao direito adotado em outros paises, a
definicdo adotada na legislacdo brasileira € mais ampla. Na Bélgica, produtos séo
bens moéveis corpéreos. No Canada, o Cddigo Civil faz mencdo aos contratos de
consumo tendo como objeto bens e servicos. No direito alemao, a acepg¢do do
consumidor é de quem conclui um negécio sem fim comercial ou profissional, nao
especificando produto ou servigo. Ja no Cédigo de Consumo aprovado em 2005 da
Italia, “produto é aquele disponivel a titulo oneroso ou gratuito no dmbito de uma
atividade comercial, independente do fato de que seja novo ou usado, excluindo-se
pecas de antiquario.” (MIRAGEM, 2013, p. 163).

Nas palavras de Nunes (2013, p. 139):

Esse conceito de produto € universal nos dias atuais e estd estreitamente
ligado a ideia do bem, resultado da produg&o no mercado de consumo das
sociedades capitalistas contemporaneas. E vantajoso seu uso, pois o
conceito passar a valer no meio juridico e j& era usado por todos os demais
agentes do mercado (econdmico, financeiro, de comunicagdes etc.).

“Produtos sdo necessariamente bens econbmicos lancados pelo
fornecedor no mercado de consumo. Os produtos sdo consequéncias de atividade
industrial em série de transformacao econémica.” (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p.
33).

Por ser mais abrangente o conceito de produto, aplica-se a norma do
CDC também aos contratos imobiliarios e seus conexos, como contratos de
financiamento para contrair o bem. Assim sendo, utiliza-se o CC para reger as
solenidades (transmissdo de propriedade, por exemplo), e o CDC para garantir o
equilibrio entre a relacdo contratual, assegurando ao consumidor, por exemplo,

acesso a informacdao e coibicdo de eventuais clausulas abusivas. Salienta-se,
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entretanto, que aos contratos de locagcbes aplicar-se-a legislacdo especifica
(MIRAGEM, 2013, p. 163-164).

3.4.1.1 Dos produtos materiais e imateriais

O fato de o legislador ter se preocupado em especificar sobre a
materialidade ou imaterialidade do produto objeto da relagdo de consumo faz com
que seja assegurado ao consumidor protecdo em qualquer compra e venda
realizada (NUNES, 2013, p. 141).

Ainda que nao fosse sua intencao, o CDC incluiu por meio do termo
“‘imaterialidade” a garantia de protecdo ao consumidor referente aos produtos
comercializados através de sitios eletrénicos.

Nas palavras de Miragem (2013, p. 165):

No caso da Internet, e das relacdes estabelecidas exclusivamente por seu
intermédio, ndo significa que os conceitos criados pela ciéncia juridica,
tradicionalmente afetos a realidade do mundo fisico, ndo tenham de ser,
muito deles, interpretados e adaptados ao fenémeno informatico.

Ademais, o bem material ou corpéreo esta sujeito a ser objeto da relacao
de consumo desde que tenha valor econbémico, satisfazendo a necessidade do
consumidor (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 33).

3.4.1.2 Dos produtos duraveis e ndo duraveis

O CDC inovou também ao trazer a baila os produtos duraveis e nao
duraveis.

“Produto duravel é aquele que, como o préprio nome diz, ndo se extingue
com o uso. Ele dura, leva tempo para se desgastar. Pode — e deve — ser utilizado
muitas vezes.” (NUNES, 2013, p. 141).

Por 6bvio deve-se ter em mente que nenhum produto é eterno, eles tém o
desgaste natural com o passar do tempo. Portanto, é inteligivel que os produtos
duraveis, com o fator tempo, deixem de atender seus escopos (NUNES, 2013, p.
141).

Para Giancoli; Araujo (2009, p. 33):
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Os duraveis sdo os bens tangiveis que ndo se extinguem apds o seu uso
regular. Foram feitos para serem utilizados de forma reiterada. Sofrem
desgastes naturais com o passar do tempo e a sequéncia do uso. Com o
tempo, maior ou menor, deixardo de atender as finalidades para os quais se
destinam ou, quando nada, terdo reduzida a sua eficiéncia ou capacidade
de funcionamento.

“Contrario sensu, os produtos ndo duraveis sao aqueles tangiveis que
desaparecem, se destroem, acabam com o seu uso regular. A extingdo pode ser
imediata ou paulatina.” (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 33).

Exemplifica-se os produtos n&o duraveis como alimentos, remédios,
bebidas e, ainda, os produtos in natura, aqueles que nao sao industrializados e que
sédo comercializados diretamente pelo produtor.

Os produtos enlatados, engarrafados, etc., também se encaixam como
sendo nao duraveis. O que define o produto como sendo ndo duravel é sua extincao
durante sua utilizacdo. Em razéo disto, a diferenca primordial do produto duravel e
nao duravel é que o primeiro, apds 0 uso, permanece quase idéntico a antes da
utilizacdo; e o segundo extingue-se com 0 usoO ou aos poucos com a utilizacdo
(NUNES, 2013, P. 143).

3.4.2 Definicao juridica de servico

Dispde o art. 32, §2° do CDC que “servico é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.” (BRASIL, 2015a).

Extrai-se do enunciado legal supracitado que uma das caracteristicas do
servico é que a atividade tem que ser oferecida no mercado de consumo. Em razao
disto, ndo se incluem, por exemplo, prestacdo de servico estatal decorrente do
pagamento de impostos, ou servicos sem que haja profissionalidade ou que esteja
fora do mercado de consumo (MIRAGEM, 2013, p. 167).

Para Giancoli; Araujo (2009, p. 33-34), “a prestacdo de servico, assim,
para sujeitar-se ao regime juridico do CDC, deve consistir numa atividade e nao num
ato isolado no mercado de consumo.”.

Outra distingdo de que trata referido artigo é acerca da remuneracao pelo

servico prestado.
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Esta remuneracdo pode dar-se forma direta, mediante contraprestacao,
ou de forma indireta ao resultar em beneficios econémicos ao fornecedor sem que
haja contrato de consumo (MIRAGEM, 2013, p. 167).

Em relagdo a exclusédo das atividades decorrentes de relagdo trabalhista,
esta é consequéncia l6gica da nova relagéo juridica em questdo: a consumerista. No
direito do trabalho, a protecdo do empregado é decorrente deste ndo possuir 0s
meios de producdo e de sua subordinacdo. Ja na relacdo de consumo, a
desigualdade pode ocorrer de diferentes formas, conforme visto no item 3.3
(MIRAGEM, 2013, p. 167).

Outrossim, o CDC expressamente incluiu como objeto na relagédo de
consumo os servigos bancarios, financeiros, de crédito e securitarios.

Fez-se necessaria a inclusdo nestes termos, pois existia discussdo no
direito brasileiro acerca da necessidade de tutelar os interesses dos correntistas e
investidores sobre a acepcao do CDC, inclusive tendo sido objeto da ADI 2.591
(MIRAGEM, 2013, p. 167).

A propésito:

Dentre os argumentos contrarios a aplicacdo do CDC aos titulares de
contas correntes em bancos, argumentava-se que nesta condicdo nédo se
encontravam na qualidade de destinatario final, uma vez que realizavam em
verdade um depésito, cujos recursos deixados sob a guarda do banco
seriam todos devolvidos ao préprio correntista, ou a quem este
determinasse. Com relagdo aos que contratavam as instituicdes bancarias
na qualidade de investidores [...] era o fato de que tais operacdes
caracterizam-se em razao de sua finalidade tipica (aumento patrimonial)
(MIRAGEM, 2013, p. 167-168).

Por fim, esta questao foi dirimida pela sumula 297 do STJ que dispde que
“o0 Codigo de Defesa do Consumido é aplicavel as instituicdes financeiras” (BRASIL,
2015d).



40

4 A PESSOA JURIDICA TUTELADA PELO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Sabe-se que o consumidor pode ser tanto a pessoa fisica ou a juridica
(art. 2%, caput, CDC). A controvérsia paira sobre o0 alcance do termo “destinatario
final”, o qual se encontra positivado no Codigo, sendo requisito essencial para
configuracéo da relacédo de consumo.

Neste terceiro capitulo, abordar-se-a o termo legal “destinatario final”
expresso no CDC e, por fim, serdo analisadas as teorias existentes em relacdo a

pessoa juridica como consumidora e sua aplicacao na jurisprudéncia catarinense.
4.1 DESTINATARIO FINAL NA RELACAO DE CONSUMO

Ao falar em amparo, em protecao do consumidor, primeiramente pensa-se
em uma relacéao juridica entre um nao profissional (sendo este o protegido pela lei) e
um profissional, comerciante ou industrial. Esta primeira ideia é caracterizada como
nogao subjetiva de consumidor, em que a relagdo entre comerciante e comerciante,
industrial e industrial, e profissional e profissional ndo seria tutelada pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, isso porque o contrato teria fim lucrativo e também porque
nao haveria desequilibrio entre os contratantes, ou seja, a vulnerabilidade. Assim é
procedido em alguns paises europeus, em que somente é considerada consumidora
a pessoa fisica ndo profissional, ou seja, leiga que contrata um profissional ou
empresa para atender suas necessidades de vida. (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 93)

Entretanto, como se observa do Codigo de Defesa do Consumidor, no
ambito juridico brasileiro a pessoa juridica pode obter a tutela do direito
consumerista, desde que seja a destinataria final do produto ou servigo. A
controvérsia que paira sobre esta dialética é se o sujeito que adquire o bem para
utiliza-lo no exercicio de sua profissdao, com a finalidade de lucro, é considerado
destinatario final.

Para Marques (2011, p. 304-305):

O legislador brasileiro parece ter, em principio, preferido uma definicdo mais
objetiva de consumidor. [...] Na definicdo legal, a Unica caracteristica
restritiva seria a aquisicdo ou utilizagcdo do bem como destinatario final.
Certamente, ser destinatario final é retirar o bem de mercado (ato objetivo).
Mas e se o sujeito adquire o bem para utiliza-lo em sua profissao, adquire
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como profissional (elemento subjetivo), com o fim de lucro, também deve
ser considerado “destinatario final”? A definicdo do art. 22 do CDC néao
responde & pergunta, e é necessario interpretar a expressao “destinatario
final”.

Segundo Nunes (2013, p. 121), o CDC, ao definir o consumidor, comeca
pelo mais concreto através do artigo 2°, caput, e termina no mais abstrato (art. 29).

Isto porque, logicamente falando, o caput do art. 2° aponta para aquele
consumidor real que adquire concretamente um produto ou um servigo, e 0
art. 29 indica o consumidor do tipo ideal, um ente abstrato, uma espécie de
consumidor difuso, na medida em que a norma fala da potencialidade, do
consumidor que presumivelmente exista, ainda que possa nao ser
determinado (NUNES, 2013, p. 121).

Contudo, devido a questao da destinacao final trazida pela Lei 8.078/90,
nao € somente acerca de contrair, mas sim utilizar o produto ou servigo.

“Isto €, a norma define como consumidor tanto quem efetivamente
adquire (obtém) o produto ou o servico como aquele que, ndo o tendo adquirido,
utiliza-o ou o consome.” (NUNES, 2013, p. 170).

A destinacao final podera por um lado facilitar o entendimento da
configuracdo de uma relagéo tutelada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Por
exemplo, “se alguém adquire produto ndo como destinatario final, mas como
intermediario do ciclo de produgédo, ndao sera considerado consumidor.” (NUNES,
2013, p. 122).

Mister se faz salientar que de modo geral, considerar-se-a consumidor o
leigo, o nao profissional, e que justamente por isso situa-se em posicdo mais
favoravel na relacdo consumerista, restando evidenciada sua vulnerabilidade
(MIRAGEM, 2013, p. 136).

Entretanto, é justamente a expressdo destinatario final que admite
interpretacdes diversas acerca da caracterizacdo do consumidor.

A propésito:

Por ela (destinacdo final) podemos identificar em um primeiro momento
aquela que implica a utilizacdo do bem, mediante sua destruicao,
aproximando-se do conceito de bens consumiveis, presente no direito civil.
Por outro lado, por destinatario final se pode identificar como sendo o
destinatério fatico, ou seja, aquele que ao realizar o ato de consumo
(adquirir ou utilizar) retira o produto ou servico do mercado de consumo,
usufruindo de modo definitivo sua utilidade. (MIRAGEM, 2013, p. 137)
Ainda, para que haja relacdo de consumo, os bens adquiridos devem ser

de consumo, e nao de capital. Aliado a isto, deve haver o desequilibrio na relacao
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contratual e, por esta razao, dificultou-se a caracterizacdo da pessoa juridica como
consumidora. Uma grande empresa nao pode ser tutelada pelo CDC da mesma
forma que um microempresario. Assim sendo, sem a observancia do termo
destinatario final trazido pela lei, 0 CDC nao teria sentido juridico (LOPES, 1992, p.
79).

Anota-se, por oportuno, que o Cédigo de Defesa fez bem ao definir de
modo strictu sensu o consumidor a partir do termo “destinatario final’, o
diferenciando dos sujeitos intermediarios na cadeia de consumo. Isso porque, se
todos forem considerados consumidores, ndo haveria sentido em aplicar uma lei
(CDC) enquanto os sujeitos das relagdes sao iguais, ndao existindo desequilibrio. “E
mais, passa a ser um direito comum, nem civil, mas sim comercial, nacional e
internacional, o que nao nos parece correto” (MARQUES, 2011, p. 342).

A partir destas questdes surgiram as teorias maximalista, finalista e
finalista aprofundada, que serédo objeto de analise a seguir.

4.2. TEORIAS MAXIMALISTA, FINALISTA E FINALISTA-APROFUNDADA E SUA
APLICACAO COM RELACAO A PESSOA JURIDICA

Neste item analisar-se-ao as teorias doutrinarias e jurisprudenciais acerca

da consideracao da pessoa juridica como consumidora.
4.2.1 O maximalismo

O maximalismo teve inicio quando do surgimento do Codigo de Defesa do
Consumidor e teve maior forca até a promulgacédo do Codigo Civil de 2002.

Para os maximalistas, o Cdédigo de Defesa do Consumidor surgiu para
regular o mercado de consumo em sua totalidade, prevendo regras e direitos para
todos os participantes de uma relacdo de consumo, € ndo somente para tutelar os
direitos do consumidor pessoa fisica e leiga. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2013, p. 95).

Portanto, segundo essa corrente, o artigo 2° do CDC deve ser
interpretado de maneira mais ampla, tutelando-se, por conseqiiéncia, o maior
namero possivel de relagcdes contratuais. Considera, ainda, que o conceito de
consumidor trazido pelo codigo € objetivo, ndo se devendo fazer consideracdes
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acerca da pretensao da pessoa (fisica ou juridica) ao adquirir produto ou servico, se
esta tem ou ndo fim de lucro quando da aquisicao (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2013, p. 95).

Ou seja, os maximalistas consideram que o “destinatario final seria o
destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado.” (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2013, p. 95).

Neste sentido:

A teoria maximalista identifica como consumidor a pessoa fisica ou juridica
que adquire o produto ou utiliza o servico na condigdo de destinatario final,
nao importando se havera uso particular ou profissional do bem, tampouco
se tera ou néo a finalidade de lucro. Destinatario final seria o destinatario
fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza, o consome. E
necessario analisar, portanto a simples retirada do bem do mercado de
consumo, ou seja, o ato objetivo, sem se importar com o sujeito que
adquiriu o bem, podendo ser profissional ou ndo (GIANCOLI; ARAUJO,
2009, p. 26).

Em outras palavras, ndo se faz necessario que o destinatario final do
produto seja o destinatario econdmico do produto ou servigco, bastando para
qualificar-se como consumidor que os obtenham ou os utilize, “ndo sendo preciso
que a partir do ato de consumo sejam retirados do mercado, ou que ndao sejam
reempregados na atividade econémica.” (MIRAGEM, 2012, p. 149).

A corrente maximalista compreenderia, inclusive, os consumidores por
equiparacao tratados pelos artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29 do CDC (MIRAGEM,
2013, p. 149).

A problematica trazida por esta teoria € que abrange muitas relacdes
contratuais que poderiam tramitar sob a égide do Cédigo Civil, vez que sao de direito
privado, pois em muitas ocasides os comerciantes e empresarios adquirem produtos
ou servicos para emprega-los em sua atividade-fim (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 96).

Para Miragem (2013, p. 149), existem duas razdes para o surgimento da
corrente maximalista. A primeira seria a dificuldade o Codigo Civil de 1916 em
regular os contratos nos primeiros anos apés o surgimento do CDC até que o novo
Cédigo Civil entrasse em vigor. A segunda razdo é a inexisténcia de regras que
protejam o menos favorecido, ou seja, o vulneravel em uma relagéo contratual fora

da esfera do CDC. Situagdo esta que inclusive nao foi sanada através da
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promulgacao do novo Cédigo Civil, vez que este ultimo normatiza as relagdes entre
iguais, preservando a utilizagcdo do CDC para relagdes entre desiguais.

A ampla interpretacdo do conceito de consumidor decorre, portanto, na
maior aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor em prol de relacbes
contratuais entabuladas entre as partes. Para tanto, a corrente maximalista baseia-
se na destinacgao final fatica do produto ou servico, tutelando, consequentemente, a
parte considerada consumidora valendo-se dos principios da boa-fé e do equilibrio
contratual, ambos previstos pela norma de protecdo ao consumidor no
microssistema do Cddigo de Defesa do Consumidor (MIRAGEM, 2013, p. 150).

4.2.2 O finalismo

Consoante os finalistas, para que uma relacdo contratual seja
compreendida pelo microssistema do Codigo de Defesa do Consumidor é primordial
a definicao da figura do consumidor. Patente é a existéncia de vulnerabilidade de
uma das partes desta relacdo para que seja considerada de consumo. Por esta
razdo, se faz necessario delimitar quem € merecedor desta tutela especial. Para
isso, os finalistas interpretam de maneira restrita quem é o destinatario final do
produto ou servico (MARQUES, 2011, p. 305).

A proposito (MIRAGEM, 2013, p. 148):

A defesa da interpretacao finalista parte do pressuposto de que o CDC
constitui uma lei especial de protegdo do consumidor, logo sua aplicacao
deve ser estritamente vinculada a finalidade desta lei. Em outros termos,
sustenta-se que a lei, uma vez que visa reequilibrar uma relagéo
manifestamente desigual, ndo pode ser aplicada extensivamente, sob pena
de produzir outras desigualdades (proteger quem néo tem necessidade ou
legitimidade para merecer protecao).

Segundo esta teoria, destinatario final é o destinatario fatico e econémico,
ndo bastando, para tanto, retirar o produto ou servico do mercado de consumo, mas
sim ser destinatario econémico do bem, ndo o adquirindo objetivando sua venda ou
utilizacdo para uso profissional. Pois, assim sendo, nao haveria a destinagéo final
aqui tratada pelos finalistas, uma vez que o produto ou servico seriam reutilizados
como utensilio de producdo, agregando ainda mais valor para seu preco final
(MARQUES, 2011, p. 305).

Segundo Almeida (2002, p. 38):
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[...] como destinatario final, ou seja, para uso proprio, privado, individual,
familiar ou doméstico, e até para terceiros, desde que o repasse nao se dé
por revenda. Nao se incluiu na definicao legal, portanto, o intermediario, e
aquele que compra com o objetivo de revender ap6s montagem,
beneficiamento ou industrializagdo. A operagdo de consumo deve encerrar-
se no consumidor, que utiliza ou permite que seja utilizado o bem ou servico
adquirido, sem revenda. Ocorrida esta, consumidor sera o adquirente da
fase seguinte, ja que o consumo nao teve, até entado, destinacao final.

Em outras palavras, para o finalismo, destinatario final € o consumidor
final. E aquele que retira do mercado de consumo (destinatario fatico) e aquele que
pde fim a cadeia de producdo, exaurindo o produto ou servico (destinatario
econbmico). Ja& aquele que adquire o produto e volta a reemprega-lo como meio de
producéo, ndo pode ser considerado consumidor, pois converte o0 bem em lucro ao
oferecé-lo ao seu cliente, e ndo é, portanto, o consumidor final do produto ou
servico. (MARQUES, 2011, p. 343);

O finalismo, portanto, reconhece como consumidor aquele que adquire
produto ou servico para uso proprio, isso porque o maior objetivo do CDC é amparar
os interesses dos vulneraveis. E, para que seja garantida maior protecdo aqueles
sujeitos a protecdo do CDC, fica restringida a sua aplicagdo, pois assim a
jurisprudéncia sera consolidada em casos concretos em que a realmente exista
vulnerabilidade do consumidor (MARQUES, 2011, p. 305-306).

A proposito:

E, nessa hipbétese, ndo bastaria a interpretacdo meramente teleol6gica ou
que se prenda a destinacao final do servi¢go ou produto. Consumidor seria
apenas aquele que adquire o bem para utilizd-lo em proveito proprio,

satisfazendo uma necessidade pessoal e ndo para revenda ou entdo para
acrescenta-lo a cadeia produtiva (GRINOVER et al, 2011, p. 29).

Segundo Miragem (2013, p. 148), sob uma ética extremista, o finalismo
excluiria inclusive a pessoa juridica como consumidora, foi 0 que ocorreu no direito
alemao em 2002 e no direito italiano, em 2005. Entretanto, esta interpretagdo nao
condiz com o disposto no art. 2° do CDC, que prevé expressamente que a pessoa
juridica pode ser considerada consumidora (BRASIL. 2015a).

Destarte, o finalismo reconhece a pessoa juridica como consumidora,
mas desde que haja a destinagéo fatica e econémica do produto ou servico, nao
devendo o adquirente utiliza-los no ambito de sua atividade-fim (MIRAGEM, 2013, p.
148).
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Oportuno mencionar:

Portanto, em principio, estdo submetidos as regras do Codigo os contratos
firmados entre o fornecedor e o consumidor ndo profissional, e entre o
fornecedor e o consumidor, que pode ser um profissional, mas que, no
contrato em questdo, nao visa lucro, pois o contrato ndo se relaciona com
sua atividade profissional, seja este consumidor pessoa fisica ou juridica
(MARQUES, 2011, p. 343).

Sendo assim, o ponto nevralgico do finalismo é ndo haver, para que seja
considerada relagdo de consumo, o objetivo de lucro ou acréscimo em relacéao
contratual. Deve, ainda, haver o esgotamento econémico do bem ao retira-lo do
mercado. Segundo essa corrente, o0 consumidor deve adquirir o produto ou servico
em proveito préprio ou de sua familia. Por isso, afasta-se da égide do CDC a relagao
entre dois entes iguais, a qual se aplicara o Cédigo Civil (MIRAGEM, 2013, p. 146-
147).

4.2.3 O finalismo aprofundado

A jurisprudéncia brasileira desenvolveu uma terceira corrente acerca da
pessoa juridica como consumidora diferindo-se das visdes maximalista e finalista: o
finalismo aprofundado, mitigado ou ainda finalismo abrandado.

Esta terceira corrente utiliza de limitados critérios para a interpretagéo no
que diz respeito a conceituacdo juridica do consumidor trazida pelo artigo 2° do
Cédigo de Defesa do Consumidor (MIRAGEM, 2013, p. 151)

Para Marques (2011, p. 350-351), esse novo entendimento jurisprudencial
desencadeou-se com a promulgacdo do Cédigo Civil de 2002, e encontra
fundamento na ideia do consumidor destinatario final e na vulnerabilidade deste
consumidor.

A propésito:

Observando-se o conjunto de decisdes desde 2003, parece-me que o STJ
apresenta-se efetivamente mais “finalista” e executando uma interpretacdo
do campo de aplicacdo e das normas do CDC de forma mais subjetiva
quanto ao consumidor, porém mais finalista e objetiva quanto a atividade ou
ao papel do agente na sociedade de consumo. E uma interpretagdo finalista
mais aprofundada e madura, que deve ser saudada (MARQUES, 2011, p.
350-351).
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A corrente finalista aprofundada interpreta de forma mais branda o
entendimento trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, de forma que vem
reconhecendo como consumidora aquela pessoa fisica ou juridica que adquire
produto ou servico ainda que no Ambito de sua atividade fim, desde que comprovada
sua vulnerabilidade (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 27).

Em outras palavras, no entendimento do finalismo aprofundado nao basta
haver um consumidor e um fornecedor para que seja caracterizada uma relagao
contratual como consumerista, mas sim que este consumidor seja, necessariamente,
vulneravel. Aqui, o principio da vulnerabilidade, ja explanado anteriormente, se faz
imprescindivel a sua compreensdo, garantindo a aplicaggo do CDC em
determinadas relacdes (GIANCOLI; ARAUJO, 2009, p. 27).

A andlise detida da vulnerabilidade do sujeito garante a incidéncia do
CDC a uma determinada relagdo como também permite sua exclusao (GIANCOLI;
ARAUJO, 2009, p. 27-28).

Isso quer dizer que se utiliza o principio da vulnerabilidade também para a
nao aplicacao do CDC quando, por exemplo, verifica-se o grande porte econémico
do sujeito tido como consumidor (hipersuficiéncia) ou de qualquer outra situacao que
afaste a sua vulnerabilidade. Assim tem decidido o Superior Tribunal de Justica em
casos de contratos com elevado conteudo econémico. Deste modo, a
vulnerabilidade além de reconhecer como consumidora a pessoa juridica que nao é
destinataria final fatica-econdmica do produto ou servico, € capaz de ensejar a
exclusdo daqueles sujeitos adquirentes que estdo em patamar superior ao
comerciante, vendedor ou prestador de servicos (MIRAGEM, 2013, p. 152).

Nao obstante, Benjamin; Marques; Bessa defendem que:

Esta nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparacao do art. 29 do CDC, em se tratando
de pessoa juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de
sua especialidade, como hotel que compra gés. Isso porque o CDC
conhece outras definicbes de consumidor. O conceito chave aqui é o de
vulnerabilidade (2013, p. 97).

A vulnerabilidade é principio fundamental no microssistema do Cdodigo de
Defesa do Consumidor que inclusive disciplina sua utilizagdo, principalmente em
matéria de contratos (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 97).
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No entanto, a vulnerabilidade aqui tratada pelo finalismo aprofundado tem
carater excepcional e precisa de provas cabais por tratar-se de agente de consumo

intermediario, conforme disciplina a jurisprudéncia do STJ:

“A aquisicdo de bens ou a utilizagdo de servigos, por pessoa natural ou
juridica, com o escopo de implementar ou incrementar a sua atividade
negocial, ndo se reputa como relacdo de consumo e, sim, como uma
atividade de consumo intermediaria.” (STJ, REsp 541867-BA. j. 10.11.2004,
rel. p/acérddo Min. Barros Monteiro). Acesso em: 02 abr. 2015e.
Assim sendo, evidenciado restou o abrandamento da corrente finalista,
pois a jurisprudéncia admite, uma vez demonstrada no caso in concreto a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica do sujeito, a aplicacdo do CDC a
alguns consumidores profissionais, como por exemplo, os profissionais liberais ou
micro e pequenas empresas. Ou seja, ao contrario dos maximalistas, o finalismo
aprofundado nao reputa como indispensavel o objetivo do consumidor ao adquirir o
produto ou utilizar o servico, mas sim considera como exce¢ao aquele consumidor
profissional que mostrar-se vulneravel no caso concreto (voto no REsp 827.318/RS,
rel. Min. Jorge Scartezzini, 4.2 T., j. 12.09.2006, DJ 09.10.2006.) Acesso em 02 abr.
2015f.

Nesta linha Marques (2011, p. 351) posiciona-se:

De um lado, a maioria maximalista e objetiva restringiu seu impeto, de outro
os finalistas aumentaram seu subjetivismo, mas relativizaram o finalismo,
permitindo o tratamento de casos dificeis de forma mais diferenciada. Em
casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos nao
diretos para a sua produgéo, isto é, ndo em sua area de expertise, ou com
uma utilizagdo mista, principalmente na &rea dos servigos, provada a
vulnerabilidade, concluiu-se pela destinagéo final de consumo prevalente.

O finalismo mitigado, portanto, analisa cada caso concreto e a partir da
constatacao da vulnerabilidade do sujeito profissional, o considera consumidor.

4.3. O POSICIONAMENTO DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SANTA CATARINA

Neste item serdo analisadas jurisprudéncias do Tribunal de Justica de
Santa Catarina entre 01.01.2014 e 01.01.2015, a fim de verificar o posicionamento
dos julgadores mediante a pretensdo de pessoas juridicas serem consideradas

consumidoras.
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Na pesquisa jurisprudencial utilizou-se como busca os termos “pessoa

juridica”, “consumidora”.

Interessante para o deslinde do presente trabalho analisar
jurisprudéncias, com o intuito de verificar quais sdo as medidas tomadas pelo
Tribunal de Justica de Santa Catarina em cada caso concreto.

Foram encontradas 51 (cinquenta e uma) jurisprudéncias, das quais: 1
(uma) adotou a teoria maximalista, 1 (uma) adotou a corrente finalista, 13 (treze)
adotaram a teoria finalista aprofundada e 36 (trinta e seis) ndo sao pertinentes ao

assunto.

4.3.1 A aplicacao da teoria maximalista

No presente topico, sera analisada uma jurisprudéncia que aplicou a

teoria maximalista.

INDENIZAQAO. DANOS MORAIS. ORGAO DE CONTROLE DO CREDIT_O.
INSCRICAO  INDEVIDA. DEBITO INEXISTENTE. POSTULAGAO
ACOLHIDA. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. PESSOA JURIDICA. DESTINATARIA FINAL.
INCLUSAO NO CONCEITO DE CONSUMIDORA. REVELIA. EFEITOS.
RELATIVIZACAO DA PRESUNCAO DE VERACIDADE. QUANTUM
REPARATORIO. ARBITRAMENTO INADEQUADO. ELEVAGCAO. MARCO
INICIAL DA CORREGAO MONETARIA. REAJUSTE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. FIXAGAO CORRETA. RECLAMO RECURSAL
DEDUZIDO PELA ACIONADA DESPROVIDO, COM PROVIMENTO
PARCIAL, NO ENTANTO, DO ASSACADO PELA AUTORA. 1 Tendo o
magistrado sentenciante, que é o destinatario exclusivo das provas, firmado
seu convencimento nos elementos probantes produzidos nos autos,
acrescido o fato de ser revel a demandada, autorizado esta o julgamento da
lide no estado em que se encontra ela, sem que se possa entrever nisso
qualquer cerceamento de defesa. 2 Pessoa juridica pode perfeitamente ser
reconhecida como consumidora; entretanto, para valer-se ela das regras
protetivas do Estatuto de Defesa do Consumidor, tem de adquirir o produto
ou servico como destinataria final. 3 Ainda que revel a parte requerida,
com o que milita em desfavor dela a presuncdo de veracidade dos fatos
alegados na inicial, essa presungdao é apenas relativa, ndo estando o
julgador compelido a, em razao de nao ter sido contestada a agéo, e s6 por
isso, julgar procedente o pleito formulado, ndo sendo retirada, do
magistrado sentenciante, a possibilidade de analisar a integra do conjunto
probante formado nos autos. 4 A indenizagdo por dano moral deve ser
graduada de modo a coibir a reincidéncia do causador do dano e, ao
mesmo tempo, inibir o enriquecimento do lesado, devendo-se aparelhar
seus efeitos dentro de um carater prevalentemente pedagégico, para que
cumpra ela as fungdes que lhe sdo dadas pela doutrina e pela
jurisprudéncia. Concomitantemente, ha que se atentar para as
circunstancias do caso concreto, considerando, para esse arbitramento, a
gravidade do dano, a situagcdao econémica do ofensor e as condigbes do
lesado. Nao sopesados a contento esses vetores, quando do arbitramento,
na insténcia singular, do valor indenizatério dos danos morais, impde-se
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elevado o quantitativo ressarcitério. 5 A correcdo monetaria incidente nos
danos morais tem como marco inicial a data do arbitramento dessa verba,
segundo orientagdo pacifica cristalizada na Sumula 362, do Superior
Tribunal de Justica. Elevado em grau de recurso o valor arbitrado
sentencialmente a titulo de indenizagdo por danos morais, a corregao
monetéria passa a incidir da data do julgamento colegiado. 6 Nao
revelando a causa qualquer complexidade, ditado, ademais, o seu
julgamento antecipado, adequada a fixa¢do dos honorarios de sucumbéncia
no percentual médio de 15% (quinze por cento) adotado pelo julgador
singular. (TJSC, Apelagao Civel n. 2014.005354-7, de Blumenau, rel. Des.
Trindade dos Santos, j. 21-08-2014) Acesso em: 18 mai. 2015g.

Trata-se de uma acgdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais com pedido de antecipacao de tutela proposta por
Calcedez Comercial Ltda em face de TNT — Mercurio Cargas e Encomendar
Expressas S/A. Em sentenga, o débito foi declarado inexistente e a ré foi condenada
ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais. Deciséo
esta que ocasionou a interposi¢ao de apelacao por ambas as partes.

Em seu recurso, a parte autora pugnou pela majoracado dos danos morais
e dos honorérios advocaticios, bem como que ocorresse a atualizacdo monetaria a
contar da data do fato.

Ja a ré, em apelacgao, sustentou houvesse sofrido cerceamento de defesa
por ocasido do julgamento antecipado da lide, bem como argumentou que a
decretacdo da revelia ndo implica necessariamente na procedéncia da acéo. Alegou
ainda a nao razoabilidade da aplicagdo do CDC no caso concreto, tendo em vista
que a parte autora nao utilizou os servicos como destinataria final, mas sim em
proveito de sua atividade econémica. Pugnou, por fim, pelo provimento do recurso
para a cassacgao da sentenca e minoracao da indenizag¢ao a que foi condenada.

A 22 Camara de Direito Civil julgou improcedente por votacdo unanime o
pedido de ndo aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, adotando a teoria
maximalista.

Segundo a interpretacdo do acérddo, tem-se que o CDC, ao definir
juridicamente consumidor, adotou a corrente maximalista, estabelecendo a sua
aplicacdo as pessoas juridicas que adquirem ou utilizam produtos e servicos na
qualidade destinatarias finais. Assim sendo, o quanto alegado no recurso da ré nao
mereceu guarida, pois aquelas pessoas juridicas (como a autora da agado) que
adquirem ou utilizam produtos ou servicos, ainda que de forma intermediaria na

cadeia de producéao, também sao consideradas destinatarias finais.
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Verifica-se que a autora tem como objeto social o comércio de calgados
no atacado e varejo, tendo contratado com a ré o transporte de suas mercadorias.
Este contrato, portanto, ndo retira a qualidade de consumidora da autora, pois 0
servico de transporte por si contratado possui natureza juridica diversa da atividade
por si emprenhada, ndo acrescendo lucro em sua atividade o transporte contratado.

4.3.2 A aplicacao da teoria finalista

Neste tépico, sera analisada uma jurisprudéncia que adotou a corrente
finalista.

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE. FORNECIMENTO DE MATERIAL
PARA APLICAGCAO NA ATIVIDADE NEGOCIAL (COLA PARA MADEIRA).
PRODUTO INADEQUADO PARA O FIM PRETENDIDO. AUSENCIA DE
PROVAS. ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE INADEQUADO. PROVA
DOCUMENTAL QUE EVIDENCIA TAL SITUAGCAO. SENTENGCA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO. "A pessoa juridica que adquire produto para
utilizd-lo no desenvolvimento de sua atividade negocial nao figura como
consumidora, de modo que a ela ndo se aplica a protecdo do
microssistema” (Ap. Civ. n. 2008.061998-2, rel. Des. Gilberto Gomes de
Oliveira, j. 29.11.2012). "N&o constatado defeito de fabricacado do produto,
resta afastada a responsabilidade do fabricante" (Ap. Civ. n. 2011.094810-6,
rel. Des. Saul Steil, j. 13.3.2012). (TJSC, Apelagao Civel n. 2008.050092-0,
de Pomerode, rel. Des. Sebastido César Evangelista, j. 04-09-2014).
Acesso em: 18 mai. 2015h.

Trata-se de apelacao civel interposta por Industria de Parquet e Comércio
de Madeiras Goede Ltda em face de Duravin Resinas e Tintas Ltda, em decorréncia
de sentenga de improcedéncia proferida em agcdo que tramitou na comarca de
Pomerode. Na inicial, alegou a autora ter adquirido cola para utilizar em colagem
prensada de portas de madeira que produzia com fins de exportacao. Apds ocorrida
a exportacdo, alegou o cliente da autora ter ocorrido problemas com as portas
enviadas, especificamente o deslocamento de tabuas. Diante dessa situacao, a
autora recorreu a requerida Duravin Resinas e Tintas Ltda para reparagao tendo em
vista 0s prejuizos por si suportados, tendo a ré negado qualquer indenizacdo. A
sentenca de improcedéncia sustentou que os defeitos constantes nas portas
decorreram de problemas no armazenamento e transporte do produto, e ndo em
decorréncia do produto adquirido.

A autora, aqui recorrente, refutou a ndo aplicagcdo do Codigo de Defesa
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do Consumidor ao presente caso, tendo alegado prejuizo em decorréncia disto, bem
como reafirmou o problema trazido pelo produto e pugnou pela condenagdo da
recorrida.

Por votagdo unéanime, a 12 Camara de Direito Civil negou provimento a
apelacado. Sustentou, em relacdo ao pedido de aplicacdo do CDC, que a cola
adquirida pela autora € utilizada como insumo de producao e, portanto, adotando a
teoria finalista, a mesma nao pode ser considerada destinataria final do produto .

O acérdao, inclusive, colacionou jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica: “A aquisicdo de bens ou a utilizacdo de servicos para implementar ou
incrementar a atividade negocial descaracteriza a relacdo como de consumo.
Precedentes da Corte" (AgRg no REsp n. 860.080/RJ, rel. Min. Sidnei Beneti, j.
5.8.2010). Acesso em: 18 mai. 2015i.

Por tais razdes, na foi aplicado o Codigo de Defesa do Consumidor ao

caso acima explicitado.

4.3.2 A aplicacao da teoria finalista aprofundada

Neste topico, vao ser analisadas 2 (duas) jurisprudéncias que adotaram a
corrente finalista aprofundada.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DE RESOLUGCAO DE CONTRATO. - INTERLOCUTORIO QUE
AFASTOU A APLICACAO DO CDC. PESSOA JURIDICA AUTORA. ART.
2°, CDC. TEORIA FINALISTA MITIGADA. RECONHECIMENTO COMO
CONSUMIDORA. REQUISITO SUPLETIVO DA VULNERABILIDADE
EVIDENCIADO.  HIPOSSUFICIENCIA  TECNICA  DEMONSTRADA.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA DEVIDA. - A caracterizagdo da pessoa
juridica como consumidora, a teor do disposto no art. 22 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, pressupde que ela seja a destinataria final da
mercadoria ou servigo; do contrario, s6 sera consumidora se estiver
evidenciada situagao de vulnerabilidade que a justifique, demonstrando um
desequilibrio na relagédo entre as partes, tal como verificado in casu.
DECISAO REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TJSC, Agravo de
Instrumento n. 2013.011572-7, de Gaspar, rel. Des. Henry Petry Junior, j.
06-02-2014). Acesso em: 18 mai. 2015;.

Trata-se de agravo de instrumento interposto por NP Serraria € Comércio
de Madeiras Ltda contra decisdo da acdo de rescisdo de contrato de compra e

venda c/c restituicio de valores, perdas e danos, lucros cessantes e tutela
antecipada que move em face de Metalurgica Turbina Lida. Em decisdo
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interlocutoria foi indeferida a aplicacdo do CDC, eis que a autora ndo comprou 0s
equipamentos junto a ré para uso proprio, bem como nao comprovou sua
vulnerabilidade técnica ou econémica. A agravante alegou que adquiriu a maquina
junto a ré para aperfeicoamento de sua producao, atraindo a utilizacdo do CDC, bem
como aduz sua vulnerabilidade técnica no que diz respeito aos aspectos de
funcionamento da maquina, pois mediante defeito teve que recorrer a ajuda técnica
da agravada. Requereu a autora, portanto, pela aplicagdo do CDC ao caso.

A Quinta Camara de Direito Civil decidiu, por votacao unanime, conhecer
do recurso e dar-lhe provimento, reconhecendo a agravante como consumidora
valendo-se da teoria do finalismo aprofundado e determinando a aplicagédo, por
consequéncia, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Colacionou o acérdao, que o STJ tem mitigado a teoria finalista, quando
"a parte, embora nao seja destinataria final do produto ou servico, se apresenta em
situacdo de vulnerabilidade" (REsp 1.027.165/ES, 3% Turma, Rel. Min. SIDNEI
BENETI, DJe de 14.06.2011). Acesso em: 18 mai. 2015k.

O ac6rdao sustentou a auséncia de conhecimento por parte da agravante
em relacdao ao funcionamento e manutencao dos produtos por si adquiridos. E,
apesar destes equipamentos formarem parte do desenvolvimento de seu trabalho,
estes ndo tém ligacdo direta com a natureza juridica de sua atividade. Em
decorréncia desta vulnerabilidade técnica apresentada, o acérdao reconheceu a
qualidade de consumidora da agravante.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. REVISONAL DE CONTRATO BANCARIO.
DECISAO INTERLOCUTORIA QUE INDEFERIU O PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA E DETERMINOU A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. INSURGENCIA DO BANCO. MERITO. REVISIONAL DE
CONTRATO BANCARIOS. MUTUO DE VULTUOSA QUANTIA PARA
IMPLEMENTO DE ATIVIDADE EMPRESARIAL. QUALIDADE DE
DESTINATARIO FINAL DESNATURADA. APLICACAO DA TEORIA
FINALISTA APROFUNDADA. VULNERABILIDADE TECNICA E DE
INFORMACAO VERIFICADA. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO.
EXEGESE DO ARTIGO 29 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
RELACAO DE CONSUMO CARACTERIZADA. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA CABIVEL. PRECEDENTE DESTA CAMARA. ..] 3. A
jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por
equiparagao previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicagdo
temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que
a doutrina vem denominando finalismo aprofundado, consistente em se
admitir que, em determinadas hipéteses, a pessoa juridica adquirente de um
produto ou servico pode ser equiparada a condicdo de consumidora, por
apresentar frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o
principio-motor da politica nacional das relacbes de consumo, premissa
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expressamente fixada no art. 42, I, do CDC, que legitima toda a protecao
conferida ao consumidor. 4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia
de trés modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta
de conhecimento juridico, contébil ou econ6mico e de seus reflexos na
relagdo de consumo) e fatica (situacées em que a insuficiéncia econémica,
fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca em pé de
desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido
também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o
produto ou servigo capazes de influenciar no processo decisério de
compra). 5. A despeito da identificagdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de
vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a relagdo de consumo.
Numa relagé@o interempresarial, para além das hipéteses de vulnerabilidade
ja consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a relacdo de
dependéncia de uma das partes frente a outra pode, conforme o caso,
caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da aplicagdo da Lei n®
8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista e autorizando a
equiparagdo da pessoa juridica compradora a condigdo de consumidora.
[...]" (Resp 1195642/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, j. 13-11-2012).
RECURSO IMPROVIDO. (TJSC, Agravo de Instrumento n. 2013.044668-4,
da Capital, rel. Des. Guilherme Nunes Born, j. 28-08-2014). Acesso em: 18
mai. 2015l.

Trata-se de agravo de instrumento interposto por Banco Daycoval S/A
contra decisao interlocutéria que indeferiu o pedido de antecipacdo de tutela e
determinou a inversdo do énus da prova.

Alega, em apertada sintese, que a relagdo entre as partes ndo é de
consumo, pois 0 montante obtido pela agravada em contrato de mutuo bancario foi
destinado ao capital de giro da empresa, o que, em tese, ndo qualificaria a agravada
como destinataria final. Requereu, ainda, a nao aplicagdo da inversao do énus da
prova.

A Quinta Camara de Direito Comercial decidiu, por votagdo unanime,
conhecer do recurso para negar-lhe provimento, adotando a aplicacdo da teoria
finalista aprofundada.

Fundamentou o acérdado no fato houvesse o finalismo mitigado utilizado
do consumidor por equiparacgao trazida pelo artigo 29 do CDC, autorizando a sua
aplicacdo nos casos em que embora ndo houvesse a destinacéo final do produto ou
servico, seja a parte vulneravel. Ou seja, havendo vulnerabilidade técnica, juridica
ou informacional, a parte seria equiparada a consumidor.

No presente caso, apesar de o montante do contrato superar a quantia de
trés milhdes de reais, restou caracterizada a vulnerabilidade técnica e informacional
por parte da agravada, eis que nao detém conhecimento especifico acerca do

produto objeto de consumo. Enquanto a atividade da agravante é no ramo
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econbmico (Banco), a da agravada € no comércio de barcos, restando inviavel

equilibrio técnico entre as mesmas.

4.4 UMA ANALISE DOS POSICIONAMENTOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE
SANTA CATARINA

Verificou-se da pesquisa jurisprudencial supra que a aplicacdo da teoria
finalista aprofundada ou mitigada perante o Tribunal de Justica de Santa Catarina no
periodo entre 01.01.2014 e 01.01.2015 teve maior incidéncia.

Rememorando a jurisprudéncia que adotou o maximalismo, tem-se que
esta utilizou a definicdo de consumidor de forma puramente objetiva. Ou seja, ndo
se importou com a finalidade da autora ao contrair os servicos oferecidos pela ré.

Ja a jurisprudéncia que utilizou o entendimento finalista, considerou que a
agravante utilizou o produto adquirido como insumo de forma intermediaria em sua
cadeia de producdo e, portanto, ndo a considerou destinataria final do servico,
deixando de aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor a relagao.

Vale mencionar que conforme o finalismo, “aquele que utiliza o bem para
continuar a produzir, pois ele ndo € o consumidor final, ja que esta transformando e
utilizando o bem para oferecé-lo, por sua vez, ao cliente, consumidor do produto ou
servigo” (GARCIA, 2008, p. 14).

E, por derradeiro, nos casos em que foram aplicados a corrente finalista
aprofundada, constatou-se a analise da existéncia da vulnerabilidade em cada caso
concreto.

Essa vulnerabilidade por parte do profissional ou pessoa juridica é
excepcional e necessita de prova do quanto alegado. O fato é que, conforme afirma
Donato (1993, p. 140), a pessoa juridica, para ser considerada consumidora pelo
finalismo aprofundado, deve possuir as mesma condicées de um outro consumidor
vulneravel. Ou seja, ndo deve possuir qualquer vantagem em relacdo a seu
fornecedor.

Portanto, tendo sido evidenciada a vulnerabilidade da parte, o Tribunal de
Justica de Santa Catarina tem optado pela aplicagdo da corrente finalista
aprofundada para o deslinde de suas demandas acerca da consideracdo da pessoa

juridica como consumidora.
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5 CONCLUSAO

Anteriormente, viu-se que a Constituicio Federal introduziu no
ordenamento juridico brasileiro o direito de protecdo ao consumidor como direito
fundamental, determinando a criagdo de uma lei que regesse essa protecao. Através
da criacao do Codigo de Defesa do Consumidor cumpriu-se o disposto no texto
constitucional, sendo criado um novo microssistema.

Reflexos deste novo cédigo, surgiram os principios de protecdo ao
consumidor, dos quais se ressaltaram para o presente trabalho académico. Isso
porque, imprescindivel a observancia dos principios no julgamento de casos
concretos que envolvem relacdo de consumo.

Ademais, o Cdbdigo de Defesa do Consumidor delineou espeques
conceituais acerca dos institutos atinentes as relacbes de consumo, como por
exemplo, a definicao juridica de seu objeto, bem como a caracterizacdo das partes
da relacdo de consumo, igualmente abordada.

Concomitantemente a estas questdes, adveio a problematica da
caracterizagao do consumidor pessoa juridica, visto que o conceito trazido pelo CDC
deu ensejo a diversas interpretacdées. Estudou-se, portanto, as tipificacbes de
vulnerabilidade trazidas pela doutrina brasileira, bem como as correspondentes
correntes de interpretacdo da pessoa juridica como consumidora, quais sejam
maximalista, finalista e finalista aprofundada.

Neste influxo, considerando a problemética apresentada pela divergéncia
das teorias abordadas, realizou pesquisa jurisprudencial junto ao Tribunal de Justica
de Santa Catarina durante o periodo de 01.01.2014 e 01.01.2015, tendo sido
verificado que o entendimento majoritario adotado pelo referido tribunal é pela
aplicacao do finalismo aprofundado ou finalismo mitigado.

Conclui-se, portanto, que a jurisprudéncia catarinense analisa em cada
caso concreto a existéncia ou ndo de vulnerabilidade daquele que pretende ser
considerado consumidor para aplicacdo da protecao oferecida pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor.
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