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RESUMO

O estudo aborda o tema de andlise de custos gerenciais para uma loja de Auto
Pecas localizada na regido de Ararangua — SC. A parte inicial da fundamentacao
tedrica explica os conceitos basicos da area de custo, mostrando que a
contabilidade de custos € uma ferramenta importante designada a produzir subsidios
para 0s mais variados niveis gerenciais dentro das empresas, pois ela é usada para
identificar, registrar e informar os custos tanto dos produtos como também das
mercadorias ou dos servicos vendidos. Esta parte foi feita por meio de pesquisa
bibliografica, foram realizadas pesquisas em livros de alguns autores que sao
especialistas nessa area. Os dados internos da empresa foram pesquisados em um
periodo de seis meses, que foi de outubro 2013 a marco de 2014. Apds analise dos
dados, foram sugeridas algumas melhorias a empresa. A metodologia utilizada para
a coleta e a andlise dos dados foi a quantitativa, jA que esse tipo de pesquisa
descreve com precisdo os dados coletados. Os resultados obtidos nesta pesquisa
podem ser usados para melhorar a administracdo da empresa.

Palavras-chave: Andlise de custo. Ponto de equilibrio. Gestdo empresarial.
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ABSTRACT

The study addresses the theme of management cost analysis to an Auto parts store
in Ararangua-SC. The initial part of the theoretical foundation explains the basic
concepts of cost area, showing that the cost accounting is an important tool designed
to produce data for the various managerial levels within companies, because it is
used to identify, register and report the costs both of the products but also of the
goods or services sold. This part was made by means of bibliographical research,
surveys were carried out in books of some authors who are experts in this area. The
internal data of the company were surveyed over a period of six months, which was
October 2013 to March 2014. After analysis of the data, some improvements were
suggested to the company. The methodology used for the collection and analysis of
data was quantitative, since this type of research accurately describes the data
collected. The results obtained in this research can be used to improve the
administration of the company.

Keywords: Cost analysis. Equilibrium point. Business management.
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1 INTRODUCAO

As estatisticas do DENATRAN acerca da frota existente no Brasil no més
de abril/2013 apontam mais de 77.849.890 automoveis, comerciais leves,
caminhdes, Onibus, carretas e motocicletas. Estes numeros revelam um aumento de
143% em comparacédo a frota que circulava em 2001. Sendo 55,93% automoveis.
Entre janeiro e agosto do mesmo ano, a producdo de automodveis teve um
crescimento de 13,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2012. (DENATRAN,
2013).

Na regido sul, até o més de julho/2013, foram fabricados e emplacados
396.679 veiculos, numero 8% maior que a mesma temporada do ano de 2012, onde
foram registrados 367.207. Na cidade de Ararangua o niumero de carros emplacados
até julho/2013 foi de 45.887, sendo 24.893 automdveis, que em comparacdo com
julho/2012, representou um aumento de 6,8%, ja que o numero de veiculos era de
42.926 veiculos. (DENATRAN, 2013).

Neste contexto é notdrio verificar que para a circulagcdo adequada destes
veiculos, existe a necessidade da manutencdo e reposicdo de suas pecas, 0 que
torna este setor promissor. Tal afirmativa restou comprovada com os dados
elencados pelo SINDIPECAS (Sindicato Nacional da Industria de Componentes para
Veiculos Automotores, e ABIPECAS (Associacdo Brasileira da Indastria de
Autopecas), pois revelaram que o setor de reposicao registrou no ano de 2012 um
faturamento de R$ 81,7 bilhdes em valores deflacionados, sendo 69,3% faturados
pelas montadoras, 14,7% pelo mercado de reposicéo, 8,6% pelas exportacdes, 7,4%
pela intrassetorial. (SINDIPECAS, 2013).

Em Santa Catarina, o SINDIPECAS aponta a existéncia de 24 fabricas de
autopecgas que representam 3,4% das empresas do ramo no pais, 0 que representa
forte indicativo de crescimento para 0s proximos anos, principalmente pelo fato de o
mesmo sindicato revelar um investimento médio de R$ 2.4 bilhées nos préximos dez
anos. (SINDIPECAS, 2013).

Assim, diante do crescimento acelerado do setor, a tendéncia é surgir
mais empresas para suprir tal demanda. Para tanto, considerando 0s novos
parametros existentes neste tipo de comeércio, 0s pre¢cos mais baixos e uma melhor
qualidade dos produtos, sdo caracteristicas imprescindiveis a oportunizagdo da

eficiéncia e eficacia dentro destas organizacoes.
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Desta forma, atentando-se a este objetivo, a estrutura bem organizada de
uma empresa torna-se o ponto fundamental para seu crescimento. Para tanto, a
analise de custos torna-se essencial, uma vez que é a partir dela que se identificam
diversos problemas organizacionais, tais como desperdicios, custo fixo e variavel,
que devem ser sanados a tempo para permitir condicbes financeiras ideais a
competicdo do setor existente no mercado atual. A partir disso, faz-se a seguinte
indagacdo: Como o ponto de equilibrio financeiro pode contribuir para que a

empresa aumente seus lucros e reduza seus gastos?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o ponto de equilibrio financeiro em uma loja de autopecas na
cidade de Ararangua/SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a empresa;
b) levantar os gastos e receitas da empresa,;
c) classificar os gastos de acordo com suas caracteristicas;

d) calcular o ponto de equilibrio operacional e financeiro.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo analisar o ponto de equilibrio financeiro em
uma loja de autopecas na cidade de Ararangua/ScC.

Considerando o objetivo proposto, foi elaborada uma proposta de como
calcular os custos da empresa. Os dados obtidos foram todos proporcionados pela
parte financeira da empresa.

Com andlise do resultado, a empresa obtém alto nimero de estoque,
entrada e saida hoje ndo consegue ter controle especifico da parte fiscal, como
resultado foi proposto um planejamento de melhorias no sistema em gestdo de

custos.
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E importante que a empresa tenha controle dos setores financeiros e
contabil para poder obter resultados e facilitar os seguintes pontos: lucros, controle
de estoque e despesas mensais.

A empresa passa por um periodo de melhoria, pois esta presente no
mercado h& mais de vinte anos e necessita de atualizacdes especificas para tomada
de decisGes efetivas e mais assertivas, assim apesar do crescimento, tém
enfrentado alguns problemas com o grande desperdicio de mercadorias e o
aumento no numero de concorrentes.

O trabalho estéa estruturado da seguinte forma: na fundamentacéo tedrica
€ abordada a contabilidade de custos que engloba seus conceitos fundamentais, a
classificacdo dos custos, os métodos de custeio, a analise de custos, o volume e 0
lucro. No capitulo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodologicos, onde
sao descritos o delineamento, a definicdo da area e a populacdo alvo da pesquisa, o
plano de coleta e de analise de dados e a sintese dos procedimentos metodolégicos
da pesquisa.

O capitulo quatro apresenta a analise dos dados obtidos na pesquisa
realizada na empresa e o0 capitulo traz ainda as recomendacdes do autor. Na

sequéncia sédo apresentadas a conclusao e as referéncias.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No referido capitulo serdo abordados conceitos sobre a contabilidade de
custos, conceitos dos custos como 0s gastos, 0s investimentos, 0s custos, as
despesas, os desembolsos e as perdas que sao termos usados no processo da
formacdo de custos, como também sera abordada a importédncia da andlise de
custos, a classificacdo dos custos, que compreende os custos diretos, os indiretos,
0s custos fixos, 0s custos variaveis, 0s custos semifixos e 0s custos semivariaveis.
Serdo mostrados também os métodos de custeio, os sistemas de custos, 0 custeio
por absorcdo, o custeio variavel, o custo-padrdo, o centro de custos (RKW), o
método de unidade de esforco de producdo (UEP) e o calculo baseado em
atividades (ABC). A analise de custos, volume e lucro que compreendem a margem

de contribuicdo e o ponto de equilibrio também serdo abordadas neste capitulo.

2.1 HISTORIA DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Bornia (2009), a contabilidade de custos surgiu na revolugao
industrial a partir do aparecimento das empresas, com 0 objetivo de definir os custos
dos produtos fabricados. Antes da industrializacéo, os produtos eram fabricados por
artesbes que usavam a contabilidade financeira apenas para a avaliacdo do

patrimdnio e apuracado do resultado do periodo. (BORNIA, 2009).

Quadro 01 - Calculo do resultado antes da revolucdo industrial

Vendas
(-) custos das mercadorias vendidas

Lucro bruto

(-) Lucro bruto

(-) Despesas administrativas
(-) Despesas comerciais

(-) Despesas financeiras

Lucro liquido

Fonte: Bornia (2009)

Ainda, de acordo com Bornia (2009), foi a partir do comeco das empresas
industriais que a apuracao dos resultados do periodo continuou sendo realizada da
mesma forma nas empresas comerciais. Todavia, o custo do produto vendido n&o

era conhecido, uma vez que eram comprados prontos dos artesdos e passaram a
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ser fabricados pela empresa a partir do consumo de varios insumos, 0s quais

exigiam a contabilizagéo dos custos para a venda final do produto.

Quadro 02 - Célculo do resultado depois da revolucéo industrial
Vendas
(-) Custo dos produtos vendidos
Lucro bruto
(-) Despesas administrativas
(-) Despesas comerciais
(-) Despesas financeiras

Lucro liguido
Fonte: Bornia (2009)

O crescimento das empresas e o natural aumento da complexidade do
sistema produtivo permitiram a compreensdo de que as informacgdes geradas pela
contabilidade de custos eram potencialmente Uteis ao auxilio gerencial, ndo se
resumindo, assim, a uma mera determinacdo contabil do resultado do periodo.
(CREPALDI, 2004).

Para Ferreira (2007), a contabilidade de custos passa a ser visualizada
nao mais como um simples apéndice da contabilidade financeira, mas sim, como um
importante papel no sistema de informacfes gerenciais, obtendo lugar de destaque

nas empresas.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos pode ser compreendida como parte da area da
contabilidade que trata dos gastos incorridos na producédo de bens e servi¢os. Sua
aplicacdo pode ser voltada em qualquer empresa na qual se queira fazer um

controle dos gastos necessarios a producédo. (FERREIRA, 2007).

A contabilidade de custos é o ramo da fundacdo financeira que coleta,
acumula, organiza, analisa, interpreta e informa os custos dos produtos, dos
servicos, dos estoques, dos componentes operacionais e administrativos
dos planos operacionais, das atividades especiais e dos segmentos de
distribuicdo para determinar a rentabilidade e avaliar o patriménio da
empresa, para controlar os préprios custos e as operacdes e para auxiliar o
administrador no processo de planejamento e tomada de decisfes.
(LEONE, 2000, p. 47).

Contabilidade de custos é uma técnica utilizada para identificar, mensurar e
informar os custos dos produtos e ou servigos. Ela tem a funcdo de gerar
informacdes precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de
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decisdes. E voltada para a andlise de gastos da entidade no decorrer de
suas operacdes. (CREPALDI, 2004, p.13).

De acordo com Santos (2005, p. 23), “[...] qualquer atividade que
manipule valores e volumes necessita de controle de custos, que nada mais € do
que a verdadeira contabilidade”. Independente do tamanho da empresa, seja ela de
pequeno ou grande porte € importante ter um controle de custos, para saber sua

rentabilidade e viabilidade.

2.2.1 Conceitos fundamentais sobre custos

A compreensdo do que vem representar alguns dos termos técnicos
empregados no processo de formacdo de custos € fundamental para o estudo da
contabilidade de custos, tendo em vista que 0s mais comuns sdo empregados na
contabilidade geral e traduzidos para a contabilidade de custos, conforme se

verificara abaixo com a especificacdo dos mais importantes.

2.2.1.1 Gastos

Segundo Wernke (2001, p.82), os gastos representam “...] uma
expressao comum no meio financeiro utilizado por empresas quando trocam bens ou
servicos por uma divida, podendo ser relacionado a algum investimento ou
consumo”.

Acerca do tema, Bornia (2010, p. 49), ensina que “é o valor dos insumos
adquiridos pela empresa, independentemente de terem sido utilizados ou nao”. O
gasto acontece toda vez que a empresa obtém algum servico ou bem com
transacdes financeiras.

Quando a empresa usa recursos ou adquire uma divida com bancos ou
com fornecedores para conseguir um servico ou algum bem que precisa para

desempenhar as operagdes do dia a dia da empresa sao classificados como gastos.

2.2.1.2 Investimentos

Os investimentos podem ser compreendidos como gastos que irdo

beneficiar a empresa em periodos futuros, enquadrando-se nessa categoria, por
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exemplo, as aquisi¢cdes de ativos, como estoques de maquinas. (WERNKE, 2001).

[...]- Nesses casos, por ocasido de compra, a empresa desembolsa
recursos, visando um retorno futuro sob a forma de produtos fabricados.
Convém salientar que o uso ou o respectivo desgaste das maquinas e o
consumo dos estoques no processo fabril sdo considerados como custos de
fabricacdo. (WERNKE, 2011, p. 11).

Os investimentos s&o importantes para as empresas, sejam eles com
matéria prima, aquisicdo de novas tecnologias, infraestrutura, ou ainda algum
produto ou alguma tecnologia que ira agregar valor ao servico ou ao produto da

empresa, pois todos esses investimentos irdo gerar beneficios para a empresa.

2.2.1.3 Custos

Os custos nada mais sdo do que gastos efetuados no processo de
fabricacdo de bens ou de prestacdo de servicos. No caso industrial, sdo os fatores
utilizados na producdo, como matérias-primas, salarios e encargos sociais dos
operarios da fabrica, depreciacdo das maquinas, dos méveis e das ferramentas

utilizadas no processo produtivo. (WERNKE, 2001).

2.2.1.4 Despesas

Segundo Bruni e Fama (2004, p. 78), “[...] despesa se refere aos bens e
servicos utilizados direta ou indiretamente para gerar receitas, isto é, ndo estao
projetadas na producdo de um produto ou servico”. Aqui, gastos poderiam ser
exemplificados com os salarios de vendedores, gastos com funcionarios

administrativos, dentre outros.

2.2.1.5 Desembolsos

O desembolso € o pagamento do gasto que resulta da aquisicdo do
servico ou do bem. Ele consiste na saida de dinheiro ou cheque da empresa, ja que
pode ser feito de forma a vista ou pré-datada, por meio de parcelamento.

Bruni e Fama (2004, p. 81) simplificadamente explica desembolso como:

“[...] o pagamento do bem ou servico, independente de quando o produto foi ou sera
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consumido”.
Pode-se dizer que o desembolso € a saida de recursos do caixa da
empresa, pois incide no pagamento de bens e servicos a um terceiro, sendo

consumido ou nao.

2.2.1.6 Perdas

Para Wernke (2001, p.12) as perdas sao “[...] os fatos ocorridos em
situagdes excepcionais que fogem a normalidade das operagbes da empresa”. Tais
itens ndo sdo considerados operacionais e nao fazem parte dos custos de
fabricacdo dos produtos. Constituem-se de eventos ocasionais e indesejados, como
a deterioracdo anormal de ativos causados por incéndios ou inundacdes, furtos

dentre outros.

Quadro 03 - Defini¢cdes basicas

Gastos

Investimentos perdas despesas desperdicios custos
(beneficio futuro) (gasto involuntéario) (administracdo) (ndo agregam valor) (fabrica)

Fonte: Wernke (2001)

De acordo com Bruni e Fama (2004), as perdas nada mais sao do que
bens e servicos consumidos de forma anormal, ou seja, gasto decorrente de um ou

mais fatores extraordinarios.

2.2.2 Objetivo da analise de custos

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006) a fungdo de analise de custos
tem inicio quando o processo de acumulacdo esta concluido. E feito sobre as
informacdes retiradas na etapa anterior para identificar situacdes que devam ser
levadas ao conhecimento da geréncia. A funcdo de analise mostra o porqué

aconteceu e recomenda alternativas de agéo.
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Segundo Bomfim e Passarelli, (2006) a analise pode servir para
determinar como a fung¢do de acumulacdo de custos que deverd ser conduzida.

Assim, o pessoal mais especializado cabera a funcéo de ser analista da empresa.

2.2.3 Classificagdo dos custos

Os custos podem ser classificados como sendo gastos que estao
vinculados a producdo da empresa, existem varios tipos de custos e eles podem ser
classificados em custos diretos e indiretos, custos fixos, custos variaveis, custos

semifixos e em custos semivariaveis.

2.2.3.1 Custos diretos e indiretos

Os custos diretos sdo os incluidos no calculo dos produtos de forma
direta. Podem ser compreendidos como todos os materiais utilizados diretamente na
fabricacdo do produto, bem como a mao-de-obra empregada. Apresentam a
propriedade de serem perfeitamente mensuraveis de uma maneira objetiva.
Exemplos: aco para fabricar chapas, salarios dos operarios. (BOMFIM;
PASSARELLI, 2006).

Assim, verifica-se que 0s custos diretos sdo apropriados diretamente a
cada produto fabricado, sem a necessidade de rateios ou estimativas, podendo ser
facilmente identificados na producéo do custo do produto. (FERREIRA, 2007).

J& os custos indiretos de fabricacdo ou também chamados de custos
gerais de fabricacdo devem ser entendidos como aqueles que sao cometidos dentro
do processo de producdo, mas que apropriados ao produto, obrigam o uso de rateio.
(BOMFIM; PASSARELLI, 2006).

Acerca do mesmo tema, Bruni e Fama (2004, p.31) complementam o
estudo ao afirmarem que “[...] os custos indiretos necessitam de aproximacao, isto €,
algum critério de rateio, para serem atribuidos aos produtos. Exemplo: seguros e
aluguéis da fabrica, supervisdo de diversas linhas de producéo”. Os custos diretos
podem ser classificados como sendo os que estdo vinculados de forma direta ao
produto e sdo de facil mensuracdo, ja os indiretos sdo aqueles que ndo estédo
ligados diretamente ao produto e necessitam de rateio. Porém, tanto o custo direto

como o custo indireto sdo importantes na gestao de custos e na formacéo de precos
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de bens e servigos da empresa.

2.2.3.2 Custos fixos

Ferreira (2007) descreve que os custos fixos s&o aqueles que em
determinado periodo de tempo e em certa capacidade instalada ndo variam,
qualquer gque seja o volume de atividades da empresa, existindo mesmo que nao

haja producéo.

[...] os custos fixos s&@o custos cujos valores totais independem da
guantidade produzida, ou seja, ndo sofrem variac6es em razdo do volume
de producdo. Alguns exemplos desses custos s&o: aluguéis, seguro de
fabrica e imposto predial da fabrica. (FERREIRA, 2007, p. 23).

Quadro 04 - Quadro de custos fixos totais

Valor

Custo fixo

Quantidade

Fonte: Bruni e Fama (2004)

Os valores dos custos fixos ndo se alteram independente da producéo de
bens ou servicos da empresa, mesmo quando a empresa ndo produz nada os custos
fixos se mantem iguais, eles ndo mudam em virtude do crescimento ou da retragédo

dos negdcios da empresa.

2.2.3.3 Custos variaveis

Conforme Wernke (2001, p. 14), os custos variaveis “estdo diretamente
relacionados com o volume de producdo ou venda”, sendo que quanto maior for o
volume de producgdo, maiores Sdo 0S custos variaveis, tais como 0s custos da

matéria prima.
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Quadro 05 - Gréafico de custos variaveis totais

Valor

Custos variaveis

Quantidade

Fonte: Bruni e Fama (2004)

Para Wernke (2001), a determinacdo do custo variavel é fixada por meio
da oscilacdo na producdo da empresa, variando na proporcao direta do nivel das

atividades por ela desenvolvidas.
2.2.3.4 Custos semifixos

Bruni e Fama (2004) explicam que custos semifixos correspondem a
custos que sao fixos em determinado patamar, passando a ser varidveis quando

esse patamar for excedido.

Quadro 06 - Graficos custos semifixos totais

Valor

Quantidade

Fonte: Bruni e Fama (2004)

De acordo com Ferreira (2007) existem custos que se mantém quase
fixos, mas que, reagem timidamente, ao ritmo de producdo. Um exemplo é a taxa de

agua, quando excede ao limite seu valor aumenta.
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2.2.3.5 Custos semivariaveis

Os custos semivariaveis sdo custos variaveis que nao acompanham
linearmente a variacdo de producdo, mas com saltos, mantendo-se fixos dentro de
certos limites. (BRUNI; FAMA, 2004). Exemplos simples de custos semivariaveis o

pagamento de supervisores, aluguel de maquinas copiadores, contratacdes.

Quadro 07 — Graficos custos semivariaveis totais
Valor

Quantidade
Fonte: Bruni e Fama (2004)

Os custos semivariaveis possuem uma parte fixa e a outra variavel, sua
variacdo pode ocorrer por causa do volume de producéo ou de venda de bens ou

Servigos.

2.2.4 Métodos de custeio

Por meio de um método de custeio bem organizado pode-se coletar,
organizar e registrar todos 0s recursos que sao aplicados no método de producao da
empresa. Isso pode ser realizado com a ajuda dos sistemas de custos, do custeio
por absorcéo, do custeio variavel, do padrao, do centro de custos (RKW), do método
de unidade de esfor¢co de producédo (UEP) e com o calculo baseado em atividades
(ABC).

2.2.4.1 Sistema de custos
Segundo Bornia (2009) o sistema de custos pode ser elaborado de duas

formas. A primeira forma é o principio de custeio, que € uma analise do sistema,

onde a informacdo é verificada e adequada as necessidades da empresa e quais
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informacdes deveriam ser fornecidas. Ja a segunda forma é denominada de método
de custeio, onde a parte operacional da empresa € levada em conta. Os dados sédo

processados para a obtencéo das informacdes necessarias.

2.2.4.2 Custeio por absorcao

Conforme Wernke (2001), custeio por absor¢cdo € o método de custeio
mais tradicional, € usado quando se deseja atribuir um valor de custo ao produto,
que nada mais € do que dar a ele uma parte dos custos indiretos.

O custeio por absorcdo coloca no produto todos os custos na area de
fabricacdo, sejam esses diretos ou indiretos. As vantagens de utilizar este sistema é
gue ele atende a legislacédo fiscal, permite a apuracdo dos custos por centro de

custos e absorve todos os custos de produgao. (WERNKE, 2001).

2.2.4.3 Custeio variavel

Bornia (2009) define a analise como 0s custos varidveis ndo possuem
uma relacao direta com os objetivos de custeio, 0 custeio variavel surgiu na tentativa
de resolver a dificuldade de alocar os custos fixos indiretos aos produtos.

Ainda de acordo com Bornia (2009) no custeio variavel, ou direto, apenas
0S custos variaveis sao relacionados aos produtos, sendo o0s custos fixos

considerados como custos do periodo.

2.2.4.4 Custo-padréo

Simplificadamente o principal objetivo do procedimento de custo padrao é
fornecer controle dos custos da empresa, fornecendo basicamente um padrao de
comportamento para os custos do periodo. O método de custo-padrdao, conforme

Bornia (2009, p.76) consiste em:

1) Fixar um custo padrdo, o qual servira de referéncia para a andlise dos
custos;

2) Determinar o custo realmente incorrido;

3) Levantar a variagao (desvio) ocorrida entre o padrdo e o real; e

4) Analisar a variacdo, a fim de auxiliar a procura pelas causas (motivos)
gue levaram aos desvios.
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Bruni e Fama (2004) ensinam que o custo-padrdo estabelece quanto o
produto deveriam custar, considerando as condi¢des normais de eficiéncia dos
insumos, fornecedores, demanda, podendo representar uma meta a ser alcancada
em determinado periodo.

Ainda, em relagdo ao assunto, Bornia (2009) explica que o custo-padréo
ndo se enquadra na categoria de “método de custeio”, pois ultrapassa o
procedimento de célculo dos custos, alcancando aspectos relativos as informacgdes

neles contidas, aproximando-se, portanto do conceito, “principio”.

2.2.4.5 Centro de custos (RKW)

A sigla RKW vem do sistema desenvolvido pelos alemédes que significa
(Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkeit). Este método tem como objetivo melhorar a
forma de consumo dos recursos, por meio de critérios que determinam a distribuicéo
de cada custo com seu centro. Os centros de custos segundo Bornia (2009, p. 89)

sao:

- Organograma: cada setor da empresa pode ser um centro de custos.

- Localizac&@o: a empresa pode dividir as unidades por centro de custos de
acordo com as unidades instaladas em cada cidade

- Responsabilidades: sera gerenciado por cada gerente.

- Homogeneidade: influéncia na aplicacéo e qualidade do centro de custos.

A principal vantagem no uso do método do custeio RKW, esta no fato de
serem usados todos o0s gastos que a empresa possui sem nenhuma excecao e

assim a informacéo que se obtém é conservadora e completa.

2.2.4.6 Método de Unidade de Esforco de Producédo (UEP)

Conforme Bornia, (2009) O método da Unidade de Esforco de Producéo
(UEP) baseia-se na unificacdo da producao para simplificar o processo de controle
de gestdo. A determinagéo dos valores de desempenho da empresa é feita através
de custos e medidas fiscais de eficiéncia, eficacia e produtividade.

Nas fabricas que trabalham com apenas um tipo de produto, o céalculo de
custos e controle de desempenho é bastante simplificado. JA nas empresas que

fabricam varios produtos, o calculo se torna mais complexo, uma vez que ndo se
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pode determinar a producédo do periodo. A solugdo encontrada para resolver esse
problema € usar procedimentos mais complexos para a analise, como o método de
custos e o0 ABC. A curva ABC é um método de classificacdo de informacdes para

gue se separem os itens de maior importancia ou impacto. (BORNIA, 2009).

2.2.4.7 Calculo baseado em atividades (ABC)

Método baseado em atividades ABC divide a empresa em atividades,
compreendendo o melhor o seu comportamento para identificar as causas dos
custos. ApOs isso, sdo agrupadas de acordo com a etapa do processo que
pertencem, formando um centro de atividades.

Segundo Bornia (2009, p. 114) as etapas sao:

1) Mapeamento das atividades;

2) Distribuicdo dos custos das atividades;

3) Distribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas;
4) Distribuic&o dos custos dos produtos.

De acordo com Bomfim e Passarelli (2006), o método ABC diferentemente
dos outros, € um sistema de custeio baseado na analise das atividades significativas

da empresa.

2.2.5 Andlise de custos, volume e lucro

A analise de custos, de volume e de lucro, liga a estrutura dos custos a
guantidade de vendas e ao lucro. Essa ferramenta fornece ao administrador
informacdes util que ajudam na tomada de decisdo relacionada ao preco, a
diminuicdo dos custos e o aumento dos lucros. A margem de contribuicdo e o ponto

de equilibrio sdo ferramentas importantes que ajudam o administrador.

2.2.5.1 Margem de contribuicéo

Segundo Bornia (2009) a margem de contribuicdo € o montante da receita

diminuido dos custos variaveis.
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Quadro 08 - Formula margem de contribuicao unitaria

Margem de contribui¢cdo unitaria = pre¢co — custos variaveis unitarios

Fonte: Bornia (2009).

A margem de contribuicdo é a parcela do preco de venda que resta para a
cobertura dos custos e despesas fixos e para a geragao de lucros, por produto
vendido. (BORNIA, 2009).

A margem de contribuicdo esta ligada diretamente a lucratividade do
produto, entdo quanto maior a margem de contribuicdo, maior a lucratividade.
(BORNIA, 2009).

2.2.5.2 Ponto de equilibrio

De acordo com Wernke (2004) o ponto de equilibrio representa o nivel de
venda em que a empresa opera sem lucro ou prejuizo. O ponto de equilibrio pode
ser entendido como quando a empresa vendeu o namero suficiente de produtos

para pagar seus custos fixos e variaveis sem obter lucros.

Quadro 09 - Férmulas ponto de equilibrio

PEC un. = Custos Fixos_$
Margem de contribuicdo unitaria $

PEC valor = Custos Fixos $
Percentual da margem de contribuig&o %

Fonte: Wernke (2004, p. 50,51)

A andlise dos gastos varidveis e fixos torna possivel obter o ponto de
equilibrio contabil da empresa: representacdo do volume (em unidades ou
$) de vendas necessario para cobrir todos os custos e no qual o lucro é
nulo. (BRUNI; FAMA, 2004, p.254).

O ponto de equilibrio € o ponto onde a empresa ndo tem lucro nem
prejuizo, sua receita total € igual ao seu custo total. Quando a empresa trabalha
acima do ponto de equilibrio ela vai ter lucros, caso opere abaixo do ponto de

equilibrio tera prejuizos.
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Em todas as atividades para se conseguir uma boa administracdo é
necessario ter um controle de custos eficiente, que € obtido por meio de um sistema
de custos que ajude o administrador a distinguir quais sdo 0s custos fixos e o0s

custos variaveis, para assim conseguir controlar todas as operacfes da empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2002) pesquisa é o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar as respostas aos problemas que sdo propostos.

A ciéncia utiliza métodos cientificos para o alcance do seu objetivo
desejado. Métodos cientificos sdo um conjunto de atividades que auxiliam a tomada
de decisdes e ajuda a detectar erros nas pesquisa, tornando assim a pesquisa mais

segura para alcancar seu objetivo. (GIL, 2002).

3.1 DELINEAMENTOS DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa classificada como sendo quantitativa, ja que a

pesquisa quantitativa busca quantificar os dados obtidos na pesquisa.

[...]. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo
positivismo, considera que a realidade s pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. [...]. (FONSECA, 2002, p. 20).

A pesquisa sera feita em cima dos dados coletados na empresa e serao
analisados e descritos no trabalho. Os meios de investigacdo serdo através de
pesquisas bibliograficas e documentais. A pesquisa documental sera realizada por
meio de relatorios e demonstraces contabeis.

Pesquisas bibliograficas sdo pesquisas de processo sistematizado
desenvolvida através de materiais de acesso livre como livros, jornais, revistas e
redes eletrénicas. (VERGARA, 2010).

Pesquisa documental € aquela que ainda ndo recebeu tratamento
analitico, este tipo de pesquisa € utilizado dois tipos de documentos o de primeira
mao, ou seja, ndo foram utilizados em nenhum estudo ou trabalho, e o de segunda
mao, que ja foram analisados de alguma forma como relatérios internos da empresa.
(BRENNER; JESUS, 2008).

A pesquisa documental usa métodos e técnicas para a compreensao e a
analise dos mais diversos tipos de documentos. Neste tipo de pesquisa 0
pesquisador necessita fazer uma analise mais criteriosa, ja que os documentos

analisados nao tiveram tratamento nenhum.
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3.2 DEFINICOES DA AREA E POPULACAO ALVO

A empresa pesquisada trata-se de uma loja de autopecas, fundada em
fevereiro de 1988, localizada na cidade de Ararangua — SC.

A pesquisa na empresa foi realizada no ultimo trimestre do ano de 2013 e
primeiro trimestre de 2014.

A empresa atua com a linha automotiva leve, vendendo pecas de
reposicao para automoveis apenas com a parte mecanica do automoével. Possui
atualmente 20 funcionarios e, atuam ainda na empresa, também seus dois

proprietarios.

3.3 PLANOS DE COLETA DE DADOS

Essa pesquisa foi realizada por meio de uma pesquisa documental em
relatorios e demonstracées contabeis, utilizando os dados encontrados na propria
empresa a qual segundo Gil (2002) é o tipo de pesquisa que se assemelha a
bibliogréfica. A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes.

Enquanto a pesquisa bibliografica utiliza fundamentalmente das
contribuicdes de outros autores, a pesquisa documental usa materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico.

De acordo com Malhotra (2005) os dados secundarios sdo aqueles que ja
estdo disponiveis e podem ser utilizados para novas pesquisas, sao dados que
podem ser fornecidos pela empresa que séo utilizados para outras funcdes que
foram criados por outros procedimentos. Estad pesquisa utilizara este tipo de dados
secundarios.

Os dados para esta pesquisa foram coletados na propria empresa através
do setor financeiro que disponibilizou suas planilhas da contabilidade, que continham

todos os dados necessarios para a realizacdo da mesma.
3.4 PLANOS DE ANALISE DOS DADOS
A pesquisa sera de carater qualitativo, esse tipo de pesquisa é utilizada

para entender ou interpretar melhor um programa ou um plano que possam ser

usados para conseguir os resultados finais.
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Para Gil (2002) pesquisa qualitativa que permite que o pesquisador
interfira com seus valores n&o alterando o resultado final.

Depois da realizacdo da pesquisa através das planilhas disponibilizadas
pela parte financeira da empresa de Auto Pecas, os dados obtidos na pesquisa
foram tabulados em planilhas eletronicas e elaborados os graficos para assim
facilitar a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quadro 10: Exemplo da sintese do delineamento da pesquisa

s e Procedimentos Te((:jrélca
Objetivos Pesquisa Meios de Técnica de de coleta de analise
Especificos Quanto aos Investigagdo | coleta de dados
fi dados dos
ins
dados
Levantar os Analisar os Documentos da
gastos da Quantitativa Documental custos da organizacao Qualitativa
empresa empresa (dados internos)
Identificar os Dividir os custos Documentos da
custos fixos e Quantitativa Documental e o0s gastos da organizagao Qualitativa
variaveis empresa (dados internos)
Através dos
; Documentos da
Calcular o ponto L dados obtidos, - - -
S Quantitativa Documental organizagao Qualitativa
de equilibrio calcular o ponto .
S (dados internos)
de equilibrio
Propor sugestdes ApOs analisar os
de melhoria a resultados, Documentos da
empresa a partir Quantitativa Documental planejar organizagao Qualitativa
dos resultados sugestdes de (dados internos)
operacionais melhorias

Fonte: Elaborado pelo académico
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os dados coletados a partir da
pesquisa desenvolvida em uma empresa de autopecas, objetivando destacar a
caracterizacdo do estabelecimento, despesas, receitas, margem de contribuicéo,
bem como o ponto de equilibrio e a Demonstracdo dos Resultados do Exercicio
(DRE).

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO

A empresa de autopecas objeto do presente estudo encontra-se situada
na cidade de Ararangua, cujo ramo destina-se a comercializacdo de pecas
automotivas, atendendo a cidade de origem e também toda a regido de entorno.

A figura 1 apresenta de forma sistematizada os processos que envolvem
a verificacdo da necessidade de compra de autopecas até a entrega da mercadoria

ao cliente final.

Figura 1 - Esquema de compras

Recebimento,

Verificggéo da Compra conferéncia e
necessidade de cadastramento de

compras mercadorias

Ll

Entrega: Vendas: Telefone, Alocacgéo no
Motoboy Pessoal estoque

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

De acordo com a figura 1, verifica-se que o processo de funcionamento do
estabelecimento em estudo, inicia-se a partir da necessidade de compra dos
produtos comercializados, que por sua vez, inicia-se da analise da inexisténcia e/ou
insuficiéncia dos produtos no estoque da loja.

A partir disso, a fase seguinte a ser realizada é a compra dos produtos
necessarios ao preenchimento da demanda.

Apds essa etapa, a que a sucede €& o recebimento dos produtos

comprados, envolvendo aqui a conferéncia do que fora encomendado e dos
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produtos entregues, e somente a partir disso, deve ser realizado o cadastro das
novas mercadorias no sistema da loja, propiciando, assim, que haja um controle dos
produtos que sao vendidos e 0s que devem ser comprados para suprir o estoque.

O préximo passo, e ndo menos importante, envolve a alocacdo dos
produtos no estoque, iISSO porque sua organizagado viabiliza tempo e espaco no
estabelecimento, que podem ser utilizados para outras necessidades. Apos as
etapas destacadas, chega-se a fase propulsora do negécio, que sdo justamente as
vendas. Nesta fase, priorizando o melhor atendimento ao cliente, a empresa realiza
suas vendas a partir de encomenda via telefone, bem como a compra realizada
pessoalmente pelo cliente no proprio estabelecimento.

Quando a venda € realizada pessoalmente com o cliente no
estabelecimento, ndo necessita do uso de motoboy para a entrega do produto, ja na

venda via telefone, seu término exige mais uma etapa, que é a entrega da

mercadoria por motoboy.

4.2 GASTOS DA EMPRESA

Os gastos sédo parte da natureza de qualquer organizacdo e sao
indispensaveis para a geracao de receitas. Os gastos de uma empresa Sdo 0s
insumos que a empresa adquiriu, sendo 0s mesmos usados ou ndo. Os custos sao
0S gastos que a empresa tem no processo de fabricagcdo de seus bens ou na

prestacédo de seus servicos.

4.2.1 Classificacdo dos gastos da empresa

Os gastos da empresa podem ser classificados em gastos fixos e gastos
variaveis.

Os gastos fixos sdo os gastos que a empresa tem em um determinado
periodo que ndo variam, independente de qual seja a producdo de produtos ou a
prestacédo de servicos da mesma, mesmo que a empresa nao produza ou ndo venda
nada, ainda assim ela tem os gastos fixos mensais.

JA os gastos variaveis estdo relacionados totalmente ao volume de
producdo ou de vendas da empresa, desta forma quanto mais a empresa produz ou

vende maiores serao 0s gastos variaveis que a empresa possui mensalmente.
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COMPRAS CUSTO / DESPESA FIXO/VARIAVEL
FOLHA PAGAMENTO Custo Fixo
PRO-LABORE Custo Fixo
FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO Custo Fixo
ENERGIA Despesa Fixo
TELEFONE Despesa Variavel
COMBUSTIVEL Despesa Variavel
OUTRAS DESPESAS Despesa Variavel
MANUTENCAO MOTOS Despesa Variavel
DESPESAS DE ESCRITORIO Despesa Variavel

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

Os gastos da empresa foram separados entre custos e despesas e depois

classificados entre fixo e variavel para facilitar sua utilizacdo. A folha de pagamento,

o pré-labore, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico sdo classificados como

sendo um custo fixo que a empresa possui, a energia é classificada como uma

despesa fixa, o telefone, o combustivel, outras despesas, a manutencdo das motos

e as despesas de escritério sdo despesas variaveis que a empresa tem no decorrer

no periodo para a realizacéo de suas atividades.

4.2.2 Faturamento

No quadro 12 e no grafico 1 em andlise serd demonstrado o faturamento

no periodo abaixo destacado.

Quadro 12 - Faturamento

MES FATURAMENTO
out/13 R$ 315.087,21
nov/13 R$ 284.629,43
dez/13 R$ 233.751,56
jan/14 R$ 382.075,34
fev/14 R$ 330.570,14
mar/14 R$ 297.636,44
TOTAL R$ 1.843.750,12

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

O grafico 1 mostra o faturamento da empresa no periodo de outubro de

2013 até marco de 2014, periodo este em que foi realizada a pesquisa, onde pode-

se observar que ocorreu uma oscilagéo no valor do faturamento da empresa.
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Gréfico 01: Faturamento
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

Conforme pode ser visualizado a partir dos dados expostos, hd uma
variacdo envolvendo os meses de dezembro e janeiro, isto porque, o faturamento do
més de dezembro é menor que do més de janeiro. A importancia do estudo realizado
compreende uma série de fatores, dai a relevancia dos dados acima demonstrados,
uma vez que a partir disso, pode ser realizado um melhor planejamento dos gastos e
investimento do negdcio e, assim, a melhora do que realmente mostra-se necessario

ao aumento do faturamento da empresa.
4.2.3 Compras

O quadro 13 demonstra o valor da compra mensal das mercadorias, neste
caso categorizando 0s custos variaveis desta empresa, por se tratar de uma

empresa comercial.

Quadro 13 - Compras

MES COMPRAS
out/13 R$ 167.731,55
nov/13 R$  153.387,53
dez/13 R$ 125.107,21
jan/14 R$ 204.900,96
fev/14 R$ 176.889,31
mar/14 R$ 165.044,81
TOTAL R$ 993.061,37

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)
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As compras dos produtos que vém a ser disponibilizados por uma
empresa, assim como os demais fatores que compreendem o ciclo completo de sua
organizacdo, necessitam de uma atencdo especial, sobremaneira em relacdo ao
valor da compra realizada em cada més, ja que esta organizacao viabiliza o fluxo

equilibrado do negdcio desenvolvido pelo comércio em destaque.

4.3 LEVANTAMENTO DAS DESPESAS DA EMPRESA

O controle das despesas de uma empresa nao se encontra relacionado
tdo somente aos gastos criados na compra das mercadorias, que Sao
disponibilizadas posteriormente pelo seu comércio, isto porque, o custo mensal para
a manutencao da empresa em estudo, envolve gastos como a folha de pagamento

dos funcionarios, assim como outras verbas trabalhistas.

Quadro 14 - Despesas

MES FOLHA PAGTO PRO-LABORE FGTS
out/13 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 1.103,36
nov/13 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 1.535,07
dez/13 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 1.615,84
jan/14 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 1.246,18
fev/14 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 3.607,60
mar/14 R$ 24.439,00] R$ 2.034,00 R$ 2.736,66
TOTAL R$ 146.634,00| R$ 12.204,00 R$ 11.844,71

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

Além dos gastos elencados no quadro 14, no quadro 15 podem ser
visualizados outros valores que devem ter seu controle planejado, uma vez que,
muito embora tenham uma variacdo amena, ndo deixam de ser importantes, ja que o

investimento mensal com estes gastos implicara no faturamento da empresa.

Quadro 15 - Gastos

Outras Manutencdo | Despesas de
Més Telefone | Combustivel | Despesas Motos Escritério Energia
OUT/13 | R$ 325,00 R$ 4.220,00 R$ 620,00 | R$1.778,53 R$ 362,14 R$ 295,00
NOV/13 | R$ 315,47 R$ 4.350,00 R$ 620,00 R$ 685,99 R$ 354,00 R$ 297,60
DEZ/13 | R$ 305,13 R$ 4.180,00 R$ 620,00 R$ 336,63 R$ 420,00 R$ 303,12
JAN/14 | R$ 324,22 R$ 4.600,00 R$ 730,00 R$ 671,82 R$ 298,45 R$ 301,00
FEV/14 | R$ 333,52 R$ 3.800,00 R$ 730,00 R$ 708,00 R$ 311,50 R$ 310,00
MAR/14 | R$ 311,26 R$ 4.560,00 R$ 730,00 R$ 724,00 R$ 400,12 R$ 295,15
TOTAL | R$1.914,60 | R$ 25.710,00 | R$4.050,00| R$4.904,97 | R$2.146,21 | R$11.844,71

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)
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Os gastos que estdo descritos no quadro 15, que sdo com telefone,
combustivel, outras despesas, a manutencdo das motos, despesas de escritorio e

energia representam 0s gastos variaveis que a empresa tem mensalmente.

4.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DRE

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) consiste em uma
demonstracao contabil que € destinada a mostrar a composicao do resultado liquido
de um exercicio, por meio da confrontacdo de receitas, custos e despesas que foram
apuradas de acordo com o principio contabil do regime de competéncia. Oferecendo
um resumo financeiro dos resultados operacionais e ndo operacionais da empresa
em um periodo de tempo.

Ela tem como objetivo representar os resultados obtidos no exercicio em
um periodo de tempo, jA que € ela que mostra a receita bruta e a liquida, as

deducdes, os custos das mercadorias vendidas, o lucro operacional bruto e o lucro

liquido e as despesas da empresa estudada.

Quadro 16 - DRE

OuUT/13 NOV/13 DEZ/13 JAN/14 FEV/14 MAR/14
Receita R$ R$ R$ R$ R$ R$
Bruta 315.087,21| 284.629,43| 233.751,56| 382.075,34| 330.570,14| 297.636,44
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Deducgbes 17.203,76 15.882,32 14.071,84 25.102,35 22.082,09 20.269,04
Receita R$ R$ R$ R$ R$ R$
Liquida 297.883,45| 268.747,11| 219.679,71| 356.972,99| 308.488,06| 277.367,40
Mecr‘ézt(;’;ia RS$ R$ RS$ R$ RS$ R$
Vendida 167.731,55| 153.387,53| 125.107,21| 204.900,96| 176.889,31| 165.044,81
Opéruaccri?)nm RS$ RS$ RS$ RS$ RS$ RS$
Bruto 130.151,89| 115.359,58 94.572,51| 152.072,03| 131.598,75| 112.322,59
R$ R$ R$ R$ R$ R$
Despesas 35.177,03 34.631,13 34.253,72 34.644,67 36.273,62 36.230,19
Lucro R$ R$ R$ R$ R$ R$
Liquido 94.974,86 80.728,45 60.318,79| 117.427,36 95.325,13 76.092,40

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

No quadro 16 esta descrito o DRE, onde € possivel ver as variagbes de
cada més, sendo o0 més de janeiro mais lucrativo e o de dezembro o menos
lucrativo. Ja o grafico 2 apresenta a receita bruta e o lucro liquido do periodo em que

foi realizada a pesquisa.
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Gréafico 02 - Receita x lucro
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio mostra o resultado que foi
obtido através da pesquisa de 6 meses na empresa, onde em todos 0s meses a

empresa obteve lucro.

4.5 MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribuicdo é a margem do produto a qual é destinada ao
pagamento dos gastos fixos. Para chegar ao preco médio foi feita a soma do preco

de todos os itens e dividido pelo nimero de itens no estoque.

Quadro 17 - Margem de contribuicao

Margem de contribuicdo mista

Preco Médio Liquido R$ 33,33

Custo Variavel Médio R$ 17,74

Margem de contribuicdo R$ 15,59
46,77%

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

A margem de contribuicdo é de 46,77%, o que significa que € dessa

percentual que sao tirados os custos fixos e os lucros da empresa.
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4.6 PONTO DE EQUILIBRIO
O ponto de equilibrio representa o nivel de mercadorias que precisam ser
comercializadas para que a empresa fique em equilibrio onde ndo tem lucro nem

prejuizo. Para chegar as despesas médias foram somadas todas as despesas e

dividido pelo numero de meses.

Quadro 18 - Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio

Despesas Médias R$ 35.201,73
Margem de Contribuicéo R$ 15,59
Ponto de Equilibrio Unidades vendidas 2.258

Ponto de Equilibrio Financeiro R$ 75.258,09

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

O ponto de equilibrio obtido ap6s os calculos foi de R$ 75.258,09. Isso
mostra que a empresa apos atingir esse valor estara obtendo lucro. No periodo
analisado, todos os meses ultrapassaram o ponto de equilibrio.

O ponto de equilibrio calculado é de um periodo de 6 meses, encontrado
o valor médio das despesas, apoés utilizado a margem de contribui¢do. Os resultados

obtidos foram o ponto de equilibrio de unidades vendidas que € de 2.258 unidades.

Grafico 03 - Ponto de equilibrio
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2014)

Isto significa que a loja precisa vender uma média mensal de 2.258 itens

para chegar a seu ponto de equilibrio.
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4.7 RECOMENDACOES DO AUTOR

Conforme o estudo aqui desenvolvido, verificou-se uma grande variacao
no estoque, resultante das compras para sua reposicao, efetuadas em larga escala
nos meses de janeiro e fevereiro. Em contrapartida, diferentemente do que ocorre
nestes meses, nos demais, a empresa toma como medida tdo somente o consumo
de tais mercadorias.

Desta forma, parte-se de um custo elevado em apenas dois meses,
sobrecarregando o orcamento neste periodo, o que poderia ser solucionado com
uma maior proporcionalidade das compras conforme a demanda, equacionando o
CONSUMO nhecessario para suprir 0 estoque e, assim, proporcionar aos clientes a
pronta entrega dos produtos mais procurados, amenizando 0s gastos excessivos
com compra de produtos, que por muitas vezes, ndo sdo tado procurados,
investimento este que poderia ser disponibilizado em outro setor carente de
recursos.

Outro problema que pode ser aqui destacado, € a melhora na promocao
de venda dos meses em que h& a diminuicdo de vendas, através da implantacdo de
simples mecanismos como promoc¢des, e até mesmo, uma melhor exposicdo dos
produtos diferenciados que o comércio oferece, atentando-se ndo somente a pecas
gue sao vendidas rotineiramente, mas de produtos que por certas vezes, possuem
uma caracteristica especial, mas que ficam guardados no estoque, sem a exposi¢ao
ao publico alvo, que gosta de inovacao.

Um dos gastos que merece atencdo para um efetivo desempenho
financeiro da empresa em estudo, é exatamente o consumo elevado de combustivel,
gue por certas vezes pode ser evitado com o controle na logistica do atendimento ao
cliente.

Além do mais, considerando-se que o objetivo fundamental de qualquer
comércio é atender seus clientes de forma mais eficiente, a reestruturacdo da
organizacdo das mercadorias préxima aos vendedores, proporcionaria a agilidade
na realizagédo das vendas e assim, rapidez no atendimento.

Dentre varios dos aspectos e fatores analisados no estudo em tela, os
gue aqui foram ressaltados, influenciam de maneira decisiva na melhora do
planejamento e organizagdo do comércio desenvolvido pela empresa em estudo,

possuindo, assim, suma importancia para diferencia-la da concorréncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade de custos tem a finalidade de apresentar informacdes
sobre como a empresa esta usando seus recursos para vender, produzir e prestar 0s
servicos que a empresa oferece. E um instrumento que orienta os administradores
na hora da tomada de decisdes dentro da empresa.

As empresas podem se orientar pelo sistema de custo, para assim
melhorar seus processos internos para a reducdo de custos, melhorar a qualidade
de seus produtos e para formar o preco de venda seja de produtos ou de servigos.

O objetivo deste estudo foi levantar dados de custo da empresa para
serem analisados. Foram encontradas algumas dificuldades na realizacdo da
pesquisa, pois muitos dos dados tiveram que ser pesquisados somente para este
estudo, ja que nunca havia sido feita qualquer tipo de pesquisa na empresa e havia
pouco controle na area de custos.

O objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho foram alcancados
por meio da pesquisa quantitativa realizada na empresa com a coleta dos dados que
foi realizada durante 6 meses, no periodo de outubro de 2013 a margo de 2014.

Sendo o objetivo geral encontrar o ponto de equilibrio da empresa dos
meses em que foi realizada a pesquisa que é de 75.258,09, sendo que em todos 0s
6 meses a empresa ultrapassou esse ponto de equilibrio.

Os resultados obtidos nesse trabalho sdo de grande importancia para o
futuro avanco na melhoria na parte gerencial da empresa, para iSSO sera preciso
aprofundar mais as pesquisas e utilizar dados mais detalhados que sé podem ser

adquiridos em um periodo de tempo maior.



44

REFERENCIAS
BOMFIM, Eunir de Amorim; PASSARELLI, Jodo. Custos e formacéao de prego.
4 .ed Sao Paulo: Thomson, 2006.

BORNIA, Antdnio Cezar. Analise gerencial de custos: aplicacdo em empresas
modernas. Porto Alegre: Bookman, 2009.

. Andlise gerencial dos custos: aplicacdo em empresas modernas. 3 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

BRENNER, Eliana de Moraes; JESUS, Dalena Maria Nascimento de. Manual de
Planejamento e apresentacado de trabalhos académicos: projeto de pesquisa,
monografia e artigo. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest&o de custos e formac&o de precos: com aplicacdes
na calculadora HP 12C e Excel. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade de custos. 3. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

DENATRAN. Disponivel em: <http://www.denatran.gov.br/frota.htm>. Acesso em: 10
abr. 2013.

FERREIRA, José Antbnio Stark. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
GIL, Carlos Antbnio. Projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

LEONE, George Sebastido Guerra. Curso de contabilidade de custos: contém
critério do custeio ABC. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.

MALHOTRA, Naresh k. Introducéo a pesquisa de marketing. Sao Paulo: Pearson,
2005.

SANTOS, Joel J. Andlise de custos: remodelado com énfase para sistema de
custeio marginal, relatério e estudos de caso. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SINDIPECAS. Disponivel em: <http:www.sindipecas.org.br/home/>. Acesso em: 10
abr. 2013.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao.
Séao Paulo: Atlas, 2010.

WERNKE, Rodney. Gestédo de Custos: uma abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas,
2001.


http://www.denatran.gov.br/frota.htm
http://www.sindipecas.org.br/home/

. Gestao de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

. Gestao de custos no comeércio varejista. Curitiba: Jurua, 2010.

45



