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RESUMO

PEREIRA, Fernando Valim. Uma proposta de implantacdo dos 5s com base na
metodologia do PDCA na empresa Gato Mia Confec¢Oes Ltda de Sombrio —SC.
2015. 66 paginas. Monografia do Curso de Administracdo — Linha de Formacao
Especifica em Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC.

O presente trabalho tem por objetivo propor a implantacdo do programa 5s com
base na metodologia do PDCA (Planejamento, Execucdo, Verificacdo e Acgao
corretiva) na empresa Gato Mia Confec¢des Ltda de Sombrio —SC. Os 5s € um
programa de cinco conceitos que visa modificar o ambiente de trabalho com acdes
que o tornem mais agradavel. A empresa em estudo j4 fez uma tentativa de
implantacdo dos 5s, porém sem éxito. A empresa busca alcancar uma qualidade
total buscando um diferencial no mercado, de modo a propiciar um melhor ambiente
de trabalho e consequentemente um melhor atendimento aos clientes.
Primeiramente foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica sobre os temas
propostos, e em seguida através de um estudo de caso e métodos de observacao
dentro da empresa o0 pesquisador propde a implantagdo do programa 5s. A
implantacdo deste programa tem por objetivo proporcionar a empresa Gato Mia
Confecc¢des uma maior organizagao dentro de seus setores. Fazendo com que seus
colaboradores obtenham satisfacdo no trabalho e aumentando do seu rendimento,
gerando assim um atendimento de qualidade a seus clientes.

Palavras-Chave: Qualidade Total. Programa 5s. Ciclo PDCA.
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1. INTRODUCAO

Para bem gerir uma empresa atualmente alguns mecanismos de
organizacdo sao utilizados para garantir o seu bom funcionamento. Esses meios
podem ser tanto elaborados pela propria empresa e seus funcionarios ou
estabelecidos pelo sistema empresarial.

Os programas de melhoria continua podem ser considerados como um
diferencial competitivo para as empresas que buscam qualidade no trabalho,
agilidade e seguranca nos processos, além de proporcionar uma atracdo a novos
clientes.

Para implantacdo de um programa de melhoria continua, faz-se necessario o
comprometimento de todas as pessoas envolvidas na empresa para alcancar a
sustentabilidade do programa e os resultados esperados, pois a busca pela melhoria
da qualidade esté se tornando uma preocupacao permanente das empresas.

Um dos programas de melhoria continua é os 5s, sendo o objetivo deste
programa garantir uma linha de conduta a fim de conscientizar e promover
mudancas de comportamento, focando na satisfagcdo dos clientes e demais
envolvidos (LAPA, 1998).

Surgindo no Japao no contexto de uma situagéo de crise, o programa pode
reverter o quadro de instabilidade que se encontrava nesse pais, sendo trazido ao
Brasil para diminuir os desperdicios e criar a ideia de bom senso no sistema
empresarial e demais instituicdes (SILVA, 2003).

Segundo Lapa (1998), os 5s sdo um conjunto de cinco conceitos simples
que, ao serem praticados, podem ajudar a modificar o ambiente de trabalho e
contribuir para melhor conduzi-lo. Esse programa tem servido como base para
inUmeras empresas, pelo fato de ser simples e de facil compreensao.

O programa 5s, devido a sua praticidade e por possuirem um facil
entendimento € um dos programas mais conhecidos e populares na atualidade. Este
pode ser aplicado em empresas, escolas, industrias e até mesmo para pensar
atitudes e comportamentos (AILDEFONSO, 2008).

Suas implicacbes competem a organizacdo do espaco de trabalho, suas
regras e normas. Para Aildefonso (2008), o programa 5s tem o objetivo especifico de

melhorar as condi¢des de trabalho e criar na organizagcédo o “ambiente da qualidade”,
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tornando-o altamente favoravel para que as pessoas possam transformar os seus
potenciais em realizagao.

A pratica nas empresas tem mostrado que o Programa 5s, representa uma
oportunidade inigualavel de mobilizacdo dos empregados, preparando o caminho
para a introducdo de programas de qualidade mais avancados. Levando em
consideracdo esse pensamento, as empresas buscam por meio desse programa
melhorar sua gestao de qualidade e dar praticidade em realizar as suas funcdes.

Os 5s, assim como qualquer outro programa, necessitam de um processo de
planejamento, avaliacdo e controle para sua melhoria continua. Neste ponto € que a
utilizacéo do ciclo PDCA pode tornar a implantagdo dos 5s mais favoravel e pratica a
empresa.

O ciclo PDCA tem por objetivos em sua metodologia controlar, corrigir e
buscar uma melhoria continua dentro dos processos da empresa, visando esta
diminua seus erros em um planejamento que a levara a agir. Assim como o0s 5s, 0
PDCA teve seu reconhecimento no Japao, e € caracterizado por quatro palavras em
inglés: Plan ( Planejamento), Do (Executar), Check (Controlar) e Action(Correcéo)
como nos diz Campos (2004).

O programa 5s com base no método do ciclo PDCA, podera proporcionar a
empresa uma avaliacdo nos processos de modo a corrigir os erros quando o
planejado nao for alcancado ou atuar de maneira a manter ou melhorar no caso de
se obter éxito. Desta forma, conclui-se que, existe a necessidade de
desenvolvimento de acdes de controle, correcdo e melhoria continua para os
processos, buscando-se obter o crescimento desejado e um diferencial competitivo.
Neste sentido, planejar a implantacdo do programa 5s com a metodologia do PDCA
visa obter-se um ambiente que busque vantagem competitiva observando os
problemas, analisando-os e buscando definir correcdes e acbes de melhoria (LAPA,
1998).

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As empresas preocupadas com sua organizagdo vém investindo em meios

para facilitar a realizacdo de suas atividades passando por todos os setores da
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mesma. O programa 5s é um dos mais conhecidos e utilizados como nos diz
Aildefonso (2008, p.12):

O "Programa 5S" foi desenvolvido com o objetivo de transformar o ambiente
das organizacdes e a atitude das pessoas, melhorando a qualidade de vida
dos funcionarios, diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando
a produtividade das instituicdes. O aumento da demanda exige maior
producdo, o que requer mais empregos e portanto o pagamento de mais
salarios. A maior escala de producdo permite ganhos de produtividade,
reduzindo custos e, portanto baixando pregcos. S6 assim € possivel
conseguir a competitividade, isto é, produzir produtos mais vendaveis que o
concorrente, com custos reduzidos, porém com qualidade.

A empresa Gato Mia Confecc¢fes Ltda, localizada no sul de Santa Catarina
na cidade de Sombrio, tentou implantar o programa 5s no periodo de 2013, com
intuito de obter resultados positivos. Desta forma juntamente com outros fatores
importantes que a levassem a uma gestdo de qualidade que transformasse o0 seu
ambiente, visando melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e,
consequentemente, alcancando seus clientes.

A empresa tinha o objetivo de padronizar processos, organizar 0s setores
com seus devidos materiais, ter local préprio para estoque de tecidos, almoxarifado
com espaco para armazenar 0s materiais de expediente e aviamentos, local para
armazenamento de produtos de uso e limpeza, além de manter o ambiente limpo e
agradavel. O programa 5s, nesse contexto, poderia vir a atender a necessidade da
empresa.

Um planejamento de implantacao foi realizado, uma consultoria externa foi
contratada para treinar e dar suporte a implantacdo. A empresa realizou reunifes
nos setores, divulgou o programa por meio de cartazes e conscientizacdo dos
funcionarios. Porém, ndo conseguiu executar o plano de implantagédo do programa.

Segundo Lapa (1998), para uma empresa conseguir implantar um programa
de qualidade é necesséario que haja um comprometimento de todos os setores, no
qual lideres e subordinados trabalham juntos em um objetivo em comum. N&o basta
apenas querer implantar um programa de qualidade € preciso planejar sua
implantagéo visando um controle rigoroso para buscar uma melhoria continua.

O pesquisador observou um contexto onde a empresa ndo conseguiu com
gue fatores importantes fossem assimilados, desde o comprometimento de seus

funcionarios até um planejamento interno para que fosse alcancado o resultado
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esperado na implantacdo do programa 5s. Mediante a esta situacdo, este trabalho
tem como objetivo propor a implantacdo do programa 5s na empresa Gato Mia

Confeccoes Ltda dentro da metodologia do ciclo do PDCA.

1.2 OBJETIVOS

Através dos objetivos elencados nesse trabalho a pesquisa sera realizada. O
objetivo geral englobard aquilo que devera sem alcancado com a realizacdo do
trabalho e os objetivos especificos servirdo como base que guiara a pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

. Uma proposta de implantacdo do programa 5s na empresa Gato Mia

Confeccdes Ltda com base na metodologia do ciclo PDCA.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Estudar os beneficios da implantacdo do programa 5s em uma empresa;

. Verificar as dificuldades da implantacdo do programa 5s dentro de uma
empresa,

. Propor o plano de execucao dos 5s;

. Propor o plano de manutencéo dos 5s.

1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade de utilizarem-se meios para organizar o ambiente de trabalho
fez com que alguns modelos fossem utilizados pelas empresas. O pesquisador ira
propor nesse trabalho a implantagcdo do programa 5s com base na metodologia do
ciclo PDCA na empresa do ramo de confec¢gbes Gato Mia, localizada na cidade de
Sombrio —=SC.

Diante desta proposta consideramos de grande relevancia a realizacao
desse trabalho, pois assim se podera compreender quais os resultados que a
implantagc&o do programa 5s pode trazer a uma empresa.
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A empresa pesquisada, assim como outras empresas do mesmo ramo e
porte, poderdo utilizar-se da proposta evidenciada nesse estudo, para realizar o
processo definitivo de implantacdo dos 5s. No que diz respeito ao conhecimento
adquirido nesse trabalho, os 5s e o PDCA podem ser aplicados para melhorar o
empenho profissional e o ambiente de trabalho.

O trabalho é oportuno, pois o pesquisador utilizou-se de um estudo que é de
seu interesse assim como da empresa, também € viavel pois, 0 mesmo através de
estudos bibliograficos e métodos de pesquisa atendera ao tema proposto.

De um modo geral compreende-se que esse trabalho se faz de suma
importéancia para o entendimento e conhecimento dos temas propostos. Os
programas estudados podem trazer beneficios para qualquer empresa e para 0S
profissionais que fazem parte dela. Gato Mia Confecc¢Bes busca crescer no mercado,
e sabe que para isso é necessario alcancar um ambiente de qualidade interno para

gue os resultados externos possam ficar evidenciados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Vianna (2001), a fundamentacdo tedrica busca a andlise de
autores gue ja escreveram sobre o tema em que se deseja pesquisar, e assim
direcionar o leitor a um entendimento sobre o0 mesmo.

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que serviu como base para a

realizacdo do presente estudo.

2.1 GESTAO DE QUALIDADE TOTAL

No século XIX, com a Revolucao Industrial, Frederich W. Taylor passou a
elencar métodos para aumentar a producdo em massa de suas fabricas. Com essas
transformacdes trazidas por Taylor inicia-se a construcdo da ideia de qualidade total
(SANTOS, 2013).

Seguindo os passos de Taylor, Henry Ford cria o sistema de prova de
montagem, auto inspecao e inspecao durante o processo de producdo. Na Segunda
Guerra Mundial, o controle de qualidade passa a ser exigido, como forma de
aumentar a produgéo de armas que deveriam ser mandadas aos campos de batalha
(PALADINE, 1998).

Apos a destruicdo causada pela guerra, paises como Japao, Inglaterra e
Franca passam a incorporar em suas fabricas a gestdo de qualidade total, como
forma de aumentar a produgé&o e reconstruir sua economia (SANTOS, 2013).

Em 1946 criou-se a Unido dos Cientistas e Engenheiros Japoneses (JUSE),
gue tinha por objetivo pesquisar o controle de qualidade, ajudando a melhorar as
exportacdes japonesas. Esse sistema é conhecido no Japdo pela sigla TQC
(Controle Total de Qualidade), que consiste em um sistema no qual todos os
membros da empresa participam do controle de Qualidade (CAMPQOS, 2004).

A qualidade total é algo que foi criado mediante a necessidade de empresas
buscarem um diferencial com relacdo as outras, que acabou sendo aperfeicoado no
decorrer no tempo para atender novas demandas que vieram a surgir, como

demonstra Campos (2004, p.18):

O TQC é baseado em elementos de varias fontes: emprega o método
cartesiano, aproveita muito do trabalho de Taylor, utiliza o controle
estatistico de processos, cujos fundamentos foram lancados por Shewhart,
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adota os conceitos sobre comportamento humano langados por Maslow e
aproveita todo o conhecimento ocidental sobre qualidade, principalmente o
trabalho de Juran.

Atualmente, devido a grande concorréncia presente no mercado, as
empresas tém buscado melhorar a sua produtividade e com isso atender melhor os
seus clientes. Segundo Campos (2004), o consumidor € a prioridade da empresa,
sendo assim é de suma importancia que as mesmas estejam adequadas a um
controle de qualidade total.

Para Campos (2004), a Gestdo de Qualidade total sdo todas aquelas
dimensbes que visam melhorar o ambiente de trabalho, proporcionando uma
satisfacdo das necessidades das pessoas e, por conseguinte a sobrevivéncia da
empresa.

Mello (2009) nos diz que a Gestao de Qualidade possui o intuito de conduzir
e gerenciar uma empresa, visando uma melhoria continua e duradoura, focalizando
na necessidade de atender bem os seus clientes.

Para Carvalho (2005), a Gestdo de Qualidade consiste no conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo com relacdo a
qualidade, englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da
qualidade.

Uma das bases principais da Gestdo de Qualidade Total € a satisfacdo do
cliente, sendo que a organizacdo da empresa dentro de um sistema de qualidade se
faz essencial para atender as necessidades dos consumidores, como ressalta
Santos (2013, p.3):

A Gestdo de Qualidade Total € uma opcao de reorientagdo gerencial das
organizagdes. Tem como pontos basicos: foco no cliente; trabalho em
equipe permeando toda a organizacdo; decisbes baseados em fatos e
dados; e a busca constante da solugédo de problemas e da diminuigcdo de
erros.

Com o intuito de apresentar esses requisitos a empresa precisa liderar seus
funcionarios para isso, sendo responsabilidade de seus diretores. Também se fazem
necessarios o envolvimento e comprometimento de funcionarios. E de suma
importancia que ambas as partes mantenham o foco no cliente e no processo de

melhoria continua, como demonstra Carvalho (2005, p. 43):
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A Gestdo de Qualidade consiste no conjunto de atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizagdo com relagdo a qualidade,
englobando o planejamento, o controle, a garantia e a melhoria da
gualidade, visando o sucesso a longo prazo, por meio a satisfacdo do
cliente e dos beneficios para todos os membros da organizacdo e
sociedade.

A empresa preocupada em garantir a todos os envolvidos (funcionarios,
clientes, fornecedores e etc) a satisfacdo total deve propor precos acessiveis (mais
baixos que os da concorréncia), produtos de qualidade e entrega da mercadoria nos
prazos estabelecidos, sendo que precisa de uma gestdo bem organizada e
estruturada.

A Gestao de Qualidade Total adotada pela empresa deve fazer com que a
mesma alcance de maneira viavel e pratica seus objetivos. A Gestdo de Qualidade
pode trazer a credibilidade para diferencid-la das demais e tornar mais facil a

satisfagéo do cliente, como ressalta Carvalho (2005, p.161):

A garantia da qualidade externa diz respeito a garantia a ser fornecida aos
clientes de que a empresa que tem o sistema implantado e operacional
possui condicbes de fornecer os produtos e servicos solicitados na
qualidade, na quantidade e nos prazos acordados. O sistema de gestédo
deve entdo dar essa tranquilidade aos clientes com relacdo aos aspectos
citados.

E de essencial importancia incentivar o envolvimento de todas as partes da

empresa, principalmente de seus funcionarios, pois um bom desempenho pode levar

uma melhor producéo como diz Carpinetti, (2011, p.17):

As pessoas sao a “matéria-prima” mais importante na organizagao.
Consequentemente, o total envolvimento deles permite melhor
aproveitamento desses recursos em prol da organizacdo. Deve-se atentar
também para o fato de que as pessoas procuram ndo apenas remuneracao
adequada, mas também espaco e oportunidade de demonstrar aptiddes,
participar, crescer profissionalmente e ver seus esfor¢cos reconhecidos.

Segundo Bravo (2003), com funcionérios satisfeitos aumentara o rendimento
da empresa e mais lucros serdo gerados, pois um sistema pode ser definido como
um conjunto de elementos que estdo relacionados ou interagem entre si. A empresa
precisard, assim, se preocupar em atender os clientes e diminuir custos, visando um

lucro maior e satisfazer também seus funcionéarios.
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Para Mello (2009), o processo da Gestdo de Qualidade ird definir métodos e
procedimentos usuais para executar atividades em cada area, porém pensando num
mesmo objetivo que € comum a empresa.

Com o passar do tempo surgiram alguns programas que foram sendo
adaptados para a realidade das empresas, buscando o controle da qualidade total e
a melhoria continua. No quadro a seguir, Kalkmann (2002) representa 0s programas

de qualidade:

Quadro 01 — Programas de Qualidade

Programas de Qualidade Significados

Just In Time Fabricacdo da quantidade minima necessaria,

no menor tempo possivel.

KAIZEN Melhorias diarias baseadas em educacéao

e treinamento

5s Utilizacdo, Ordenacéo, Limpeza,
Saude e Disciplina

Ciclo PDCA Definir, Executar, Verificar e Atuar

Fonte: Kalkmann (2002)

O quadro 01 apresenta os programas de qualidade que podem ser utilizados
nas empresas. Segundo Kalkmann (2002), o Just In Time € um programa baseado
na eliminacdo de desperdicios, procura utilizar a plena capacidade de seus
colaboradores atendendo o tempo e o processo produtivo. O KAIZEN significa
melhoria continua do fluxo de um processo a fim de agregar mais valor com menos
desperdicio. Os 5s, dentro de seus sensos, visa criar um ambiente de qualidade, de
modo a manter um ambiente limpo e organizado. O ciclo PDCA tem por objetivo
dentro de sua metodologia buscar acdes para correcdo, manutencdo e melhoria
dentro de ciclo sem fim.

As empresas buscam se destacar entre as demais que atuam no mesmo
ramo. Existindo algumas maneiras para esse reconhecimento como vender bons
produtos, atender bem seus clientes e possuir uma boa organiza¢ao tanto no setor
administrativo quanto no da producéo.

Diante dessa reflexdo cabe ressaltar a importancia da Gestao de Qualidade

para 0 meio empresarial, sendo que uma empresa bem organizada gerara
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consequentemente mais lucro, clientes satisfeitos e funcionérios dispostos. O
programa 5s implantado com base na metodologia do ciclo PDCA podem, assim,
levar a empresa a alcancar essa Gestao de Qualidade.

Segundo Tontini (1998), os 5s sdo a base para a qualidade total, pois sua
implantagéo na empresa torna o ambiente de trabalho mais organizado, seguro e
humano, criando um clima propicio a colaboracdo entre as pessoas e a prevencao
de problemas.

Para Campos (2004), o ciclo PDCA ¢ projetado de maneira dinamica, sendo
que o fim de um ciclo é o inicio de outro. Caso um ciclo ndo seja completado ele
pode ser iniciado novamente. O ciclo PDCA pode ser utilizado para manter e
melhorar as diretrizes de controle de um processo. A juncao desses dois programas
pode possibilitar que o programa 5s alcance os resultados esperados dentro da
empresa, seguindo a ideia de correcao, manutencado e melhoria continua proposta
pelo PDCA.

2.2 O PROGRAMA 5S

O 5s é um programa de organizacdo do ambiente de trabalho que envolve
todas as pessoas, e é visto como uma maneira de conduzir a empresa a ganhos de
produtividade. O mercado consumidor tem cobrado das empresas, qualidade, custo,

atendimento e inovacgéo, como nos diz Campos (2004, p.38):

Os 5s visa a mudar a maneira de pensar das pessoas na direcdo de um
melhor comportamento para toda a vida. O programa 5s ndo é s6 um
evento episddico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a
empresa com ganhos efetivos de produtividade.

O programa 5s € um dos mais conhecidos e utilizados como nos diz
Aildefonso (2008, p.12):

O "Programa 5S" foi desenvolvido com o objetivo de transformar o ambiente
das organizacfes e a atitude das pessoas, melhorando a qualidade de vida
dos funcionarios, diminuindo desperdicios, reduzindo custos e aumentando
a produtividade das institui¢des.
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Segundo Ribeiro (1994), esse sistema surgiu no Japao, possuindo cinco
objetivos: Utilizacdo (Descarte), Ordenacdo, Limpeza, Saude (Conservacdo) e

Disciplina.

O programa 5s busca uma melhor organizacdo da empresa através de
métodos baseados no foco ao cliente, porém para que isso aconteca sao
necessarios organizacdo e envolvimento total da empresa. Para que o 5s venha a
ser aplicados € necesséario o comprometimento e interesse de todos, principalmente
da lideranca de seus diretores, segundo diz a ideia trazida por Carpinetti (2011,
p.23):

A eficacia de um programa de qualidade depende de um firme
comprometimento da dire¢do da empresa com o atendimento dos requisitos
dos clientes. Esse comprometimento deve levar a empresa a estabelecer
uma politica da qualidade que manifeste de forma autentica o compromisso
da empresa com o foco no cliente e atendimento de seus requisitos.

Para Carvalho (2005), os 5s possuem objetivos simples e concisos, visando
organizar o ambiente de trabalho, para que este seja agradavel para os que
trabalham nele e para o atendimento do cliente. Devido a sua ampla implementacéo
ele pode vir a ser utilizado em escritérios, produc¢des industriais, lojas e etc.

Para uma primeira tentativa de aplicagcdo de um programa de qualidade em
uma empresa que nunca tenha usado nenhum, o 5s pode ser o mais adequado,
podendo vir a servir como uma base para a gestdo de qualidade total. Sua aplicacao
obviamente estara relacionada aos objetivos a serem alcancados, porém pode-se
também organizar de uma maneira mais igual todos os setores de uma empresa,
gue devem trabalhar em sintonia. Cada setor é definido como fornecedor do setor
seguinte e cliente do setor anterior (CARVALHO, 2005).

A missdo de cada recurso humano da empresa é contribuir para o alcance
dos objetivos de toda a organizacdo. Ao aplicar os 5s em todos os setores, 0
conjunto sera beneficiado e como consequéncia a empresa produzira mais e melhor

e seus clientes estardo mais satisfeitos.
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2.2.1 Os 5s e suas aplicagcdes

O programa 5s pode modificar o comportamento das pessoas, seu ambiente
de trabalho, a forma como organizam o seu tempo e 0 seu relacionamento social.
Devido ao aumento da concorréncia e a maior exigéncia dos clientes, as empresas
tem encontrado meios para melhor se organizar e assim poder atender as
necessidades do mercado, sendo os 5s um dos programas de gestdo mais utilizados
(CAMPOS, 2004).

Segundo Carpinetti (2011), esse programa foi criado apds a Segunda Guerra
Mundial no Japéo. Seu idealizador Kaoru Ishikawa, devido a influéncia que sofreu
dos americanos, inspirou-se na necessidade de colocar em ordem o pais que se
encontrava arrasado pela guerra. Os 5s ajudaram assim a reorganizar o Japao e é
até hoje o programa mais utilizado pelos japoneses em suas empresas.

No Brasil esse programa tem sido adotado por empresas, escolas, industrias
e até mesmo como meta pessoal. No inicio empregou-se somente 0s trés primeiros
S (Utilizacdo, Ordem, Limpeza) e posteriormente o quarto e o quinto (Saude e
disciplina).

Para o Brasil, pais que € conhecido pelo seu grande nimero de desperdicios
e que produz produtos mais caros que os importados, a técnica dos 5s devido a sua
facilidade de entendimento e aplicacdo pode ser o instrumento que trard melhoria
para a producao.

Para Carpinetti (2011), o programa 5s ndo se preocupa em cuidar somente
de uma parte da empresa, mas ele busca melhorar todas as partes, pois considera a
empresa e seus funcionarios como um todo. Para ele a empresa sé produzira bem
se todos os envolvidos se comprometerem e organizarem-se para isso.

Segundo Aildefonso (2008), o programa 5s foi desenvolvido com o objetivo
de transformar o ambiente das organizacgfes e a atitude das pessoas, melhorando a
qualidade de vida dos funcionarios, diminuindo desperdicios, reduzindo custos e
aumentando a produtividade das institui¢coes.

Cada “S” representa um caminho a ser percorrido, ou seja, metas que
devem ser alcancadas em conjunto e colocado em pratica por todos os setores da

empresa. Os mesmos para que alcancem os resultados desejados, devem ser
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trabalhados juntos e para que um funcione bem o outro precisar estar sendo
colocado em pratica (LAPA, 2003).

Para Carpinetti (2011), usa-se o “senso de” como uma maneira de fazer com
que se reflita como anda a organizacdo do ambiente de trabalho, a producdo e o
atendimento ao cliente. Essa expressao vem significar a necessidade de tomar
consciéncia sobre as atitudes que tem sido tomada enquanto profissional e gestor.

Esse termo possui uma grande abrangéncia, devido inclusive a sua
dificuldade de traducéo por causa da escrita japonesa, porém seu objetivo ndo se
modifica que é o de ter bom senso em suas atitudes e na organizagdo do ambiente
de trabalho. Muitas vezes os 5s sao aplicados no dia a dia de maneira simples e
muitas vezes sem consciéncia, devido ao ato de ter bom senso na realizacdo das

atividades no ambiente de trabalho. Como explica Aildefonso (2008, p.3):

Apesar de ser considerado um programa simples e de facil aplicacdo é
comum ndo se perceber a sua pratica no dia a dia. Por isso, a maioria das
empresas ao decidir pela implantacdo de um sistema da qualidade inicia o
trabalho de cultura na empresa, através do programa 5s, uma vez que este
programa objetiva a mudanca de habitos e atitudes. Convém ressaltar que
este € um programa que pode ser aplicado em qualquer lugar e situagéo
independente do niumero de pessoas envolvidas.

Os b5s podem ser incorporados a qualquer setor, melhorando
consequentemente a gestdo e organizacdo da empresa que utiliza-lo. Estabelecer
metas e objetivos podera facilitar sua implantacéo, tendo como base o papel que
cada um devera desempenhar para que a empresa possa alcancar o que foi

proposto.

2.2.2 Os cinco sensos da qualidade

Cada “senso de” representa uma atitude que dever ser tomada para
alcancar algo. As empresas atualmente tém procurado melhorar sua producéo,
organizacao, reduzir custos e desperdicios, vender produtos de boa qualidade e com
precos mais baixos que o da concorréncia e atender bem os seus clientes. Para que
iSso possa ser realizado, uma boa organizacdo de seus setores é fundamental para
atender essas necessidades. (CARPINETTI, 2011)

Os 5s sao divididos em cinco conceitos simples, que, se praticados sao

capazes de modificar o ambiente de trabalho e a maneira de se conduzir as
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atividades rotineiras e as atitudes, sendo que cada um depende do outro para que

possa ser realizado de acordo com a ideia de Gestdo de Qualidade Total (LAPA,

1998).

O quadro a seguir demonstra a divisdo dos 5s como € descrito no Japonés,

Inglés e as tradugdes no qual se identifica cada senso:

Quadro 02 — Os cinco Sensos

5s | JAPONES INGLES PORTUGUES
Utilizacao
1 Seiri Sorting Senso de Arrumacao
Organizacgao
Ordenacao
2 Seiton Systema- Senso de Sistematizacao
Tyzing Classificacéo
Limpeza
3 Seiso Sweeping Senso de Zelo
Asseio
4 Seiketsu Sanitizing Senso de Saude
Conservacéao
Disciplina
5 Shitsuke Self- Senso de Educacao
Discipline Compromisso

Fonte: Lapa (1998)

Essa divisdo visa dar maior praticidade para que 0S sensos possam ser

colocados em pratica.

Segundo o que descreve Carvalho (2005), o primeiro senso a ser colocado

em prética é o Seiri, ou seja, de Utilizacdo e Descarte. Deve-se separar aquilo que é

necessario para a realizagdo de determinada atividade e descartar o desnecessario.

Preocupa-se em refletir sobre como estdo sendo utilizados os recursos da empresa

e se esta ocorrendo desperdicios.

O ato de guardar aquilo que ndo sera utilizado para determinada atividade,

ajuda a melhorar o visual dos espacos, a facilitar o fluxo de pessoas e facilitar a

execucao da atividade que ira ser realizada como nos diz Lapa (1998, p. 4):

Ter senso de utilizagdo € identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
utensilios, informacdes e dados necessarios e desnecessarios, descartando
ou dando a devida destinagdo aquilo considerado desnecessario ao

exercicio das atividades.
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Como explica Aidelfonso (2008), que o senso de utilizacdo e descarte
pressupde além de identificar os excessos e desperdicios, que também estejamos
preocupados em identificar “o porqué do excesso e desperdicio” de modo que
medidas preventivas possam ser adotadas para evitar que o0 acumulo destes
excessos volte a ocorrer.

O segundo senso € o Seiton que significa ter senso de Ordenacao. Significa
mais explicitamente colocar “cada coisa em seu lugar”. Na correria do dia a dia, ter o
costume de organizar-se para evitar contra tempos € algo que pode trazer prejuizos
tanto para as pessoas quanto para a empresa. (AILDEFONSO, 2008)

Saber onde se guardou tal documento, ter os materiais necessarios a mao
para a realizacdo de tal atividade e organizar seus arquivos de maneira ordenada
podem poupar tempo e dinheiro para a empresa. Uma empresa que possui 0 Senso
de ordem traz a imagem de responsavel e competente, como nos diz Ribeiro (1994,
p. 17):

Ordenar é agrupar as coisas necessarias, de acordo com a facilidade de
acessa-las, levando em conta a frequéncia légica ja praticada, ou de facil
assimilacdo. Quando se tenta ordenar as coisas, necessariamente o
ambiente fica mais arrumado, mais agradavel para o trabalho e,
consequentemente mais produtivo.

Para Silva (2003), o senso de Ordem facilita o acesso rapido a informacdes,
diminui o cansaco fisico e mental, economiza tempo e facilita a resolucdo de
problemas emergenciais.

Segundo Carvalho (2005), o terceiro senso fala da Limpeza, que no Japéao
chama-se de Seiso. Manter um ambiente limpo e organizado demonstra interesse e
cuidado pela empresa. O funcionario deve preocupar-se com o0 ato de nao sujar,
pois 0 visual também faz parte da satisfacdo do cliente. Um ambiente sujo e
desorganizado ndo passara a ideia de credibilidade e até mesmo de respeito para
com o cliente.

Preocupar-se com a limpeza do ambiente de trabalho faz com que a
empresa funcione de maneira ordenada, pois se gasta mais tempo limpando ou

procurando do que realizando certas atividades. Como explica Lapa (1998, p.4):

Ter senso de limpeza é eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente, bem como manter dados e informacdes atualizados para
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garantir a correta tomada de decisBes. O mais importante neste conceito
ndo é o ato de limpar, mas o ato de néo sujar.

Para Tontini (1998), € importante possuir habitos de limpeza e descartar
aquilo que néo € necessario para a realizacao de tarefas.

Para Silva (2003), o quarto senso € representado pela ideia de Saude e
Conservacao, ou Seiketsu, representa criar ambientes limpos e favoraveis ao bem
estar das pessoas. Pode-se inclusive pensar na sua propria imagem. Um funcionario
preocupado em demonstrar cuidado com a aparéncia no seu ambiente de trabalho,
além de mostrar-se preocupado consigo, mostra interesse em dar uma boa
aparéncia a empresa.

Criar um ambiente bem cuidado trara ao cliente a ideia de que o produto que
irA comprar € o reflexo da sua empresa. Segundo Aildefonso (2008, p.6), o senso de
Saude é aplicado da seguinte maneira:

Ter Senso de Saude e Conservacao significa criar condi¢cdes favoraveis a
saulde fisica e mental, garantir ambiente ndo agressivo e livre de agentes
poluentes, manter boas condi¢fes sanitérias nas areas comuns (banheiros,
lavatérios, cozinha, restaurante e etc), zelar pela higiene pessoal e cuidar
para que as informacfes e comunicados sejam claros, de facil leitura e
compreensdo. Significa ainda ter comportamento ético, promover um
ambiente saudavel nas relagfes interpessoais, sejam sociais, familiares ou
profissionais, cultivando um clima de respeito mutuo nas diversas relagdes.

O quinto senso € o de Disciplina ou o Shitsuke. Para que os outros “S” sejam
colocados em pratica é necessario ter disciplina para realiza-los. Desistir na primeira
dificuldade né&o levara a alcancar o objetivo proposto, pois para que possam ser
efetuados é importante ndo perder o foco.

Para Aidelfonso (2008), ter disciplina € desenvolver o habito de observar e
seguir normas, regras, procedimentos, atender especificacbes, sejam elas escritas
ou informais. Esse conceito pode ser trazido no querer de fato, em ter realmente o
bom senso de realizar bem suas tarefas e ajudar os demais a realizar as suas,
sendo que colocar em pratica os 5s pode ser o caminho para que iSso ocorra.

Para Ribeiro (1994), ser disciplinado nédo se trata de submissdo, mas sim ter
respeito a si proprio e pelo outro, como também pelo seu local de trabalho. Além de
cultivar valores como paciéncia, persisténcia e inteligéncia.

Ter senso de Disciplina vai aléem de desenvolver o habito de observar e

seguir normas, regras e procedimentos como nos diz Lapa (1998, p. 6):
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Ter senso de Disciplina significa ainda desenvolver o auto controle (contar
sempre até dez), ter paciéncia, ser persistente na busca de seus sonhos,
anseios e aspiracdes, respeitar o espaco e a vontade alheios.

Os 5s englobam também o que diz respeito ao tratamento de pessoas. No
ambiente de trabalho € necessario usar de educacgéo e paciéncia para lidar com o
colega de trabalho. Um ambiente de trabalho onde todos se tratam bem e respeitam-
se sera mais facil de solucionar problemas e trabalhar em equipe (CARVALHO,
2005).

Para colocar em praticas essas metas € necessario que se quebre certos
vicios como o de “deixar para depois”, mudar certos habitos e focar em um
propésito, que no caso é melhorar o rendimento da empresa. A empresa precisa
trabalhar junta e investir em treinamentos e cursos para capacitar seus funcionarios,
principalmente aqueles que tém dificuldade em aceitar mudancas. (CARPINETTI,
2011).

A base para que esse programa obtenha éxito, esta no comprometimento de
todos e na organizacao. Para que este possa ser implantado em todos os ambientes

da empresa.

2.2.3 Implantacado dos 5s

Segundo Carvalho (2005), para colocar os 5s em prética se faz necessario
levar em consideracao os padrdes operacionais a serem adotados pela empresa. A
gestdo da empresa deve estabelecer quais sdo seus maiores problemas e tracar
planos e a¢fes para utilizar os 5s para soluciona-los.

Por exemplo, se a empresa deseja diminuir desperdicios de copos plasticos
utilizados no refeitorio, deve primeiro pesquisar o porqué de isso ocorrer e depois
tracar um plano de meta para solucionar esse problema e assim por em prética para
alcancar o resultado esperado.

Se a mesma deseja diminuir o acumulo de papéis nas mesas de seus
funcionarios, deve providenciar pastas organizadoras, armarios, espacos adequados
para arquivar oS mesmos e treinar seus funcionarios para que desempenhem suas

tarefas com empenho e responsabilidade.
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Aos funcionarios cabe o papel de ajudar a empresa a realizar essas metas.
No exemplo dos copos plasticos, se empresa deseja diminuir esse gasto e propde a
realizacdo da dinamica do “adote seu copo”. Onde o funcionario deve utilizar
somente um copo por dia, levando sempre consigo quando desejar. Os funcionarios
devem colocar em pratica a ideia proposta pensando nos beneficios que ela trara
para empresa e para o meio ambiente. (CARVALHO, 2005)

Refletindo sobre esse exemplo, 0 mesmo parece ser uma preocupacao
muito simples. Porém, se em uma empresa com 200 funcionarios, utilizar 200 copos
em cada intervalo podera gastar cerca de 800 copos por dia. Além do custo para
empresa, existe a ideia de sustentabilidade e preservacdo ao meio ambiente. O
funcionario comprometido percebera a meta que devera ser alcancada e ajudara
seus colegas a adotarem as medidas propostas pela empresa.

Segundo Bravo (2003), para que o sistema operacional seja efetivamente
colocado em pratica € necessario que a empresa estabeleca os padrbes ambientais
de Utilizacédo, Ordenacéo e Limpeza e no que diz respeito aos padrdes disciplinares
estabelecer as normas de Saude e Disciplina.

O estimulo da parte da gestdo da empresa e dos préprios funcionarios pode
facilitar a implantagéo dos 5s, pois a empresa trabalha em conjunto e precisa que
todas as partes se envolvam.

Para Bravo (2003), os 5s pode levar a empresa ao destaque entre as demais
do mesmo ramo e ser reconhecida pela sua organizacao. Sua credibilidade pode ser
alcancada ao demonstrar interesse em melhorar, em apontar erros e soluciona-los e
em ter a preocupacao de ouvir seus clientes e o que desejam.

Com o intuito de melhorar a empresa pode realizar suas mudancas
necessarias ao aplicar os 5s, de maneira consciente. Estudar a situacdo de como
anda a empresa pode ser a maneira de criar o seu plano organizacional e verificar
como empregar os 5s. Visando sempre a melhoria da empresa em todos os quesitos
e a ideia da participacdo de todos pode levar a sua aplicacdo de fato. (Carvalho,
2005).

Segundo Tontini (1998), a adocao do senso de conservacado dos 5s permite-
nos classificar de forma racional os mesmos: Os sensos de Utilizagdo, Ordem e
Limpeza se concentram nas ac¢des do programa. O programa comec¢a com a adocgéo

e promocdo desses sensos no local de trabalho. O senso de disciplina fornece
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ferramentas para manutencdo das atividades dos outros sensos e incentiva através
de gerenciamento visual, até que aconteca a mudanca cultural da empresa.

Lapa (1998) explica que para implantar os 5s é necessario seguir alguns
passos, tais como: reunir todos os envolvidos na implantacao, dividir a empresa em
areas fisicas onde a equipe daquela area pretende implantar os cinco sensos e
estipular os quesitos para a implantacdo como espaco (local da implantac&o),
mobiliario (bens utilizados no ambiente de trabalho), dispositivos (todo equipamento
mecanico, elétrico ou elétrico utilizado na execucdo de uma tarefa), documentos
(toda informacéo impressa ou eletrbnica que sirva para consulta, leitura ou estudo),
matéria-prima (material utilizado para a realizacéo de tarefas).

ApOs seguir esses passos 0s 5s podem ser implantados, lembrando sempre
da importancia de elencar os problemas e os objetivos que devem ser alcancados
com sua implantacéo.

No quadro a seguir € apresentado uma sintese dos cinco sensos da
qualidade, representando a funcdo de cada senso dentro de implantacdo na

empresa:

Quadro 03: Sintese dos 5s

Senso de Utilizagao Identificar materiais, equipamentos, ferramentas,
documentos que ndo sdo Uteis para a empresa e
e Descarte descarta-los.

Identificar os materiais, documentos e equipamentos que
nao foram descartados, e organiza-los de maneira que
sua localizacdo seja de facil acesso visando agilidade em
Senso de Ordenacao |encontra-lo.

Senso de Limpeza Eliminar toda a sujeira da empresa, de modo
a criar uma cultura de néao sujar, proporcionando
um ambiente limpo e agradavel.

Senso de Saude e Manter a higiéne no local de trabalho, conservar
Conservacao 0 ambiente limpo e organizado, se vestir bem, ter
postura ha empresa, manter o0 ambiente agradavel.

Senso de Disciplina | Respeitar normas e procedimentos, ser pontual,
manter a ordem na empresa, manter a empresa
limpa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)
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2.3 O PDCA E SUA METODOLOGIA

ApOs a destruicdo causada pela Segunda Guerra Mundial, paises como
Estados Unidos, Italia, Japao e Alemanha passaram a buscar meios para melhorar a
organizacdo de suas empresas. Esse método foi criado pelo engenheiro norte-
americano Shewhart e divulgado na década de 50 pelo professor Deming, sendo
implantado primeiramente no Japéo. (ORIBE, 2010)

O quadro a seguir descreve o ciclo PDCA:

Quadro 04 — Definicdo PDCA

Definir as metas e os métodos para atingir a melhoria ou
PLANEJAMENTO inovacao

Determinar acdo educativa para o que foi planejado
EXECUCAO treinando as pessoas envolvidas no projeto, e dar inicio
a execucao do trabalho, ou seja, organizar para atuar.
Verificar se os resultados das melhorias e/ou inovacgoes
VERIFICACAO estdo sendo alcancados de modo a agir para promover
a transformacéo.

Atuar de modo a corrigir quando o planejamento néao for
alcancado, ou no caso de sucesso manter e buscar uma

ATUACAO melhoria continua.
Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

A figura a seguir demonstra que o processo do PDCA é formado por quatro

partes que permitem o planejamento, execucao, a verificagdo e a correcdo das
acoes.

Figura 01: O ciclo PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)

o Identlflcagao do Problema
Padronlzagao

Analise do Fenéomeno
Analise do Processo
Acso @
K \ o s R
/e Execucao

Do (Executar)

Verificacao

Check (Verificar)

Fonte: www.portaldaadministracao.com.br
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Segundo Santos (2013), esse ciclo funciona da seguinte forma: um ciclo
termina e outro se inicia e um levard ao outro, sendo algo sequencial e ininterrupto,
ou seja, duradouro.

Segundo Campos (2004), a utilizacdo do ciclo PDCA envolve varias
possibilidades, podendo ser utilizado para o estabelecimento de metas de melhoria
provindas das diretrizes da alta administracdo, com o objetivo de coordenar esforgos
de melhoria continua, enfatizando que cada programa de melhoria deve comecar
com um planejamento cuidadoso (definir uma meta), resultar em acdes efetivas, em
comprovacao da eficicia das ac¢bes, para enfim, obter os resultados da melhoria que
garantem a sobrevivéncia da empresa.

Para Santos (2013), resolver problemas € um dos objetivos desse ciclo,
sendo que o envolvimento e o comprometimento das pessoas envolvidas séo
fundamentais para Planejar (identificar o problema), Executar (decisdes sobre o
problema) e Agir (colocar em prética as decis6es).

Existe uma relacdo que pode ser estabelecida entre os 5s e o PDCA, pois
ambos buscam resolver problemas e melhorar a gestdo da empresa. Esses dois
sistemas para sua melhor implantacdo precisam do envolvimento de todos os

membros e tanto um, quanto o outro funcionam em ciclos.

24 PDCAEOSSS

Buscando atender as necessidades da Gestdo de Qualidade, alguns
sistemas sao utilizados para dar a empresa a qualidade que deseja ser alcancada. O
5s € um conjunto de ensinamentos que visa melhor organizar o ambiente de
trabalho e a producéo e o PDCA visa seguir um ciclo de melhoria continua. Ambos
possuem a preocupacao de gerar uma Gestado de Qualidade. Carvalho (2005) traz a
ideia de que gestédo de qualidade séo atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizacdo com relacédo a qualidade.

Os 5s, segundo Silva (2003), sdo maneiras de melhorar a qualidade de vida
da empresa, de seus funcionarios e de seus clientes. Através dos cinco “sensos” é
possivel melhor organizar a gestdo de uma empresa e leva-la a melhorias em todos
os setores. Cabe ressaltar a importancia de todos os membros da empresa para o

sucesso desse método.
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O PDCA procura dentro dos objetivos de seu ciclo solucionar problemas de
gestdo e qualidade. Utilizando um método de reflexdo de problemas e propostas
sugeridas pelos envolvidos para solucionar dificuldades nos setores da empresa,
sendo um ciclo ininterrupto. (PALADINI, 1998)

Levando em consideragdo os “sensos” dos 5s (Utilizacdo, Ordem, Limpeza,
Saude e Disciplina) e os aplicando dentro do PDCA (Planejar, Executar, Verificar e

Agir) ambos poderao trazer os beneficios buscados pela empresa.

Para alcancar a qualidade desejada pela empresa, a aplicacdo dos 5s dentro
do ciclo do PDCA pode levar a diminuicdo de problemas, melhorar o ambiente de
trabalho e proporcionar um melhor atendimento de clientes e fornecedores, como
também a qualidade dos produtos oferecidos do mercado.

Na figura a seguir podemos observar a visdo geral de implantagdo dos 5s
com a utilizacdo da metodologia do ciclo PDCA. Esta estrutura servira como base na

proposta de implantacdo na empresa Gato Mia Confeccdes Ltda.

Figura 02: Visdo geral da implantag&o

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Sensibilizagao das = 2
Pessoas Estruturagao de . Tremam_enlto
Estratégicas |mp|antagéo {enfase nos 3 primeiros S)

Fases iyl
Camsolilisho dax ) primeivoe 52 Pratica Sistematica
= dos 3 primeiros “S
Planejamento para i Lancamento do
os 2 Ultimos “S” f T, 58

Fase 6 Fase 4

Auditorias

{ Acoes de Elaboragao
t\Melhorias | de Planos y

Apos consolidacao do 35

Implementagao -~ ; Certificagdo 58
dos 2 ultimos S

Fase7 Fase 8 Fase 9
“Pratica Sistematica
de todos os “S”

Fonte: www.pdca.com.br
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Na fase 1 temos a sensibilizacdo das pessoas em relagdo ao programa, na
fase 2 a estruturacdo da implantagéo definindo os comités e diretrizes, na fase 3 o
treinamento com énfase nos trés primeiros S, e na fase 4 o lancamento do
programa. Apos o lancamento temos o giro dentro do ciclo PDCA que ird nos levar a
implantacdo dos trés primeiros S na fase 5. Seré feita uma avaliacdo dos 3s
verificando pontos de corre¢cdo, manutencdo e melhoria. Nas fases 6 e 7 sera
planejado e implantado os dois ultimos S, onde teremos o giro no PDCA dos 5s até

a consolidacao do programa.

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

O método é definido como um conjunto de regras basicas de como deve ser
o procedimento a fim de produzir conhecimento cientifico, bem como corrigir e
integrar conhecimentos que ja existem (LIMA, 2007).

Neste capitulo serdo destacados os procedimentos metodolégicos que o
pesquisador utilizou neste estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada dentro de estudo de referenciais bibliogréaficos sobre
0 assunto tais como livros, artigos, sites oficiais, além de analisar documentos e
arquivos disponibilizados pela empresa Gato Mia, sendo que através desses dados
cedidos pela empresa sera feito um estudo de caso da mesma.

A pesquisa tem carater descritivo, pois analisard as caracteristicas da
empresa, sua organizacao e gestdo. Foi explicativa devido ao estudo dos dados
coletados pela empresa e consequentemente as facilidades e desafios da aplicacéo

do método que esta sendo estudado nesse trabalho (VIANNA, 2001).

3.1.2 Estudo de Caso e Método Observacional

O estudo de caso trata-se de uma abordagem de investigagao utilizada
principalmente quando procuramos explorar, compreender e descrever fatos e

contextos complexos dentro de empresas e demais organizagdes. Para Yin (2001), o
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estudo de caso tem como base estudar as caracteristicas de fendbmenos, associado
a um processo de recolha de dados e analise dos mesmos. Souto (1984, p. 148),

considera que:

Os estudos de caso tém um papel importante a desempenhar na pesquisa
em administracdo. Essa importancia é derivada do maior potencial dos
estudos de caso de produzirem novas representacdes e, em particular, de
se aprofundarem nas pesquisas que visam uma compreensdao de
processos, como é o caso do processo decisério administrativo, tanto nos
seus aspectos descritivos como normativos.

O estudo de caso apresenta certas vantagens em relacdo a outros estudos,
pois é desenvolvido dentro do local determinado visando coletar dados para serem
analisados, apresentando um resultado mais proximo do esperado. Ponte (2006), diz
que o estudo de caso € uma investigacdo particular dentro de cada empresa,
visando proporcionar uma compreensdo mais avancgada dentro do fen6meno em
estudo.

O método observacional € um dos métodos mais utilizados nas ciéncias
sociais, e consiste na simples observacdo por parte do pesquisador de algo que
acontece ou ja aconteceu. O método observacional utilizado em conjunto com outros
meétodos faz com que através da observacao a coleta de dados se torne mais eficaz.
(GIL, 1999).

Deste modo podemos concluir que o estudo de caso e o0 método
observacional foram os meio mais adequados de investigagdo em relacdo a
empresa Gato Mia, sendo que a partir destes o pesquisador realize um diagndstico
da empresa e analise os dados pesquisados, para estruturar uma proposta de

implantacdo dos 5s.

3.2 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO-ALVO

Segundo ROESCH (2009), definicdo da area e populacdo-alvo se refere a
um grupo de pessoas ou empresas onde se tem o interesse dos mesmos dentro do
propésito especifico de um estudo.

O estudo deste trabalho foi realizado na empresa Gato Mia Confecgcdes
Ltda, situada a Rua Pe. Jodo Reitz, N° 1184, no municipio de Sombrio —SC. A

empresa foi fundada no ano de 2002, e atua no segmento de vestuario infantil
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feminino. A empresa conta com um quadro de funcionarios que gira em torno de 300
colaboradores, divididos em diversos setores, no qual cada setor contribuiu para a

elaboracao do presente estudo.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

O plano de coleta de dados € um instrumento usado na busca de
informacbes por meio da realizacdo de pesquisas, estudos bibliograficos,
documentos e materiais (VIANNA, 2001).

O quadro a seguir demonstra as fontes de dados utilizadas para alcancar os

objetivos especificos deste estudo:

Quadro 05: Plano de coleta de dados

Objetivos Especificos Documentos Localizacao
Verificar os beneficios da Livros, artigos, sites Biblioteca, Internet
implantagéo do programa 5s em

uma empresa Oficiais

Estudar as dificuldades da Livros, artigos, sites Biblioteca, Internet

realizacdo e implantacdo do
programa Oficiais
Propor o plano de execucao e Estudo de Caso,
manutencao dos 5s Método Observacional | Gato Mia Confeccdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A técnica de analise de dados que o pesquisador utilizou neste trabalho é
uma abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa ocorre pelo fato de que os
resultados a serem obtidos nédo séo tratados com estatisticas.

Segundo Oliveira (2002), é recomendavel utilizar enfoque qualitativo para
garantir uma boa interpretacéo dos resultados, e poder descrever a complexidade de
determinado problema, além de contribuir no processo de mudan¢ca em determinado
grupo ou empresa, possibilitando maior profundidade de entendimento de cada

individuo.
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Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo procura numerar ou medir 0s
eventos estudados, nem o uso de instrumento estatistico para a anélise de dados. A
pesquisa qualitativa parte de interesses amplos, que vao se definindo a medida que

o estudo se desenvolve. Godoy (1995, p. 58) nos diz que:

A pesquisa qualitativa envolve obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo
as perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo.

Dessa forma concluimos que a abordagem qualitativa por meio de seus

diferentes tipos de pesquisa, se torna uma forma viavel de analise dos dados.

4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Para realizacdo do presente estudo, o pesquisador buscou embasamento
tedrico em literaturas sobre a implantacao do programa 5s em uma empresa.
Neste capitulo, o pesquisador apresenta a proposta de implantacdo do

programa 5s na empresa Gato Mia Confecc¢des.

4.1 A EMPRESA

A empresa Gato Mia Confeccdes teve origem no ano de 2002, localizada na
Rua Pe. Jodo Reitz, N° 1184, Bairro S&o Luiz, na cidade de Sombrio, no sul de
Santa Catarina, por iniciativa da empreendedora e diretora Andréia Costa Gomes.

O setor téxtil € um dos grandes responsaveis pela economia do extremo sul
catarinense. Gato Mia atua no segmento de vestuério infantil feminino, sendo hoje
uma grande for¢ca no ramo.

A empresa atua no mercado com marca propria, tendo como carro-chefe a
marca PETIT CHERRIE, na qual surgiu do sonho de Andréia Costa Gomes em vestir
princesas de todo o Brasil com roupas finas, sem perder a esséncia e a pureza de

7

suas meninas. A venda de suas roupas é feita através de representacdes
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espalhadas pelo Brasil, e a partir do ano de 2014 a empresa incluiu no mercado sua
nova marca chamada MONSUCRE.

A empresa Gato Mia tem um papel importante na economia da cidade de
Sombrio, gerando cerca de 500 empregos diretos em sua Matriz e filiais, além de
gerar varios empregos indiretos com outras prestadoras de servigos.

A empresa tem consciéncia de que para se manter forte no mercado deve
investir intensamente na qualidade total, no que diz respeito a melhoria continua de
sua parte interna para atingir o mercado de maneira a ser mais competitiva e

atender melhor seus clientes.

Imagem 01: Fachada da Empresa Gato Mia Confecc¢des Ltda

RN

Fonte: Dados do Pesquisador (2015)
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4.2 DIAGNOSTICOS DA EMPRESA

O diagnéstico € de suma importancia para verificar a situacdo atual da
empresa, e do ambiente de trabalho, antes de propor qualquer implantacéo.

Um diagndstico mostrando a situacao atual de uma empresa é o ponto de
partida para o plano de implantacdo dos 5s. Segundo Ribeiro (1994, p. 49), o
diagnoéstico € uma auditoria informal que pode ser feita por pessoas que conhecem
relativamente bem os conceitos de utilizacdo, limpeza, ordenacdo, saude e
disciplina.

Neste estudo foi realizada uma avaliacdo dos ambientes de trabalho dentro
dos setores da empresa Gato Mia Confeccbes entre os meses de Janeiro e Marco
de 2015, quando o pesquisador péde perceber a situacdo dentro dos setores da
empresa, registrando imagens para evidenciar os pontos criticos da empresa

relacionando com os sensos do programa 5s, conforme descricao a seguir.

4.2.1 Senso de Utilizacao

Conforme o estudo feito neste trabalho o senso de utilizac&o significa botar a
casa em ordem, separar o que é Util e o que nédo é util, sendo que o desnecessario
deve ser descartado.

Nas imagens a seguir podemos observar alguns pontos criticos na empresa

de materiais sem uso;:

Imagem 02: Depdsito de tecidos 1
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Imagem 03: Deposito de tecidos 2

Fonte: Dados do Pesquisador (2015)

Imagem 04: Materiais sem uso 1

Fonte: Dados do Pesquisador (2015)

Imagem 05: Materiais sem uso 2

’ —
Fonte: Dados do pesquisador (2015)
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Conforme visto nas figuras, verificamos o acimulo demateriais que poderiam

ser descartados e deixariam o ambiente mais agradavel e com mais espaco.

4.2.2 Senso de Ordenacéao

O objetivo desse senso é organizar tudo. Cada material tem seu lugar
especifico, manté-lo em ordem além de facilitar que determinado material seja
encontrado de maneira rapida, mantém o ambiente mais agradavel.

Nas imagens abaixo alguns pontos criticos na empresa com relacdo a

ordenagao:

Imagem 06: Setor de acabamento
o yAd Y

——

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Percebemos na imagem anterior a quantidade de caixas com materiais que,

além de nado estarem em seus devidos lugares, ocupam um grande espaco no setor.
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Imagem 07: Setor de expedicéo

o

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Conforme nos mostram as imagens a seguir, verificamos a quantidade de
material em cima das mesas de corte, como também os tecidos que eram para estar
em um almoxarifado proprio, porém se encontram em baixo das mesas e

espalhados pelo setor.

Imagem 08: Setor de corte 1

Fonte: Dados do pesquisador (2015)
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Imagem 09: Setor de corte 2

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Nos setores administrativos da empresa também podemos ver que muita
coisa esta fora da ordem. Papéis em desordem em cima das mesas, caixas de
arquivo em cima de armarios, materiais de expediente espalhados no setor, tudo
isso gera desorganizacdo e atraso na procura de um material desejado. Podemos
observar ainda a falta de organizacédo nas instalacbes dos computadores, que além

disso é um risco no setor.

Fonte: Dados do Pesquisador (2015)
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Imagem 11: Setor de contabilidade

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Imagem 12: Setor de RH

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

4.2.3 Senso de Limpeza

Um ambiente com qualidade é um ambiente limpo. Neste senso vimos que
nao basta s6 limpar, € preciso criar o habito de ndo sujar. Neste senso, busca-se a
conscientizacdo das pessoas em manter o ambiente limpo e agradavel,
proporcionando conforto as estas que trabalham na organizagéo.

As imagens a seguir nos mostram que na empresa Gato Mia Confeccdes
existe bastante coisa a limpar, e cada funcionario tem sua parte de

responsabilidade.
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Imagem 13: Parte externa da empresa

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Imagem 14: Setor de bordado
A I = IO BT

Fonte: Dados do pesquisador (2015)
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Imagem 15: Corredor lateral da empresa

Fonte: Dados do Pesquisador (2015)

Imagem 16: Deposito de materiais de limpeza

Fonte: Dados do pesquisador (2015)

Percebe-se nas imagens 13, 14, 15 e 16 alguns pontos de locais sujos na
empresa, porém nao sdo os Unicos, a grande maioria dos setores demonstrou algum
foco de sujeira que poderia ter sido evitado com um pouco de comprometimento dos

funcionérios do setor.
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4.3 ANALISE DO DIAGNOSTICO

Conforme verificado no diagndstico feito na empresa, podemos perceber que
existem muitas ndo conformidades no que se diz respeito aos sensos de utilizacao,
ordenacdo e limpeza. O pesquisador também verificou que a grande maioria dos
funcionarios ndo se preocupa em ter acées que atendam o que € proposto em cada
senso.

Para se implantar os 5s sera necessario uma conscientizacdo geral na
empresa, na qual lideres e subordinados terdo de trabalhar em um objetivo comum
para alcancar o resultado esperado.

O préximo passo deste trabalho é elaborar uma proposta de implantacéo
dos 5s na empresa Gato Mia Confecc¢des, para que a empresa consiga com um bom

planejamento implantar os 5s.
4.4 PROPOSTA DE IMPLANTACAO

Neste capitulo o pesquisador apresenta a proposta de implantacdo dos 5s
que serd destinada a empresa em estudo, para que a mesma possa dentro dos
prazos estipulados implantar o programa.
4.4.1 Preparacéo para a Implantacao

Segundo Ribeiro (1994), os 5s deve ser implantado de forma sistematizada
e alinhado. Portanto, necessitara ser conduzido com profissionalismo e

comprometimento dos lideres da empresa. No quadro a seguir o pesquisador

apresenta 0s primeiros passos a empresa para dar inicio a implantacao dos 5s:
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Quadro 06: Preparacdo para implantacdo

SENSIBILIZACAO

Sensibilizar toda a empresa para a implantacdo programa,
principalmente os lideres. A empresa devera
convidar um profissional para apresentar
organizagao.

oS 5s a

COMITE CENTRAL

Apébs a sensibilizacdo definir as pessoas que irdo integrar o
comité central. Estes se responsabilizardo em fomentar
fomentar as atividades em toda empresa.

E necessario que as pessoas do comité conhecam os

0s conceitos. Cada setor serd representado no comité.

ANUNCIO OFICIAL

Apos definicdo do comité, a direcdo anuncia a empresa a
implantacdo do programa reunindo todos os funcionarios
funcionarios no patio da empresa.

TREINAMENTO
DO COMITE
CENTRAL

Ser4 disponibilizado um material de apoio para que 0s
membros do comité se aprofundem dos temas. A empresa
devera contratar uma consultoria especializada.

FORMACAO DE
COMITE LOCAL

O integrante do setor membro do comité central ter& que criar
um comité local por setor, onde tudo que for discutido no
comité central seja repassado ao comité local.

TREINAMENTO
DOS COMITES
LOCAIS PARA O
LANCAMENTO
DOS 5S

Treinar os comités locais com um conhecimento mais
avancado dos 5s em relagcao aos demais funcionarios.

Com este treinamento 0s comités estardo preparados para
promover o langcamento do programa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2015)

Conforme vimos no quadro 06, a empresa devera por em pratica 0s
primeiros passos, tendo os meses de julho e agosto de 2015 para executar a

preparacao, sendo que o cronograma de preparacao sera definido pela empresa.

4.4.2 Langamento dos 5s

Para Ribeiro (1994), o objetivo do lancamento dos 5s € fornecer informacdes
suficientes para que 0 mesmo seja introduzido com sucesso em toda a empresa.

O inicio pratico das atividades dos 5s € de fundamental importancia para a
empresa. Do seu lancamento dependem todas as outras etapas, por isso deve ser
encarado com muita seriedade. No quadro abaixo o pesquisador mostra a empresa

0 cronograma de langcamento dos 5s ou também podemos chamar de dia “D”:
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Quadro 07: Cronograma de lancamento dos 5s

AGOSTO
2015
09 |16 |21 [22 |23 |24 |26 |30
Responsavel
LANCAMENTO 5s
1. Treinar Equipe de Comité Local
Apoio
2. Providenciar local Comité
de descarte Central
3. Filmar a Empresa Comité
Central
4. Afixar cartaz Comité local
(Lancamento)
5. Enviar convite Comité
multirdo Lancamento Central
6.Preparar local de Comité
lancamento Central
7. Dia do Langamento | Comité central
(multirdo) Diretoria
8.Avaliacédo apos o Comité central
lancamento

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

Conforme podemos observar no quadro acima, € proposto que a empresa
execute o lancamento do programa no més de Agosto de 2015.

Durante os dias 09 e 16 os comités locais deverao treinar equipes de apoio
dentro dos setores visando maior sustentagdo para o langamento do programa. O
comité central ira providenciar o local do descarte e filmar a empresa para verificar o
a movimentacdo que o0 programa causara. Nos dias 22 e 23 a empresa devera
também fixar os cartazes de lancamento do programa e enviar convites para o dia
do lancamento. No dia 24 a empresa ira preparar o local de lancamento e no dia 26
ird realizar o dia do lancamento. Apds o lancamento o comité central realizard uma
avaliacdo do lancamento verificando os pontos positivos e 0s que necessitem de

melhoria.
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4.4.3 Definicdo de Formulérios e Critérios de Avaliacéo

Segundo Ribeiro (1994), é importante que a empresa crie formularios de
avaliacdo padronizados para avaliar a implantacdo dos 5s. Primeiramente se avalia
apenas o0s trés primeiros sensos, posteriormente a implantagdo dos mesmos 0s
outros dois serdo avaliados. No anexo | p. 66 0 pesquisador demonstra o formulario

de avaliacdo que a empresa Gato Mia ira utilizar.

4.5 PLANO DE EXECUCAO

O objetivo do plano de execucao é apresentar estratégias para a pratica e o
aperfeicoamento dos 5s apds seu lancamento. Neste plano sédo definidas todas as
etapas, procedimentos, cronograma e as metas. Primeiramente a empresa ir4
executar os plano dos trés primeiros sensos e avalia-los, ap0s a avaliacdo o quarto e

0 quinto S seréo executados (Ribeiro, 1994).

4.5.1 Execugédo do Senso de Utilizagdo

O objetivo desse senso é separa 0 que é Util do que nado €, e descartar o
desnecessario. Primeiramente deve ser feito a verificagdo na empresa de materiais,
objetos que estdo guardados ou até que ainda nao foram utilizados. Apds a
verificacdo ver o que € desnecessario e separar para descarte (Ribeiro, 1994)

O descarte do material deve ser feito com a participacéo dos comités e da
direcdo, encaminhando o material para o local ja definido.

Pode haver alguma resisténcia de alguma pessoa que tem costume de
guardar documentos, objetos por muito tempo, o que podemos considerar uma
dificuldade desse senso, neste caso a empresa devera promover acfes de
conscientizacdo desses colaboradores sobre a importancia deste senso.

No quadro a seguir o pesquisador mostra 0 cronograma que a empresa Gato

Mia utilizar para executar o senso de utilizacao:
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Quadro 08: Cronograma de execucdo senso de utilizacdo
SETEMBRO 2015

Resp. 01 20 23 25 26
UTILIZACAO
1. Enviar e fixar convite Comité local
2. Preparar a area de descarte | Comité
Central
3. Separar material sem uso Func.
4. Realizar reuniao do material | Comités e
funcionarios
5. Retirar cartaz convite Comité local
6. Executar o Descarte A critério

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme proposto no quadro 08, a empresa executard o senso de
utilizacdo no més de Setembro de 2015.

No dia 01 de Setembro convites para a execugcao deste senso deverao ser
encaminhados e fixados em todos os setores da empresa pelo comité local. No dia
20 o comité central deverd preparar a area para descarte, e todos os setores
deverdo separar material sem uso. No dia 23 reunir todo o material sem uso em um
local definido pela empresa e retirar os cartazes referentes a este senso. No dia 26 a

empresa efetuara o descarte deste material sem uso.
4.5.2 Execucdao do senso de ordenacao

O objetivo desse senso € organizar 0 que ndo esta organizado. Como a
empresa ja tera feito o descarte do que é desnecessario é importante colocar em
ordem o material necessario (Lapa, 1998).

Para realizar esta etapa € importante que cada um se dedique em organizar
0 seu material. Cabe a empresa fornecer alguns itens tais como pastas e caixas de
arquivo, armarios, além de um espaco fisico adequado para armazenamento desses
materiais.

E importante verificar se o lugar de cada item esta definido, para que seja
de facil acesso quando for necessaria a sua utilizacdo. Criar sinalizagbes também
ajuda e sédo facilmente compreendidas.

No quadro a seguir, 0 pesquisador descreve o cronograma de execuc¢do do

senso de ordenacao na empresa Gato Mia:
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Quadro 09: Cronograma de execuc¢do do senso de ordenacgéo

OUTUBRO 2015 22 |24
ORDENACAO Responsavel até | até
25 |30
1. Enviar e afixar convite | Comité local
2. Preparar local Comité central
Reuniao
3. Realizar reuniao Comité
Organizacao central/Chefias
4. Afixar cartazes Comité

Organizacao

5. Retirar cartaz convite | Comité

6.Executar a Comité Local e

Organizacgao Func.

7. Recolher Sugestdes Comité Central

Melhoria

8. Analizar Sugestbes Comité Central

Melhoria

9. Liberar as mudancas | Comité e
Direcao

10.Planejar mudancas Coordenacéo e

complexas Direcao

Fonte: Adaptado pelo autor (2015)

Conforme o quadro 09 propde-se que, a empresa que execute 0 senso de
ordenac&o no més de Outubro de 2015.

Entre os dias 09 e 11 os comités deverdo enviar e fixar cartazes referentes a
este senso, preparar um local para reunido de modo a definir como seré executado a
organizacdo. Durante os dias 15 e 30 a empresa devera executar a organizacdo em
todos os setores, serdo recolhidas sugestbes para melhorias onde as mesmas seréo
analisadas pelo comité central visando planejar as devidas mudancas.

4.5.3 Execucdao do senso de limpeza

Nesta etapa o ambiente de trabalho passa por uma limpeza bem apurada,
onde a medida que a limpeza é efetuada pelo proprio colaborador, sejam no
ambiente de trabalho, maquinas, equipamentos, moveis e demais instalacdes da
empresa, este assume o compromisso de eliminar as fontes de sujeira (LAPA,
1998).
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Um ambiente sujo pode trazer algumas consequéncias tais como diminui¢géo
da iluminagdo, desgaste da visdo, odor desagradavel, ruidos, vibracdes além de
acumulo de poeira nos equipamentos (CARVALHO, 2005).

Para execucdo da limpeza sugere-se que a empresa elabore um diagndéstico
de todos seus setores, verificando paredes, teto, pisos, maquinas e equipamentos.
Nas paredes e teto analisar a situagéo da pintura e instalagbes, nos pisos notar o
acumulo de sujeira, papéis, tecidos espalhados e materiais jogados nos arredores
da empresa. Eliminar poeira por tras ou por baixo de objetos, méveis e utensilios.
Verificar se existe vazamento de 6leo ou outros produtos no ambiente.

A dificuldade da pratica desse senso esta em convencer os colaboradores
de que a responsabilidade da limpeza é de cada um, e deve fazer parte de sua
atividade no dia a dia. E importante que os superiores incentivem seus subordinados
a pratica da limpeza, e que esta ndo seja encarada como tempo perdido na
producéo (RIBEIRO, 2004).

No quadro a seguir o pesquisador define o cronograma de execucdo do

senso de limpeza na empresa Gato Mia:

Quadro 10: Cronograma de exucuc¢do do senso de limpeza

NOVEMBRO 2015 07 |08 |09 |12 13 15
LIMPEZA até até | até
23 16 23

Responsavel

1. Enviar e afixar | Comité Local

convite
2. Providenciar Comité Central
mat. Limpeza
3. Preparar local | Comité Central

Reunido

4. Realizar Coordenador / Chefias
reunidao Limpeza

5. Afixar Comité Local

cartazes Limpeza

6. Retirar cartaz | Comité Local
convite
7. Executar dia Comite local e Funcion
do Housekeeping

8. Promover a Comités e Funcionarios
Campanha da
Limpeza
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9 Receber Comite Central

sugestdes de

Melhorias

10. Analisar Coordenacéo e Direcao

Sugestdes de

Melhorias
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

Conforme nos mostra o quadro 10, o senso de limpeza devera ser executado
no més de Novembro de 2015.

A empresa devera entre os dias 07 e 09 de Noovembro enviar e fixar convites
do senso de limpeza, proveidenciar os materiais que serao utilizados para fazer a
limpeza, e realizar uma reunido entre os comités para organizar a execugao da
limpeza. Durante os dias 12 e 23 de Novembro sera executado a campanha da
limpeza, onde o comité central ira recolher as sugestdes de melhorias e analisa-las

juntamente com a diregéo.

4.5.4 Avaliacao do 3s

A empresa apOs execucdo dos trés primeiros sensos ira avaliar os
resultados obtidos. Com o uso do formulario de avaliacdo conforme descrito no
Anexo | p. 66 os comités deverdo fazer a avaliagdo de cada setor em cada senso.
Caso os objetivos ndo sejam alcancados, estes devem ser revisados e a empresa
tera um prazo maior para atingi-los, caso contrario a empresa ira execurar os dois

ultimos S.

4.5.5 Execucdo do Senso de Saude e Conservacgéo

Este senso visa & perpetuacdo dos ganhos obtidos nos sensos anteriores. A
medida que este senso é praticado as normas vao se aprimorando e o ambiente se
torna mais agradavel (LAPA, 1998).

A empresa devera verificar nesse senso se ha procedimentos para as
atividades dos 5s, se 0s mesmos sdo compreendidos, o local de trabalho esta limpo

e agradavel, as pessoas estdo limpas, bem vestidas e com postura adequada, existe
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infraestrutura para a pratica desse senso, 0s banheiros estédo limpos e higienizados,
h& quadros informativos e decorativos na empresa (RIBEIRO, 1994).

A pratica desse senso exige muita perseveranca para que haja uma
mudanca na mentalidade das pessoas e no comportamento das pessoas, pois caso
contrario o retorno a antiga situagdo € uma questao de tempo.

E importante que a empresa faca uma avaliagdo efetiva desse senso
visando uma conversacao do mesmo na empresa.

No quadro abaixo o pesquisador define o cronograma de execucéo do senso

descrito:

Quadro 11: Cronograma do senso de Saude/Conservacao
DEZEMBRO 2015

SAUDE/CONSERVACAO | RESP. 1 2 7 8

até
20

1. Enviar e afixar convite Comité local

2. Analisar e sugestdes Comité Central

Reparo

3. Providenciar mat. de Comité Central

Reparo

4. Preparar local Reunido Comité Central

5. Realizar reuniao Comités Central e Local

6. Afixar cartazes Comité Local

Saude/Conservacéo

7. Retirar cartaz convite Comité Local

8. Executar a Comités e funcionarios

Salde/Conservacao

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

Conforme cronograma proposto do senso de saude e conservagao, a
empresa devera executar este senso no més de Dezembro de 2015.

Durante os dias 01 e 07 de Dezembro, os comités deverdo enviar e fixar
cartazes referentes a este senso, além de analisar sugestdes de reparo visando a
conservagao dos outros sensos providenciando o que for necessario para a
execucdo. Nestes dias a empresa realizara uma reunido para planejar a execugao
deste senso. No periodo entre os dias 08 e 20 sera executado o senso de Saude e

Conservacgao.
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4.5.6 Execucgédo do Senso de Disciplina

A execucdo desse senso € o cumprimento rigoroso daquilo que for
estabelecido pelas pessoas, bem como das normas vigentes. Quando a disciplina se
consolida, pode se afirmar que o mesmo acontece com 0s demais Sensos
(RIBEIRO, 1994).

Cabe a empresa verificar nesse senso se as normas e procedimentos estao
sendo cumpridas, as pessoas cumprem os horarios pontualmente, o relacionamento
entre os colaboradores € agradavel, os objetos e documentos sdo guadados nos
locais determinados, o0s equipamentos de seguranca sdo utilizados, apos
encerramento do expediente os materiais sdo organizados nos seus devidos lugares
e se 0s ambientes sdo avaliados com frequencia.

O cumprimento de normas e procedimentos vira na medida em que as
pessoas percebam a vantagem da préatica, e com isso toda a equipe de trabalho
amadurecera.

No quadro a seguir o pesquisador define o cronograma de execucdo do

senso da disciplina na empresa Gato Mia:

Quadro 12: Crograma de execucdo do senso de Disciplina
JANEIRO 2016

ORDEM MANTIDA RESP. 10 [13 [15 [16 [28
(DISCIPLINA) até
21

1. Enviar e afixar convite | Comité local

2. Preparar local Reunido | Comité local

3. Realizar reunido Comité Central
Ordem Mant.

4. Afixar cartazes Ordem | Comité Loacal
Mant.

5. Retirar cartaz convite Comité Loacal
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6. Executar a Ordem Comité e funcionarios
Mantida

7. Retirar Cartaz Ordem Comité
Mant.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2015)

Conforme quadro 12, no més de Janeiro de 2016 se propde que a empresa
execute o senso de disciplina, visando manter a consolidagédo dos demais sensos.

Durante os dias 10 e 15 de Janeiro a empresa devera enviar e fixar os
cartazes referentes a este senso, preparar um local para a reunido e realizar a
reunido visando planejar a ordem mantida na empresa. Entre os dias 16 e 21 sera a

empresa devera executaro senso de Disciplina.

4.5.7 Manutencéo dos 5s

A manutengdo dos 5s visa oferecer sugestdes para que os 5s se tornem
uma atividade de melhoria continua da educacdo comportamental das pessoas. As
atividades de planejamento, execug¢ao, monitoramento e revisdo do planejamento do
PDCA, podem promover os 5s tanto na fase de implantagdo quanto na fase de
consolidacao (Ribeiro, 1994).

Propde-se que a empresa Gato Mia devera realizar um plano de atividades
com o objetivo de manter os 5s, tais como: Estabelecer metas, planejar a avaliagao
com formularios e pontuacdes e divulgar os resultados.

O estabelecimento de metas € um fator de motivacao para as pessoas, além
de ser o primeiro passo para a manutencdo dos 5s. Com base nas metas da
organizacao e na introducado de melhorias, se estabelecem as metas para todos os
setores da empresa. A empresa Gato Mia podera estabelecer metas para cada S, a
medida que as atividades de cada senso vao se desenvolvendo.

Um ponto eficiente para a manutengdo dos 5s € a avaliacdo dos ambientes.
Para manter o programa 5s, a empresa Gato Mia ird realizar mensalmente auditorias
nos setores por auditores indenpendentes que a empresa devera contratar. O
auditor do programa sera acompanhado pelo membro do Comité Central de cada

setor.
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O auditor do programa registrara no formulario de avaliacdo conforme Anexo
| p. 66 a pontuacgao de cada setor, assim como as ndo conformidades do ambiente.
Os auditores terdo definido um prazo de entrega dos relatérios da auditoria a
empresa. De acordo com as notas que representardo a situagdo de cada senso em
cada setor, sera de responsabilidade dos comités juntamente com a direcdo da
empresa a tomada de acbes para manter o que esta em conformidade e corrigir as
ndo conformidades buscando a melhoria continua.

A empresa Gato Mia devera divulgar o resultado do programa 5s, visando
sempre mostrar 0s pontos positivos, destacando as areas que mais avangaram no
processo, podendo criar algum tipo de premiacdo ao setor que atingir maior
pontuacdo durante cada avaliacdo.

A organizacdo ndo devera expor 0s pontos negativos, pois isso podera
desestimular os setores da empresa que nao atingirem a pontuacéo desejada. O
que deve ocorrer € um trabalho interno para que pontos que ndo alcacaram o0
resultado esperado sejam corrigidos, e que em uma proxima avaliacdo apresentem
as devidas melhorias.

Depois da avaliagdo de cada S a empresa Gato Mia devera fazer uma
reunido com os membros do comité central e a direcdo para discutir a eficacia das
atividades, e apartir das conclusdes obtidas a empresa devera definir novas metas a

serem alcancadas.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se neste trabalho que o programa 5s € capaz de modificar o
ambiente dentro de uma empresa, basta que seja implantado de maneira correta.
Porém para que os 5s ndo se torne um programa esquecido durante o tempo €é
necessario que seja praticado com muito rigor.

Os 5s é um programa necessario de ser praticado dentro das organizacgoes.
Qualguer empresa que busque alcancar uma qualidade total necessita de uma boa
estrutura de sustentacao, caso contrario a tendéncia € o fracasso.

O programa 5s agregara mais qualidade a empresa, servindo como
ferramenta de incentivo a seus colaborardores dentro e fora do ambiente de
trabalho. Concluimos que com a plicagdo constante dos sensos o programa 5s
renova o ambiente da empresa e também a autoestima dos funcionarios envolvidos.

Destaca-se que os objetivos propostos neste trabalho foram alcangados
através do levantamento tedrico, do estudo de caso, da pesquisa e analise dos
dados. Desta forma foi possivel propor um plano de implantagao do programa para a
empresa.

A empresa devera pdr em pratica a proposta de implantagao, considerando
0s muitos beneficios que tera com o programa. A implantagdo do programa 5s na
empresa Gato Mia Confecgdes Ltda, podera contribuir para o comprometimento de
seus colaboradores, uma melhoria no atendimento a clientes e fornecedores, além
de proporcionar um ambiente agradavel, limpo e organizado.

Através da proposta de implatagdo sugerida pelo pesquisador, espera-se
que a empresa alcange os resultados esperados, e que a pratica dos 5s seja algo
continuo dentro da empresa.

Esse trabalho buscou propor a implantagdo do programa 5s dentro do giro
do PDCA na empresa Gato Mia Confecgdes, visando a garantia de uma melhor
qualidade de trabalho para seus funcionarios e um melhor atendimento aos clientes.

Somente com o envolvimento de todos os que fazem parte da empresa
pode-se alcangar o sucesso desejado na execugdo desse programa. Cabe a
empresa e a seus colaboradores refletir sobre o que e como fazer para melhorar sua

gestao e buscar meios e recursos para implantar os 5s.
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Propde-se assim um plano para que possa vir a ser executado na empresa,
sendo os 5s o programa a ser utilizado, para trazer uma melhor organizagédo e
gestao para a empresa.

A experiéncia da elaboragdo desse trabalho foi de grande valia para a
aquisicdo de conhecimento e a compreensdo das possibilidades existentes para
melhor gerir uma empresa e solucionar problemas de organizagao.

Uma empresa, para funcionar bem, precisa conhecer seus desafios e
dificuldades e assim buscar possivéis solugdes. Compreendemos assim que
estudos, empenho e comprometimento sdo a base para o sucesso de qualquer

mudanca a ser realizada, mediante as necessidades que venham a surgir.
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ANEXO |

AVALIACAO DO PROGRAMA 5S EMPRESA GATO MIA

AUDITORIA REFERENTE AO MES:

SETOR: RESPONSAVEL:

ENTREGA DO RELATORIO ATE: /  /

9]
wn

Critérios

NOTA

SENSO DE UTILIZACAO

Os materiais/equipamentos/produtos/objetos, etc., sdo guardados e armazenados de acordo com a freqiiéncia de utilizagéo?

Somente os objetos e utensilios necessarios estéo presentes no local de trabalho?

Existem materiais a serem descartados (jogar fora ou disponibilizar para outro setor)?

Apenas os_DOCUMENTOS/ EQUIPAMENTOS/ OBJETOS E MOVEIS necessarios estdo presentes no local de trabalho? Todos
os equipamentos obsoletos, quebrados ou desnecessarios, estantes, armarios, bancadas, etc, informagdes desatualizadas,
nao obrigados a fazer parte do setor atual sdo removidos do local de trabalho.

Existem copos plasticos usados e/ou lixo sobre méveis e/ou bancadas?

Somente os objetos de uso imediato estdo sobre as mesas e em quantidade adequada para utilizagdo? (Ex.:uma caneta, um
lapis, uma borrracha, etc...)

SENSO DE ORDENAGCAO

As GAVETAS/ ARMARIOS/ ARQUIVOS E OBJETOS estéo devidamente identificados?

As_IDENTIFICACOES est&o padronizadas e atualizadas? (tamanho padronizado)

Ha_LOCAL ADEQUADO para as Ferramentas/ Equipamentos/ Objetos de uso pessoal/ Documentos etc.? O local esta
devidamente identificado e os materiais devidamente guardados?

Portas de armérios, arquivos e gavetas séo mantidas fechadas e ORGANIZADAS INTERNAMENTE?

As areas de trabalho que requerem equipamentos de prote¢édo individual sdo claramente identificados.

As mangueiras de incéndio, extintores de incéndio e outros EQUIPAMENTOS DE EMERGENCIA estéo afixados em local
adequado, as areas estdo desobstruidas? Os equipamentos estdo em boas condi¢des de uso? (Observar a carga, a
limpeza, etc..)

As condicOes de trabalho s@o ergonomicamente corretas. Os Objetos e /Materiais s&o armazenadas em alturas e
quantidades adequadas.

As areas de circulagéo para veiculos e pedestres estdo claramente identificadas. As saidas séao identificadas de forma clara
(FAIXAS DE SINALIZAGAO).

SENSO DE LIMPEZA

Os MOVEIS (mesas, bancadas, cadeiras, armérios ...) s&o mantidos limpos e em boas condigdes de uso.

Os EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS s&o mantidos limpos e em boas condiges de funcionamento.(Impressoras, telefones,
computadores, maquinarios industriais...)

Os PISOS/ JANELAS/ PAREDES/ TETOS E PORTAS est&o livres de sujeira (observar manchas , mofo, teias de aranha,
poeira...)

Ha umrotina de limpeza no setor? Com frequiéncia e responsavel para limpar as areas do trabalho.

Todo o material de limpeza, se houver estd, devidamente guardado e esta prontamente disponivel quando necessario.
(Produtos, panos, estopas, vassouras, etc)

Todos os equipamentos de protecgé&o individual sdo mantidos em boas condi¢gdes de higiene, conservagao e com local
adeqguado para guarda-lo.

As lixeiras estdo limpas e conservadas.

SENSO DE SAUDE

O Ambiente de trabalho esta em condi¢des apropriadas para execucéo das atividades.

Os Uniformes utilizados estéo limpos e em bom estado de conservagao

As Lampadas quando queimadas s&o substituidas imediatamente?

Os banheiros, pias, bebedouros e areas comuns estéo limpos e satdaveis?

Ha existéncia e respeito aos locais onde néo é permitido fumar?

A conservagédo de equipamentos, moéveis, utensilios, ferramentas e ambiente é adequada?

A ventilagao e iluminagdo nas salas é adequada?

O aspecto geral do setor é agradavel, ndo poluido? Perceber se ha muitas informagdes desnecessarias nos murais,
paredes, cartazes.

As condicOes dos equipamentos, ferramentas e ambiente oferecem seguranga?

Os funcionarios respeitam os sistemas de Seguranca ?

SENSO DE DISCIPLINA

A equipe tomou a iniciativa de fazer MELHORIAS no local de trabalho que n&o foram identificados durante a auditoria 5S
passada. Se SIM, QUAIS? Sempre perguntar para o responsavel pelo setor.

As MEDIDAS PREVENTIVAS (MELHORIAS) que foram implementadas no local de trabalho atendem as orientag6es do 5S
(utilizagéo/ organizacéo/ limpeza/ saude e disciplina).

Os RESULTADOS DA AUDITORIA ANTERIOR estéo fixados em area visivel para toda a equipe.

As areas que foram identificadas para melhoria durante a auditoria anterior foram concluidas?

Os colaboradores utilizam os_CRACHA adequadamente?

O local de trabalho € limpo e arrumado apds concluséo de tarefa ou da jornada de trabalho?

A COLETA SELETIVA esta sendo praticada de forma correta?

Legenda Pontuagédo Senso: 0 = NA, 1 = Insatisfatorio , ,4=Bom, 5 = Excelente

66



