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RESUMO

MAIARA LUZIETTE. Guia das Melhores Préaticas de Governancga para Cooperativas:
Uma abordagem em um modelo organizacional. 2015. 55 pag. Orientador: Prof. Esp.
Rafael dos Santos. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

A busca por espaco no sistema financeiro cooperativista vem crescendo muito nos
ultimos anos, para tanto deve haver uma ligacdo entre o cooperativismo e a
Governanca Corporativa. Organizacao, transparéncia, seguranca e confiabilidade
das informacdes, dao credibilidade ao sistema cooperativo, aliados, também, a
capacidade de gestao dos colaboradores. Por meio destes principios a Governanca
Corporativa elabora um cenario ideal de trabalho. O Guia das Melhores Préticas de
Governanga para Cooperativas surge como uma forma clara, objetiva e detalhada,
diretamente ligado &s cooperativas, para auxiliar nas praticas de Governanca
Corporativa. Para enfatizar os principios, conceitos e métodos utilizados na
Governanga Corporativa, juntamente com os detalhados pelo Guia das Melhores
Praticas de Governanca para Cooperativas, sera apresentada uma pesquisa
bibliografica dos principais relatos, que contribuirdo para melhor explorar o
conhecimento do tema. Para a contribuicdo do trabalho, buscou-se também, uma
pesquisa em uma cooperativa de crédito, sobre os métodos exemplificados no Guia
das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas, que sao aplicados na
cooperativa. Entende-se que a Governanca Corporativa e 0 Guia sao de total valia a
instituicdo, que utiliza de suas praticas para crescimento, aprimoramento e
organizacao.

Palavras-chave: Governanca Corporativa, Cooperativa de crédito, Guia das
Melhores Préaticas de Governancga para Cooperativas.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo tem por finalidade a apresentagdao dos conceitos que
regem a Governanca Corporativa, juntamente com o Guia das Melhores Praticas de
Governanca para Cooperativas (2015), direcionado as cooperativas de crédito.

As cooperativas possuem destaque no cenario financeiro nacional. O
crédito financeiro, principalmente no Brasil, esta cada vez mais restrito em
instituicbes bancarias, assim, as cooperativas de crédito se destacam pelo fato de
serem instituicbes menos burocraticas e que se adéquam as necessidades
financeiras de varios segmentos, oferecendo as mesmas condicdes e 0sS mesmos
produtos que as instituicbes bancarias. Assim elas se tornam atrativos pra quem

necessita dos seus servigos.

O cooperativismo de crédito ganha destaque como alternativa financeira
para a populacao, também, por ter seu capital proveniente de acdes. Deste modo
adquire adeptos pelo fato de que as pessoas ao se associarem acabam tornando-se
de certa forma donos da instituicdo.

Como enfatiza Duzzione, Guimaraes e Sorato (2010), as cooperativas de
crédito buscam por competitividade no mercado. O que as diferenciam das demais
organizacbes € que seu interesse maior € o atendimento aos seus associados
(sécios), e decididamente é para eles que sao viabilizadas formas de melhores
servicos financeiros, priorizando a reducao de custos.

“Os principios e praticas da boa Governanga Corporativa aplicam-se a
qualquer tipo de organizacdo, independente do porte, natureza juridica ou tipo de
controle”. (IBGC 2009, p.15).

Inicialmente serdo conceituadas as questdes tema, problema, objetivos e
justificativa da pesquisa, seguido da fundamentagdo teérica que serve como

resposta para os itens iniciais.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Atualmente, as organizacdes estdo inseridas em um ambiente cada vez
mais competitivo, 0 que exige cada dia mais crescimento entre elas. Diante desse
universo, as empresas se lancam no mercado, na busca por diferenciais, elementos
indispensaveis ao crescimento das organizacoes.

Com isso, as instituicbes avaliam a necessidade de valorizar o capital
humano, deixando de generalizar seus colaboradores como simples trabalhadores,
para vé-los como parte estratégica da organizacdo. Neste sentido, as empresas
estdo cada vez mais preocupadas com seus processos de gestdo, relacionados a
capacitacdo, satisfacao e motivacédo de seus colaboradores.

Com essa visdo de mercado, as cooperativas vém se destacando
significativamente, visto que estas sao organizacbes que buscam unir esforcos em
colaboragdo a democracia e a ajuda mutua, objetivando melhorar a qualidade de
vida da populagcao onde estao inseridas.

As cooperativas de crédito sdo uma alternativa de acesso, principalmente,
ao microcrédito. Priorizam pelo atendimento personalizado, produtos especificos
para os associados, empréstimos com uma carta de juros inferior e financiamentos
com um menor numero de exigéncias. Dando énfase na satisfacdo das
necessidades pessoais, principalmente se comparadas aos bancos comerciais que
tem como vis&o principal os lucros.

A Governancga Corporativa teve seu inicio em meados dos anos 80, apds
o aparecimento de diversos escandalos envolvendo grandes empresas norte
americanas, posteriormente expandindo-se para os demais paises.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2009), afirma que
a Governanca Corporativa € um sistema no qual as entidades sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, com o objetivo de valorizar a organiza¢ao e contribuir
para o seu crescimento.

Contudo, o cenario econébmico vem passando diariamente por mudancgas,
dentre elas as reformas nas normas. Por conta disso, o0 Guia das Melhores Praticas
de Governanga para Cooperativas (2015) surgiu com o intuito de auxiliar os
empreendedores, contribuindo para a organizacdo e otimizacdo dos resultados,
facilitando o acesso no mercado.
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Neste sentido, surge o0 seguinte questionamento: Quais as principais
praticas expostas no Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas

(2015) que sao utilizados pela cooperativa de crédito objeto deste estudo?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa consiste em verificar os métodos expostos
no Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015) que sao
utilizadas pelas instituicbes de crédito, analisando sua contribuicdo para a
cooperativa.

Para se atingir o objetivo geral, pontuam-se 0s seguintes objetivos
especificos:

v' Caracterizar a cooperativa objeto deste estudo.

v Demonstrar a importdncia do Guia das Melhores Praticas de

Governanca para Cooperativas, a instituicio e o0s beneficios

proporcionados pela pratica.

v' |dentificar quais as praticas de Governanca apresentadas pelo Guia

das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas que sao

utilizadas pela organizacao;

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante do cenario altamente competitivo que se encontra o0 mundo dos
negécios, é de fundamental importancia que as empresas busquem mecanismos
que as organize e as qualifique, auxiliando no desenvolvimento de uma gestéo
sélida e eficaz. E é neste sentido que a Governangca Corporativa vem sendo cada
vez mais solicitada nas entidades.

O setor cooperativista merece destaque, pois é de fundamental
significancia, sendo responsavel por diversas atribuicbes no desenvolvimento, no
apoio e na interagdo com a sociedade.

Diante do cenario em que o cooperativismo de crédito esta inserido é

necessario que haja uma gestdo extremamente transparente, buscando combater
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todo e qualquer tipo de fraude, voltando-se a integridade e interesse comum dos
socios.

Deste modo, por as cooperativas de crédito possuirem foco diferente das
outras instituicoes, este estudo tem por objetivo mostrar quais as principais Praticas
expostas no Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015)
que sao utilizadas pelas cooperativas de crédito e com isso analisar os pontos

positivos que a pratica da Governanca tras a cooperativa.

O presente estudo é relevante, pois além de contribuir para o
conhecimento e crescimento da cooperativa, ele acaba refletindo de forma benéfica

aos associados e a comunidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se neste capitulo, a fundamentagao tedrica, por meio da
percepcao de autores, cujo foco é explanar o significado do cooperativismo, bem
como entender seus conceitos e pilares, juntamente compreendendo as ideologias
da Governanga Corporativa e do Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas (2015).

2.1 COOPERATIVISMO

A necessidade de viver em comunidade, a busca por aperfeicoamento e o
senso de coletividade fizeram com que as pessoas evoluissem e buscassem

melhorar por meio da convivéncia.

Conforme Gawlak e Turra (2001, p.20) o “senso do cooperativismo
origina-se da palavra cooperacdo, sendo esta uma doutrina cultural e

socioeconémica fundamentada nos principios cooperativistas”.

Segundo Ricciardi e Lemos (2000) o método de trabalho utilizado pelo
cooperativismo é o conjugado, onde as pessoas que se associam cooperativamente
passam a ser donas do capital e ao mesmo tempo a fazer parte da forca de trabalho,
buscando a elevagao dos padrdes de qualidade de vida dos associados.

O cooperativismo com suas dimensdes econdmicas, educacionais e
sociais, induz o ser humano individualista em coletivo, para obtencao de grandes

desafios.

2.1.1 Origem

Alguns aspectos minuciosos na sociedade cooperativa dificultam o
trabalho dos estudiosos na definicdo exata da origem do cooperativismo no mundo.
Meinen e Port (2012, p. 61) afirmam que:

A historia do cooperativismo retrata que as primeiras cooperativas de
crédito surgiram na Europa, tendo Franz Herman Schulze como seu
precursor, com a criagdo da primeira cooperativa de crédito urbana no ano
de 1852 na cidade Alema de Dlitzsch. Anos depois, em 1964 surge em
Heddesdorf, também na Alemanha, a primeira cooperativa de crédito rural,
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tendo como fundador Friederich Wihelm Raiffeisen e, logo na seqiiencia em
1865, surge na ltalia as cooperativas conhecidas como Luzzati.

Segundo Veiga e Fonseca (2001) a pratica do cooperativismo existe a
mais de dois séculos, tendo sua origem como uma forma de filosofia que o homem
implantou na sociedade, como uma maneira de alavancar a econémia na forma de
trabalho e ndo apenas no lucro, conquistando na ajuda mutua os valores e as
necessidades humanas.

Segundo Pinheiro (2007) em 28 de dezembro de 1902, foi criada a
primeira cooperativa de crédito brasileira, localizada no municipio de Nova Petropolis
(RS) conhecida como a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad, posteriormente
chamada de caixa Rural de Nova Petropolis.

2.1.2 Conceito

Cooperativismo é a associacdo voluntaria de pessoas, que visa atingir
objetivos em comum, propostos em sua constituicao estatutaria.

Como complementa Cruz (2007, p. 49) sobre cooperativismo :

E um sistema econdmico-social, autogerido em base na democratica,
operacionalizado através de ajuda - matua, que se destina & satisfacao das
necessidades econdmicas e a promocado moral dos membros a ele
integrado.

O cooperativismo também expressa a pratica de tornar o ser humano
aprimorado nas dimensdes sociais, culturais e econdmicas. Sendo ele um sistema
de cooperacdo que envolve as mais variadas formas de producdo e de trabalho,
tornando-se assim um sistema propicio para o desenvolvimento integral dos
individuos que o cercam, pela coletividade que ele proporciona.(VEIGA; FONSECA,
2001).

Como forma de complementacédo Ricciardi e Lemos (2000) descrevem
que o cooperativismo utiliza um método de trabalho conjugado. Esse método
consiste no fato de que as pessoas ao se associarem tornam-se proprietarios de
parte do capital da cooperativa, com o objetivo de realizar um empreendimento que
venha a prestar servigos mutuos, em busca da elevacao e padrdes dos associados.
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Indiferente dos conceitos, o cooperativismo com suas dimensdes
econdmicas, sociais, educacionais, tenta transformar o ser humano individualista em

coletivo, para aprimoramento e obtencédo de grandes desafios.

2.1.3 Principios e valores cooperativistas

Atualmente, existem diversos principios que regem uma cooperativa, que
vao desde os que movem o inicio das atividades da cooperativa até as linhas
orientadoras aos quais as cooperativas levam as praticas de seus valores tornando
estes de forma padrao.

Conforme enfatiza Cardone (2007), os principios cooperativistas sao
normas elementares, e ao mesmo tempo sdo a base para qualquer situacao, assim
se tornando regras de conduta utilizadas com o intuito de tornar as corporag¢des mais
organizadas, consequentemente valorizando o funcionamento das mesmas.

Conforme afirmam Meinen e Port (2012), para que fossem adequadas as
dindmicas sociais, 0s principios cooperativistas foram revisados nos anos de 1937,
1966 e 1995 em congressos coordenados pela ACI (Aliangca cooperativista
internacional).

Os principios definidos no ano de 1995 estdo vigentes até hoje e
continuam sendo diretrizes para orientacdo das cooperativas.

Segundo Cruz (2007) os principios cooperativistas se destacam em:

v Adesao Livre e voluntaria: Sendo as cooperativas organizagdes

voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizarem seus servicos e

assumirem as responsabilidades como associados.

v Gestao democratica pelos cooperados: Os associados participam

ativamente na formulacao de suas politicas e tomadas de decisoes.

v Participacao econdémica: Os cooperados contribuem para o capital

das cooperativas € mantém controle sobre ele. Parte desse capital é,

normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os associados tém

direito a receberem habitualmente, havendo condicbes econdémico-
financeiras, uma remuneracao sobre o capital integralizado.

v Autonomia e independéncia: As cooperativas sdo organizagdes

autdbnomas, controladas pelos seus associados. Se houverem acordos
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com outras organizacdes, ou recorrerem ao capital externo, deve ser feito

assegurando o controle democratico pelos seus associados.

v' Educacao, formacao e informacao: A cooperativa é responsavel pela

educacao e formacao dos seus membros, representantes e trabalhadores,

de forma que estes possam contribuir eficazmente para o

desenvolvimento da cooperativa.

v Intercooperacao: As cooperativas tendem a servir da melhor forma

possivel os seus associados trabalhando em conjunto, a unido das

cooperativas tende a estruturar e dar mais forga as organizagoes.

v Interesse pela comunidade: As cooperativas trabalham para o

desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas

aprovadas pelos membros.

Ainda seguindo dados de Meinen e Port (2012) ndo existem valores
rotulados para cooperativas, assim como existem para os principios. Mas, conforme
as inumeras referéncias feitas por doutrinadores no mundo todo, os mais recorrentes
nas cooperativas sao:

v' Solidariedade;

v' Liberdade;

v' Democracia;

v' Equidade;

v' lgualdade;

v Responsabilidade;

v' Honestidade;

v' Transparéncia;

v Responsabilidade Socioambiental.

Os valores sao base para toda boa estrutura, aliados aos bons principios

se tornam uma espécie de ponte, que liga as diretrizes até as boas acoes.

2.1.4 Cooperativas de crédito no cenario nacional

Segundo Cruz (2007), o Brasil, apés o seu descobrimento, sempre
demonstrou vocacdo para exercitar a solidariedade, e, portanto o espirito
cooperativista. Entretanto, apenas no século XVII, surgiram as primeiras sociedades
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que professavam efetivamente a doutrina cooperativista, sendo o agropecuario o
primeiro ramo implantado no Brasil, seguido pelo de consumo e, posteriormente, o
de crédito.

Conforme Ventura, Filho, e Soares (2009), as cooperativas de crédito
brasileiras sdo divididas em seis diferentes tipos conforme a sua classificacao
individual:

v' Emprego (servidores publicos e de empresas privadas);

v" Profissao ou trabalho (comerciantes, advogados, médicos, etc...);

v’ Atividades Rurais (Agricola, pecuaria e extrativista);

v' Pequenos empresarios, microempresarios ou micro empreendedores;

v' Empresarios, e

v' Livre admissao de associados.

Conforme dados do Portal do Cooperativismo de Crédito(2015), no Brasil,
em 31/12/2013, existiam 1.154 cooperativas de crédito, destas 888 eram ligadas aos
principais sistemas SICOOB, SICREDI, CECRED, CONFESOL.

Ainda sobre dados do portal, em junho de 2014 o BACEN contabilizava a
existéncia de 1.150 Cooperativas Financeiras no Brasil que administravam juntas
ativos totais de R$ 138 bilhdes. Somando-se a este valor as operagdes dos ativos do
Banco SICREDI S.A. e do BANCOOB soma-se ao total de R$ 186 bilhdes no ramo
crédito, elevando as cooperativas de crédito ao 62 lugar no ranking das maiores

instituicdes financeiras do pais, conforme é relatado nos dados a seguir:

Figura 1: Market Share das Instituigbes Financeiras Brasileiras.

Market Share das Instituicdes Financeiras Brasileiras* - base jun/2014
Operacoes de Ope
R E ota Depdosito Depésito quido quido édito e Créd
Banco do Brasil 1.303.651.713 19,01% 480.089.499 24,92% 70.043.646 12,69% 609.939.620 21,27%
Itad 1.029.025.053 15,00% 291.318.567 15,12% 93.404.950 16,92% 361.491.029 12,61%
Caixa Econdmica Federal 963.315.687 14,05% 391.768.100 20,33% 28.244.519 5,12% 544.184.727 18,98%
Bradesco 793.507.842 11,57% 214.240.351 11,12% 76.964.400 13,94% 297.037.271 10,36%
Santander 502.784.192 7,33% 134.392.221 6,98% 58.961.469 10,68% 195.049.936 6,80%
Cooperativismo Financeiro ** 185.567.714  2,71% 91.188.659 4,73% 26.438.600 4,79% 79.725.515 2,78%
HSBC 163.277.372 2,38% 58.067.538 3,01% 10.015.959 1,81% 55.034.367 1,92%
Safra 133.137.729 1,94% 9.939.675 0,52% 8.109.737 1,47% 45.647.267 1,59%
Citibank 53.366.415 0,78% 13.713.635 0,71% 7.089.024 1,28% 11.699.816 0,41%
Banrisul 56.926.803 0,83% 32.112.594 1,67% 5.272.433 0,96% 27.015.791 0,94%
Total do SFN 6.858.085.332 1.926.657.785 551.946.483 2.867.789.142

Elaboragdo: Portal do Cooperativismo de Crédito
Fonte: BACEN — 50 maiores bancos e consolidado do Sistema Financeiro Nacional — posi¢@o de jun/2014
* Consideradas apenas as institui¢des financeiras de varejo (que possuem agéncias para atendimento aos clientes)

** Incluidos os Bancos Cooperativos
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2.1.5 Diferenca entre as cooperativas de crédito e os bancos

Apesar dos bancos e as cooperativas de crédito serem instituicoes

financeiras intermediarias, os mesmos possuem obijetivos distintos.

Para melhor elucidar estas diferencas , apresenta-se a figura a seguir:

Figura 2: Diferengas entre cooperativas de crédito e bancos.

BANCOS

COOPERATIVAS DE CREDITO

S&o Sociedades de Capital

Sao sociedades de Pessoas

O poder € exercido na proporcdo do nimero de acdes

O voto tem peso igual para todos (Uma pessoa, um voto)

As deliberacoes sdo concentradas

As decisoes sao partilhadas entre muitos

Os administradores sdo terceiros (homens do mercado)

Os administradores-lideres sao do meio (associados)

O usuario das operacoes € mero cliente

O usuario € o proprio dono (cooperado)

O usuario ndo exerce qualquer influéncia na definicdo dos
produtos e sua precificagdo

Toda Politica operacional € decidida pelos proprios
usuarios/donos (associados)

Podem tratar distintamente cada usuario

N&o podem distinguir. 0 que vale para um, vale para todos
(art.37 da Lei n5.764/71)

Preferem o plblico de maior renda e as maiores corporagoes

N&o discriminam, servindo a todos os publicos.

Priorizam os grandes centros (embora nao tenham Iimitagéo
geografica).

N&o restringem, tendo forte atuacdo nas comunidades
remotas.

Tem propositos mercantilistas

A mercancia nao e cogitada (art.79, paragrafo unico, da Lei
n5.764/71)

A remuneracdo das operacdes e dos servicos ndo tem
parametro/limite

O preco das opera(;(ies e dos servicos tem como referéncia os
custos e como parametro as necessidades de reinvestimento.

Atendem em massa, priorizando, ademais, o autosservico.

O relacionamento é personalizado/individual, com apoio da
informatica.

N&o tem vinculo com a comunidade e o publico alvo.

Estdo comprometidos com as comunidades e os USUArios.

Avancam pela competicdo

Desenvolvem-se pela cooperacao.

Visam lucro por exceléncia

O lucro esta fora do seu objeto, seja pela sua natureza, seja
por determinac&o legal (art.3° da Lei n5.764/71)

O resultado é de poucos donos (nada é dividido com o5 clientes)

O excedente (sobras) € distribuido entre todos (usuarios), na
propor¢ao das operacdes individuais, reduzindo ainda mais o
preco final pago pelos cooperados € aumentando a
remuneracdo de seus investimentos

No plano societario, séo regulados pela Lei das Sociedades
Anbnimas.

Sdo reguladas pela Lei Cooperativista e por legislacao
propria.

Fonte: Meinen e Port, 2012 p.51

Conforme andlise da figura 2, enquanto os bancos buscam aumentar o

seu patriménio por meio dos lucros acumulados e privilegiando o capital, as

cooperativas buscam atender as necessidades dos associados e também a

comunidade, aumentando a distribuicdo e a circulacdo da renda, atuando como

agente de desenvolvimento local.
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2.2 GOVERNANGA CORPORATIVA

Segundo conceitua o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC, 2009) o termo “Governanca Corporativa” significa um sistema que orienta e
organiza as instituicbes, monitorando e incentivando as mesmas, assim buscando
um melhor direcionamento para toda e qualquer area organizacional.

Para Silva (2012) a finalidade principal da Governanca Corporativa é
aperfeicoar o desempenho das empresas, tendo assim mais facilidade ao capital,
além de dar incentivo e protecdo aos 6rgaos da empresa e as pessoas que fazem
parte dos mesmos.

A mesma percepcao sobre Governanga Corporativa também, é expressa
por Oliveira (2011, p.16)

Um conjunto de Préticas administrativas para otimizar o desempenho das
empresas — com seus negécios, produtos e servicos - ao proteger, de
maneira equitativa, todas as partes interessadas — acionistas, clientes,
fornecedores, credores, funcionarios, governos -, facilitando o acesso as
informacdes basicas da empresa e melhorando o modelo de gestao.

Silva (2006) evidencia, também, que os conceitos de Governanca
Corporativa se caracterizam por um aglomerado de principios e agdes que visam
diminuir a geragao de conflitos entre os sistemas empresariais e familiares.

Para Robert Monks e Minow (2004, apud ANDRADE e ROSSET]I, 2012),
a Governanca Corporativa trata do conjunto de leis e regulamentos que visam:

v' Assegurar os direitos dos acionistas das empresas, controladores ou

minoritarias;

v" Disponibilizar informacées que permitam aos acionistas acompanhar

decisbes empresariais impactantes, avaliando o quanto elas interferem

em seus direitos;

v Possibilitar aos diferentes publicos alcancados pelos atos das

empresas emprego de instrumentos que assegurem a observancia de

seus direitos;

v Promover a interagéo dos acionistas, dos Conselhos de Administragao

e da direcdo executiva das empresas.

De certa forma Governanca Corporativa entende-se por um sistema onde
as organizagdes baseiam-se para ser dirigidas e monitoradas, separando todas as

atividades nela incutida de forma sistémica, assegurando a organizagdo na empresa.
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2.2.1 Origem

Para Silva (2012) a Governanca Corporativa teve origem na primeira
metade dos anos 90, onde um movimento, que teve enfoque nos Estados Unidos
proporcionado por acionistas, onde viam a necessidade de que regras fossem
criadas para que o0s abusos proporcionados pelas diretorias executivas das
empresas em seus beneficios fossem banidos.

O IBGC (2009) complementa que, em meados dos anos 90, surgiu a
necessidade dos acionistas de criar regras que, além de protegé-los dos abusos da
diretoria executiva, fosse um conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar o
comportamento dos acionistas.

Ainda seguindo o raciocinio do IBGC (2009) o qual afirma que um dos
pontos principais do inicio da Governanga Corporativa foi denominado como “conflito
de agéncia”, onde nesse periodo ocorreu a separacdo entre a propriedade e a
gestao das empresas.

Para Castro (2013) a Governanga Corporativa também teve inicio com o
“conflito de agéncia” ou também denominado como “teoria das agéncias”, sendo
estes gerados por quem tinha a propriedade e quem tinha o controle e as
informacdes.

Silva (2006, p.15) salienta que:

O movimento de Governanga Corporativa seria novamente impulsionado, a
partir de 2001, com uma série de escandalos de fraudes que envolvia a
administragdo executiva de diversas empresas, como Eron, Wordcom,
Qwest e Tyco International.

Alguns estudos apontam que a Governancga Corporativa foi criada a partir
da lei Sarbanes-Oxley(SOX).

Conforme Gellati, Meneghetti e Silva (2010), a lei Sarbanes-Oxley (SOX)
surgiu nos Estados unidos da América, com o intuito de garantir a recuperacéo da
credibilidade do mercado de capitais apds varios escandalos envolvendo a area
contabil em empresas até o momento bem conceituadas.

Com 11 capitulos e 69 sec¢des, a lei Sarbanes-Oxley tem como objetivos:

v’ Criacdo do 6rgao de supervisio do trabalho dos auditores

independentes;

v" Independéncia do auditor
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v Responsabilidade Corporativa

v" Aumento do nivel de divulgacao das informacgdes financeiras.

Foram a partir destas informagdes que as empresas buscaram uma
melhor forma para desenvolver suas atividades, com a visdo de que uma boa
Governanca Corporativa poderia ajudar na solucao de problemas, a partir da
fiscalizacdo e avaliacao das praticas adotadas.

2.2.2 Principios da Governanca Corporativa

Conforme enfatiza Silva (2006), as organizacdes tendem a adotar e
Governanga Corporativa por estar associada a um ambiente institucional equilibrado
e a uma politica econémica de boa qualidade.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC define que as
organizacdes devem seguir alguns principios basicos. Segundo o IBGC (2009), os
principios sao:

v' Transparéncia: Define que as organizacdes devem disponibilizar suas

informagdes ao mercado. O cumprimento a este principio resulta em um

clima de confianca interno e com terceiros;

v' Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento igualitario a todos os sécios.

Qualquer atitude discriminatéria é inaceitavel;

v Prestacao de Contas: todos os agentes de Governanga Corporativa

devem prestar contas de sua atuacdo, assumindo as consequiéncias de

seus atos e omissoes.

v Responsabilidade Corporativa: Os envolvidos nas Praticas da

Governanga Corporativa devem zelar pela sustentabilidade da

organizacao, visando sua longevidade.

Os principios de Governanga Corporativa devem estar de acordo com 0s
principios da propria empresa, ou seja, a propria organizacdo deve possuir uma

postura de responsabilidade perante a sociedade que a envolve.
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2.2.3 Estrutura da Governanca Corporativa

Para que haja eficacia nas Praticas de Governanca Corporativa, é de
suma importancia que a instituicao esteja organizada, com sua hierarquia e 6rgaos
claramente definidos.

O Guia das Melhores Préaticas de Governanca para Cooperativas (2015)
prevé uma forma de estrutura adequada e organizada, sendo que a estrutura
dependera da necessidade e ocupacdes de cada organizacao.

Como salienta a figura 3:

Figura 3: Estrutura basica da Governanca Corporativa.

Conselho de
Familia Governanca |

- 2 l
Auditoria Conselho de Conselho
Independente Administracao Fiscal

B

Auditoria
Interna

€. Audrtoria |

Diretor-
Presidente

Diretores

\. S

Administradores

Gestao |

Fonte: Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2009)

Segundo Silva (2006) quando a empresa possui uma gestao organizada
os resultados adquiridos por ela sdo superiores aos resultados esperados, assim ela
adquire o resultado que é denominado como criacao de valores.

2.3 GUIA DAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANGA PARA COOPERATIVAS

O Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas foi
criado pelo IBGC- Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa no ano de 2015, e
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conta atualmente com 96 paginas, tem como objetivo, aprofundar os beneficios e as
boas praticas de Governangca Corporativa para cooperativas, sendo especificamente

direcionado aos ramos de cooperativas de crédito, saude e agropecuarias.

2.3.1 Propriedades

O primeiro capitulo do Guia de Melhores Praticas de Governanca para
cooperativas (2015) trata do quesito propriedade. Nele é relatado que, cada
cooperado € um proprietario da cooperativa, cujos direitos politicos sdo vinculados
as pessoas € nao ao seu capital, ou seja, um associado € igual a um voto. Sendo
que, nenhum associado pode ser representado por outra pessoa nas assembleias.

O Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015)
define a assembleia como um érgao soberano da cooperativa, onde os s6cios se
reunem para exercerem seus direitos de proprietario. De acordo com a sua
competéncia, a assembleia divide-se em:

4 Assembleia Geral Ordinaria: Realizada Anualmente, nos trés primeiros
meses apos o termino do exercicio social e apresenta as prestacdes de contas dos
orgaos administrativos, acompanhada do parecer do Conselho Fiscal, a destinacédo
das sobras, a eleicdo dos componentes do Conselho de Administracéo e fiscal, a
fixacdo dos valores dos honorarios e gratificagcdes, e quaisquer assuntos de
interesse local, excluindo os de competéncia da assembleia geral extraordinaria;

v Assembleia Geral Extraordinaria: E realizada sempre que houver
necessidade, e pode deliberar sobre qualquer assunto do interesse da cooperativa,
desde que, tenham sido mencionados no edital de convocacado. Dentre os varios
assuntos, os mais comuns sao, reforma do estatuto, fusdo, incorporacdo e
desmembramento, mudanca do objetivo da sociedade, dentre outros.

No que se referem as assembleia extraordinarias:

A Assembleia Geral Extraordinaria delibera sobre assuntos nao
relacionados a prestagdo de contas, demonstragdes e destinagdo de
resultados e eleicdo da administragdo. E convocada quando ocorrem
motivos graves e urgentes ou quando a convocagdo da assembleia
ordindria é retardada em relacdo aos prazos legalmente estabelecidos
(ROSSETTI; ANDRADE, 2012, p. 269).

Para o IBGC (2009) assembleia é o termo utilizado para referir-se a
reuniao dos sécios, sendo que dentre suas principais competéncias, estd o aumento
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ou a reducdo do capital social, reforma do Estatuto Social, ou Contrato Social,
eleicdo ou destituicdo dos conselheiros, tomar e deliberar sobre demonstracdes
financeiras, avaliacdo de bens e aprovar a remuneracao dos administradores.

Rossetti e Andrade (2012, p. 257) evidenciam que “a Assembleia Geral é
o 6rgado soberano da sociedade. Cabendo-lhe deliberacées de alto impacto nos
destinos das companhias”.

Segundo o Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas
(2015), a convocagao para as assembleias, considerando o local, a data e a hora
devem ser feita de forma que favoreca a presenca do maior numero de associados.
A lei estabelece que a convocagcdo seja feita com, no minimo dez dias de
antecedéncia. Mas recomenda-se o adiantamento de trinta dias, afirma-se que a
cooperativa deve usar do maior numero possivel de publicidade para o edital de
convocacgao, através de meios eficientes que alcancem todos os cooperados.

Para votacao na assembleia, o IBGC (2009) analisa que as regras devem
ser claras, objetivas e definidas com o intuito de facilitar a votacao. Os métodos de
votacao e as regras devem estar disponiveis desde a publicacdo do primeiro andncio
do edital de convocacao.

O Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015)
define, também, que nos casos em que aconteca incorporacdo, fusdo e
desmembramento de cooperativas, os projetos e as deliberacbes devem ser
detalhadas a todos os cooperados envolvidos, explicando a eles todas as condi¢des
pactuadas. Ainda, consta que, no estatuto da cooperativa deve haver de forma clara,
as situacbes das quais é de direito do associado retirar-se da organizacao, bem
como a forma de devolugcao do capital, sempre visando a garantia de continuidade e
equilibrio financeiro da cooperativa. Ainda deve ser definido e divulgado pela
cooperativa a sua politica de retencao e distribuicao de sobras ou perdas, estas que
devem ser definidas pelo Conselho de Administracdo e aprovada pela assembleia
Geral.

2.3.2 Conselho de Administracao

O Conselho da Administragdo € considerado pelo Guia (2015) como o

principal componente do sistema de Governanca Corporativa, pois é ele que
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gerencia e guarda o objeto social e o sistema de Governancga das instituicées, bem
como se torna responsavel pelas tomadas de decisbes da organizagdo e 0 seu
direcionamento estratégico.

Conforme afirma o Guia de Melhores Praticas de Governancga Corporativa
(2015), o Conselho de Administragdo € o colegiado encarregado pelo processo de
tomada de decisdes da cooperativa e seu direcionamento estratégico, seu papel é
ser a ligacao entre a propriedade e a gestdo. O Conselho recebe poder dos
cooperados e presta contas aos mesmos.

Dados do IBGC (2009) salientam que toda organizacao deve ter um
Conselho de Administracdo, de preferéncia eleito pelos sbécios, onde possam
garantir o objeto social e sustentabilidade da organizagdo em longo prazo, sempre
decidindo em favor do melhor interesse da organizagdo como um todo.

Sua missao € proteger e valorizar a organizagéao, garantindo o retorno do
investimento no longo prazo e buscando o equilibrio entre as partes interessadas.
Neste contexto, o Conselho de Administracao utiliza as mais variadas informagdes,
para atender a diretoria e para que essa consiga orientar suas geréncias a
desenvolver planos de gerenciamento de riscos eficientes, caso as condi¢des de
negécio nao correspondam conforme as expectativas (CHARAM, 2005).

Segundo o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas
(2015) dentre as responsabilidades do Conselho de Administragédo, destacam-se:

A. Formular diretrizes, submetendo & aprovacdo da assembleia geral, quando
necessario.
B. Discusséo, aprovagdo e monitoramento de decisées, envolvendo:

v’ Estratégia;

v’ Estrutura de capital;

v" Politica de risco;

v  Proposicoes e estudos para fusdes, incorporagdbes e

desmembramentos entre cooperativas;

v Proposicoes e estudos para aquisicoes, participacoes e alienacdes em

outros negdcios;

v' Contratagao, dispensa, avaliagdo e remunerac¢ao do executivo principal

e dos demais executivos, a partir da proposta apresentada pelo executivo

principal;
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v Escolha e avaliacdo da Auditoria Independente ou ratificacdo da

propositura do Comité de Auditoria, caso esteja instituido;

v' Planejamento de substituicdo e de renovagdo dos conselheiros e

executivos principais

v' Praticas de Governanca Corporativa;

v Relacionamento com partes interessadas, privilegiando a cooperacao e

a harmonia;

v’ Sistema de controles: internos e de riscos;

v' Politicas de gestao de pessoas;

v Cédigo de Conduta e Conflito de Interesses.

C. Apoiar e supervisionar continuamente a gestao da cooperativa com relacao
aos negocios, aos riscos e as pessoas. Deve ter a liberdade de solicitar todas
as informacdes necessarias ao cumprimento de suas funcdes, porém, sem
interferir em assuntos operacionais.

D. Prestar contas aos cooperados, incluindo um parecer sobre o relatério da
gestao e as Demonstracdes Financeiras, além de propor, para deliberacao da
assembleia, a remuneragdo de administradores, sempre vinculada a um
processo de avaliagdo dos 6rgaos e de seus integrantes.

O IBGC (2009) recomenda que o Conselho de Administracdo deva
estimular a formacao de comités, destacando também a possibilidade e importancia
da existéncia de ouvidoria e canais de denuncias, para acolher opinides, criticas e
possiveis reclamagdes, garantindo sempre a confidencialidade por parte dos
usudrios. Estes canais devem ser direcionados ao Conselho de Administracéo.

Segundo o Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas
(2015), o Conselho de Administracao deve assegurar de que os 6rgaos de gestao
identifiguem e listem preventivamente os principais riscos que a cooperativa esteja
exposta, para que sejam apresentados medidas e procedimento de prevencao. Por
este e outros motivos, o Conselho de Administragdo torna-se um dos responsaveis
pela perenidade e longevidade da cooperativa, como também é responsavel pela
eliminacédo de contradi¢gdes e vazamento de informacdes estratégicas.

Ainda segundo o Guia (2015), o conselheiro deve reunir competéncia em
diversas areas, como experiéncias no executivo, na identificacdo e controle de
riscos, conhecimento sobre financas, area contabil, juridica, e os interesses da

cooperativa, também, deve ser um profissional com visdo estratégica, motivado, que
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saiba trabalhar em equipe e tenha nocdes de legislacdo pertinentes, deve estar
ciente de que ao assumir a cadeira do Conselho precisa manter deveres de lealdade
e responsabilidades assumidas com as partes interessadas. Recomenda-se que o
mandato do conselheiro ndo seja superior a dois anos. A eleicdo para este cargo
deve ocorrer mediante inscricdo e votagao, que pode ser individual, ou até mesmo
em chapa.

Ainda conforme o Guia (2015), cabe ao presidente do Conselho de
Administracao a responsabilidade de assegurar a eficacia e o bom desempenho do
o6rgao e de cada um dos seus membros. Executivos da cooperativa, assessores
técnicos, colaboradores, consultores podem ser convidados quando necessario para
as reunides. O numero de membros do Conselho varia conforme o setor, porte e
complexibilidade das atividades. Os conselheiros podem ser independentes; (que
nao tem vinculo atual com a organizacdo); ou internos. Todos devem ser
remunerados considerando as qualificacées, o valor gerado a cooperativa e 0s
riscos das atividades.

Diante do que foi visto, percebe-se a relevancia que este Conselho exerce
sobre as instituicées, sendo para muitos, a base de seguranca para os acionistas
diante da tomada de decisao, e planejamento estratégico.

2.3.3 Gestao

O terceiro capitulo do Guia de Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas (2015) descreve que o0 executivo principal € responsavel pela gestao
da cooperativa e pela coordenacao da diretoria executiva, mantendo ligagao entre a
gestao e o Conselho de Administracgao.

Conforme Almeida (2010, p. 15), “é entendivel que quando se trata de
gestdo estamos falando sobre todo o gerenciamento dos aspectos envolvidos, onde
as informacodes devem ser equilibradas e de qualidade”.

Como salienta o IBGC (2009) o dever do Diretor-Presidente é garantir um
relacionamento claro, respeitador € de longo prazo com as partes interessadas, criar
definicoes estratégicas de comunicacdo com 0os mesmos e prestar as informacgodes e

esclarecimentos de seu interesse, juntamente com as informagdes obrigatérias por
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lei ou regulamento, que devem possuir linguagem acessivel, ser equilibradas e de
qualidade, de modo a serem compreendidas pelos interessados.

Como complementa Ferreira (2005), toda organizacdo deve ter
instrumentos e técnicas suficientes e adequadas para que possa se organizar,
dando prioridade aos recursos financeiros, matérias, e as pessoas que compdem a
instituicdo. Em virtude disso, deve haver a busca por modelos integrativos para
alcancar as diversas dimensdes da organizacdo, de forma que facilitem o alcance
dos niveis de eficiéncia e eficacia.

De acordo com Almeida (2010, p. 15)

E entendivel que quando se trata de gestdo estamos falando sobre todo o
gerenciamento dos aspectos dos processos envolvidos, onde as
informacdes devem ser equilibradas e de qualidade, a comunicagao deve
abordar tanto os aspectos positivos quando os negativos, de modo a
oferecer aos interessados uma correta compreensao da organizac¢ao.

Conforme o Guia (2015), cabe ao executivo principal a indicacdo dos
demais executivos, juntamente com as suas respectivas remuneracdes. Essas
informacdes devem ser deliberadas pelo Conselho de Administracdo e, também,
pela Assembleia Geral. Cabe ao executivo principal garantir que sejam repassadas
as informacbes cabiveis para as partes interessadas, devendo esta ser de forma
clara. A cooperativa deve divulgar relatérios periédicos informando sobre todos os
aspectos da sua atividade, inclusive as de ordem socioambiental, operagdes com
partes relacionadas, custos da atividade e remuneragdes dos administradores.

A gestéo, conforme o Guia (2015), também é responséavel por parte do
controle interno, sendo assim responsavel por um sistema de controle que monitore
0S processos operacionais € financeiros, assim como o0s riscos das néao
conformidades. Juntamente com o executivo principal, a gestdo deve zelar pelo
cumprimento do cdédigo de conduta da cooperativa. A remuneracdo da area de
gestdo deve estar vinculada aos resultados, com meta de curto e longo prazo,
relacionadas a geracao de valor econdmico e social para a cooperativa e seus
cooperados.

Ou seja, a gestdo nas organizacbes visa o crescimento das mesmas,
atuando nas tomadas de decisbées, com o objetivo de atingir maiores resultados para
a entidade priorizando pela honestidade e transparéncia.
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2.3.4 Auditoria

O papel principal desempenhado pela auditoria nas organizacbes é o de
avaliar e validar os demonstrativos contdbeis fornecidos pela administracdo de um
determinado periodo, analisando a veracidade dos fatos, com a funcao de verificar
se as mesmas refletem adequadamente a realidade da sociedade.

Conforme afirma Silva (2006), todas as organiza¢des devem possuir uma
auditoria independente a fim de verificar se todas as demonstracdes, tanto as
financeiras quanto as econémicas, condizem com a realidade da organizacgéao.

A mesma linha de raciocinio € mantida pelo Guia das Melhores Praticas
de Governanca para Cooperativas (2015), onde salienta que as demonstracdes
auditadas pela auditoria devem ser mantidas de forma clara, apresentando
adequadamente a posicao patrimonial e financeira, os ganhos e as perdas, e 0s
resultados do periodo.

Em outras palavras, Oliveira (2011) analisa que:

No que tange a auditoria de gestdo, os auditores estdo cada vez mais
preocupados com o contexto evidenciado nas demonstragées contabeis, a
maioria das apresentagdes de analises como: fatores dos resultados
empresariais; fatores de riscos, internos e externos, demonstracées de
resultados e balangos patrimoniais, bem como integracdo entre o
planejamento do negdcio e as andlises efetuadas.

Conforme o IBGC (2009) o auditor independente deve ser contratado por
um periodo de trabalho predefinido, podendo posteriormente ser recontratado apés
avaliacao formal e documentada, de sua independéncia e bom desempenho,
observadas as normas profissionais, legislacdo e os regulamentos. No entanto,
quanto ocorrer esta recontratacdo, o auditor independente deve realizar uma
rotatividade dos profissionais-chave da equipe.

Seguindo a linha de raciocinio do Guia de Melhores Praticas de
Governanca para Cooperativas (2015), o plano de trabalho dos auditores e o acordo
dos honorarios devem ser estabelecidos pelo Conselho de Administracdo e/ou o
comité de auditoria. O dever do auditor é reportar ao comité de auditoria e, na sua
falta, ao Conselho de Administragao:

v' Deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles e

procedimentos internos;

v' Tratamentos contabeis alternativos de possibilidade de fraudes e erros;
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v Casos de discordancia com a diretoria;

v" Avaliagao de riscos e analise.

Devendo garantir sua responsabilidade e consciéncia profissional,
segundo Crepaldi (2013, p.38) o auditor externo deve “manter uma atitude mental
também independente, exercer seu trabalho com competéncia profissional e manter
seu grau de independéncia junto a empresa, objeto de exame, livre de qualquer
interesse ou vantagens”.

Portanto, é imprescindivel a essencialidade de que o trabalho da auditoria
seja realizado por um profissional independente, no sentido de dar transparéncia as
informagdes e aumentar o grau de confiabilidade da organizacdo para com o0s
usuarios e a sociedade em geral.

2.3.5 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal acabou se tornando parte integrante do sistema de
Governanga Corporativa das organizac¢des brasileiras. Contudo, seu funcionamento
pode ser permanente ou ndo. Devendo o Conselho, ser reconhecido como um
organismo de controle independente, que visa agregar valor para a organizacao.
(IBGC, 2009).

Conforme Silva (2006, p. 21), o Conselho Fiscal tem como finalidade
“fiscalizar os atos administrativos; assim, ndo tem competéncia para apreciar o
mérito e a qualidade das decis6es no ambito dos Conselhos de Administragdo”.

Silva (2006, p. 27) ainda salienta que,

As pessoas que compdem o Conselho Fiscal devem ter conhecimento a
respeito do segmento de atuacdo na empresa e desejavel diversidade de
experiéncias profissionais, pertinentes as fungdes do Conselho, bem como
independéncia profissional.

Conforme o Guia de Melhores Praticas de Governanca para cooperativas
(2015), os principais objetivos do Conselho Fiscal sao:

v Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos conselheiros de

administracdo e dos diretores executivos e verificar o cumprimento dos

seus deveres legais e estatutarios;
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v Elaborar um parecer sobre o relatério da gestdo anual da
administracdo, fazendo constar as informacées complementares que
julgar necessarias ou Uteis a deliberacao da assembleia geral;

v' Opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administracdo, a serem

submetidas a assembleia geral, relativas aos planos de investimento ou

orcamentos de capital, distribuicdo de sobras e perdas, incorporacao,
fusdo ou desmembramento;

v' Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de

administracéo e, se estes ndo tomarem as providéncias necessarias para

a protecao dos interesses da cooperativa, a assembleia geral, os erros,

fraudes ou crimes que descobrir, além de sugerir providéncias Uteis a

cooperativa;

v Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais

demonstracdes financeiras elaboradas pela cooperativa;

v' Examinar as demonstragdes financeiras do Exercicio Social e sobre

elas emitir parecer circunstanciado.

Outro ponto relevante, de acordo com Silva (2006, p. 27) € o fato de que o
“Conselho Fiscal deve acompanhar os trabalhos tanto dos auditores internos quanto
dos auditores externos”.

Segundo o Guia (2015), os conselheiros devem ser obrigatoriamente
associados da cooperativa. As prioridades do Conselho Fiscal devem ser
estabelecidas por seus membros, os mesmos deliberam sobre suas agendas
minimas de trabalho, nesta agenda devem ser incluidas uma relacdo de reunides
ordinarias, assim como as informacdes que deverao ser enviadas periodicamente ao
conselheiro. A responsabilidade do Conselho Fiscal € com a cooperativa,
independente dos que o tenha elegido, assim sua atuacdo deve conter
transparéncia, independéncia, e confidencialidade. O Conselho Fiscal deve
acompanhar o trabalho dos auditores independentes, juntamente com os trabalhos
da auditoria interna, em cooperacao com o comité de auditoria. Sua remuneracao
deve ser adequada, conforme sua experiéncia e qualificacéo, valores que devem ser
aprovados pela assembleia geral ordinaria, ndo devendo haver remuneracao

variavel no Conselho.
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Desta forma, entende-se que o Conselho Fiscal, é de grande valia como
boa pratica de Governanca Corporativa, suas atribuicbes garantem acgdes

fiscalizadoras, agregando valor a organizacao.

2.3.6 Conduta e Conflito de Interesses

O dltimo capitulo do Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Cooperativas (2015) prevé que toda organizacao deve ter um cédigo de conduta que
comprometa administradores e funcionarios. O documento deve ser elaborado pela
diretoria de acordo com os principios e politicas definidos e aprovados pelo
Conselho de Administracdao, sendo que o cédigo de conduta deve definir também,
responsabilidades sociais e ambientais, refletindo adequadamente a cultura da
cooperativa e seus principios.

As diretorias devem elaborar um Cddigo de conduta que primeiramente
respeite as leis do pais e em seguida siga os principios definidos pelo Conselho de
Administracdo, para que seja aprovado pelo mesmo (ALMEIDA, 2010).

Ainda seguindo raciocinio de Almeida (2010, p. 12).

A esséncia do Cédigo de Conduta visa garantir que os membros da
organizagao tenham como base este cddigo antes da tomada de qualquer
intengdo ou decisdo a fim de garantir a moralidade das informagoes,
decisbes e estratégias para a organizacdo. O codigo de conduta deve
também definir responsabilidades sociais e ambientais.

Segundo dados do Guia das Melhores Praticas de Governanga para
Cooperativas (2015), o cédigo de conduta deve abranger o relacionamento entre
conselheiros, diretores, funcionarios, cooperados, associados, fornecedores, clientes
e demais partes interessadas. O Codigo de Conduta deve cobrir, principalmente, os
seguintes assuntos:

v Cumprimento das leis e pagamento dos tributos;

4 Operacdes com partes relacionadas;

4 Uso de ativos da cooperativa e de terceiros;

v Conflitos de interesses;

v Informacdes privilegiadas;

v’ Politica de transacao das acdes ou quotas de empresas ligadas e das

quotas da cooperativa;
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v Processos administrativos, judiciais e arbitragem;

v Canal de denuncia;

v' Prevencao e tratamento de fraudes;

v" Prevencgao de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atos

ilicitos;

v Pagamentos ou recebimentos questionaveis ou indevidos;

v' Recebimento de presentes e favorecimentos ou vantagens;

v' Doacoes e patrocinios;

v Festas e eventos;

v’ Atividades politicas e em o6rgdos de representacdo da entidade

(OCB,Centrais, federacoes, confederacoes);

v’ Direito a privacidade;

v Nepotismo e/ou nepotismo cruzado;

v Meio ambiente;

v Discriminagao ou preconceito no ambiente de trabalho;

v Assédio moral ou sexual;

v Segurancga no trabalho;

v' Exploracao do trabalho adulto ou infantil de forma direta ou indireta;

v Relagbes com a comunidade; e

v Uso de élcool e drogas.

De acordo com Silva (2012, p. 91) o cddigo de conduta “deve apresentar
caminhos para denuncias ou resolucao de dilemas de ordem”.

Com isso, conclui-se que as recomendacdes contidas neste capitulo,
direcionam a organizacdo a uma gestdo mais organizada, por meio do codigo de
conduta, que direcionara os colaborados e administradores a algumas regras e
normatizacées, de acordo com as politicas da empresa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sera apresentado o procedimento utilizado para a
producdo deste estudo, juntamente com o método empregado para a coleta e

analise de dados da pesquisa de campo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a realizacdo de um estudo é necessario a aplicacdo de uma
metodologia a qual deve ser seguida durante todo o desenvolvimento da pesquisa.

Nesta pesquisa encontram-se abordados assuntos como Governanca
Corporativa, o Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas (2015)
e demais assuntos diretamente ligados as cooperativas de crédito.

O desenvolvimento da pesquisa deu-se primeiramente pela busca de
informacgdes na literatura, em livros, monografias, dissertacdes, revistas e matérias
fornecidas pela cooperativa.

Segundo Cervo e Bervian (2002) é na pesquisa bibliografica que se busca
esclarecer um problema a partir de referéncias tedricas publicadas. Esse tipo de
pesquisa pode ser subdividido em independentemente ou ter parte da pesquisa
descritiva ou experimental, buscando conhecer e analisar os dados culturais ou
cientificos do passado existente sobre um determinado assunto, tema ou problema.

O estudo classifica-se quanto ao tipo como descritiva. Para Gil (2002) as
pesquisas descritivas objetivam a definicdo de caracteristicas de determinada
situagéo, fendmeno ou populagéo.

Uma caracteristica deste tipo de pesquisa é a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como o questionario. Conforme afirma Cervo e
Bervian (2002), a pesquisa descritiva assume varias formas, uma delas é o estudo
de caso, este consiste em uma pesquisa sobre um determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade, para analisar aspectos variados de sua vida.

Primeiramente foi realizado um levantamento bibliografico especifico
sobre Governanca Corporativa, e depois de criada esta base de conhecimento,
realizou-se uma literatura interpretativa do “Guia das Melhores Praticas de
Governanca para Cooperativas (2015)”.
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Para Trivinos (1987, p. 132), a pesquisa qualitativa é caracterizada por

sua particularidade, definindo:

A pesquisa qualitativa comporta a escolha de um problema, uma coleta e
analise das informagées obtidas, havendo flexibilidade nas etapas de coleta
e andlise dos dados.

Creswell (2007, p.35) complementa:

[...] com base principalmente ou em perspectivas construtivas (ou seja,
significados multiplos das experiéncias individuais, significados social e
historicamente construidos, com o objetivo de desenvolver uma teoria ou
um padrao) [...]

A pesquisa sera realizada por forma de questionario, que conforme Cervo
e Bervian (2002) o questionario € a forma mais usada para coleta de dados, ele
permite medir com melhor precisdo o que se deseja, sendo ele uma meio de obter
respostas as questdes de forma que o préprio informante preencha.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O estudo de caso analisa os fatos, pois sao através deles que se pode
verificar o desenvolvimento do trabalho e chegar aos objetivos propostos e a uma

conclusao.

E um estudo que analisa um ou poucos fatos com profundidade. A maior
utilidade do estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratérias € no
inicio de pesquisas mais complexas. O estudo de caso pode ser utilizado
para desenvolver entrevistas estruturadas ou nao [...].(SILVA, 2008, p. 57)

Utilizou-se como estudo de caso, uma Cooperativa de Crédito de Livre
Admissao, nela foi aplicado um questionario contendo 12 questdes diretamente
ligadas a Governanga Corporativa e ao Guia das Melhores Praticas de Governanga
para Cooperativas; o mesmo foi respondido por uma forma de comité composto por
um membro do Conselho Fiscal, um membro do Conselho de Administragdo, um
colaborador da area de Recursos Humanos e o Presidente da cooperativa. A
escolha do estudo na determinada Cooperativa foi devido a possibilidade de coleta
de informagdes pelo pesquisador e também pela grande influéncia que a cooperativa
tem para seu municipio, possibilitando aos seus associados, meios para o seu

desenvolvimento econdmico.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa teve como método de analise o questionario, que foi aplicado
a uma cooperativa de crédito designada pelo nome ficticio de Cooperativa de Livre
Admissdao Beta. As questbes sdo referentes ao Guia de Melhores Praticas de
Governanca para Cooperativas (2015), e analisam quais das praticas de
Governanca Corporativa extraidas do Guia que sdo utilizadas pela Cooperativa
Beta.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Cooperativa de Livre Admisséo Beta atua no estado de Santa Catarina
ha pouco mais de 25 anos, e conta com 19 pontos de atendimento em 13 diferentes
cidades do estado, sendo destaque de credibilidade, satisfacdo e preferéncia em
cada cidade onde esta instalada.

Atualmente trabalha com o compromisso de contribuir para o
desenvolvimento econémico e social dos seus associados, por meio da cooperagcao
financeira e de seus servigos, promovendo a melhoria de vida da comunidade.

Sua cartela de produtos e servicos é ampla, ela fornece aos seus
associados desde produtos mais comuns em cooperativas de crédito como € o caso
das contas correntes, universitarias, empresariais, cartdes de débito e crédito,
transferéncias entre contas, pagamentos de contas, até os mais incomuns, como as
recargas telefénicas e taxas de juros diferenciadas.

A Cooperativa Beta conta com um quadro aproximado de 150
colaboradores, responsaveis pela satisfacdo e comprometimento para com mais de
26.000 associados.

A Cooperativa trabalha diariamente pela busca do reconhecimento pela
sociedade como a melhor opcao financeira e de servico da regido, tendo também
autonomia financeira para o atendimento das necessidades dos associados.

A estrutura da Cooperativa Beta esta diretamente ligada ao sistema do
SICCOB, sendo este formado pelo Bancoob, Sicoob Confederacdes, Cooperativas
Centrais e Cooperativas financeiras.

Como demonstra a Figura 4:
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Figura 4: Estrutura do Sicoob.

Estrutura do Sicoob
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Fonte: Portal do Cooperativismo de crédito (2015).

As confederagbes de cooperativas tém como objetivo orientar as
atividades das filiadas, as Cooperativas Centrais e Federacdes de Cooperativas tem
como objetivo organizar em comum, e maior escala 0s servicos econémicos e
assisténcia de interesse das filiadas, integrando e orientando suas atividades. As
Cooperativas Singulares se caracterizam pela prestacado direta de servicos aos
associados.

O Banco Cooperativo do Brasil S/A (Bancoob) é um banco comercial
privado, com sociedade anénima e capital fechado, cujo controle acionario pertence
as cooperativas centrais de crédito do Sicoob. Seu trabalho tem como orientagéo a
manutencdo de um relacionamento cordial e transparente com as cooperativas,
satisfazendo nas suas necessidades e buscando melhoria continua nos seus
processos.

A confederacdo Nacional das Cooperativas do Sicoob Ltda.-Sicoob
Confederacoes foi constituida pelas Cooperativas Centrais do sistema Sicoob com a
finalidade de defender seus interesses, promovendo a padronizacao supervisao e
integracao operacional, financeira, normativa e tecnolégica. Define ainda, politicas e
estratégias de comunicacao e marketing, principalmente em relacao a marca Sicoob.
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O Sicoob caracteriza se pelo maior sistema financeiro cooperativo do pais
com mais de 2,9 milhées de associados em 2,2 mil pontos de atendimento,
distribuidos em 25 estados e no Distrito Federal. E constituido por cooperativas
financeiras e empresas de apoio, que em conjunto oferecem aos associados
servicos de conta corrente, crédito, investimento, cartdes, previdéncia, consércios,
seguros, dentre outros. Ou seja, contemplam todos o0s servicos e produtos
bancarios, mas ndao € um banco, e sim, uma cooperativa financeira, onde os
resultados sao divididos entre os cooperados.

As cooperativas centrais tém como intuito incrementar a qualidade dos
servicos prestados aos associados, as cooperativas singulares do Sicoob se
organizaram e constituiram as cooperativas centrais de crédito, como forma de
ampliacao da capacidade de atendimento.

O sistema Sicoob possui Cooperativas Centrais, as quais atuam
proativamente na prevencdo e correcdo de situacbes que acarretam riscos as
cooperativas filiadas e ao sistema. E de sua responsabilidade a centralizagdo dos
recursos captados pelas cooperativas, a padronizagdo e supervisao dos sistemas
operacionais e de controle de depésitos e empréstimos, supervisao auxiliar,

educacgao e capacitacdo, medidas corretivas, assessoria juridica, dentre outros.

4.2 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Conhecida a organizacao, chega-se ao momento de verificar, dentre as
praticas expostas no Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas
(2015) quais delas s&o aplicadas pela cooperativa de crédito analisada. Para isso,
foi aplicado um questionario a organizacao. Indagou-se, se a mesma aplica acoes
presentes no Guia (2015), e suas atribuicoes. Foram utilizados como objeto de
estudo para aprimoramento, materiais informativos disponibilizados pela prépria
cooperativa.

A primeira pergunta do questiondrio é referente a Governanga
Corporativa em geral, foi questionado a organizacdo quais 6rgaos que compdéem a
estrutura de Governanga Corporativa da cooperativa?

A questéao foi respondida pela cooperativa com uma forma bem obijetiva e
direta, onde a estrutura de Governanca Corporativa é composta da seguinte forma:
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e Assembleia Geral,

e Conselho de Administracao,

e Conselho Fiscal,

e Comités,

e Diretoria Executiva.

As divisbes na estrutura servem para organizar e garantir uma melhor
qualidade no gerenciamento da organizagao, auxiliando na gestao da organizacao.

As praticas de Governanca Corporativa agregam valor a entidade,
reduzem conflitos de interesse, melhorando o desempenho e contribuindo para a
perenidade da organizacao.

A segunda questao feita para a cooperativa foi elaborada de uma forma
direta. Foi questionado a cooperativa se havia conhecimento do Guia das Melhores
Praticas de Governanca para Cooperativas (2015), sendo este elaborado pelo
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), e se a cooperativa se
baseava em alguma das praticas expostas no Guia (2015). Conforme a cooperativa,
até o momento do questionario ndao havia conhecimento do Guia (2015), mais tinha
conhecimento e se baseava nas boas praticas de Governancas Corporativa
estabelecidas pelo IBGC. Durante a pesquisa o Guia (2015) foi apresentado a
cooperativa que demonstrou interesse nas ideias expostas, que sdo apresentadas
de uma forma resumida, clara e diretamente ligada as cooperativas de crédito.
Assim os responsaveis puderam perceber que na cooperativa sao utilizadas praticas
de Governanca Corporativa propostas pelo Guia (2015), sendo este um dos
principais objetivos da pesquisa.

Apoés o esclarecimento de algumas duvidas referentes ao Guia (2015), foi
aplicada a terceira questao que esta diretamente ligada ao primeiro capitulo do
Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015) que trata da
questao Propriedade. Foram questionados quais os principais assuntos tratados nas
assembleias, e como sao convocados os participantes das assembleias?

A Cooperativa analisa as assembleias como forma de reunibes entre
pessoas que buscam por um bem maior, elas se unem para buscar recursos, trocar
experiéncias, informacdes e resolverem problemas, compartilhando informacoes e

opinides. E nas assembleias, também, que sdo demonstrados os resultados dos
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periodos, se estabelece novas metas e sao eleitas as pessoas que representarao a
coletividade da cooperativa.

A assembleia geral da cooperativa de crédito analisada acontece
anualmente durante o periodo de final de fevereiro a inicio de marco, prestando
contas do exercicio anterior. A cooperativa possui um total aproximado de 26.000
sécios. Na ultima reunido compareceram aproximadamente 5% dos associados,
esse numero é muito pequeno comparado a importancia da presenca dos membros
para as tomadas de decisdes.

Conforme o estatuto social da cooperativa, a convocacao para realizacao
das assembleias é feita de forma antecipada, elencando os assuntos colocados em
pauta. Os meios de divulgacdo mais utilizados pela cooperativa sdo 0s jornais
regionais, as radios, a troca de informacdes e o convite pessoal feito nas agéncias e
por mala direta, onde sdo enviadas cartas 4 todos os associados. A assembleia
costuma ocorrer na cidade sede da cooperativa.

O estatuto social da cooperativa determina que a assembleia geral deva
ser convocada pelo presidente do Conselho de Administracdo, em sua legalidade
também define que:

1- A Assembleia Geral podera, também, ser convocada pelo Conselho de
Administracdo ou pelo Conselho Fiscal, ou por 1/5 (um quinto) dos associados em
pleno gozo de direitos, apds solicitacdo, ndao atendida pelo presidente do Conselho
de Administracéo, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de
protocolizacao da solicitacao.

2- A Cooperativa central a que estiver associada, no exercicio da
supervisao local, podera, mediante decisdo do respectivo Conselho de
Administracao, convocar Assembleia Geral Extraordinaria da Cooperativa.

O estatuto social define algumas exigéncias sobre o prazo de
convocagao:

A Assembleia Geral sera convocada com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos, em primeira convocacdo, mediante edital divulgado de forma
triplice e cumulativa, da seguinte forma:

| — afixacdo em locais apropriados das dependéncias comumente mais

freqUentadas pelos associados;

Il — publicacdo em jornal de circulacéo regular; e

lll — comunicagéo aos associados por intermédio de circulares.
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A quarta pergunta também estd ligada ao capitulo propriedade, onde foi
questionada se a cooperativa assegura que os associados conhecam totalmente a
situacdo financeira, o desempenho e as politicas de gestdo e negbcios da
cooperativa? A resposta da cooperativa foi afirmativa, onde a cooperativa se
compromete de forma clara e objetiva com todos os deveres e direitos assegurados
aos associados.

A quinta pergunta compete ao segundo capitulo do Guia (2015) que trata
do Conselho de Administracdo, onde foram questionadas quais as principais
atribuicdes do Conselho de Administracdo. A cooperativa analisa que o Conselho de
Administracdo tem como principais disposi¢cdes a analise de propostas de crédito
que sao formuladas por todas as agéncias e encaminhadas para o Conselho, que
analisa a capacidade de pagamento e a liberagdo do crédito. Contribuindo assim
para reduzir a margens de falhas operacionais e de riscos.

Sao eleitos para o Conselho de Administracdo seis membros, onde
qualquer associado que se enquadre nas condicbes podem se candidatar,
posteriormente recebendo treinamento necessario. Dentre os membros do Conselho
de Administracdo trés deles sdo o presidente, o vice-presidente e o secretario. A
eleicdo para os demais membros ocorre em forma de chapas formadas e
apresentadas na Assembleia, para votagao dos associados. Conforme o estatuto da
cooperativa, o tempo de ocupacéo do cargo € de quatro anos.

A sexta pergunta é sobre um ponto que diferencia uma cooperativa de
crédito de um banco. Foi questionada sobre a forma que é tratada pela cooperativa
a questao das sobras? E de que forma elas sdo repassada aos associados?

Conforme a cooperativa, ap6s as aprovacdes das Demonstracdes
Contabeis, Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado, sdo deduzidas as
sobras liquidas e os valores sdo destinados a Assembleia Geral, para assim poder
ser distribuidos na conta corrente dos associados ou capitalizados.

Todos os associados que efetuaram movimentacdo em conta corrente no
exercicio tem o direito a receber a sua parte na distribuicao das sobras.

A sétima questao remete novamente ao Conselho de Administragao,
onde o mesmo possui algum regimento que discipline seu funcionamento?

A cooperativa exemplificou por forma de seu estatuto onde compete ao
Conselho de Administracao:
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| — fixar diretrizes, examinar e aprovar os orgcamentos, 0s planos
periddicos de trabalho, acompanhando a execugao;

Il — aprovar e supervisionar a execucao dos projetos elaborados pelos
executivos;

lll — aprovar e divulgar, por meio de resolugcdo, as politicas da
Cooperativa;

IV — acompanhar o cumprimento das politicas, das diretrizes de atuacao
sistémica e demais normativos publicados pelo Sicoob Confederacéo;

V — aprovar o Regimento Interno do Conselho de Administragédo e da
Diretoria Executiva;

VI — propor para a Assembleia Geral o Regulamento Eleitoral e o
Regulamento de Eleicdo de Delegados;

VIl — avaliar mensalmente o estado econdmico-financeiro da Cooperativa
e o0 desenvolvimento das operacdes e atividades em geral, por meio de balancetes e
de demonstrativos especificos;

VIIl — deliberar sobre a admissdo, a eliminacdo ou a exclusdao de
associados, podendo, aplicar, por escrito, adverténcia prévia;

IX — deliberar sobre a forma e o prazo de resgate das quotas-partes de
associados, inclusive se parcial;

X — deliberar sobre a convocacao da Assembleia Geral;

Xl — propor a Assembleia Geral Extraordinaria alteragdo no estatuto
social;

XIl — deliberar sobre alocagéo e aplicagdo dos recursos do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social;

XIll — analisar e submeter a Assembleia Geral proposta dos executivos
sobre a criacao de fundos;

XIV — deliberar pela contratacdo de auditor externo;

XV — propor a Assembleia Geral a participacao da Cooperativa no capital
de instituicdes nao Cooperativas, inclusive bancos cooperativos ;

XVI — estabelecer normas internas em casos omissos e se for o caso
submeté-las a deliberacdo da Assembleia Geral;

XVII — eleger ou reconduzir os membros da Diretoria Executiva, na
primeira reunido do Conselho de Administracdo eleito, para aprovacdo do Banco
Central do Brasil;
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XVIII — destituir a qualquer tempo os membros da Diretoria Executiva;

XIX- conferir aos membros da Diretoria Executiva atribuicdes especificas
e de carater eventual ndo previstas neste Estatuto Social;

XX — fixar, limitados ao valor global definido pela Assembleia Geral, os
honorérios e as gratificagées, dos membros da Diretoria Executiva;

XXI — examinar as denuncias de irregularidades praticadas no ambito da
Cooperativa, especialmente as que Ihes forem encaminhadas pelo Conselho Fiscal e
pela Auditoria, e determinar medidas visando as apuracbes e as providéncias
cabiveis;

XXIlI — deliberar sobre operacbes de crédito e garantias concedidas aos
membros da Diretoria Executiva e a pessoas fisicas e juridicas que mantenham
relacao de parentesco ou de negdécios com aqueles membros;

XXIll — acompanhar e adotar providéncias necessarias para o
cumprimento do Planejamento Estratégico;

XXIV — acompanhar as medidas adotadas para saneamento dos
apontamentos da Auditoria Interna, da Auditoria Externa e da area de Controle
Interno;

XXV — acompanhar e adotar medidas para a eficacia da cogestao,
quando adotada, nos termos do convénio firmado entre a Cooperativa e a
Cooperativa central a qual estiver associada;

XXVI — convocar os membros da Diretoria Executiva para prestar
esclarecimentos sobre assuntos de qualquer natureza;

XXVII — autorizar, previamente, a Diretoria Executiva a praticar quaisquer
atos que ultrapassem os respectivos poderes de gestao;

XXVIIl — propor a revisdo do valor estipulado para subscricdo e
integralizacdo de quotas de capital, conforme art. 20;

XXIX — examinar e deliberar sobre propostas da Diretoria Executiva
relativas a plano de cargos e salarios, estrutura organizacional da Cooperativa e
normativos internos;

XXX — deliberar sobre a aquisicao, alienacéo, doacao e (ou) oneracao de
quaisquer bens médveis, bem como de iméveis de ndo uso proprio da sociedade.

A oitava pergunta condiz ao terceiro capitulo do Guia (2015), chamado
Gestao. Foi questionado a cooperativa quais ferramentas de gestdo sao utilizadas

na mesma. A resposta foi clara, a cooperativa utiliza as mais variadas ferramentas.
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As opcdes mais utilizadas pela cooperativa sao; Planejamentos Estratégicos,
Balanced Scorecard, Orcamento, Demonstrativos de Resultados Financeiros e
Econdbmicos, e relatérios mais simples, criados pela propria cooperativa para
acompanhamento dos resultados e metas.

A nona questao refere-se ao quarto capitulo do Guia (2015), e tem
grande importancia para a cooperativa. Questionaram-se quais sdo as formas de
auditoria utilizadas, quem desempenha as atividades e por quanto tempo as
pessoas ocupam 0s cargos. A cooperativa € muita rigorosa em todos os seus
procedimentos para evitar qualquer transtorno nos processos de auditoria. A
cooperativa é sinbnimo de credibilidade, entdo, deve manter em ordem todas as
suas atividades. Duas formas de auditoria sdo utilizadas pela cooperativa, uma delas
€ a forma de Auditoria Externa, ou de balanco, efetuada semestralmente por uma
empresa terceirizada.

Apds a auditoria o parecer e os demonstrativos sdo publicados em jornais
de circulacao regional. A segunda forma de auditoria € a interna, realizada
anualmente, por uma empresa contratada onde s&o feitas visitas e
acompanhamentos da administragdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Sao analisadas a eficacia, integridade, eficiéncia, e adequacdo dos
processos, do sistema de informacao a de controles internos integrados ao ambiente
e de gerenciamento de riscos.

A décima e décima primeira questao referem-se ao quinto capitulo do
Guia (2015), séo referentes as fungbes dos membros do Conselho Fiscal e como
funciona a eleicdo dos membros do Conselho Fiscal. Conforme o estatuto da
cooperativa, o Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e trés
membros suplentes de diferentes municipios. Sua principal funcao é fiscalizar a
administracdo e todas as atividades e operacbes da cooperativa, € um érgao
independente da administracdo, os membros do Conselho Fiscal ndo podem fazer
parte do Conselho de Administracdo. A duracdo do mandato € de no maximo de dois
anos.

Qualquer associado, que se enquadre nas disposicdes do Estatuto Social
e ao Regimento Interno da cooperativa podem se candidatar as vagas do Conselho
Fiscal. Os eleitos devem passar por treinamentos e programas de preparagao. Os
candidatos sao eleitos em assembleia, por votacao, através de chapas.

Conforme o estatuto, as principais competéncias do Conselho Fiscal sao:
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I — examinar a situacdo dos negécios sociais, das receitas e das
despesas, dos pagamentos e dos recebimentos, das operacdées em geral e de
outras questdes econbmicas, verificando a adequada e regular escrituragao;

Il — verificar, mediante exame dos livros, atas e outros registros, se as
decisdes adotadas estdo sendo corretamente implementadas;

lll — observar se 0 Conselho de Administracdo se redne regularmente e se
existem cargos vagos na composicdo daquele colegiado, que necessitem
preenchimento;

IV — inteirar-se do cumprimento das obrigacbes da Cooperativa em
relagdo as autoridades monetarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas e aos
associados e verificar se existem pendéncias;

V — examinar os controles existentes relativos a valores e documentos
sob custodia da Cooperativa;

VI — avaliar a execugao da politica de risco de crédito e a regularidade do
recebimento de créditos;

VII — averiguar a atencdo dispensada pelos diretores executivos as
reclamacdes dos associados;

VIIl — analisar balancetes mensais e balancos gerais, demonstrativos de
sobras e perdas, assim como o relatério de gestao e outros, emitindo parecer sobre
esses documentos para a Assembleia Geral;

IX — inteirar-se dos relatérios de auditoria e verificar se as observagcdes
neles contidas foram consideradas pelos 6rgaos de administracao e pelos gerentes;

X — exigir, dos 6rgdos de administracdo ou de quaisquer de seus
membros, relatérios especificos, declaracdes por escrito ou prestacdo de
esclarecimentos, quando necessario;

XI — aprovar o préprio regimento interno;

XIl — apresentar ao Conselho de Administracdo com periodicidade minima
trimestral, relatério contendo conclusdes e recomendacdes decorrentes da atividade
fiscalizadora;

XIll — pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pelos
orgaos de administracéo e informar sobre eventuais pendéncias a Assembleia Geral
Ordinaria;

XIV — instaurar inquéritos e comissdes de averiguacao; e
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XV — convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias
previstas neste Estatuto Social.

A décima segunda pergunta refere-se ao cédigo de ética e conduta da
cooperativa, por ele fazer parte das melhores praticas de Governancga Corporativa foi
questionada quais sado as vantagens trazidas pelo codigo a cooperativa.

A cooperativa possui um codigo de ética e conduta para o0s
administradores e todos os colaboradores, com fins executivos para parametrizar os
trabalhos diarios. A finalidade do c6digo é orientar quanto a postura, enquadramento
e conduta aceita pela sociedade, agindo de boa fé e assegurando a cooperativa e 0s

colaboradores de eventuais problemas ou denuncias.
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5 CONCLUSAO

As praticas de Governanca Corporativa proporcionam as instituicoes
melhores formas de gerenciamento, assim, todos 0s ramos da empresa, conseguem
usufruir de suas qualidades.

O Guia das Melhores praticas de Governanca para Cooperativas (2015)
foi criado para assegurar de forma clara e detalhada essas praticas de Governanca
Corporativa, especialmente voltada para o ramo cooperativista.

Buscou-se, ao longo deste estudo, a resposta para a questdo problema
norteadora da pesquisa, na qual constituiu em saber quais as praticas relatadas no
Guia das Melhores Praticas de Governanga para Cooperativas (2015) que sao
utilizadas pela cooperativa objeto deste estudo. Para elucidar este problema, fez-se
necessario a utilizacao de alguns métodos especificos.

Inicialmente a pesquisa bibliografica foi fundamental, a partir dela se
obteve o conhecimento e as informacdes necessarias para continuacao do trabalho.

Posteriormente, foi elaborado e aplicado o questionario sobre o Guia das
Melhores Préaticas de Governanca para Cooperativas (2015), que foi aplicado
diretamente na cooperativa de crédito, visando assim resposta que atingissem a
questao problema da pesquisa, constatou-se que a cooperativa analisada apresenta
uma Governanca Corporativa bem definida, com diretrizes sélidas.

Mediante as respostas, observou-se que a cooperativa utiliza as mais
variadas formas de Governanca Corporativa para seu crescimento e sua
organizagdo. De imediato, a cooperativa ndo tinha conhecimento do Guia das
Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas (2015), que foi apresentado a
ela e detalhadamente explicado, a cooperativa pode perceber que mesmo sem 0
conhecimento do Guia (2015), ja utilizava as praticas de Governancas
exemplificadas.

A cooperativa demonstrou interesse em conhecer profundamente o
Guia(2015), pelo seu facil entendimento, clareza das situagdes apresentadas e pelo
fato de ele estar diretamente ligado ao meio cooperativista.

Portanto, diante do exposto, a pesquisa atingiu seu foco, relevando que
na cooperativa sao utilizadas as praticas de Governanca Corporativa enfatizadas
pelo Guia (2015).
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Conclui-se que as boas praticas de Governanca Corporativa atraem o
capital lucrativo, ou seja, as pessoas se atentam pelo bom gerenciamento, pela
transparéncia, e pelo esforco dos colaboradores. Quanto maior o resultado da
cooperativa, maior sera o retorno para os associados.
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APENDICE A — Questionario Guia Das Melhores Praticas de Governanca para

Cooperativas.

’ Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Curso de Graduacéao em Ciéncias Contabeis
Disciplina — Trabalho de Conclusédo de Curso —TCC
Orientador — Prof. Esp. Rafael dos Santos

um Académica — Maiara Luziette Zanin

Este questionario tem por finalidade viabilizar a constru¢cao do Trabalho

de Conclusdo de Curso da académica Maiara Luziette Zanin, orientado pelo Prof.

Esp. Rafael dos Santos.

sigilo.
1.

Vale salientar, que as informacdes aqui apresentadas serdo de extremo

Quais o6rgaos compdem a estrutura de Governanca Corporativa da

cooperativa?

A cooperativa conhece o Guia das melhores praticas de Governanga para
cooperativas, e se baseia em algumas das praticas expostas no guia?

Quais os principais assuntos tratados nas assembleias? Como sao
convocados 0s participantes?

A Cooperativa assegura que os associados conhecam totalmente a situacéao
financeira, o desempenho e as politicas de gestdo e negécios da
cooperativa?

Quais as principais atribuicoes do Conselho de Administracdo?

Como é tratada pela cooperativa a questdo das “sobras”? De que forma elas
sao repassadas aos associados?

O Conselho de Administracao possui algum regimento que discipline seu
funcionamento ?

Das ferramentas de gestdo abaixo, marque com X as utilizadas pela
cooperativa:

( ) Balanced Scorecard -BSC
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( ) Relatorio de resultado econémico/Financeiro
( ) Planejamento Estratégico
() Orcamento
(O 11 ({01 EEUEURURRR
9. Considerando que a auditoria € uma forma de boa pratica de Governanca
Corporativa. Qual(is) modelo(s) é(sao) utilizado(s) pela cooperativa:
a) ( )Auditoria Interna
Ha quanto tempo?
Por quem?
b) ( )Auditoria Externa
Ha quanto tempo?
Por quem?
10.Quais as fungbes do Conselho Fiscal na cooperativa?
11.Como funciona a eleicdo dos membros do Conselho Fiscal?

12.Quais as vantagens trazidas pelo codigo de ética para a cooperativa?



