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RESUMO

COSTA, Franciele Fernandes. Analise dos fatores que afetam a gestiao de
estoques de uma agroindustria localizada no Sul de Santa Catarina. 2015. 56 p.
Orientador: Wagner Blauth. Trabalho de Conclusao de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciama — SC.

Os estoques sao materiais ou bens da empresa para consumo e previsao futura.
Sem esses ativos torna-se inviavel o desenvolvimento dos processos e, a falta
desses itens em estoque pode gerar transtornos assim como O excesso gera
investimento desnecessaria de capital. Diante disso, este trabalho teve como
objetivo avaliar os fatores que afetam a gestao de estoques em uma agroindustria
do Sul de Santa Catarina. Para tanto foi efetuada uma pesquisa exploratéria e
descritiva de carater quantitativo que resultou em uma classificacdo ABC dos
principais grupos de estoques movimentados na organizacdo em estudo. Os
resultados levantados demonstraram que a gestdo dos estoques nao leva em
consideracao a importancia dos grupos de itens e que o problemas é recorrentes
como o atraso de fornecedores e defeitos nas pecas estocadas tem prejudicado o
processo produtivo da empresa.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Curva ABC. Agroindustria. Inventario, Acuracia
nos estoques.
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1 INTRODUCAO

Nesse capitulo, inicialmente aborda-se o tema e problema da pesquisa.
Em seguida, apresenta-se o objetivo geral e os especificos do estudo. Por fim,
expobe-se a justificativa do trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A gestdo de estoques consiste em um conjunto de acdes que planeja,
controla e avalia os niveis de estoque sem comprometer o fluxo de producao. Manter
um estoque equilibrado é um desafio, lidar com suas varidveis exige
responsabilidade para determinar os niveis necessarios e atender a demanda.

O estoque € um conjunto de bens armazenados que cumprem objetivos
préprios de atender as necessidades da empresa. Sem o gerenciamento correto dos
estoques a producédo pode ser comprometida, podem ocorrer perdas nas vendas,
insatisfacdo dos clientes e resultados ruins para empresa.

A empresa em estudo atua no segmento de abate e industrializacdo de
aves destinadas ao mercado interno e mercado externo. A gestdo de estoques esta
relacionada em controles de matériais e insumos destinados ao processamento das
aves. Estes materiais e insumos sdao separados em: EPI’s, produtos quimicos,
material de higiene e limpeza, materiais de manutengdo, materiais importados,
material de expediente, medicamentos para aves, lenha, embalagens e papelao.

Quando o controle sobre os elementos supramencionados ndo ocorre de
forma efetiva, gera transtornos nos desenvolvimentos das atividades produtivas, pois
na agroindustria existem inumeros itens em estoques e controla-los é uma tarefa
bastante dificil.

Com base nesta situacado delineou-se o seguinte questionamento: Que

fatores estao afetando negativamente a gestao de estoque na empresa em estudo?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral dessa pesquisa consiste em analisar os fatores que

podem estar afetando negativamente a gestdo de estoques de uma agroindustria
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localizada no Sul de Santa Catarina.
Os objetivos especificos sao:
- Conhecer os niveis que compde o0 estoque de materiais e insumos da
empresa;
- Classificar em uma curva ABC os grupos de materiais e insumos;
- Verificar as fragilidades na gestao de estoques da empresa;

- Verificar os procedimentos do controle inventarios na empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em uma agroindlstria existe uma elevada demanda tanto de materiais
quanto de insumos para atender o fluxo de producdo. Portanto, os estoques
precisam ser administrados para nao ocorrer falta de materiais e nem paralisacao do
abatedouro. Estoques altos refletem para empresa “dinheiro parado” pelo excesso
de compra que também afeta o caixa da empresa.

A realizacao desse trabalho busca justificar a empresa objeto de estudo, a
preocupacao em gerenciar corretamente os niveis de estoques, mantendo o
equilibrio e organizacdo entre os materiais e insumos com o intuito de evitar
investimento desnecessaria de capital.

A contribuicdo tedrica desse trabalho deve ocorre pela pesquisa
bibliogréafica, que vai revisar os conceitos sobre estoques e seus objetivos, modelos
quantitativos e métodos aplicados na gestao de estoque.

A contribuicao pratica se constitui em apresentar o resultado da pesquisa
de materiais e insumos que sdo mais consumidos e considerados importantes e que
necessitam de maior controle, sendo que a falta ou excesso desses materiais e
insumos pode ocasionar prejuizo para a empresa.

O estudo é importante por contribuir para orientacdo ao processo de
gestdo de estoque e, consequentemente, € relevante, pois pode melhorar os
resultados da empresa no tocante ao desempenho do processo produtivo.

A oportunidade para a realizacdo desde trabalho encontra-se na
estratégia de competitividade da empresa que pode ser aprimorada a partir de um
controle mais efetivo do estoque e, consequentemente, na reducdo dos custos
ocasionando a possibilidade de precos mais baixos ou lucros mais altos.

O estudo € viavel, pois a pesquisadora atua na empresa e tem pleno



acesso aos dados necessarios para a configuracao da pesquisa de campo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o levantamento bibliografico que sustenta o
estudo de caso. Primeiramente, apresenta-se a gestdo de estoque, politica de
estoque, controle, custos de estoque. E por fim discute-se os aspectos tedricos
sobre o controle do inventario e 0 método da Curva ABC.

Os principais autores que norteiam o referencial sdo: Arnold (1999),
Bertaglia (2003), Viana (2002), Moura (2004), Gurgel e Francischini (2002 e 2004),
Pozo (2007), Dias (1993 e 2009).

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Viana (2002) afirma que uma das atividades de gestdo tem como objetivo
o gerenciamento dos estoques por meios de técnicas que permitam manter o
equilibrio com o consumo, definindo parametros de ressuprimento e acompanhando
sua evolugéo.

A gestdo de estoque é um elemento imprescindivel para o0s
administradores, pois é necessario usar todos os principios, conceitos e técnicas
para se saber, que itens pedir, quanto pedir, quando e onde armazena-lo. Para isso
a gestao de estoque direciona a otimizacao dos investimentos em estoques e capital
envolvido, do servico ao cliente, e das operacées de produgdo, compras e
distribuicdo (BERTAGLIA, 2003).

Para Viana (2002), os estoques representam os recursos de materiais que
estdo em situacdo ociosa, ou seja, que ainda nao foram usados nas atividades de
producédo e que possuem valor econémico para as empresas. Porém, o autor afirma
que a organizacao estabeleca prioridade quanto a formacédo de estoque e quais
recursos matérias sdo mais urgente para a atividade da empresa. O quadro 1 mostra
as principais atividades que envolvem a gestao de estoques:
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Quadro 1— Principais atividades de gestao de estoques.

Classificacao

Comportamento da ABGC Custos
demanda
Parametros de
Inventario fisico ressurgimento
GESTAO DE
ESTOQUE
Saneamento Reposicao
Contabilizacéao Indicadores Métodos de controle
Gerenciais

Fonte: Viana (2002, p.109).

Com isso as empresas buscam a um bom gerenciamento nos estoques
utilizados ferramentas de gestdo de estoque tendo resultado bom e principalmente

atendendo as demandas com menores custos.

2.2 DEFINIGCAO SOBRE ESTOQUES

Arnold (1999), afirma que estoques s&o materiais e suprimentos que uma
empresa ou instituicio mantém, seja para vender ou para fornecer insumos ou
suprimentos para processo de producdo. Todas as empresas e instituicdes precisam
manter estoques. Frequentemente, os estoques constituem uma parte substancial
dos ativos totais.

De acordo com Moura (2004), estoque é o conjunto de bens
armazenados, que cumprem objetivos proprios de atender as necessidades
instantdneas da empresa, com caracteristicas especificas, tanto para a
administracdo quanto para a producdo. Dessa forma, todo item armazenado em um
deposito, almoxarifado, prateleira, gavetas ou armario para ser utilizado pela
empresa em suas atividades é considerados um item de estoque na organizacao. Os
estoques impulsionam, de forma direta ou ndo, a velocidade de produgdo de uma



17

empresa, € quanto mais exato é seu gerenciamento, mais competitiva a empresa se
tornara em seu mercado de atuacao.

Os estoques podem ser vistos pela empresa como investimentos, pois
geralmente apresentam valor substancial e aumentam continuamente. Esta pratica é
comum visto que, em muitas situacdes, sem estoque € impossivel trabalhar (DIAS,
1993).

Gurgel e Francischini (2004) afirmam que, os estoques dentro do
ambiente organizacional podem ser classificados em quatro maneiras:

a) estoques de matérias- primas: nesta situacao, estdo os materiais
adquiridos por meio de fornecedores, armazenados em local
especificos na empresa, aguardando o devido processamento na
cadeia de producao;

b) estoques de matérias em processo: materiais, que de alguma
maneira, ja passaram por algum tipo de processamento no sistema de
producédo da empresa e serdo posteriormente utilizados;

c) estoque de produtos auxiliares: aqui estdo incluidos, dentre tantos
matérias, componentes para a reposi¢cao, materiais para escritério e
limpeza, etc.;

d) estoque de produtos acabados: mercadorias que ja foram
fabricadas e aguardam pelo processo de comercializacao.

Para que uma organizagdo seja capaz de gerenciar o estoque de

qualquer uma das naturezas pontuadas pelos autores acima, torna-se necessario
que se desenvolva uma politica de estoques que de sustentacdo ao processo

cumprindo com todos os objetivos organizacionais.

2.3 POLITICA DE ESTOQUE

A politica de estoque tem a funcao estratégica do gerenciamento do
estoque para definir metas, funcoes, tipos de estoques, reduzir custos da forma que
isso afeta as organizacbes em suas atividades produtivas e de relacionamento com
o mercado (BERTAGLIA, 2003).

Viana (2002), afirma que a politica de estoque é o conjunto de atos
diretivos que estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes e

normas relacionadas ao gerenciamento. Em qualquer empresa, a preocupacado da
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gestdo de estoques estda em manter o equilibrio entre as diversas variaveis
componentes do sistema, tais como: custos de aquisi¢ao, estocagem de distribuicao;
nivel de atendimentos das necessidades dos usuéarios consumidores etc.

Segundo Pozo (2007) a funcdo de planejar e controlar estoques sao
fatores primordiais numa boa administragdo do processo produtivo. Preocupa-se
com os problemas quantitativos e financeiros dos materiais em processo ou produto
acabados.

Dias (1993, p.25), cita em sua obra as principais politicas relacionadas ao
gerenciamento de estoques:

a) metas de empresas quanto a tempo de entrega dos produtos ao cliente;

b) definicdo do numero de depésitos e/ou almoxarifados e da lista de
materiais a serem estocados neles;

c) até que nivel deverao flutuar os estoques para atender uma alta ou baixa
das vendas ou uma alteracdo de consumo;

d) até que ponto sera permitido a especulagdo com estoques, fazendo
compra antecipada com precos mais baixos ou comprado uma
quantidade maior para obter descontos;

e) definicdo da rotatividade de estoque.

Para Viana (2002), os estoques podem ser gerenciados a partir de dois
modelos fundamentais, o gerenciamento manual, onde empresas utilizam fichas de
prateleira e/ ou de controle de estoque; e gerenciamento informatizado elaborado

por meio de softwares especializados.

2.4 CONTROLE DE ESTOQUES

Gurgel e Francischini (2002), afirmam que a fungéao de controle é definida
como um fluxo de informacées que permite comparar o resultado real de
determinada atividade com seu resultado planejado. Esses fluxos de informacdes
podem ser visuais ou orais, mas recomenda-se que sejam documentados para que
possam ser analisados, arquivados e recuperados quando necessario.

O controle de estoque € uma fungédo da necessidade de estipular diversos
niveis materiais e produtos que determina o que poderemos ter na organizagcao
(POZO, 2007).

Dias (2009, p. 25), observa que para implantar o controle de estoques,

deve-se inicialmente descrever seus objetivos que séo:
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a) determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimeros de itens;

b) determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicamente;

c) determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo
determinado: quantidade de compra;

d) acionar o departamento de compras para executar aquisicdo de estoque:
solicitagdo de compra;

e) receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) controlar os estoques em termos de quantidade e valor, fornecer
informacdes sobre a posigao do estoque;

g) manter inventarios periddicos para avaliagdo das quantidades estados
dos materiais estocados;

h) identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Para um controle de estoque seja eficaz € necessario que haja
informacdo adequada, documentada e uma medida de desempenho, ou seja, um
resultado esperado. Espera-se que o controle de estoques seja realizado por uma
pessoa treinada que tenha acesso a diversos itens estocados, quando eles forem
necessarios para elaboracdo de alguma atividade, e que o0s estoques nao
comprometam a rentabilidade da organizacao (GURGEL; FRANCISCHINI, 2002).

Para um controle de estoque eficaz, Gurgel e Francischini (2002, p.147)

afirmam que as informagdes devem respeitar alguns critérios sendo:

corretas e precisas- fidelidade ao estado da atividade;
validas- mostrar o que se deseja medir;

completas- abranger todos os aspectos importantes;
Unicas e mutuamente exclusivas- ndo haver redundancia;
compreensivel — simples e inteligivel;

Timing — geradas em tempo adequado.

Gurgel e Francischini (2004) afirmam ainda que o controle de estoque
para ser eficiente e confidvel, precisa ser documentado. No quadro 2 a seguir, 0s
autores mostram os documentos mais comuns que contribuem para que estes

objetivos sejam atingidos.
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Quadro 2 — Documentos do controle de estoques.

Documento De Para Funcao
Requisicao Solicitar a requisicdo de determinado item para a
de Compra Estoques Compras reposicao do estoque.
Requisicao = Solicitar a fabricagdo de determinado item para a
de Fabricacgao Estoques Produgao reposi¢cao de estoque.
Pedido de Solicitar informagbes sobre as condigbes de
~ Compras Fornecedores |fornecimento de determinado item (prego, prazo,
Cotacao etc.)
Proposta ou Fornecedores Comboras Informar a empresa compradora as condigdes de
Cotacao P fornecimento.
Pedido de Compras Fornecedor Solicitar a entrega de item ao fornecedor que melhor
Compra P atender as condigdes de fornecimento.
Nota Fiscal Fornecedor Estoque Formalizar, por meio de um documento legal, a
entrega do pedido de compra.
Requisicio Formalizar o pedido de retirada de determinada
quisice Usuario Estoque quantidade de um item em estoque para consumo
de Material da empresa
Solicitagio de| ¢, | Contledo |SOTOlr nepeces o ensaios pare  vrfcasdo dos
Inspecéo q Qualidade 9 pec P gue,
guando necessario.
Liberacao Controle de Informar a conformidade ou ndo do produto
para Qualidad Estoque y ificad
Consumo ualidade entregue aos requisitos especificados.

Fonte: Gurgel e Francischini (2002, p.148).

Os Autores ressaltam que esses documentos sdo emitidos em papel, mas

€ cada vez mais comum a emissdo, verificacdo, liberacdo e envio por meios

eletrénicos, com vantagens evidentes de velocidade, arquivamento e recuperacao
de informacdes (GURGEL; FRANCISCHINI, 2004).
A partir do controle efetivo dos estoques, é possivel afirmar que alguns

itens de dificil acesso devem ser mantidos em uma quantidade minima para evitar
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problemas de baixa utilizagcdo em funcdo de sua falta. Esta quantidade minima,
denominada de estoque de seguranca € discutida no topico a seguir.

2.5 ESTOQUE DE SEGURANGA

Dias (1993), promove uma reflexdo sobre a definicAo de estoque de
seguranca afirmando que este se refere a quantidade minima de materiais que
devem ser mantidos no estoque da empresa, com a intengdo de cobrir atrasos no
fornecimento de materiais e, assim garantir a continuidade do funcionamento do
sistema produtivo, sem prejuizos para certos periodos.

Pode ser conhecido por estoque minimo ou estoque reserva, sendo que
estas quantidades minimas de pecas que tem que existir no estoque, além de
cobrirem possiveis atrasos no tempo de fornecimento, também servem para
substituir pecas de lotes de compra rejeitados e promover a maximizacao da receita
quando ocorre um aumento da demanda do produto (POZO, 2007).

Gurgel e Francischini (2002) discutem a necessidade do estoque de
seguranca apontando para o que chamam de falhas criticas. Os autores elencam
trés destas falhas destacadas no quadro 3.

Quadro 3 - Falha criticas Estoque de Seguranca.

Aumento repentino de demanda Aumento n&o previsto da demanda do item em
estoque que pode ocorrer por varias causas, como,
por exemplo: a chegada de um grande pedido do
produto final para determinado cliente.

Demora no procedimento do pedido da|Falhas no sistema de informagbes do almoxarifado

compra ou area de compra podem incorrer em demorar
excessivas no pedido;
Atraso na entrega do fornecedor O fornecedor nem sempre tem condigbes de

cumprir seus prazos de entrega em virtude de
problema no seu sistema de producao, transporte
ou dependéncias de liberagdo alfandegaria.

Fonte: Adaptada Gurgel e Francischini (2002).

Com isso os gestores concentra-se em determinas uma reserva de
estoque que equilibre tanto os custo e a demanda para n&o ocorrer a imobilizacédo
desnecessaria de capital.
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2.6 PREVISAO DA DEMANDA

De acordo com Pozo (2007) a razdo de manter estoques esta relacionada
com a previsao de seu uso em um futuro imediato, porem é praticamente impossivel
conhecer a demanda futura torna-se necessario manter determinado nivel de
estoque, para assegurar disponibilidade dos produtos nas demandas.

Os estoques desempenham papel importante e possuem funcoes
distintas relacionadas as demandas de mercado, as caracteristicas do produto suas
movimentacdes e situagcdo econémica. Os lideres empresariais tomam as devidas
providéncias para a organizacao dos materiais, garantido a perfeita harmonia entre a
demanda e a necessidade de manter os niveis ideais de estoques (BERTAGLIA,
2003).

Arnold (1999), diz que o desenvolvimento do planejamento operacional de
qualquer empresa a realizacdo da previsdo de demanda, existem muitas
circunstancias e razbes para ter o controle de demandas futuras. A maioria das
empresas ndao tem como a oportunidade de esperar os pedidos para iniciar a
producgéo dos produtos, os clientes tendem a procurar por produtos a pronta entrega
ou com prazos pequenos de producdo. Portanto a empresa tem que manter o
estoque para suprir a demanda.

Com o aumento dos estoques e armazenamento dos itens gera custos de

estoques que sera discutido no tépico a seguir.

2.7 CUSTOS DE ESTOQUES

Dias (1993), em sua reflexado sobre estoques, afirma que todo e qualquer
armazenamento de material gera determinado custos em relagdo & quantidade em
estoque e quanto ao tempo de estocagem. Grandes quantidades estocadas
somente poderdo ser movimentadas com a utilizacdo de mais pessoal ou, entéo,
com maior uso de equipamentos, tendo como consequéncia a elevacao dos custos.
No caso de um menor volume de estoque o efeito é exatamente o contrario. Entre
esses custos estdo: juros; depreciacao; aluguel; equipamentos de movimentacao;

deterioracao; obsolescéncia; seguros; salarios; conservacao.
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Segundo Ching (2008) os custos de estoque sédo aqueles produzidos a
partir das necessidades de estocar os materiais e ocorrem por que nao existe
harmonia entre fornecimento e demanda.

Quando os custos de estoques sao altos o controlador de estoques deve
manter um rigoroso controle sobre esses itens com base nas informacdes e aplicar
acOes corretivas para reduzi-lo a niveis aceitaveis (GURGEL; FRANCISCHINI,
2002).

Gurgel e Francischini (2002, p. 162) dividem os custos em quatros grupos
que auxiliardo na determinagédo de nivel de estoque a ser mantido séo eles: “custo
de aquisicao; custo de armazenagem; custo de pedido e custo de falta”.

O custo de aquisicao é o valor pago pelos itens adquiridos na empresa,
esses custos sdao negociados com a area de compra que busca minimizar o preco
pago (GURGEL; FRANCISCHINI, 2004).

Bertaglia (2003) discute o assunto, e afirma que o custo de armazenagem
corresponde ao custo de espaco fisico necessario para armazenar o material, que
pode ser alugado ou préoprio. Para Ching (2008) estes custos de armazenagem sao
aplicados nas estruturas e condicbes necessdrias para a empresa armazenar seus
produtos adequadamente.

Arnold (1999) explica que os custos de pedidos sdo aqueles associados a
emissdo de um pedido ou para a fabrica ou para um fornecedor. Gurgel e
Francischini (2002) afirmam que o custo de pedido é o valor gasto pela empresa
para que determinado lote de compra possa ser solicitado ao fornecedor e entregue
na empresa compradora.

Bertaglia (2003) discute a questdo do custo relacionado a falta de
estoque, afirmando que em geral traz consequéncias econOmicas sérias para a
empresa e provoca um impacto externo e interno. Os impactos externos incluem
atrasos de pedidos e perdas de lucros provenientes das perdas de vendas. Essas
perdas podem ainda interferir na reputacdo da empresa, o que trara impactos futuros
nas vendas. Os impactos internos incluem perdas de producéo, reprogramacoes e
atrasos nos atendimentos das datas.

Gurgel e Francischini (2002), refletem sobre o tema quando afirmam que
o0 custo de falta de um item em estoque pode causar diversos e, muitas vezes,
grandes prejuizos na empresa compradora. O autor diz que o problema é dificil de

ser calculado com previsao, pois envolve uma série de estimativas, rateios e valores
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intangiveis. O quadro 4 apresenta algum custos que sao afetados com a falta de

estoque.

Quadro 4 — Custo da Falta de Estoque.

Custo de Falta de Estoque

Custo Descricao Fator
Mao-de-Obra | Salarios, encargos e beneficios adicionais referentes ao tempo em
que a linha de producgao ficou parada MO
Equipamentos | Custos do equipamento referente ao tempo em que a producéo ficou
parada por falta do item ou pela reprogramacgao da producao E
Material Custo adicional do material comprado em outros fornecedores MP
Multas Multas contratuais pagas pelo atraso de fornecimento do produto
final da empresa compradora causado pela falta do material MU
Prejuizos | Lucros referentes &s vendas nao realizadas por cancelamento de
pedidos ou vendas futuras nao realizadas causadas pela falta do PR
material, e consequente impossibilidade de fornecimento dentro dos
prazos acordados.

Fonte: Gurgel e Francischini (2002, p.170).

Nesse custo de falta de estoque e necessario que a empresa mantenha
estoque para suprir a demanda com um bom gerenciamento de compra para prever

data de entrega, qualidade do material, formas de pagamentos e bom precos.

2.8 GERENCIAMENTO DE COMPRA

Dias (2009), apresenta uma contribuicdo quando argumenta que a funcao
compra € um segmento do departamento de materiais ou suprimentos, que tem a
finalidade suprir as necessidades de materiais ou servicos, planeja-las
quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com a quantidade corretas,
verificar se recebeu efetivamente o0 que foi comprado e providenciar
armazenamento.

Ballou (2004), em sua reflexdo apresenta a funcdo das compras como
atividade da empresa que se envolve com a aquisicio de matérias primas,
suprimentos e componentes para a organizagao.

Arnold (1999) diz que o departamento de compra tem a responsabilidade
principal de localizar fontes adequadas de suprimentos e de negociar precos.

Para Pozo (2007, p.148), esclarece que o processo de compra, deve
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apresentar as seguintes atividades centrais.

assegurar descricdo completa das necessidades;
selecionar fontes de suprimentos;

- conseguir informagdes de preco;

colocar os pedidos (ordens de compra);

- acompanhar os pedidos;

verificar notas fiscais;

- manter registros e arquivos;

manter relacionamento com vendedores.

Segundo Bertaglia (2003) as compras sdo usadas nas empresas com a
finalidade de se obter algumas vantagens nos processos e podem ser realizadas de
forma centralizada e descentralizada. Com as compras centralizadas, as empresas
podem obter melhores pregos e servigos em funcdo do maior volume praticado com
os fornecedores, recebendo atencdo especial por parte deles. Os valores de
transportes também podem ser reduzidos em funcao do volume de compra.

As compras descentralizadas sao materiais de pequeno porte em volumes
menor que sdo adquiridos pela empresa e ainda influenciam no custo de transporte
(BERTAGLIA, 2003).

O objetivo de um bom funcionamento de compra esta ligado a previsdo
das necessidades de suprimento. Comprar bem é um meio que a empresa deve
usar para reduzir custos. Isto inclui a verificacdo dos prazos, precos, qualidade e
volume sem prejudicar a empresa no cumprimento de suas metas de producéo, e
talvez o mais importante na época de escassez e altos precos (DIAS, 1993).

Para que os objetivos do gerenciamento de compras sejam atingidos,
torna-se importante que se realize um processo criterioso na selecdo dos

fornecedores da organizacao.

2.8.1 Selecao de Fornecedores

Dias (1993) classifica como fornecedor toda empresa interessada em
suprir a necessidades de outra empresa em termos de: matéria-prima; servicos; mao
de obra.

Bertaglia (2003) afirma que uma das atividades mais relevantes de um
fornecedor é verificar insistentemente como fara para atender e superar as

expectativas de todos os clientes.
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Para Pozo (2007) desenvolver fornecedores possibilita as empresas
realizarem uma selecdo daquelas que fardo parte de um catalogo de fornecedores
qualificados e aprovados para fornecer materiais e produtos para atender suas
necessidades.

A avaliacado de fornecedores perante uma empresa € realizada com base
em seu empenho de fornecimentos por meio de seguintes critérios (VIANA, 2002):

a) desempenho comercial;

b) cumprimento de prazos de entrega;

c¢) qualidade do produto;

d) desempenho do produto em servico.

Viana (2002), afirma que o cadastro de fornecedores € umas das medidas
que visa qualificar e analisar todos os fornecedores em relacdo ao empenho tanto na
entrega quanto na qualidade dos materiais.

Um dos instrumentos mais eficazes no relacionamento de comprador e
seus fornecedores é a confianca mutua. Quanto mais aberta e clara a negociacao,
maiores sdo as chances de boa compra e fornecimento de ter garantia de clientes
fiéis e satisfeitos (DIAS, 2009).

Além da escolha criteriosa do grupo de fornecedores da organizacéao, é
necessario que se mantenha um controle para manter a acuracia entre o estoque

fisico e virtual por meio da realizagao do inventario.

2.9 INVENTARIO NOS ESTOQUES

Os inventérios sao feitos para analisar a existéncia dos materiais, ou bens
patrimoniais da empresa, onde é feita uma contagem dos materiais que estao
armazenados para depois fazer uma conferéncia como banco de dados real do
estoque tendo um confronto ente os materiais que estd no fisico com o saldo
contébil (DAGOSTIN, 2014).

Pozo (2007) afirma que as organizagdes efetuam contagem fisica de seus
itens em estoques e em processos, para comparar a quantidade fisica com os dados
contabilizados em seus registros, a fim de eliminar as discrepancias que possam

existir entre os valores contabeis, dos livros, € o0 realmente que existe em estoque.
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Segundo Viana (2002), os sistemas de controle de estoque estdo sujeitos
a falha, ndo havendo garantia de que as quantidades registradas correspondem
efetivamente a existéncias dos itens nas prateleiras.

De acordo com Pozo (2007, p. 97), o inventario geral é elaborado:

[...] no fim de cada exercicio fiscal de cada empresa, abrangendo a
contagem fisica de todos os itens de uma sé vez, incluindo-se almoxarifado
de recebimento, almoxarifado intermediario, pegas em processos e produtos
acabado. Nesse procedimento, geralmente, faz-se necessario a parada total
do processo operacional da empresa. Essa parada é necesséria para que
possamos efetuar a contagem fisica de todos os itens de estoques, sem
sofrer qualquer interferéncia e sem erros.

O inventario periddico e utilizado quando a empresa nao tem
necessidades de um controle permanente ou por algum motivo ndo consegue fazer
esse controle de tempo em tempo, faz uma contagem fisica de seu estoque, ou duas
vezes ano (CHIAVENATO, 2005).

Pozo (2007), esclarece que o inventario rotativo é feito no decorrer do ano
fiscal da empresa, sem qualquer tipo de parada no processo operacional da
empresa, concentrando-se em cada grupo de itens em determinado periodo, que
podem em semanas ou meses.

Os inventarios podem ser mensal, semestral, trimestral ou anual
dependendo da instituicdo, o processo de contagem fisica é feito em duas equipes
diferentes se a contagem de uma equipe bater com o resultado da outra, o inventario
da contagem se encerra, mas se houver divergéncias uma terceira equipe fara uma
nova contagem. Ap6s o terminar do inventario é elaborado uma andlise entre o
contabil e o fisicos e as diferencas encontradas vai para o ajuste de acordo com a
politica da empresa e o inventario apresenta o valor real do imobilizado de materiais
e produtos da empresa (POZO, 2007, p. 97).

Segundo Viana (2002) os inventarios tornam-se importante instrumentos
de gerenciamento e por razées de auditoria, € necessaria ter-se a comprovacao real
da exatidao de seu valor.

Conforme Dagostin (2014) as divergéncias encontradas nos inventarios
podem ser movimentacdes de materiais, roubos, extravios, perdas por materiais
deteriorados, por estes motivos ndo ha exatiddo do sistema tendo como

necessidades realizar inventarios.
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Com a realizacao dos inventarios nos estoques resulta em resultados que
dependendo do periodo pode ser eficaz ou ndo, ou efetuar uma nova contagem. No
tépico a seguir vai abordar sobre a curva ABC sua importancia para gestao de

estoques e para a tomada de deciséo.

2.10 CURVA ABC

A curva ABC surgiu na ltalia por volta dos anos 1897, e foi desenvolvida
pelo economista, socibélogo e engenheiro Vilfredo Pareto, que estudava a
distribuicdo de renda entre a populacao que vivia certa regularidade na distribuicao
da renda nos paises capitalistas, estabelecendo um principio no qual notou que
grande riqueza da renda total se concentrava nas maos de uma pequena parcela da
populacao (VIANA, 2002).

Assim, com o passar dos anos, o principio de Pareto foi sendo adaptado
ao universo dos materiais particularmente ao gerenciamento dos estoques, como a
denominacgdes conhecidas também de: Lei de Pareto, regra 80/20 e a classificacao
ou curva ABC, um importante instrumento que permite identificar itens que justificam
atencao e tratamento adequado em seu gerenciamento (VIANA, 2002).

Pozo (2007) afirma que a curva ABC tornou-se de utilidade ampla nos
mais diversos setores em que se necessita tomar decisbes envolvendo grandes
volumes de dados e acdes urgente.

Dias (1993, p. 76) esclarece sobre a curva ABC que se trata de “[...] um
instrumento para o administrador; pois ela permite identificar aqueles itens que
justificam atencgao e tratamento adequado quanto a sua administracao”.

Arnold (1999), diz que a maioria das empresas mantém um grande
namero de itens em estoque. Para se ter um controle melhor a um custo razoavel, é
util para classificar os itens de acordo com sua importancia.

Gurgel e Francischini (2002) apresentam no quadro 5, a importancia
atribuida a cada item de analise da curva ABC.
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Quadro 5 — Importancia da Andlise.

Itens de analise Itens de grande importancia Itens de pouca importancia
Numeros de itens estocados Poucos Muitos
Valor envolvido Grande Pequeno
Profundidade na Andlise Maior Menor
Numeros de itens estocados Menor Maior
Beneficio relativo Maior Menor
Atencéo da administragcao Maior Menor

Fonte: Gurgel e Francischini (2002).

A partir da observacdo dada ao grau de importancia de cada um dos
topicos de andlise, percebe-se que as empresas mantém um grande numero de
itens em estoque, com diferentes graus de importancia (GURGEL; FRANCISCHINI,
2002).

A partir desta determinacdo cada uma das classificacées da curva ABC

obedece uma escala de representatividade conforme demonstrado na tabela 1.

Tabela 1 - Classes as Curva ABC.

Classes Descricao Valor Total ltens

E os itens mais importantes devem ser tratados com
uma atencdo especial que correspondem a 20% em
A quantidade, mas chegam a 80% em termos de
valores.

80% 20%

Séao itens que recebe uma atencdo média representa

B 30% da quantidade e 15% em valores. 15%

30%

Recebem um esforco pequeno entre os itens
C diferentes entre as classes A e classe B, que equivale 5%
a 50% da quantidade e 5% do valor.

50%

Fonte: Adaptada de Dias (1993) e Bertaglia (2003).

As classes da curva ABC recebem um tratamento diferenciado no
Os

apresentam a necessidade de que o controle dos materiais em estoque deve ser

processo de gerenciamento dos estoques. itens classificados como A,
mais rigoroso e as previsdes feitas com mais exatidao. Os itens classificados como
C sao material que apresentam menor movimentacdo no estoque, e, portanto, o
controle é efetuado no sentido apenas de se manter o necessario para que estes
estejam disponiveis sempre que necessario. Os materiais pertencentes a classe B
recebem tratamento intermediario e sdo controlados de forma atenta, mas flexivel
(JACOBSEN, 20086).
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2.10.1 Classificacao ABC

A classificacdo ABC obedece a uma série de critérios a serem avaliados

para que cada um dos itens seja corretamente categorizado. Arnold (1999, p. 284)

contribui com a reflexdo ao observar que os passos fundamentais para a elaboracao

da classificacdo ABC sao:

aopwD

No

Estabelecer as caracteristicas do item que influenciam no resultado da
empresa, geralmente monetariamente;

Classificar os itens neste critério estabelecido;

Aplicar o grau de controle proporcional a importancia do grupo;
Determinar a utilizagdo anual de cada item;

Multiplicar a utilizacdo anual de cada item pelo respectivo custo, para
obtencgao de valores monetarios;

Fazer uma lista de acordo com a utilizagdo em valores monetarios;
Calcular a utilizacdo anual em valores monetarios acumulados e a
porcentagem acumulada de cada item;

Examinar a distribuicdo da utilizacdo anual e classificar os itens nos
grupos A B e C com base na porcentagem de utilizagao anual.

Seguindo os passos para elaboracao da curva ABC, o gestor percebe que

existem varios métodos de como classificar as classes dos materiais como

classificacdo mensal, semestral ou anual. Para cada tipo de material deve-se

contemplar na classificagdo a descricdo do item, o preco unitario, a quantidade e o
valor total (OLIVEIRA, 2011).

Bertaglia (2003) exemplifica o exposto demonstrando a classificagdo ABC

em ordem decrescente de valor anual, como mostra a tabela 2.
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Tabela 2 - Classificacdo ABC organizada em ordem decrescente de valor anual
($/ano).

Investimento

ltem Demanda $/ Unidade %  %Acum. Classe
ANUAL
1 990 543 537.570,00 40,1 40,14 A
2 6.240 83 517.920,00 38,7 78,81 A
3 1.700 50 85.000,00 6,35 85,16 B
4 990 71 70.290,00 5,25 90,41 B
5 1.900 25 47.500,00 3,55 93,95 B
6 2.350 19 44.650,00 3,33 97,29 B
7 9.700 1 9.700,00 0,72 98,01 C
8 450 20 9.000,00 0,67 98,68 C
9 510 10 5.100,00 0,38 99,06 C
10 1.200 4 4.800,00 0,36 99,42 C
11 220 21 4.620,00 0,34 99,76 C
12 3.100 1 3.100,00 0,23 99,99 C

1.339.250,00 100 100

Fonte: Adaptado Bertaglia (2003).

Os resultados obtidos acima ndo sao exatos conforme o Principio de
Pareto, mas os porcentuais entre as classes ndao sdo uma regra fixa. O objetivo é
separar os itens considerados mais importantes dos demais itens (POZO, 2007).

No Gréafico 1 é apresentada a representacdo do principio de Pareto

coletados da tabela 1.



Grafico 1 - Representacao da Curva ABC.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

600.000,00 120
500.000,00 - =o—@ | 100
400.000,00 - 80
300.000,00 - 60
200.000,00 - 40
100.000,00 - 20
0,00 - 20

Fonte: Adaptada pelo Bertaglia (2003).
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Na construcdo do Grafico colocam-se os numeros dos itens no eixo

horizontal e seu valor total do investimento anual no eixo vertical (DIAS, 2009). O

grafico um representa a seguinte classificagao:

= classe A: 20% dos itens correspondentes a 78,81% do valor;
» classe B: 30% dos itens correspondente a 18,48% do valor;
» classe C: 50% dos itens correspondente com 2,71% do valor.

O impacto financeiro do estoque para a curva ABC apresenta um

resultado da demanda de todos os itens nos seguintes aspectos como o giro de

estoques; proporcao sobre o faturamento no periodo; margem de lucro obtido. O

importante nessa analise que todos os parametros sdo objetivos nas tomadas de

deciséo.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo teve inicio a partir de uma exploracao bibliografica
onde a pesquisadora buscou se apropriar dos conceitos que envolvem a gestao de
estoques e a classificacdo ABC para controle dos itens estocados em uma
organizacdo. Esta etapa foi de extrema importancia visto que possibilitou a
académica e pesquisadora maior clareza sobre os dados coletados na etapa de

campo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Cervo e Bervian (2002), a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos que constitui a
parte da pesquisa descritiva ou experimentar. Em ambos os casos busca-se
conhecer e analisar as contribuicées culturais ou cientificas do passado sobre
determinado assunto, tema ou problema.

Apresenta-se o enquadramento metodologico do estudo, sendo ele
exploratério, descritivo de carater quantitativo.

Cervo e Bervian (2002), a pesquisa exploratoria realiza descricdes
precisas da situagdo e quer descobrir as relacdes existentes entre os elementos
componentes da mesma. Essa pesquisa requer um planejamento bastante flexivel
para possibilitar a consideracao dos mais diversos aspectos de um problema ou de
uma situagao.

De acordo com Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 61-62):

[...] pesquisa descritiva que o observa, registra, analisa e correlaciona fatos
ou fenémenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior
precisdo possivel, a frequéncia com que um fenébmeno ocorre, sua relagéo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Diehl (2004) diz que a abordagem quantitativa esta na coleta de dados no
tratamento das informacdes, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando
resultados que evitem possiveis distorcoes de analise e interpretacdo, possibilitando

uma maior margem de segurancga.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS E ANALISE DE DADOS

Apoés a exploracao bibliografica o trabalho de campo constituiu-se de uma
intensa coleta de dados no sistema informatizado da empresa a fim de que se
obtivessem informacgdes sobre os diversos estoques e sobre os itens pertencentes a
cada um dos estoques conforme descrito na apresentacao dos resultados.

A pesquisa de campo e & observacao de fatos e fenbmenos exatamente
como ocorrem no real, & coleta de dados sdo analisadas, com base numa
fundamentacéao tedrica que consistente tendo como objetivo compreender e explicar
o problema pesquisado (FUZZI, 2010).

Além da coleta de informacdes no sistema informatizado da empresa,
outra fonte de dados foi & coleta de informacdes sobre problemas que envolveram o
controle de estoques da empresa. Neste sentido, a coleta deu-se a partir da
implantacdo de um instrumento de coleta de dados (APENDICE A), colocado no
almoxarifado no periodo de 01/08/2015 a 31/08/2015, que identificou pontualmente
situacdes que indicavam falta de acuracia nos estoques da empresa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a caracterizacao da agroindustria os tipos de
estoque de materiais auxiliares existentes. Em seguida sdo expostas as analises dos
fatores que afetam a gestdo de estoque e a classificacao ABC no estoque de grupos
e subgrupos.

4.1 CARACTERIZAGAO DA AGROINDUSTRIA

A empresa em estudo € do ramo alimenticio e foi fundada em 08 de
novembro de 1956 no municipio de Seara, oeste do estado de Santa Catarina onde
comecgou primeiro abatendo suinos e, posteriormente, desenvolveu o processo de
abate de aves.

Atualmente a empresa possui 31 unidades no Brasil sendo que 10%
destas ainda trabalham com abate de suinos e o restante trabalha apenas com o
processamento de aves.

Atualmente a empresa apresenta uma representativa participacdo no
mercado externo exportando seus produtos para cerca de 50 paises. Além da
atuacao no mercado externo a empresa também atua de forma consistente no
mercado interno, distribuindo seus produtos para todo o Brasil.

Este estudo de caso foi realizado em uma unidade localizado no
municipio de Forquilhinha, estado de Santa Catarina que abate cerca de 187000 mil
frangos ao dia com trés turnos e possui cerca de 1800 colaboradores.

A seguir, sdo apresentados os dados referentes a classificacdo dos
estoques desta unidade para melhor compreensdo dos problemas que afetam a
gestdo dos mesmos.

4.2 ESTOQUE DE MATERIAIS AUXILIARES

Na empresa em estudo, o estoque de materiais auxiliares esta alocado no
setor de almoxarifado. Este setor é monitorado por seis colaboradores da empresa
que fazem o controle da entrada e saida dos materiais que estao divididos em nove
grupos, também chamados de locais, descritos no sistema informatizado conforme

demonstrado o Quadro 6.
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Quadro 6 - Classificagdo dos Estoques no sistema da empresa.

Classificacao dos estoques Descricao
Estoque 1 Materiais de Manutencao

Estoque 2 Medicamento para Aves

Estoque 3 Materiais de expediente

Estoque 4 Embalagens e Condimentos
Estoque 5 Higienizacao Industrial

Estoque 6 Matérias de Manutengéao Importado
Estoque 7 Lenha

Estoque 8 Materiais de Seguranca EPI's
Estoque 299 |ltens Criticos

Fonte: Dados da empresa (2015).

Os materiais em estoque sao divididos em nove locais identificados por
nameros: 1,2,3,4,5,6,7,8 € 299. O local de estoque 1 é o constituido por materiais de
manutencdo das maquinas e equipamentos. O local 2 estd relacionado com o
medicamento para aves destinados a aviarios e matrizes. O local de estoque 3 sdo
material expediente para uso da empresa. No local de estoque 4 sdo armazenados
caixas, fundos, embalagens de varios tipos, fitas entre outros de acordo com o
pedido do cliente e sdo materiais de insumos. O local de estoque 5 aloca matérias
de higiene e limpeza, materiais de utilidade e produtos quimicos destinados a
producdo e areas externas. O local de estoque 6 abarca as pecas importadas
utilizadas na manutencao de maquinas e equipamentos. O local de estoque 7 é o
estoque de lenha, cavaco e madeira de acacia usados na caldeira para produzir
vapor para o abatedouro. No local de estoque 8 estdo alocados os materiais de
seguranca no trabalho como: varios tipos de EPI'S e uniformes. E o local de estoque
299 reulne os itens dos estoques de 1 a 6 que se encontram parados ha mais de seis
meses nos estoques.

O recorte de pesquisa proposto neste estudo aborda quatro locais de
estoques que sao: o estoque 1, estoque 6, estoque 299 e estoque 5. Os dados
coletados sobre o estudo sao referentes a 0 més de agosto de 2015.

O Quadro 7 apresenta o local de estoque 1 Manutencado seus grupos e
subgrupos e descricao dos itens existentes.
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Quadro 7 - Local de estoque 1: Manutencéo.

Local/Grupo | Subgrupo Descrigio de Materiais
25 - Auxiliar da | Dedo depenador, dedo especificos, lacres do azul, verde e lacre
Indistria SIF cor amarelo.

Manutencéao

6 - Combustiveis e
lubrificantes

Lubrificante, Oleo desengripante e Oleo lubrificante industrial.

30 - Instrumentos
de Pesos/ Medidas

Sonda para  TermOmetros, descartavel,

termdmetros e trena.

Termoégrafos

4 - Pecas
reposicao civil

Adesivo industrial, Diluentes, Dobradicas, pincel p/ pintura,
pregos, rolo para pintura, tintas.

2 - Pecas
reposicao Elétrica

Abracadeiras de aluminios, Atuador magnéticos, bases de rele/
fotocélulas, bloco de contato, bobinas para valvulas, botdo p/
comando e botdo p/ emergéncia, botoeiras, cabos, caixas de
ligagbes, campainhas, célula de carga, chaves fim de curso e
comutadora, comutador de comando, conduletes, conectores,
contatores, difusores, eletrodo, fitas, fontes , fusiveis, gabinetes
especificos, ganchos, interruptores, lampadas varios tipos,
luminarias, moédulos, painéis especificos, plug elétricos manchos
e fémeas, potencibmetro, prensa, reatores, resisténcias,
sensores, sinaleiros, sondas, soquetes, espirais, tampas,
teclados especificos, temporizadores, terminais,
termoresistencia, termostato, tomadas, transformadores,
transmissores, tubos, ventiladores e ventoinhas.

3 - Pecas
reposicao
Hidraulica

Adaptadores, anéis, buchas, chaves. Conectores, conexdes,
cotovelos, curvas, engates, luvas, mangueiras, niples, plug
bujdes, reducdes, registros, Te, Tee PVC, tubos e unides.

1 - Peca reposicao
Mecanica

Abragadeiras de plastico, acoplador, adesivos industrial, anéis
especificos, arruelas, atuador pneumaticos, barras rocadas,
bicos especificos, blocos para ganchos, borrachas especificas,
brocas, buchas, cabo de acos, cadeados, calco, capsula
especifica, chaves, chumbador, cilindro, clip para ago, conector,
correias especificas, correntes, cortador especificos, desandador
p/ macho, discos de corte, eixos especificos, filtros aguas,
eletrodos, emendas, estator, engrenagem, esteiras, fitas veda
roscas, ganchos, garras, gel condutor, grampo emenda, junta,
lamina, lixas, mancal, mangueiras higienizagdo, meias emendas,
molas especificas, navalhas, parafusos, pinos especificos e
graxeiros, porcas, projetil, prolongador especificos, hastes,
rebite, rebolo, registros metdlicos, retengéo, retentor especificos,
rodas especificas, rodizios fixos, rolamentos, rolete especificos,
saca pino selante, selos especificos, serras copos, silenciador,
silicones, suportes especificos, tampas especificas, tubos
especificos, valvulas, varetas, ventosas e visores.

23 - Serras e
discos de corte

Discos especificos, facas para navalhas, laminas, navalhas agos
e rebolo especificos.

Fontes: Dados da empresa (2015).

O estoque 1 de materiais de manutencdo é composto pelos itens

nacionais utilizados na manutengcdo de maquinas e equipamentos. Esta divisdo se

da pela diferenca existente no tempo de entrega dos materiais nacionais e dos
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materiais importados o acarreta em diferencas relacionadas ao estoque de
seguranca de alguns destes materiais.
O Quadro 8 expde o estoque 6 de material importado e a descricado dos

itens existente.

Quadro 8 - Local de estoque 6 Materiais Importados.

Local/Grupo Subgrupo Descricdao de Materiais

Buchas especificas, facas especificas, mola

19 -Pegcas reposico - Importados | Pressao, pinos de plasticos e resisténcias
elétricas.

. o Bloco do sistema de transferéncias e gancho
6 - Importado 2 - Pecas reposicéo Elétrica evisceragao.

Anel especifico, excéntrico e segmentos

1 - Pega reposi¢do Mecanica | 4ontado

Discos especificos, facas lisas para maquina,
23 - Serras e discos de corte | |aminas baader e navalhas.

Fontes: Dados da empresa (2015).

O estoque 6, composto de materiais importados apesar de demandar um
leadtime de entrega de cerca de 90 dias para reposicdo, apresenta-se em
quantidade menor do que os itens alocados no estoque 1. Este fato é decorrente do
alto custo de aquisicdo dos materiais alocados neste grupo, além da necessidade de
programacao efetiva por parte do departamento de aquisicdo de material de
reposicao, além da aprovacao de instancias gerenciais superiores para efetivacao
do pedido.

O Quadro 9 apresenta o estoque 299 chamado de ltens criticos e sua

descricao existente.




Quadro 9 - Estoque 299 Itens Criticos.
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Local/Grupo

Subgrupo

Descricdao de Materiais

299 - itens criticos

19 -Pegas reposicéo - Importado

Acoplamento especifico, anéis especificos,
buchas com colar, correntes, dispositivos
especificos, eixos, encoder especificos,
esteiras, fonte de alimentacao, guia
especificos, haste stork, médulos, molas
tensdo, pinos especificos, pivd especificos,
placas especificas, raspador especificos,
rebolos especificos, roletes especificos, sensor
especificos, suporte especificos, terceiro anel
raspador e virador preto para gancho.

2 -Pecas reposicéo - Elétrica

Células especificas, chaves secionadora,
contato auxiliar, interruptor, inversor/conversor,
moédulos entradas, rele protecdo, sensor,
servodrive e servomotor.

1 -Pecas reposicao - Mecanica

Alanca, anéis, arruelas, blocos, cabos,
colhedor, correias, eixos, estator, mancal,
molas  especificas, polias, prato ago,
pressionador stork, raspador especificos,
retentor  especificos, rolamentos,  selo,
suspensao e tampa especifica.

23 -Serra e discos de corte

Dispositivo raspador.

Fontes: Dados da empresa (2015).

Esse estoque foi criado pelo sistema da empresa pela identificacao de

muitos itens parado had mais de seis meses no estoque. Estes itens, além de

prejudicarem as metas estabelecidas em termos de giro de estoques atrapalhavam o

controle efetuado pelo gestor do almoxarifado. Com o intuito de solucionar este

problema as pegas que se apresentam sem movimentagdo no estoque foram

alocadas neste grupo.

O Quadro 10, mostra o local de estoque 5: higienizacdo industrial e os

respectivos subgrupos dos itens existentes.
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Quadro 10 - Estoque 5 Higienizacao Industrial.

Local/Grupo Subgrupo Descricao de Materiais

Agua sanitaria, alcool, cabos de
aluminio, desinfetante solidol,
detergente ype, dispenser papel
toalha, escovas sanitaria, esponjas
amarela/ verde, esponja verde,
extensdo, 14 de ago, limpador Veja,
3 - Materiais de Higiene e limpeza |odorizador pedra, odorizador bom
ar, pa de lixo, pano de limpezas,
papeis higiénicos, papeis toalhas,
rodos de aluminios, rolo adesivos,
sabonete domeésticos, sacos de
5- Higienizagao Industrial lixos, sapdlios, suporte p/ esponjas e
vassouras.

4 - Materiais de Refeitério Copos  descartaveis e  papel

aluminio.
. Chairas, facas, flanges e pedras de
21 - Facas e Chairas afiar.
Desicrustante, desinfetantes,

16 -Mat. Higienizag&o Industrial detergentes e sabonete liquido.

20 -Materiais de Laboratério Alcool 96% e sacos para amostras.

Fontes: Dados da empresa (2015).

O estoque 5 sdo materiais de higiene e limpeza usados no abatedouro e
areas externas como: administrativo, almoxarifado, Fabrica de Farinha, manutencao,
ambulatério, laboratério e PCP (processo de controle producdo), os materiais de
insumos que sao produtos quimicos destinado a higienizacdo do abatedouro é um
estoque com cinco subgrupos com fungdes diferente de cada item.

4.3 COMPRAS

As compras sao realizadas pelo sistema Corporativo da empresa, onde
estdo contidas todas as informacdes de estoque do almoxarifado e também as telas
chamadas de SNAC (sistema nacional de compras). O sistema é utilizado no
controle do processo de suprimentos, que abrange em sintese as operacdes de
compras, portaria, recebimento e estoques.

A solicitagdo do pedido e feita pela anélise de relatério de estoque minimo
que indica a necessidade de fazer a reposicao “pedido” do item em estoque para
evitar transtornos no processo produtivo. O Quadro 11 demonstra o fluxograma de
atividades envolvidas no procedimento de compra.




Quadro 11- Procedimento de Compra.
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Relatério

Estoque minimo

Analise do consumo do
item referente aos meses

anteriores

Solicitagdo de compra

&

Aprovagéo da solicitagdo: Pelo
nivel 1- coordenador
administrativo e nivel 2

Gerente da unidade

et

Prazo de entrega
dependendo da solicitagcao
e 7 dias a 45 dias e para
material importado cerca
de 90 dias apoés a

aprovacgao do pedido.

Solicitacdo ¢é aprovada e
enviada aos fornecedores
cadastrados como uma ordem

de fornecimento.

Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

O cadastramento de fornecedores e feito na matriz da empresa em Sao

Paulo e como sdao em 31 unidades espalhados pelo Brasil, todos os itens sao

cadastrados em fornecedores diferentes dependendo da regiéo.

4.4 CONTROLE DE INVENTARIO NOS ESTOQUES

Os inventarios na agroindustria acontecem dependendo dos locais de

estoques. O controle pode ser realizado mensalmente ou trimestral.

Para a localizacdo dos itens contados no inventario € feita a identificacao

e a indicagao nas prateleiras. O Quadro 12 ilustra um exemplo desta indicacao no

local de estoque 5, higienizacao industrial do subgrupo Facas e Chairas.
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Quadro 12 - Localizacao prateleira local do estoque 5.

Ict:::s-. Descricao dos ltens Divisao Prateleira | Reparticao
FACA PR MD. 6 POL POLIPROPILENO

287156 | AMARELO 55156 MUNDIAL 1 2 4
FACA PR MD. 8 POL POLIPROPILENO

287210 | AMARELO 55258 MUNDIAL 1 2 4
FACA PR MD. 8 POL POLIPROPILENO

287229 | BRANCO 55258 MUNDIAL 1 2 4

Fonte: Dados da empresa (2015).

A localizacao no sistema indica c6digo e a descricao do item a divisao, a
prateleira e a reparticdo onde o0 mesmo se encontra. Sao feitas duas contagens com
dois colaboradores ou mais dependendo de numeros de itens no estoque, 0s
resultados sdo apurados se der divergiem entre contabil e o fisico um terceiro
colaborador faz a contagem novamente.

Apéds a contagem dos itens o inventario € digitado e depois de pronto e
analisado as divergéncias encontradas sao:

» a falta de material, ou seja, o funcionario do almoxarifado entregou
o item que néo efetuou a baixa no sistema;

> a deterioracado dos materiais ha muito tempo em estoque;

» a data de validade vencidas dos produtos quimicos.

Depois do inventario concluindo e apurados 0os numeros € enviados para
a aprovacao de nivel 1 que vai para o coordenador administrativo e depois para
nivel 2 o gerente da unidade, as divergéncias sdo baixadas para acertos de estoque

de acordo com a politica da empresa.
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5 CLASSIFICACAO DOS SUBGRUPOS NA CURVA ABC

Com o intuito de promover um melhor controle nos estoques da empresa,
a pesquisadora classificou os itens dos locais selecionados como recorte da
pesquisa de campo na curva ABC utilizando o critério de investimento que se faz em
cada um dos subgrupos no periodo analisado. A ampliacao da classificacdo para os
elementos dos subgrupos nao foi aberta em fungdo da amplitude numérica de itens
existentes em cada um deles, tornando esta pratica incompativel com a
disponibilidade de tempo para este estudo.

A elaboragdo da curva ABC na gestdo de estoques dos materiais-
auxiliares e os seus subgrupos existentes mostra de maneira importante para gestao
da area mais informacoes para as decisdes estratégias e deve identificar o grau de
importancia de cada subgrupo em estoque.

A seguir apresenta-se a elaboracédo da Classificacdo ABC dos subgrupos
e os graficos auxiliando na visualizagdo da importancia dos subgrupos e a analise
dos fatores que afetam a gestao de estoque na agroindustria no periodo do més de
agosto de 2015.

5.1 CLASSIFICAGCAO ABC NO LOCAL DE ESTOQUE 1

O primeiro grupo avaliado foi 0 composto dos itens pertencentes ao local
de estoque 1. Na Tabela 3, é possivel visualizar a classificagcdo ABC do subgrupo do
estoque 1 materiais de manutencgéao:

Tabela 3 - Curva ABC do local de estoque 1.

S SEHINES Inve_ﬂ)ltrz:anto e acun:/zllado deest Sub;/:upos

Pegas reposicao Mecéanica R$ 219.704,65| 47,4 47,4 A 5%
Pecas reposicao Elétrica R$ 169.292,25 | 36,53 83,93 A

Serras e discos de corte R$ 30.150,36| 6,51 90,44 B 5%
1 Auxiliar da Industria R$ 11.978,41| 2,58 93,02 B
Combustiveis e lubrificantes R$ 11.557,15| 2,49 95,51 C
Pecas reposicao Hidraulica R$ 9.660,69| 2,08 97,59 C

Pecas reposicéao civil R$ 6.261,98 | 1,35 98,94 C 50%
'M”Zt(;iL(‘j“;s”to de  Pesos/|  pg4e8859| 1,05 100 C

R$ 463.494,08 | 100 100 100

Fonte: Elaborado pela Autora (2015).
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A Tabela 3 estd subdividida em quatro colunas sendo a primeira
representando o local do estoque, a segunda a descricdo do subgrupo, a terceira o
investimento total efetuado no periodo de analise, a quarta o percentual que o
subgrupo representa no investimento, a quinta o percentual acumulado, a sexta a
classificacdo ABC do subgrupo e a sétima coluna a representacéo da quantidade de
subgrupos na classificacao.

A partir da classificagdo ABC percebe-se que 25% dos subgrupos do local
1, classificados como A representam cerca de 83,3% do investimento, outros 25%
classificados como B representam cerca de 10% dos investimentos enquanto 50%
dos subgrupos classificados como C representam apenas cerca de 7% do
investimento.

O Grafico 2 mostra os subgrupos do local de estoque 1 onde se observa

gue os subgrupos com mais importancia que possui quantidade de itens maiores:

Gréfico 2 — Os subgrupos do local de estoque 1.
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Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

A visualizacdo grafica ajuda a perceber os itens que devem ser
contemplados com um controle mais rigoroso de estoque.

Os dois grupos que compde a classificacao “A” conteplam os materais
como: atuador pneumaticos, blocos para ganchos, borrachas especificas, cabo de
aco, chumbador, conector, correias especificas, estator, esteiras, mancal, registros
metalicos, rolete especificos, atuador magnéticos, caixas de ligagdes, termostato,
transformadores, entre outros.
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5.2 CLASSIFICAGCAO ABC NO LOCAL DE ESTOQUE 6

A Tabela 4 mostra-se a curva ABC dos subgrupos do local de estoque 6
materiais importados:

Tabela 4 - Curva ABC do local de estoque 6

Investimento % %
Local Subgrupo % Classe
Total acumulado Subgrupos

Serras e discos de corte R$ 14.147,75| 62,04 62,04 A 25%
6 Pegas reposicao- Importado R$ 7.565,69| 33,18 95,22 B 25%
Pegas reposicao Mecénica R$ 557,32 2,44 97,66 C 50%
Pecas reposicao Elétrica R$532,96| 2,34 100 C °

R$ 22.803,72 100 100 100

Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

A partir da classificacdo ABC percebe-se que 25% do subgrupo do local 6,
classificados como A representam cerca de 62,04% do investimento, o outro 25%
classificados como B representam cerca de 33,18% dos investimentos enquanto
50% dos subgrupos a classificados como C representam apenas cerca de 5% do
investimento.

O Gréafico 3 mostra os subgrupos do local de estoque 6 materiais
importado.

Gréfico 3 — Os subgrupos do local de estoque 6
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015).
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Os dois grupos que compde a classificacdo “A” conteplam os materais
como: discos especificos, facas lisas para maquina, lamina baader, facas

especificas,mola pressao, resisténcias elétricas entre outros.

5.3 CLASSIFICAGAO ABC NO LOCAL DE ESTOQUE 299

Na Tabela 5 e demonstrada a classificacdo ABC nos subgrupos do local

de estoque 299 de ltens Criticos.

Tabela 5 - Curva ABC do local de estoque 299.

Investimento % %
Local Subgrupo % Classe
Total acumulado Subgrupos

Peca reposicao - Importado R$ 336.418,28| 68,76 68,76 A 25%
299 Pecas reposicao - Mecénica R$ 103.309,36| 21,12 89,88 B 25%
Pecas reposicao - Elétrica R$ 26.115,35| 5,34 95,22 C 509
Serra e discos de corte R$ 23.393,11| 4,78 100 C °
R$ 489.236,10 | 100 100 100

Fonte: Elaborada pela Autora.

A partir da classificagdo ABC percebe-se que 25% dos subgrupos do local
299, classificados como A representam cerca de 68,76% do investimento, outros
25% classificados como B representam cerca de 21,12% dos investimentos
enquanto 50% dos subgrupos classificados como C representam apenas cerca de
11% do investimento.

O gréfico 4 mostra os subgrupos do local de estoque 299 ltens Criticos,

sao itens parado em estoque a mais de seis meses.



Grafico 4 — Os subgrupos de local de estoque 299
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015).

Os dois grupos que compde a classificacao “A” conteplam os materais

como: correntes, dispositivos, fonte de alimentacao entre outros.

5.4 CLASSIFICAGCAO ABC NO LOCAL DE ESTOQUE 5

A Tabela 6 expde a curva ABC no local de estoque 5 Higienizacao

Industrial.

Tabela 6 - Curva ABC do local de estoque 5.

Investimento

%

%

Local Subgrupo % Classe
Total acumulado Subgrupos

Mat. Higienizac¢éo Industrial R$ 29.683,29( 58,18 58,18 A 25%
Materiais de Higiene e Limpeza| R$ 14.462,49| 28,35 86,53 B 25%

5 [Facas e Chairas R$ 4.654,74| 9,12 95,65 C
Materiais de Laboratério R$ 1.823,61| 3,57 99,22 C 50%

Materiais de Refeitorio R$ 395,33| 0,77 100,0 C
R$ 51.019,46 | 100,0 100 100%

Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

A partir da classificagdo ABC percebe-se que 25% dos subgrupos do local

5, classificados como A representam cerca de 58,18% do investimento, outros 25%

classificados como B representam cerca de 28,35% dos investimentos enquanto

50% dos subgrupos classificados como C representam apenas cerca de 14% do

investimento.
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O Grafico 5 mostra os subgrupos do local 5 a posicédo de cada subgrupo
na classificacéo na curva ABC.

Gréfico 5 — Os subgrupos de locais de estoque 5
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Fonte: Elaborado pela Autora (2015).

Os dois grupos que compde a classificacdao “A” conteplam os materais
como: detergentes, sabonete liquidos, panos de limpezas, papeis toalhas, papeis

higiénicos entre outros.

5.3 ANALISES DOS FATORES QUE AFETAM A GESTAO DE ESTQOUE

Nesse estudo foi elaborado um instrumento de coleta de dados para
avaliar os fatores que afetam a gestdo de estoque os impactos no processo
produtivo da empresa.

O instrumento foi colocado no almoxarifado visando identificar os
problemas ocorridos com a gestdo de estoques entre os dias 01/08/2015 e
01/09/2015 totalizando um periodo de 30 dias de dados.

A Tabela 7 apresenta os dados coletados neste periodo no local de
estoque 5 os fatores que afetaram o processo.
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Tabela 7 - Local de estoque 5

Dia Descricdo do problema |Impacto no processo |Acoes a serem tomadas | Prazo

Falta de detergente para | O pedido solicitado esta Aumentam a quantidade

19/08/2015 ~ desse produto 30 dias
lavagao das calgcadas com a entrega atrasada razoalmento
Maquina da lavagao de Consumiu a mais do Conversar com o .
03/08/2015 fornecedor para fazera | 7 dias

bacias quebrou esperado - P
q P manutencéao da maquina

O fornecedor fatura os

Demora na entrega de materiais e vai direto Renegociar com o
para CD (centro de fornecedor para faturar e .
13/08/2015 papel;ﬁgﬁ(}% papel distribuicdo) e aonde mandar direto para 10 dias
9 demora mais 15 dias transportadora.
para entrega

Falta rodo pequeno e Ver na regido mais perto
11/08/2015 | grande de inox para a Pedido em atraso para compra de rodo 1 dias

higienizacao industrial pequeno e grande inox

Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

Como a empresa e do ramo alimenticio possui demanda e normas da
MAPA (Ministério da Agricultura) exigéncia estabelecidas para produzir frangos de
cortes. Tem que tomar certos cuidados com o local de estoque 5 pois quando o SIF
(Servico de Inspecdo Federal), identifica alguma negligéncia eles emitem um
documento chamado RNC (Relatério de ndo conformidade) para a empresa
responder com o prazo de realizagdo do problema para ndo ocorrer essas situagoes.

A Tabela 8 apresenta os dados coletados no local de estoque 6 e as

analises que afetam o estoque desse periodo pesquisado:

Tabela 8 - Local de estoque 6.

Dia Descricdo do problema |Impacto no processo |Acoes a serem tomadas | Prazo

Pegar o modelo da
lamina e nacionalizar os
itens ou substituir por
outro modelo.

Falta de lamina para|Como é material
12/08/2015 |baader 3 do setor do |importado demora cerca
peito de 90 dias para entrega

45 dias

Durabilidade do item
Lamina pega dia 01 de|ndo durou muito tempo
07/08/2015 | agosto quebrou-se no | pelo motivo o peso do
processo frango passou de
2,85kg

Ver como a agropecuéria

. 2 dias
gue esta acontecendo

Fonte: Elaborada pela Autora (2015).

Como o local de estoque 6 é composto de material importado a
durabilidade dos itens € maior mais sempre ocorre umas falhas com itens com

defeitos, mas a quantidade em estoque é maior e supri a necessidades.



aconteceram nesse periodo.

Tabela 9 - Local de estoque 1

Na Tabela 9 mostra-se o local de estoque
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1 as anadlise dos fatores que

Dia Descricao do problema |Impacto no processo |Aco6es a serem tomadas | Prazo
A falta do material pode Pedido em atraso pelg
fornecedor, mas sera
Tem mais 2 sacos de|Parar @ Processo do entregue daqui 2 dias e .
12/08/2015 dedo para depenadeira abatedouro e o SIF foi pedido para outra 1 dia
P P pode condenar 0s .d% P h
rodutos unidade ate chegar o
P pedido solicitado
Foi feita a preventiva
desse gancho pelos
Gancho da nérea pego|A noérea ficou parada|mecanicos e observaram
27/08/2015 | dia 23/07/2015 quebrou |cerca de uma hora de |defeitos no  gancho. |3 dias
dia 04/08/2015 producéo Verificar com o}
fornecedor para nao
haver mais falhas.
Falta de disco de corte no Os mecanicos ficam | Pedido em atraso, mas o
06/08/2015 . sem fazer a atividades | almoxarifado vai comprar | 1 dias
almoxarifado - ) L
exigidas aqui perto da regido
Pedido em atraso, pois foi
entregue ao CD. Ver com
o o almoxarifado aumentar
s Temos auditéria na
Falta protetor acrilico das . o} estoque desses .
10/08/2015 oo empresa e precisa repor - 2 dias
luminarias protetores acrilico nas
as quebradas lUMinari
uminarias, ver
transferéncia desse item
de outra unidade
. Foi substituido por outro
17/08/2015 Falta de rolamento em |O motor ficou parado rolamento _inferior  até | 1 dia

estoque do almoxarifado

por 20 minutos

chegar o pedido

Fonte: Elaborado pela Autora (2015).

Nesse local de estoque ocorreu demanda excedente ao estoque de

materiais. A maioria deste problema foi ocasionado pelo pedido em atraso pelo

fornecedor. Os problemas ndo geraram paradas no processo produtivos, pois as

acOes foram tomadas rapidamente pelo gestor da area e os itens em falta foram

comprados ao redor da regido e entregues no mesmo dia.

O local de estoque 299 Itens Criticos n&o foi mencionando pois como foi

dito anteriormente sendo um local aonde possui itens parados que veio de origem de

outros locais de estoque 1 e local de estoque 6. Mas ha mesmo tempo tem que ter

nos estoque para suprir as necessidades da demanda.
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6 CONCLUSAO

A gestdo nos estoques busca melhorar seus niveis com o intuito de se
alcancar o equilibrio entre aquisicao e consumo e a reducdo nos custos. Para
manter o estoque é preciso ter informagdes seguras no controle e a demanda de
materiais para nao ocorrer imobilizacdo desnecessaria de capital.

Na Agroindustria a gestdo de estoque é essencial, pois seu
gerenciamento e importante e significativo tanto em valor dos itens mantidos em
estoque quanto associados diretamente ao ciclo operacional da empresa.

Como se trata-se de uma grande empresa existem varios itens em
estoque e seu controle exige muita atencao, pois a falta de itens a serem utilizados
pode gerar transtorno no processo produtivo e resultados negativos para a empresa
em estudo.

Com isso foi feito um levantamento de dados no estoque de materiais
auxiliares do setor de almoxarifado que sao os locais de estoques estudados: 1, 6,5
e 299 no periodo 01/08/2015 & 31/08/2015.

Esses locais de estoque possuem grandes quantidades de itens divididos
em subgrupos que foram objeto de analise e classificacdo ABC por parte da
pesquisadora. Para cada local de estoque, a classificagdo ABC demonstrou a
importancia que deve ser atribuida a cada subgrupo de acordo com o investimento
feito pela empresa nos itens pertencentes a eles.

Para se verificar a possivel fragilidade na gestao de estoque foi efetuado
um levantamento de informacdes durante o periodo pesquisado para que
emergissem os fatores que afetam o controle de estoques durante o periodo
analisado. Dentre estes, verificou-se que a maioria esta relacionada a atraso do
fornecedor e defeitos nas pecas estocadas.

Estas informacbes sdo importantes para que a empresa possa tomar
medidas corretivas que evitem estes problemas.

Além disso, verificou-se que os procedimentos de inventarios dos locais
de estoques estudados sao realizados trimestralmente com duas contagem e é feita
a terceira contagem dos itens que apresentam divergéncia entre estoque fisico e
virtual. Ap6s apurados, 0s resultados do inventario sdo encaminhados para
aprovagdo para o coordenador administrativo e segunda aprovacado gerente da

unidade para finalizar os inventarios.
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Para a empresa a curva ABC com suas ferramentas de gerenciamentos
nos estoques podem mudar a forma de gerenciar os processos do almoxarifado,
pois geram a possibilidade de otimizar o controle financeiro da empresa evitando a
imobilizacdo desnecessaria e capital.
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Dia

Descricédo do problema

Impacto no processo

AcOes a serem tomadas

Prazo




