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RESUMO

O presente estudo contempla um tema amplamente debatido no atual contexto
empresarial: gestdo de custos. A relevancia do estudo concentra-se na
representatividade que os custos possuem sobre as operacdes da empresa e sua
influéncia nos processos organizacionais em uma empresa. Em termos gerais, foi
realizada uma analise operacional de custos em uma empresa de transportes
rodoviarios de cargas fechadas, visando salientar a importancia da gestéo de custos,
bem com a rentabilidade e viabilidade dos modelos de negd6cio adotados pela
empresa. Os dados utilizados para as analises foram coletados juntamente a
organizacdo objeto de estudo. Através de analises dos sistemas operacionais e
financeiros da empresa, bem como entrevista aos gestores foi desenvolvido este
estudo, o qual estd amparado por pesquisas exploratérias e descritivas, com
abordagem quantitativa. Com o desenvolvimento do estudo foi possivel identificar os
custos totais de clientes isolados e a sua rentabilidade efetiva para o
empreendimento, informacbes essas que serdo de grande importancia para a
tomada de deciséo dos gestores, os quais desconheciam o resultado identificado.

Palavras-chave: Gestao de custos. Andlise de viabilidade. Logistica de transporte.
ESPINDULA, Isabela R. Gestdo De Custos Logisticos: Analise de Viabilidade

dos Modelos Operacionais Em Uma Empresa De Transportes Rodoviarios.
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1 INTRODUCAO

A finalidade deste estudo académico consiste em identificar a relevancia
do processo de gestado de custos na atividade de transporte rodoviario de cargas,
bem como a viabilidade dos modelos de atividade executados. Neste capitulo,
apresenta-se o tema e problema de pesquisa, e na sequéncia o objetivo geral e 0s
objetivos especificos. Por fim, evidencia-se a justificativa do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O ramo de transportes de cargas no Brasil tem grande importancia nos
dias atuais, e consiste em um dos principais fatores de influéncia na economia
brasileira, sendo um agente indutor para riqgueza e desenvolvimento do pais.
Atualmente devido a infraestrutura ferroviaria e hidroviaria ser escassa, e ao elevado
custo do transporte aéreo, normalmente as transferéncias de cargas séo efetuadas
por meio do transporte rodoviario.

Paralelamente  aos aspectos anteriormente  mencionados, a
competitividade faz com que as empresas estejam em constante busca de
aperfeicoamento para a exceléncia de seus servicos, e devido a grande oferta do
servico de transportes as empresas estdo em constante busca pela elevacdo da
eficiéncia com intuito de assegurar sua sustentabilidade. Porém, para que a
empresa possa Se sobressair perante seus concorrentes, é indispensavel o
gerenciamento eficaz dos custos organizacionais. Ressalta-se que a gestdo de
custos é uma ferramenta necessaria para as empresas atualmente, ndo apenas para
a formacéo de preco de produto, mas principalmente para elevar a rentabilidade.

E nesse ambiente competitivo que atuam as transportadoras, as quais
buscam oferecer solucbes diferenciadas, ao invés de apenas um servico de
transporte do ponto A ao ponto B. Servicos como armazenagem e distribuicéo,
logistica reversa e crossdocking séo alguns exemplos. Com isso, é possivel fidelizar
clientes, além de garantir valores de fretes mais rentaveis em relacdo aos demais
clientes. Entretanto, os custos de operacionalizar logisticamente essa solu¢do sao
relevantes, podendo muitas vezes comprometer a saude financeira da empresa.

Tendo em vista essa situacao é justifica-se a pesquisa sobre a andlise do

custo vs retorno para modelos operacionais especificos executados por uma
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transportadora rodoviaria de cargas. Nesse contexto, surge 0 seguinte
guestionamento: Como verificar mediante a aplicabilidade de Gestdo de Custos
Logisticos, a viabilidade dos modelos operacionais em uma empresa de Transportes

Rodoviarios?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar, por meio de uma
pesquisa, 0s custos que integram as atividades logisticas de uma empresa de
transporte rodoviario de cargas, com enfoque em clientes especificos, com a
finalidade de analisar a rentabilidade de seus modelos operacionais.

Para atingir o objetivo geral, faz-se indispensavel os seguintes objetivos
especificos:

e Identificar a composicado dos custos inerentes a atividade empresarial e com os
mesmos sao gerenciados;

e Avaliar isoladamente os indicadores econémicos e financeiros dos principais
clientes da organizacéo;

e Avaliar a rentabilidade dos modelos de operacéo atualmente adotados;

1.3 JUSTIFICATIVA

O processo de gestdo de custos permite as organizacdes identificar
informacfes essenciais para 0 processo decisorio e sustentabilidade da empresa.
Com este instrumento alinhado as praticas organizacionais, empresa passa a ter
conhecimentos de quais sdo 0s custos controlaveis, e quais sao 0s elementos que
compdem o mesmo, podendo assim gerenciar os mesmo de modo a elevar a
rentabilidade do negdcio.

No que tange a logistica de transportes, este processo nao é diferente. Os
custos representam uma parcela significativa do negdcio, e a busca pela reducéo
dos mesmos é incessante. Ressalta-se que nesta area, a maior parte dos custos €
composta pelo deslocamento, e a maioria das empresas ndo possui conhecimento
aprofundado dos custos que englobam a trajetéria dos veiculos. Ao identificar e

mensurar quais sdo esses custos, e sua representatividade no negdécio a empresa
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tem a capacidade de identificar seus desperdicios e assim eliminar os mesmos,
aprimorando as fungdes de producgéo de forma a reduzir 0s custos.

Em meio a esse contexto, o tema deste estudo reveste-se de grande
importancia para as organizagfes, seus gestores e para finalidades de teor
cientifico, principalmente no atual contexto econdémico e social, onde os
instrumentos de gestdo sdo pilares para alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais.

Assim, este estudo apresenta sua relevancia ao contribuir com a
economia e o desenvolvimento social, tais como, progresso das regides que a
envolvem, permanéncia e criagdo de novos modelos de trabalho, arrecadagéo aos
governos municipais, estaduais e federais, e todas as outras formas de
desenvolvimento social que as entidades privadas promovem. Essa ferramenta
contribui também, com a ciéncia contabil, atraves fundamentacéo teorica, mediante
a visao de inimeros autores da area de gestdo, em evidenciar a gestdo de custos

com instrumento substancialmente relevante para a sustentabilidade dos negadcios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo € apresentado um estudo fundamentado em livros e
artigos sobre o tema a ser estudado. Destacam-se os fatores inerentes a logistica e
posteriormente os aspectos relacionados a gestdo de custos nas organizacbes com

a finalidade de assegurar sustentabilidade e viabilidade do modelo de negdcio.

2.1 LOGISTICA

A logistica é a éarea da gestdo destinada a fornecer recursos,
equipamentos e informacOes para a realizacdo de todas as atividades de uma
entidade. Segundo Novaes (2001, p. 37):

Os fluxos associados a logistica, envolvendo também a armazenagem de
matéria-prima, dos materiais em processamento e dos produtos acabados,
percorrem todo o processo, indo desde os fornecedores, passando pela
fabricacdo, seguindo desde ao varejista, para atingir finalmente o
consumidor final, o alvo principal de toda cadeia de suprimento.

De acordo com Larrafiaga (2003, p.31):

Podemos entender a logistica como a gestdo de inventarios, estejam eles
imobilizados em algum lugar ou movimentando-se entre pontos, ao longo de
um fluxo de materiais que vai desde o fornecedor das matérias primas até o
ponto final de consumo.

No Brasil houve diversas transformacdes na logistica, transformacdes
essas que sao evidenciadas em diferentes aspectos, sejam eles relacionados a
estrutura organizacional, as atividades operacionais, ao relacionamento com o0s
clientes, ou as questdes financeiras. O escopo das operacdes logisticas ja
ultrapassou claramente as fronteiras classicas do transporte e armazenagem.
Operacdes como o milk run, transporte multimodal e montagem de kits sdo cada vez
mais comuns, assim como o planejamento dos estoques e da demanda vem tendo
sua participacdo para a coordenacdo das operacdes logisticas (FIGUEIREDO;
FLEURY; WANKE, 2003).

Trés atividades essenciais englobam a logistica: transportar, armazenar e

distribuir. O conjunto dessas trés atividades influenciadas por uma gestao integrada,
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ndo possibilita apenas em reducdo dos custos, mas também gera novas

oportunidades de mercado. A moderna logistica procura incorporar:

e prazos previamente acertados e totalmente cumpridos ao longo de toda a cadeia
de suprimento;

e integracao efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa, fornecedores e
clientes;

e racionalizar os processos e reduzir os custos em toda a cadeia de suprimento,
para a otimizacao global;

e garantir a satisfacao total do cliente, mantendo nivel de servigo preestabelecido e
adequado (NOVAES, 2001).

Dentre as atividades da logistica, aquela que utiliza grande quantidade de
recursos, € o transporte. Esta também € a operacdo que apresenta 0s custos mais
aparentes, pois grande parte das empresas terceiriza o servico de transportes
(FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003).

2.2 LOGISTICA DE TRANSPORTE

Conforme anteriormente mencionado, o0 transporte € um dos processos
mais importantes da logistica. Envolve basicamente o deslocamento da matéria
prima do fornecedor para a empresa, e do produto final para os clientes.

Faria e Costa (2007, p. 87) afirmam que:

Muitas empresas conseguem um diferencial competitivo no mercado
mediante uma correta utilizacdo dos modos de transporte; como o elo entre
o fabricante e o consumidor final, portanto, precisa ser visto e analisado
cuidadosamente, tendo em vista o seu impacto na apuracdo final dos
Custos Logisticos Totais; portanto, as empresa devem sempre estar atentas

ao gerenciamento dessa funcdo, visto que sua eficiéncia esta ligada a
satisfacé@o do cliente e a minimizag&o dos custos.

Segundo Gurgel (2000), os principais objetivos da empresa estao
associados a qualidade, e para que corresponda a expectativa da empresa devem
ser tratados da seguinte maneira:

e nao ocasionando avaria no transporte da mercadoria;
e cumprindo os prazos de entrega estabelecidos pelo cliente;
e entregando a mercadoria no local correto, bem como facilitando o processo de

descarga para o cliente;
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e investindo no aprimoramento dos processos da empresa podendo assim reduzir
0s custos de entrega, levando-se em consideragao a satisfacdo do cliente e os
beneficios gerados para a organizacao.

A atividade de transporte, a mais importante dentre os diversos
componentes logisticos, vem aumentando sua participagdo no PIB, tendo
crescido de 3,7% para 4,3% entre 1985 e 1999. Em 30 anos, ou seja, entre
1970 e 2000, o setor de transporte cresceu cerca de 400%, enquanto o
crescimento do PIB foi de 250% (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003, p.
238).

Devido a importancia do transporte em termos de custos logisticos para
inlmeras empresas. A movimentagcdo de cargas absorve de um a dois tercos dos
custos logisticos totais, dessa forma o operador logistico precisa ter um amplo

conhecimento na questao dos transportes (BALLOU, 2006).

2.3 MODAIS DE TRANSPORTE

Existem em sintese cinco tipos de modais para os transportes de cargas,
e cada um possui seus custos e caracteristicas proprias. A escolha do modal
depende exclusivamente da exigéncia do cliente em relacdo a fatores como,
seguranca, rapidez e custo do frete. Desta maneira deve-se avaliar qual melhor

custo/beneficio na escolha de um dos modais de transporte.

2.3.1 Transporte Ferroviario

O transporte ferroviario € um modal de transporte de longo curso, de
baixa velocidade, adequado para matérias-primas e para produtos manufaturados
de baixo custo, tendo como preferéncia a movimentacdo para cargas completas
(BALLOU, 2006).

Conforme Bertaglia (2003, p. 284) o transporte ferroviario é “definido
como um modo de transporte para grandes volumes, com valor unitario baixo, sem
urgéncia de entrega e terminais fixos, ndo pode ser aplicado, onde se requer coleta
e entrega”. O transporte ferrovidrio ndo apresenta muita flexibilidade de
movimentacgdo, porém seu custo é menor, podendo transportar quantidades maiores

de mercadoria. Além disso cabe destacar que ndo esta sujeito a congestionamentos.
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2.3.2 Transporte Aéreo

O transporte aéreo é um dos modais mais ageis para o deslocamento de
mercadorias e pessoal. Devido ao seu valor elevado, o transporte aéreo é
comumente utilizado para o transporte de cargas urgentes ou de alto valor
agregado.

Segundo Ballou (2006, p.155):

O transporte aéreo passa a ser levado em consideragdo por um nimero
crescente de embarcadores como o servico regular, embora suas taxas
sejam mais de duas vezes superiores as do transporte rodoviario e 16
vezes mais caras que as do transporte ferroviario. O grande atrativo do
transporte aéreo é a sua inigualavel rapidez origem-destino, principalmente
em grandes distancias.

Conforme anteriormente mencionado, o transporte aeroviario € utilizado
para transporte de produtos com valores elevados, como equipamentos eletronicos
e maquinas de precisdo, pois possui um alto custo de fabricacdo envolvido. Esse
transporte além de seguro € agil e necessariamente depende de grandes terminais,
limitando 0 acesso a algumas localidades. Desta maneira o transporte aéreo torna-
se dependente do transporte combinado, normalmente o rodoviario (BERTAGLIA,
2003).

2.3.3 Transporte Dutoviario

Esta modalidade de transporte € uma forma eficiente e segura,
amplamente aplicado ao transporte de gases, liquidos, graos e minérios por meio de
tubulacgdes.

Segundo (BALLOU, 2006, p. 157)

O leque de servicos e capacidades do transporte dutoviario € ainda
extremamente limitado. Os produtos cujo transporte por duto é o mais viavel
sdo petréleo cru e seus derivados. Estdo em marcha, no entanto, algumas
experiéncias visando a movimentacdo de produtos sélidos suspensos em
um liquido, um tipo de pasta fluida, ou contido em cilindros que se moveriam
numa camada liquida no interior do duto.

E exigido um grande trabalho para essa modalidade uma vez que 0s
tubos passam por vales, lagos, rios e montanhas e mesmo pelo oceano. No Brasil o

transporte dutoviario esta passando por evolucdo em busca de eficiéncia e
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seguranca para responder a um mercado cada vez mais competitivo (BERTAGLIA,
2003).

2.3.4 Transporte Hidroviario

O transporte hidroviario ou aquaviario, um dos meios de transportes mais
antigos existentes, consiste no transporte de baixa velocidade para mercadorias ou
pessoas, via oceanos, mares, lagoas e rios. Os meios mais utilizados séo barcos,
navios ou balsas.

De acordo com Bowersox (2007, p. 288)

A capacidade que as vias maritimas e fluviais tém de transportar grandes
volumes/tonelagens a um custo variavel baixo faz com que esse modal de
transporte seja requisitado quando se deseja obter baixas taxas de frete e
guando a rapidez é questdo secundaria.

Diversos problemas contribuem para a baixa utilizacdo das hidrovias,
dentre eles a localizacdo das principais bacias hidrograficas que sdo distantes dos
centros de producdo e consumo e a baixa prioridade do governo na alocacédo de
recursos que historicamente favoreceu a rodovia (FIGUEIREDO; FLEURY; WNAKE,
2003).

2.3.5 Transporte Rodoviario

O transporte rodoviario € o mais independente dos transportes, por
possuir maior flexibilidade, podendo movimentar uma imensa variedade de materiais
para qualquer destino.

Conforme Faria e Costa (2005, p. 90):

Esse tipo de modalidade de transporte é utilizado para cargas pequenas e
médias, para curtas e médias distancias, com coleta e entrega ponto a
ponto. O transporte rodoviério oferece uma ampla cobertura, podendo ser
caracterizado como flexivel e versatil, sendo mais compativel com as
necessidades do servigo ao cliente do que outros modos de transportes.

7

O transporte rodoviario € responsavel pela conexao entre os diferentes
modais de transportes e seus respectivos pontos de embarques e desembarques.

Seu custo de frete entra em desvantagem em relagdo aos outros meios de
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transportes (BERTAGLIA, 2003). De acordo com Caxieta Filho e Martins (2007), as
estimativas da Associacao Nacional dos Transportes de Cargas (NTC), relatam que
circulam pelo Brasil cerca de 60 milhdes de toneladas de carga/ano. Esse volume
gera movimentagdo anual de cerca de R$ 30 bilhdes em fretes, destinados em sua
maioria as empresas de transporte rodoviario.

O estado das rodovias nacionais é preocupante e proporciona um
aumento nos custos de transporte, de acordo com Bertaglia (2003, p. 284):

No Brasil, as rodovias estdo sendo privatizadas. Investimentos em infra-
estrutura com o objetivo de tornar esse meio de transporte mais competitivo
estdo sendo feitos a fim de reduzir o consumo do combustivel e baixar os
gastos com manutencdo dos veiculos, além de proporcionar uma maior
fluidez das cargas.

O sistema de transporte brasileiro encontra-se em uma encruzilhada. Por
um lado existe a forte modernizacdo das empresas, que demandam servigos
logisticos cada vez mais eficientes, para manterem-se competitivas. Por outro lado
existe um conjunto de problemas estruturais que comprometem ndo apenas a
gualidade dos servicos e a saude financeira dos operadores, mas também no
desenvolvimento econdémico e social do pais (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE,
2003).

Para que a competitividade com os paises vizinhos aumente é necessario
gue os custos de transportes rodoviarios se reduzam, para que haja viabilidade em

trocas comerciais com outros paises.

2.3.5.1 Vantagens e desvantagens

Por possuir uma maior flexibilidade, o transporte rodoviario € o e meio de
transporte mais procurado no Brasil. Sua forte demanda, segundo Ballou (2006, p.

155), esta vinculada a alguns aspectos e fatores, como:

As vantagens inerentes do transporte rodoviario sdo o servico porta-a-porta,
sem necessidade de carga ou descarga entre origem e destino, transbordo
esse inevitavel nos modais ferroviarios e aéreos; a frequéncia e
disponibilidade do servigo, e a velocidade e comodidade inerentes ao
servigo porta-a-porta.

Ressalta-se, no entanto, que o setor rodoviario de cargas convive com

uma série de problemas estruturais. Destaca-se a informalidade e fragmentacdo do
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setor, 0 alto custo para a renovacao das frotas, a inseguranca devido aos furtos de
cargas e ao excesso de capacidade que resulta em forte concorréncia e pregos

inferiores.

2.4 CUSTOS LOGISTICOS NO TRANSPORTE RODOVIARIO

Os precos praticados pelo servico de transporte estao relacionados a
variacao dos custos de cada tipo de servico. Conforme Ballou (2006, p. 166)

Os custos do transporte rodoviario sdo divididos principalmente entre
despesas nos terminais e em transito. As despesas de terminais, entre elas
as de coleta entrega, manutencéo de plataforma e faturamento e cobranca,
representam entre 15 a 25% dos custos totais.

Pode-se chegar a conclusédo de que um veiculo parado gera um custo
para a empresa de tempo custo esse classificado como fixo, quando o veiculo esta
em movimento gera custo de tempo e de distancia que podem ser considerado
como custos fixos e variaveis (FARIA E COSTA, 2007).

2.4.1 Classificacdo de custo quanto a identificacéo

Todos os gastos ocorridos na divisdo fabril sdo denominados custos.
Logo, € necessario entdo estabelecer um critério para a apropriacdo do custo ao
produto. De acordo com Megliorini (2002), a classificacdo pode ser feita através da
identificacdo da quantidade de custo aplicada no produto, se for possivel realizar
esta identificacdo o custo sera direto caso nao seja possivel identificar, o custo sera

indireto.

2.4.1.1 Custos Indiretos

Custos indiretos sdo custos que ndo podem ser associados diretamente a
produtos ou servicos, e desta maneira devem ser apropriados mediante a critérios
de rateio.

Na concepcéao de Wernke (2004, p. 14) os custos indiretos:
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S&0 0s gastos que a empresa tem para exercer suas atividades, mas que
ndo tém relacdo direta com um produto ou servico especifico, pois
relacionam-se com varios produtos ao mesmo tempo. Exemplo: o aluguel
da fabrica em que sdo produzidos diversos produtos em conjunto. Para
atribuir uma parcela do custo com aluguel fabril aos produtos é necessario
ratear por um critério especifico.

Oliveira (2007) complementa afirmando que sdo custos que nao podem
ser facilmente identificados nos produtos ou servigos, ndo podem ser apropriados de
forma direta para unidades especificas ordens de servico ou produtos. Para que
ocorra a identificacdo do custo do produto é necessario que ocorra uma alocacao de
valores.

Martins (1996, p. 53) relata que os custos indiretos “ndo oferecem
condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de alocacédo tem de ser feita
de maneira estimada e muitas vezes arbitraria”. Nao obstante, Bertd e Beulke (2006,
p. 23) afirmam que estes “ddo sustentacdo ao funcionamento das atividades.
Apresentam como caracteristica, em geral, a impossibilidade de ser medidos,
identificados e quantificados diretamente em cada unidade comercializada.”

Em sintese, os custos indiretos com o transporte sd80 0S custos
necessarios para manter o funcionamento do sistema de transporte da empresa,
como o0s custos com contabilidade, pessoal do escritério, alugueis, tributos,

despesas financeiras dentre outros.

2.4.1.2 Custos Diretos

Basicamente, € possivel afirmar que os custos diretos sdo aqueles que
podem ser facilmente identificados e diretamente apropriados a cada tipo de
produto, pois 0 mesmo possui relacdo direta com o mesmo.

Segundo Oliveira (2007 p.60)

Sao os custos que podem ser quantificados e identificados aos produtos ou
servi¢os e valorizados com relativa facilidade. Dessa forma, ndo necessitam
de critérios de rateios para serem alocados aos produtos fabricados ou
servigos prestados, ja que sdo facilmente identificados.

Em termos gerais, 0s custos diretos sdo gastos facilmente apropriaveis as
unidades produzidas. Correspondem a gastos especificos do produto, caso a

unidade do produto ndo seja produzida os custos diretos ndao ocorrerdo. Sao
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exemplos de custos diretos os materiais e a mao-de-obra envolvida na manufatura.
(WERNKE, 2004)

Os custos diretos do transporte € a somatdria dos custos fixos e variaveis
gue se encontram ligados diretamente a producdo do servigo prestado. Os custos
efetuados com comissdo e salario dos motoristas, ajudantes, gastos com

combustiveis e o capital dos proprios caminhdes sdo exemplos de custos diretos.

2.4.2 Classificagcdo de custo quanto ao volume produzido

O célculo do custo com relacao ao volume produzido deve ser executado
mediante a analise dos custos fixos e variaveis do produto ou servico a ser
analisado. Segundo Megliorini (2002, p. 11) “A idéia é a seguinte: a certo nivel de
producdo incorre-se em um montante de custos. Se este nivel de produgéo
aumentar ou diminuir, o consumo de alguns elementos de custo acompanhara esta
oscilagdo para mais ou menos, e outro nao”.

Cabe também afirmar que o valor que um operador logistico paga pelo
transporte de carga, esta diretamente ligado as particularidades dos custos de cada
tipo de servico. As taxas justas e razoaveis em geral acompanham os custos da
producéo do servico (BALLOU, 2006)

2.4.2.1 Custos Fixos

Custos fixos podem ser compreendidos como aqueles cujo volume de
producédo nao altera seu valor, ou seja, mesmo que haja uma alteracdo no volume
produzida o mesmo néo alterara o valor dos custos fixo. Segundo Oliveira (2007, p.
54) “Sao aqueles custos que permanecem constantes dentro de determinada
capacidade instalada, independentemente do volume de producéo do periodo, mas
como custos de um periodo de produgao”.

Desta maneira os custos fixos independem da capacidade de producao
da empresa, e mesmo que a quantidade produzida ou vendida seja zero, 0s custos
permaneceram inalterados. Os custos fixos do transporte rodoviarios sdo 0s mais
baixos dentre todos os transportadores, pois as empresas ndo sao proprietarias das

rodovias nas quais opera, e o veiculo é apenas uma pequena unidade econdémica e
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as operacdes em terminais ndo exigem equipamentos dispendiosos (BALLOU,

2006).

De acordo com Faria e Costa (2005) consistem em custos fixos aqueles
gue podem ser associados ao transporte rodoviario, tais como:

e Salario do motorista e dos ajudantes, incluindo salério-base e os encargos
sociais;

e Manutencdo: oficina prépria, gastos mensais com salarios de pessoal de
manutenc¢do dos veiculos, incluindo beneficios e encargos sociais;

e Depreciacao dos veiculos;

e Depreciacdo do equipamento: o equipamento corresponde a carroceria ou a
carreta acoplada ao veiculo de tracéo;

e Licenciamento: e IPVA do veiculo;

e Seguro do veiculo e do equipamento: corresponde a um prémio anual pago a
seguradora para ressarcimento de eventuais sinistros ocorridos com o veiculo ou
equipamento;

e Seguro de responsabilidade civil facultativa: esse € um prémio anual de seguro,
pago a uma seguradora, que visa a cobertura de eventuais materiais e /ou
pessoais causados a terceiros.

e Custo de oportunidade sobre ativo investido: correspondente ao ganho que seria
obtido no mercado financeiro, caso o capital empregado em veiculos e
equipamentos de transporte ndo tenha sido utilizado para sua aquisicao.

Baseado nas informacdes anteriores, para fins de precificacdo de
transporte é necessario considerar os custos fixos como aqueles que sédo constantes
no volume normal de operacbes do transportador. Como os de aquisicdo e
manutencdo de trafego, instalacdes de terminais, equipamentos de transporte e
administrativos (BALLOU, 2006).

2.4.2.2 Custos Variaveis

Os custos variaveis relacionam-se diretamente com os custos diretos de
fabricagédo, pois os mesmos podem ser identificados com os produtos e dependem
da quantidade de produc&o ou servico prestado. De acordo com Mahaer (2001, p.

75) custos variaveis sédo “custos que se alteram na proporgao direta da alteracéo do
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volume, dentro de um intervalo relevante de atividade”. Segundo Martins (1996, p.
54) é “o valor global de consumo dos materiais diretos por més depende diretamente
do volume de producgao”.

De modo geral, s&o custos que variam de acordo com servi¢os ou volume
produzido, ja os custos invariaveis ou custos fixos, sdo constantes no volume normal
de operacdo do transportador. Para o transporte rodoviario os custos variaveis
tendem a ser elevados porque o custo de construcdo e manutencdo das rodovias é
cobrado através de impostos sobre os combustiveis, pedagios e taxas por peso-
milhagem (BALLOU, 2006).

Segundo Faria e Costa (2007, p.91) os custos varidveis no transporte
rodoviario, tomando-se por base a quilometragem percorrida, podem ser:

e 0S gastos mensais com pecas, acessorios e material de manutencao, rateados
pela quilometragem rodada a cada més pelo veiculo;

e gastos efetuados com combustiveis, por quilometro rodado.

e gastos com Oleos lubrificantes;

e gastos com pedagio;

e gastos com lavagens e graxas: sdo 0s gastos correspondentes;

e gastos referente a rodagens dos pneus, incluindo a sua compra, substituicdo de
camaras, protetores e reformas do pneu (recauchutagens e /ou recapagens).

A tendéncia natural € de que quanto maior for o volume de producéo
maior serdo 0s custos variaveis totais, jA que 0s mesmos possuem vinculo direto

com a quantidade de produtos ou servi¢os produzidos pela empresa.

2.4.3 Custo do transporte terceirizado

O servico terceirizado é uma forma de organizacao estrutural que permite
as empresas a delegacdo de algumas de suas atividades, proporcionando a
disponibilidade de seus recursos para as atividades principais da empresa. Com a

terceirizacdo de servicos a empresa reduz seus custos e economiza recursos.

No Brasil, a terceirizagdo foi gradativamente implantada com a vinda das
primeiras empresas automobilisticas no inicio da década de 80. Essas
fabricas adquiriram as pecas de outras empresas, guardando para si a
atividade fundamental de montagem de veiculos (QUEIROZ, 1998, p.63).
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Conforme Faria e Costa (2007) o custo do transporte terceirizado €
calculado através da multiplicacdo entre o peso da carga e a distancia percorrida,

levando em consideracao também a densidade.

2.4.4 Custo de espaco para armazenagem

Os custos de armazenagem relacionam-se a todos os custos envolvidos
com a armazenagem e estocagem dos produtos, desde a descarga e o
carregamento até a organizacao e conservacao dos produtos estocados. Para Faria
e Costa (2005, p. 110):

Todos os custos de armazenagem prépria ou terceirizada e que ndo variam
em funcdo do volume de estoque s&o considerados fixos e ndo devem
compor os custos de manutencdo dos estoques, pois, conforme ja
mencionado, somente custos que variam com o volume de estoques
pertencem ao custo para manter estoques.

Com a finalidade de reduzir custos com estoques a alternativa a ser
escolhida é o servico terceirizado, como resultado de otimizacdo das funcbes de
aquisicao, transporte, armazenamento, gerenciamento de estoques, distribuicdo
fisica e informacéo eletronica, de forma a eliminar todas as ociosidades existentes.
(RODRIGUES, 2003)

2.4.5 Tecnologia da informacéao aplicada na logistica de transporte

A tecnologia de informacé&o (TI), aplicada na logistica de transporte é de
suma importancia para o desenvolvimento das empresas. De acordo com Faria e
Costa (2005, p. 113):

A tecnologia de Informacdo (TI) vem sendo considerada por muitos
estudiosos como uma importante fonte de melhoria da produtividade e
competitividade e a utilizacdo desse recurso pelas empresas tem

aumentado significativamente, visando a minimizacdo dos custos
operacionais e a otimizacao dos resultados econémicos.

Para Bertaglia (2003), a tecnologia de informacé&o foi desenvolvida com o
intuito de dar suporte a alguma tarefas no processo de transporte, como

planejamento, operac¢des, controle, seguranca, manutencdo e servicos. S&o
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exemplos de Tl o sistema de otimizacédo de rotas, o sistema de rastreamentos de
frota, que possibilita com que a empresa possa localizar o veiculo de forma satelital,

tracando assim rotas mais seguras e econdmicas.

2.5 TRIBUTOS QUE INFLUENCIAM NOS CUSTOS LOGISTICOS DE
TRANSPORTE

O termo tributo designa, genericamente, as imposi¢des legais instituidas,
pelo Estado, para a obtencdo de recursos financeiros. Impostos, taxas, e
contribuicbes para melhoria sdo as espécies mais representativas dos tributos
(DENARI, 2008).

A quantidade de tributos incidentes sobre a logistica de transporte é
relativamente significante, devido a grande quantidade de tributos diretamente
ligados a logistica. Neste sentido, muitas transportadoras tem seu crescimento
afetado, devido a este fator. Os tributos incidem geralmente sobre a renda, trabalho,

propriedades, fluxos de produtos e servico dentre outros.

Tributo engloba impostos, taxas de servigcos publicos e contribuicBes de
melhoria (decorrentes de obras publicas), contribuicdes sociais e
econdmicas, encargos e tarifas tributarias (com caracteristicas fiscais). Por
tributo, entende-se toda prestacdo pecuniaria compulséria em moeda ou
cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sansao de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada — art.3° do CTN (PORTAL TRIBUTARIO, 2012, p.1)

Segundo Faria e Costa (2007), dos 74 tributos existentes 46 deles sao
associados diretos ou indiretamente aos processos logisticos, variando em funcao
dos segmentos e tipos de produtos movimentados, bem como dos servicos

executados.

2.6 METODOS DE CUSTEIO

Os métodos de custeios sdo essenciais para 0 gerenciamento e tomada de
decisdes nas empresas, bem como para a escolha correta do método de custeio a

ser utilizado. Cabe destacar que é fundamental considerar a qualidade das

informacgdes obtidas e a relevancia das mesmas para a gestdo do negocio.
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2.6.1 Custeio integral ou por absorcgéo

O custeio integral ou por absor¢cdo é um método de custeio que apropria
todos os custos aos produtos ou servigos, sejam eles indiretos, diretos, fixos ou
variaveis. Bomfim e Passarelli (2006, p.62) afirmam que “ao custear-se os produtos
fabricados pela empresa, sédo atribuidos a esses produtos, além dos seus custos
variaveis, também os custos fixos” e que isto consiste a modalidade de custeio por
absorcao.

Segundo Oliveira (2007, p. 144):

No custeio por absorcdo, todos os custos de producdo sdo alocados aos
bens ou servicos produzidos, o que compreende todos 0s custos variaveis,
fixos, diretos ou indiretos. Os custos diretos, por meio da apropriacéo direta,

enquanto os custos indiretos, por meio de sua atribuicdo com base em
critérios de rateios.

Entretanto esse sistema de custeio apresenta algumas falhas como
instrumento de controle. Segundo Passarelli (2006) estas divergéncias existem, pois
por atribuir custos fixos tém se a necessidade do rateio, e por mais objetivos que
pretendam ser os critérios de rateio, estes sempre distorceram o0s resultados
apurados por produto. Desta maneira, as decisdes da geréncia sdo afetadas, e
podem interferir na formacédo do preco de venda ou o cancelamento da fabricacdo
de produtos deficitarios.

Nesse sistema de custeio se obtém um custo total do produto/mercadoria ou
servico, que, acrescido de um resultado desejado, aponta o preco de venda. Desta
forma as expressfes custo total e resultado séo caracteristicas do custeio integral
(BERTO; BEULKE, 2014).

2.6.2 Custeio direto ou variavel

No custeio variavel sempre ocorrera a segregacao dos custos, sendo
divididos em diretos, indiretos, fixos ou variaveis. Neste método de custeio levam-se
em consideracdo apenas 0s custos variaveis que dependem do volume produzido,
0s custos fixos, que se mantém inalterados diante do volume produzido, ndo serdao

analisados.
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Os custos de transporte podem ser diretos para cada cliente, evitando,
assim, o efeito médio dos custos de transportes de todos os clientes. O
namero real de remessas, distancia, tamanho da remessa, peso e cubagem
da carga estdo implicitos no encargo real do frete. Desse modo, remessas
de quantidades pequenas para clientes distantes ndo sdo subsidiadas por
remessas de quantidade maiores para clientes préximos. Além disso, o
movimento adicional e o transporte das remessas diretamente a clientes de
estoques rebalanceados ja estéo inclusos na negociacéo do frete (FARIA E
COSTA, 2007, p. 243).
O custeio variavel baseia-se no principio de que um produto, mercadoria
OuU servico sdo responsaveis apenas pelos custos e pelas despesas variaveis que
geram, despesas essas que variam com o volume de producéo e vendas. (BERTO;

BEULKE, 2014).

2.6.3 Custeio pelo método ABC

O sistema de custeio ABC € um método exclusivamente gerencial, e
permite que a empresa aproprie aos produtos, mercadorias ou servi¢os todos o0s
custos e despesas diretas possiveis. Neste método, os custos tornam-se conhecidos
e passam a ser alvos de reducédo e melhoramento no processo produtivo, auxiliando
assim a eficacia e lucratividade da empresa.

Conforme Bert6 e Bleuke (2014, p. 40):

Pode-se dizer que é um sistema medianamente flexivel. Admite o preco de
venda como fungdo mais de mercado do que de custos. Nesse sentido, ele
€ um sistema mais voltado para o lado interno da empresa, ha busca
justamente de gestdo eficiente. Essa busca fica bem delineada no seu
relacionamento com a engenharia de valor. Com efeito, no sistema ABC, as
atividades séo divididas entre as que agregam e as que nao agregam valor
ao produto.

“Esse método atribui aos objetos de custeio — produtos, servicos, clientes,
etc. — todos o0s custos e despesas, sendo os diretos por apropriacao e os indiretos
rastreados por direcionadores de custos” (DUTRA, 2003, p. 234). E possivel afirmar
gue o custeio baseado em Atividades (ABC) visa mensurar 0os custos dos produtos e
servicos por meio de processos, atividades e tarefas que consomem 0s recursos e
gue sao distribuidos pelos direcionadores de custos. A identificacdo dos gastos
ocorridos com as respectivas atividades torna possivel mensurar o desempenho das
mesmas, reconhecer quais atividades esta consumindo, significante, os recursos da

empresa (FARIA E COSTA, 2005).
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2.7 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A gestdo de custos em uma organizacao permite que a empresa possua
capacidade de gerenciar seus recursos, satisfazendo assim, suas necessidades
financeiras e otimizando seus custos.

O sistema de gestdo de custos possibilita que os gestores da empresa
tenham acesso as informagdes financeiras da mesma, fortalecendo assim, os
objetivos estratégicos da empresa e sua politica de preco. Para formacdo do preco
do produto ou servico a empresa precisa ter conhecimento dos seus custos para que
assim possa adotar sua politica de preco, levando em consideracdo também o
mercado atual.

De acordo com Bowersox e Closs (2007, p. 303):

A economia de transporte é afetada por sete fatores. Embora ndo sejam
componentes explicitos das tabelas de frete, cada um desses fatores é
considerado em seu célculo. Os fatores especificos sdo distancia, volume,
densidade, facilidade de acondicionamento, facilidade de manuseio,
responsabilidade e mercado. Essa sequéncia reflete, geralmente, a
importancia relativa de cada fator.

Segundo Ballou (2006, p. 150) “O prego (custo) do transporte para o
embarcador é simplesmente a taxa da linha de transporte dos produtos mais as
despesas complementares cobradas por servigos adicionais”.

Bowersox e Closs (2007), afirmam que ha duas estratégias a serem
adotadas para a formacao de preco do servico prestado:

e A estratégia do custo do servico € uma abordagem na qual a transportadora
estabelece uma taxa de frete baseada no custo da prestacao do servico mais uma
margem de lucro. Essa estratégia representa um preco minimo do transporte,
comumente utilizado para cargas de baixo valor ou para situacdes de mercado
em alta concorréncia;

e A estratégia do valor do servico € uma estratégia onde o preco do servico é
formado com base no valor estimado que o servi¢o tenha para o cliente, e ndo
baseado no custo da prestacdo de servico. E utilizado geralmente para cargas de
alto valor, ou quando existe pouca concorréncia;

A formacéo de preco varia de acordo com cada organizagao e o mercado

atuante da mesma. As empresas almejam lucratividade e para que seu objetivo seja
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alcancado e indispensavel que o custo do seu produto vendido seja claramente
identificado para que empresa tenha capacidade de competir no mercado de
trabalho. O preco que se obtém através do custo é altamente relevante para a
comparacao entre o preco de venda do mercado e para determinar a conveniéncia
ou ndo de vender o produto pelo preco que o mercado estad disposto a pagar
(OLIVEIRA, 2007).

2.8 CUSTO VOLUME E RESULTADO

O resultado de uma empresa nada mais é do que a consequéncia da
combinacgao entre 0s seus custos, volumes de venda ou producado de seus produtos
ou servicos e o resultado ou lucro obtido através dos mesmos. De acordo com
Bomfim e Passareli (2008, p. 273).

A analise do custo, volume e lucro é relativa a forma pela qual os lucros e
gastos se alteram com a mudanca do volume. Ela examina o impacto nos
lucros de alteracfes nos custos variaveis, custos e despesas fixas, preco de
venda, volume e diversidade de produtos, e dessa forma, ajuda no processo
de planejamento.

Segundo Martins (2003) a andlise do Custo Volume é a relacdo do lucro
da organizacdo com o aumento ou diminuicdo do preco de compras de matérias
primas, despesas variaveis de vendas, custos e despesas fixas e alteracbes nos
volumes e precos de vendas. Para andlise do custo volume e lucro, sdo utilizadas
ferramentas como a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio e a margem de
seguranca operacional.

Segundo Vieira, Rossi e Pocai (2003, p.43)

Essas ferramentas sdo muito importantes porque facilitam o entendimento
da real situacdo do empreendimento, demonstrando por meio de nimeros e
graficos as relagdes entre as vendas, 0s custos fixos e variaveis, o nivel de
atividade desenvolvido e o lucro alcancado ou que se deseja alcancar.

Diante do exposto, ressalta-se a relevancia da analise supracitada no
apoio ao processo de gestdo. Custo, volume e lucro sao variadveis fundamentais na
gestdo do empreendimento, portanto uma analise com amplitude e propriedade

consiste em um instrumento poderoso para a coordenagédo do negdcio.
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2.8.1 Margem de contribuicao

A margem de contribuicdo indica quanto sobra das vendas para que a
empresa possa pagar suas despesas fixas e ainda assim gerar lucros. E
fundamental que o valor da margem de contribuicdo seja superior aos custos e
despesas fixas, permitindo assim a geracdo de lucro. A figura 1 esclarece este
processo.

Figura 1 - Demonstragéo do resultado

Venda liquidas 8.000,00
(-) Custo dos produtos vendidos 3.800,00
(-) Despesas variaweis 1.000,00
(=) Margem de Contribuicdo 3.200,00 I
(-) Custos fixos 1.200,00 |
(-) Despesas fixas 800,00
(=) Lucro liquido 1.200,00

Fonte: Cunha (2007, p.106)

Em termos conceituais e possivel afirmar que:

A margem de contribuicdo é o montante que resta do preco de venda de um
produto depois da deducdo de seus custos e despesas variaveis.
Representa a parcela excedente dos custos e das despesas geradas pelos
produtos. A empresa sO comecga a ter lucro quando a margem de
contribuicdo dos produtos vendidos supera os custos e despesas fixas do
exercicio (MEGLIORINI, 2009, p. 114).

Para efeitos de calculo, a margem de contribuicdo pode ser unitaria ou
total conforme figura abaixo ,onde a margem de contribuicdo unitaria (MCu) € obtida
através preco de venda unitario (PVu) diminuido do custos (Cvu) e despesas
variaveis (DVu). Para calculo da margem de contribuicdo total, multiplica-se a

margem de contribuicdo unitéria pela quantidade de vendas, conforme figura abaixo:

Figura 2 - Margem de contribuicdo unitaria x Margem de contribuicéo total

PMou=PWVu — CVu —-DVu  MCT = MCu x Quantidade Vendida

Fonte: Adaptado de Megliorine (2009)
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Conforme Lobrigatti (2004, p.7) “quando o valor da margem de
contribuicdo for superior ao valor total das Despesas Fixas, a empresa estara
gerando lucro e, quando for inferior, o resultado sera entendido como prejuizo”.
Neste sentido, € fundamental avaliar constantemente os patamares de margem de
contribuicdo da organizagéo, visto que as empresas possuem como grande objetivo

organizacao a viabilidade do negécio mediante geracao de lucro.

2.8.2 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio determina o faturamento minimo necesséario da
empresa para cobrir seus custos totais. E uma ferramenta que auxilia no momento
em que a empresa precisa equilibrar a suas receitas com 0S seus custos e suas
despesas. De acordo com Bruni (2003) é obtido através do somatorio de todos os
custos fixos do periodo analisado e dividido pela margem de contribui¢cdo unitaria, o
gue determinara a quantidade minima de produto a ser vendido para que a empresa

tenha equilibrio econémico. Segue abaixo a representacao:

Figura 3 - Ponto de equilibrio

. Custos fixos
Ponto de equilibrio =

Margem de contribuicao unitaria

Fonte: Adaptado de Wernke (2011)

Parisi e Megliorini (2011) destacam que conhecer o nivel minimo de
atividade que a empresa deve ter € um critério para avaliagdes relevantes. Prover-se
de tal informacé&o na avaliacdo de investimentos relativos ao aumento da capacidade
de producédo, abertura de novas empresas, apresentacdo de novos produtos ou
transicdo de mercados, € fator de alta relevancia no contexto organizacional. Diante
disso, no ponto de equilibrio contabil foca-se em gerar recursos necessarios para
cobrir todos os gastos.

Em complemento a concepcéo anterior, Dutra (2003, p. 336) destaca que:
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No ponto de equilibrio (E), a empresa esta produzindo somente o suficiente
para gerar receita que se iguala ao custo, ou seja, quando esta operando
em um nivel de producgéo igual ao seu ponto de equilibrio, a empresa néo
apresenta lucro nem prejuizo, pois esta gerando recursos suficientes
apenas para remunerar seus fatores de producédo. Esse ponto indica o
minimo de receita gerada pela producdo para que a empresa ndo sofra
prejuizo (DUTRA, 2003, p. 336).

Com a finalidade de elucidar ainda mais 0s conceitos anteriormente
destacados cabe visualizar a figura 4 que consiste na representacao grafica do
ponto de equilibrio.

Figura 4 - Grafico Ponto de Equilibrio

Valores RT
3

Quantidades
Onde:

PE = ponto de equilibrio;
RT - receita total;

CT = custo total;

CV = custo varidvel;

CF = custo fixo

Fonte: Cunha (2007, p.106)

Conforme Bruni e Fama (2003, p. 248) “Quanto mais proximo a empresa
estiver operando de seu ponto de equilibrio, mais arriscada € sua situacdo. Em
outras palavras, maior € a chance de deixar de ter lucros e passar a ter prejuizos”.

De acordo com Bornia (2010, p. 58) “O ponto de equilibrio, ou ponto de
ruptura, é o nivel de vendas no qual o lucro é nulo”, ou seja, as unidades vendidas
no ponto de equilibrio sdo necesséarias apenas para que a empresa possa pagar

suas despesas sem gerar lucros.

2.8.3 Margem de seguranca

Por meio da margem de seguranga a empresa consegue avaliar o volume

de vendas gque excede as vendas calculadas no ponto de equilibrio, ou seja, quando
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maior for & margem de contribuicdo da empresa, maior sera seu lucro. Conforme
Warren, Reeve e Fess (2008, p.112) a diferenca entre a receita de vendas atuais e
as vendas no ponto de equilibrio € chamada de margem de seguranca, que indica o
decréscimo nas vendas, o qual pode ocorrer antes de atingir um prejuizo
operacional.

Ainda conforme Padoveze (2003, p.290) “a margem de seguranca pode
ser definida como o volume de vendas que excede as vendas calculadas no ponto
de equilibrio. O volume de vendas excedente para se analisar a margem de
seguranga, pode ser tanto o valor das vendas orgadas, como o valor real das

vendas”.

Figura 5 - Margem de seguranca

Margem de Seguranca (MS) = Vendas reais/orcadas ( - ) vendas no PE

Fonte: Adaptado de Bruni e Fama (2003)

Diante do exposto, a margem de seguranca € relevante pois a partir de
sua analise é possivel verificar qual o limite aceitavel de uma possivel baixa de
vendas de determinado produto ou servico sem que este comprometa a estruturacao

organizacional.

2.9 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos € de suma importancia para a eficiéncia da
organizacdo, a empresa que tem conhecimento sobre seus custos, sabendo
identifica-los e gerencia-los, esta apta a atuar no mercado competitivo e ird obter
resultados positivos que auxiliaram a empresa em seu crescimento. De acordo com
Santos (2005, p.17):

Na época atual, muitas empresas ainda passam por dificuldades de
ajustamento e readequacgédo de custos e precos de sua estrutura em funcéo
da globalizacdo da economia. Muitas empresas, que ndo se reorganizarem
e se readaptarem a esse novo ambiente competitivo, certamente nao
sobreviverdo. E essa reorganizacdo e readaptacdo estdo diretamente
inseridas na valorizacdo ainda maior a Contabilidade, como a melhor
ferramenta de controle e de avaliacdo de desempenho da gestdo de um
negocio empresarial existente na atualidade.
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As tomadas de decisbes diarias das organizacbes dependem
exclusivamente da analise dos custos. Podem-se identificar pelo menos quatro
campos de abrangéncia e aplicacdo do calculo de custos: contabeis; vinculadas ao
planejamento; voltadas a gestdo econémico-financeira, mercadolégica; e voltadas ao
controle (BERTO E BEULKE, 2006).

Conforme Faria e Costa (2007) a gestao e custos logisticos € utilizada
para o desenvolvimento de novas estratégias para o gerenciamento de custos, seu
objetivo é monitorar 0os custos operacionais dos servicos logisticos através de
indicadores que apontam resultados, tendéncias e oportunidades além de
desenvolver estudos de impacto logistico e respectivo custeio. A gestao de custos
possibilita um suporte na tomada de decisbes em diversos niveis: taticos,

estratégicos e operacionais.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodoldgico
do estudo e, em seguida, apresentam-se o0s procedimentos adotados no

estabelecimento da coleta e analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICO

Para elaboracdo deste trabalho foram necesséarios procedimentos
metodoldgicos para alcance dos objetivos. Desta forma, esta pesquisa envolveu
técnicas, pesquisas e questdo problema. A pesquisa bibliografica referenciou a
fundamentacéo teodrica deste estudo, apresentando a visdo de inimeros autores e
contribuindo para uma visdo mais aprofundada do estudo.

Em relagédo aos objetivos este estudo caracteriza-se como descritivo.
Na o6tica de Santos (2000, p. 26):

Pesquisa descritiva € um levantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/fenébmeno/problema. E normalmente feita na forma de
levantamento ou observacdes sistematicas do fato/fendbmeno/problema
escolhido.

No que se refere a analise de dados, foi utilizada a abordagem
guantitativa e qualitativa. O enfoque quantitativo é descrito por Sampieri (2006)
como sendo uma técnica de coleta de dados para comprovar hipoteses com base na
mediacdo numérica e na analise estatistica para estabelecer padrbes de
comportamento. O mesmo autor ainda descreve a abordagem qualitativa, a qual é
uma coleta de dados sem medi¢cdo numeérica para descobrir ou aperfeicoas questdes
de pesquisa e pode ou ndo provar hipéteses em seu processo de interpretacao.

Neste trabalho foi também utilizada a pesquisa bibliografica para o
embasamento tedrico acerca do assunto escolhido, pesquisa documental dos
documentos internos da instituicdo pesquisada, e a pesquisa participante
aproximando e consequentemente, permitindo uma comparacao e analise entre a

teoria e a prética.
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Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266),

A pesquisa bibliogréfica busca a resolucdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicdes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, € de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicao
tematica, passando pela construgédo légica do trabalho até a decisdo da sua
forma de comunicacéo e divulgacao.

Ap6s a contextualizacdo do referencial teorico, cabe ressaltar que a
presente pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, o qual na visao de Yin
(2005, p. 21) consiste em “uma investigagdo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida”. Complementando esta concepgao,
Gil (2002) afirma que o estudo de caso tem por finalidade a verificagdo de modo
profundo e exaustivo de um ou pouco objetos, de maneira que permita seu amplo e

detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros métodos.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio do acesso aos relatorios emitidos
através do sistema operacional e financeiro da empresa, e também através de
informacfes fornecidas pelo gestor da organizacdo. Para desenvolver a analise
documental foi necessario o realizar o levantamento de dados juntamente a
empresa, com finalidade resgatar dados histéricos utilizados gerenciar para seus
custos e despesas de acordo com cada cliente.

A tabulacdo dos dados coletados, foi feita através de planilhas onde foi
possivel organizar as informacdes, considerando os objetivos pretendidos, ou seja
verificar os custos e o faturamento de clientes exclusivos, para posteriormente

calcular sua representatividade em relacdo ao cenario empresarial.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste estudo de caso serdo apresentados 0s custos que envolvem as
operacdes de uma empresa de transporte rodoviario de cargas, sera realizado um
comparativo entre os dois maiores clientes da empresa em relacdo aos demais

clientes para a analise do custo volume e lucro da organizacao.

4.1 ENERGIA ADMINISTRADORA DE TRANSPORTES

Constitui 0 objeto da pesquisa a empresa, uma empresa prestadora de
servigos de transportes rodoviarios de carga, fundada em 15 de julho de 1985, a
empresa pretendia visava 0 mercado ceramico catarinense que se encontrava em
forte expanséo na época. Sua frota inicial foi de apenas dois veiculos e hoje trinta
anos apos seu inicio, a frota chega a 185 veiculos. Atualmente a empresa conta com
235 colaboradores e cinco filiais localizadas nos estados de SP, RJ, ES, MT, GO.

O setor logistico atuante da organizacdo € o transporte rodoviario de
cargas fechadas, FTL (full truck load) ou lotacdo completa. A empresa trabalha com
0 seguinte critério, o veiculo € carregado apenas com um embarcador, onde o
volume ou peso disponivel da carreta é totalmente preenchido pelo mesmo, para ser
transportado ao destino final.

As atividades de carga e descarga sao planejadas para cada veiculo de
acordo com sua localizacdo no territério nacional, ao veiculo ficar vazio em uma
regido ja existe a programacdo de uma carga para que 0O mesmo carregue
novamente. E possivel visualizar a localizacdo do veiculo por meio do sistema de
monitoramento da empresa, feito por uma empresa terceirizada, onde o0s
funcionarios da empresa monitoram via internet as rotas da frota.

A empresa preza pela exceléncia no atendimento ao cliente, e para que
isso ocorra, suas frotas sdo renovadas com frequéncia, pois com frotas novas e
maiores € possivel fidelizar clientes e facilmente fechar novos contratos com clientes
maiores e mais rentaveis.

A carta de clientes da empresa € composta por 23 clientes, que
contempla desde industrias de tintas até industrias alimenticias. Porém, os principais
clientes atualmente s@o os clientes Pneus SA e Oleo SA, os quais juntos

correspondem a aproximadamente 37,3% do faturamento da organizacao.
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4.2 COLETA E TABULACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas com 0s
administradores da empresa e a analise documental envolveu o levantamento de
dados junto a organizacdo no periodo de Janeiro de 2015 a Marco de 2015. Com o
objetivo de resgatar dados historicos, custos e despesas dos clientes da empresa.

Para a identificacdo dos custos, despesas fixas, variaveis e receitas, foi
utilizado o sistema de informa¢des da empresa, onde sdo gerados relatérios dos
centros de custos, sendo que cada cliente representa um custo diverso para a
empresa.

Os dados financeiros de receitas séo trazidos a partir da expedicdo do
documento Conhecimento de Transportes Eletrénico (CT-e). Todo embarque
necessita 0 manifesto eletronico enviado ao portal da Secretaria da Fazenda
(SEFAZ) para regularizacado do transporte, apresentando: cliente responséavel pelo
embarque, valor do frete, valor total da mercadoria transportada, ICMS, entre outras
informacoes.

O sistema de informacdes da empresa também controla todas as despesas
relacionadas a atividade de transporte, tais quais: descarga, borracharia,
abastecimentos, pedagios e manutencdo. Ao motorista prestar contas a empresa,
além da documentacdao relacionada a cobranca do frete, o colaborador apresenta as
notas relacionadas suas despesas na viagem. O presente trabalho teve acesso a
relatérios tanto das despesas quanto das receitas diretamente do sistema de
informacdes da empresa.

Por meio da construcdo de planilhas eletrbnicas mensais, podem ser
identificados os custos de todas as viagens. Os custos foram divididos entre fixos,
sendo eles: salarios, encargos, depreciacdo, rastreamento, e custos variaveis:
combustiveis e lubrificantes, pneus, comissfes, manutencdo preventiva, lavagem,

pedagios, gerenciamento de risco, seguro de cargas, descargas.
4.3 PARAMETROS DE ANALISE
Com a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre as operacdes

empresariais, bem como identificar o resultado econémico e financeiro de cada um

dos médulos de negdcio praticados pela empresa, foi estabelecido um comparativo
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entre os dois maiores clientes (em termos de faturamento) e os demais clientes da
empresa objeto de estudo. Na sequéncia sdo apresentadas as particularidades e
caracteristicas dos mesmos com a finalidade de dimensionar de forma clara e

objetiva os parametros de analise.

4.3.1 Pneus SA

Por meio de uma oportunidade comercial, a empresa assinou um
contrato em 16 de outubro de 2013 para realizar toda a distribuicdo de pneus do
cliente Pneus SA no Centro-Oeste e no estado de Tocantins. No entanto, o contrato
exigiu particularidades que estavam fora da realidade da transportadora no
momento, tais quais, depositos para armazenagem e distribuicdo, bem como a
operacao de cross-docking, que consiste em realizar transbordo de veiculos maiores
para outros menores afim de otimizar tempo e combustivel nas distribuicbes de
menor volume, conferéncia no carregamento, logistica reversa de pneus de garantia
e avarias, entre outros.

Em meio a tantos desafios, tem-se que um frete diferenciado em relacéo aos
demais clientes da empresa. Cabe agora analisar o retorno de todo esse esforco

desprendido para atender a Pneus SA.

4.3.2 Oleo SA

Grande parte do faturamento da empresa concentra-se em apenas um
cliente. A Oleo SA é uma empresa multinacional do agronegécio conhecido por
operacBes no mundo inteiro, atendendo a crescente demanda de alimentos ao redor
do globo.

A transportadora atende duas unidades dessa empresa no Brasil, uma
localizada no estado do Mato Grosso e outra no estado de Goias. A empresa atende
prioritariamente fretes de 6leo de soja envasado para clientes na ponta da cadeia de
suprimentos, como grandes varejistas, atacados, ou distribuidores, localizados nas
regides Sul e Sudeste. Além disso, a empresa ainda atende alguns fretes para levar
suprimentos a planta da Oleo SA, contratados pela propria empresa. Neste trabalho,
analisaremos apenas a operacdo do Oleo envasado para estabelecer um

comparativo com a empresa descrita no item anterior.
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4.3.3 Demais clientes

A sinergia de transportes da empresa gira em torno da regidao Sudeste e
Centro-Oeste. Cabe destacar que empresa estd sempre buscando fazer fretes de
longas distancias (mais de 900 km) entre essas regides. E em torno dessas
localidades onde a empresa esté estabilizada com clientes que garantem um volume
satisfatorio de carregamentos diarios. Ainda, as maiores partes desses clientes sédo
do ramo alimenticio. Cabe mencionar que cerca de 90% de todos os carregamentos
sdo alimentos, em sua grande maioria ja industrializados e prontos para a
distribuicdo nos varejos e atacados pelo Brasil.

Entretanto, pela matriz da empresa estar situada, e grande parte dos
motoristas, residirem em Cricidma SC, a empresa atende a regido Sul, porém em
menor escala. E nessas viagens que é realizado o descanso do motorista e as

manutencgdes preventivas dos veiculos e implementos rodoviarios.

4.4 COMPOSICAO DE CUSTOS

A partir dos relatorios obtidos através do sistema, foi construida uma
planilha do primeiro trimestre de 2015. Nela, levantaram-se todos o0s custos
ocorridos na operacado da empresa, as quais futuramente serdo “cruzadas” com suas
respectivas receitas.

Os custos fixos sdo compostos pela depreciacdo dos veiculos e
implementos rodoviarios, licenciamentos, custos administrativos, rastreamento de
veiculos e aluguéis. A empresa adota como prioridade apresentar uma frota nova
para seus clientes, para isso, tem uma politica de renovar seus cavalos mecanicos e
carrocerias a cada sete anos. Considerando o preco de compra atual de um
conjunto (cavalo mecanico mais carreta) menos o preco de venda de um mesmo
conjunto que foi comprado ha sete anos e dividindo esse valor por oitenta e quatro
meses, temos o valor depreciado do conjunto mensal.

E com esse nimero que a empresa trabalha para saber seus custos de
depreciacdo. O custo de licenciamentos do conjunto é composto pelo IPVA, taxa de
licenciamento, taxa de primeiro emplacamento e honorarios. O rastreamento
consiste na mensalidade paga ao fornecedor por veiculo e o custo de aquisicdo do

aparelho rateado pela vida util do conjunto. Por fim, o custo administrativo é reflexo
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de toda a folha de pagamento da mao de obra indireta, adicionados a todos 0s
custos e despesas relacionados as atividades ndo relacionadas diretamente com a
atividade de transporte como material de escritério, contabilidade externa, energia,
telefones, entre outros.

Por sua vez, os custos variaveis sdo mais facilmente identificados na
atividade de transporte, principalmente quando precisa aloca-los diretamente a um
cliente especifico. O custo mais expressivo nessa atividade é o combustivel, seguido
pelo salario do motorista, pneus, carga e descarga terceirizada, manutencao
preventiva, pedagios e finalmente, lavagem e lubrificacdo do veiculo.

No que tange ao fluxo do processo, assim que um motorista sai da matriz
para viajar, abre-se uma viagem no sistema, e sempre que algum custo variavel
descrito acima ocorre, lanca-se esse valor alocado a viagem, ficando facil de
identificar a rentabilidade do motorista na viagem.

O consumo de combustivel é um dos indicadores mais importantes para o
tipo de negdcio em estudo. Monitorar a eficiéncia dos veiculos e o preco médio que
se paga no litro do mesmo é essencial, pois se trata do custo mais representativo da
empresa. O calculo do custo variavel por quilometro do combustivel € simplesmente
o preco do litro dividido pela eficiéncia do cavalo mecanico em quilémetro por litro,
tendo-se entdo a unidade de reais por quildmetro.

Para saber o custo varidvel da manutencdo preventiva tem se uma
relacdo de todos os produtos utilizados na mesma como: 6leo de motor, de caixa,
filtro lubrificante, lona de freio e seus respectivos quildbmetros de troca, calculando o
valor do produto vezes a quantidade necessaria para troca dividida pelo quilometro
de troca requisitado pelo setor, tem-se o custo por quilometro daquele item. O
somatério de todos os itens da manutencao preventiva resulta no custo variavel de
manutencado preventiva utilizado pela empresa. Do mesmo modo, dividindo-se o
preco de uma lavagem e lubrificacdo do veiculo por 4.000 quildmetros, tempo
previsto para realizacédo do servico, tem-se o custo variavel deste item.

O célculo do custo variavel de utilizacdo dos pneus é realizado da
seguinte maneira: sabendo o preco de aquisicdo de um pneu, 0 custo de uma
recapagem, a vida atil em quildmetros do pneu, obtém-se o custo variavel por
quilometro rodado. Observa-se que uma recapagem consegue muitas vezes dobrar

a vida util do mesmo.
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O pedagio é obtido através da fatura do servigo do “Sem Parar” onde
todos os veiculos possuem o equipamento atrelado ao cavalo mecanico e paga-se
todas as passagens dos pedagios em uma Unica fatura no final do més. Ao mesmo
tempo, o sistema tem a informacé&o quais sédo as despesas de pedagio em cada rota.

Os custos variaveis foram calculados com base no quilometro rodado do
veiculo, através do relatério do abastecimento consegue-se saber a distancia
percorrida por veiculo no més, desta forma temos que a média histérica da empresa
€ de 8.000 quildmetros por més. Para o rateio dos custos na analise dos clientes
isolados foi feito a média através dos mesmos relatorios dos quilémetros rodados
para cada cliente especifico.

Para o rateio de custos aos clientes especificos, inicialmente foi calculado
a quilometragem rodada por més de cada cliente, através das rotas percorridas
pelos mesmos para o calculo dos custos variaveis, como combustiveis, arla,
manutencgao preventiva, lavagem e pneus. Também se tem outros custos faciimente
alocados através relatorios emitidos pelo sistema para cada cliente, como seguro,
rastreamento, descarga, mao de obra direta, e pedagio. Os custos fixos foram

alocados para os clientes conforme a quantidade de carregamentos mensais.

4.5 DEMONSTRACAO DE RESULTADO ECONOMICO

Nesta secdo apresentar-se-a 0s resultados da pesquisa feita com o0s
dados da empresa. Para que seja possivel visualizar claramente a composi¢cao dos
resultados é fundamental a apresentacdo do demonstrativo de resultado gerencial
da organizacdo no primeiro trimestre de 2015. Cabe destacar que todas as analises

possuem esse periodo como objeto de estudo.
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Tabela 1 - Demonstracdo do Resultado do exercicio
1o Trimestre 2015 PNEUS OLEOS DEMAIS TOTAL
RECEITA TOTAL RS 2344997 RS 3.904.700 RS 10.493.698 16.743.394

DEDUCGES DA RECEITA RS RS 1.481.710 2.264.163
RECEITA LIQUIDA 2.060.783 9.011.988 14.479.231
TOTAL DOS CUSTOS VARIAVEIS IDENTIFICADOS 1.183.974 2.021.434 5.822.746 9.028.155
Manutencgdo Preventiva RS 34.655 RS 64.711 RS 246.551 RS 345,917
Comissdo RS 118.007 RS 351.423 RS 576.125 RS 1.045.555
Terceiros RS 91.976 RS - RS - RS 91.976
Gerenciamento de Risco RS 5.359 RS - RS 6.049 RS 11.408
Seguro RS 42.959 RS 40.040 RS 57.026 RS 140.025
Custo do carregamento RS 21.630 RS - RS - RS 21.630
Combustivel RS 580.947 RS 1.084.799 RS 3.301.402 RS 4.967.148
Lavagem e Lubrificacdo RS 24.465 RS 45.683 RS 174.055 RS 244.204
Peddgios RS 19.180 RS 133.451 RS 454.052 RS 606.683
Carga e Descarga RS 83.425 RS - RS 197.954 RS 281.379
Pneus RS 91.471 RS 170.803 RS 312.231 RS 574.504
Arla RS 69.900 RS 130.524 RS 497.301 RS 697.725
MARGEM DE CONTRIBUICI\O 1.385.026 3.189.241 5.451.076
TOTAL DOS CUSTOS FIXOS IDENTIFICADOS RS 774.215 2.206.495 3.300.378
Reposicdo do Cavalo Mecénico RS 130.391 RS 326.524 RS 930.585 RS 1.387.500
Reposicdo do Semi-Reboque RS 37.255 RS 93.293 RS 265.881 RS 396.429
Licenciamento + Vistoria Tacdgrafo RS 15.100 RS 37.814 RS 107.770 RS 160.684
Custo Administrativo (Rateado) RS 118.348 RS 296.366 RS 844.637 RS 1.259.352
Mensalidade Rastreamento RS 2.545 RS 6.374 RS 18.165 RS 27.084
Rastreador (Equipamento 84 meses) RS 5.529 RS 13.845 RS 39.457 RS 58.830
Aluguel do Galp3o RS 10.500 RS - RS - RS 10.500
IRPJ E CSLL RS 72.226 R$ 120.265 R$ 323.206 RS 515.697

LUCRO LiQuIDO RS 484.915 RS 490.546 RS 659.540 RS 1.635.001

MARGEM LIQUIDA 23,53% 14,40% 7,32% 11,29%
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Percebe-se que grande parcela faturamento da organizacdo concentra-se
em seus dois maiores clientes. Embora em ambos o0s casos tratarem-se de
transporte rodoviario de cargas, existem diversas particularidades entre as duas
operacoes que despertam o interesse para analisar o custo de atendimento de cada
um dos clientes.

Apesar de os demais clientes ndo apresentarem um frete altamente
atrativo, seu atendimento € indispensavel para manter o negdcio, uma vez que
retornar vazio para atender os dois clientes ficaria inviavel. Quando um veiculo
descarregar no destino final, existe um deslocamento ndo produtivo até ele carregar

no proximo embarcador. Esse desperdicio, por sua vez, estd sendo alocado aos
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demais clientes. Uma das limitac6es do trabalho € ndo conseguir alocar os custos de
rodagem exata para cada cliente. A quilometragem total dos caminhdes da empresa
no final do més é identificada pela leitura dos hodémetros durante o abastecimento

do cavalo mecéanico.

4.6 INDICADORES EMPRESARIAIS

Analisando o faturamento total dos clientes da transportadora no primeiro
trimestre de 2015 pode-se perceber que o cliente Pneus SA representa 14% do
faturamento, o cliente Oleo SA 23%, enquanto os 21 demais clientes representam
63%. Analisando o fato de a base dos demais clientes ser composta por cerca de 21
clientes, pode-se afirmar que a empresa depende muito de seus dois maiores

clientes.

Figura 6 - Receita total primeiro trimestre 2015

RECEITATOTAL

HPNEUS

R$ 3.904.700 OLEOS
R$ 10.493.698 DEMAIS

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Por mais que muitas empresas se abstenham de comprometer grande
parte de seu faturamento a um namero de clientes restrito, a empresa acredita que
atender bem e com volume consideravel os grandes clientes é essencial para
realizar sua estratégia e atingir seus objetivos. Este processo a permite diferenciar-
se de seus concorrentes diretos.

De acordo com a figura 7, podemos identificar a composi¢ao dos custos

varidveis necessarios para prestar o servico de transporte rodoviario. De longe, 0
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mais impactante é o combustivel, que equivale a cerca de 55% da fatia dos custos

variaveis, representando 29,67% do faturamento total da empresa.

Figura 7 - Custos variaveis totais primeiro trimestre 2015

CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS

R$ 91.976
RS 574.504 R$ 697.725 RS 345.917 5 RS 11.408 * Manutenggo Preventiva

R$281.379 _g

RS 140.025 = Comissdo
RS 21.630 Terceiros

= Gerenciamento de Risco

RS 244.204 §§
= Seguro

Custo do carregamento
= Combustivel
» Lavagem e Lubrificagdo
= Pedégios
= Carga e Descarga

= Pneus

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Com base no reconhecimento da receita total e suas deducbes de
impostos, obtém-se a receita liquida. Deduzindo da receita liquida os custos e
despesas variaveis para a prestacdo de servico de cada cliente, foi possivel
identificar a margem de contribuicdo de cada um dos modelos operacionais objetos

de andlise.

Figura 8 - Margem de Contribuicéo primeiro trimestre 2015

MARGEM DE CONTRIBUICAO

RS 3.500.000 RS 3.189.241

I RS 1.385.026

I{‘.‘\ 1,000,000 RS 876.808

RS 500.000

RS -
PNEUS OLEOS DEMAIS

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.
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Realizando um simples comparativo das colunas de margem de
constribuicdo com o grafico da receita total, percebe-se um desnivelamento,
diminuindo a diferenca entre eles. Isso se da pelo fato de os clientes isolados terem
fretes mais atrativos, e por isso, mais rentdveis do que os demais clientes. A
representatividade que cada cliente possui na margem de contribuicdo total se
estabelece em 16,1% para a empresa Pneus SA; 25,4% para a Oleo SA; e 58,5%
para os demais clientes.

De acordo com a figura 9, pode-se idenficar que o maior custo fixo da
empresa equivale a reposicdo do cavalo mecanico, termo utilizado pela empresa
para depreciacdo, o qual representa 42% deste tipo de custo. Tal fato é proveniente
porque a empresa tem como politica renovar seus veiculos antes mesmo da sua
depreciacao total, justificando um custo tdo representativo. Outro custo relevante é o

custo administrativo que representa 38% dos custos fixos totais.

Figura 9 - Custos fixos totais primeiro trimestre 2015

CUSTOS FIXOS TOTAIS

RS 27.084 RS 58.830

RS 10.500

= Reposi¢do do Cavalo Mecanico

= Reposi¢do do Semi-Reboque
Licenciamento + Vistoria Tacégrafo

= Custo Administrativo (Rateado)

= Mensalidade Rastreamento
Rastreador (Equipamento 84 meses)

= Aluguel do Galpao

R$ 160.684
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.
A margem de contribuicdo deduzida dos custos e despesas fixas da

empresa, e pelo imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e contribuicdo social

(CSLL) resulta no lucro liquido apresentado na figura 10.
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Figura 10 - Lucro liquido primeiro trimestre 2015

LUCRO LIQUIDO
RS 700.000 RS 659.540

RS 484,915 RS 490.546

RS 200,000
RS 100,000
RS -

PMNELS OLEOS DEMAIS

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Pode-se perceber que o lucro liquido gerado pelos 2 principais clientes, é
consideravelmente superior em relacdo ao restante da carteira. De acordo com as
informacdes, o cliente Pneus SA representa cerca de 29,7% do lucro liquido da
empresa e o cliente Oleo SA 30%, enquanto os demais clientes representam
40,30%. Esta analise evidencia a rentabilidade dos dois principais clientes,
justificando que os custos estdo gerenciados de modo adequado.

A margem liquida é obtida relacionando o lucro liquido sobre a receita
liquida da empresa. Ela representa o percentual que ficara disponivel aos acionistas
ap6s a deducéo de todas as despesas inclusive do IRPJ e CSSL. E um indicador de
extrema importancia para tomada de decisdo e para analisar a lucratividade do
empreendimento. A figura 11 representa a margem liquida da empresa. Em
complemento a informacédo de lucratividade anteriormente exposta, apresenta-se na
sequéncia a margem liquida de cada um dos modelos operacionais aplicados pela
empresa.

Ressalta-se que o resultado apresentado deixa claro que a gestdo de
custos, principalmente nos Clientes: Oleos SA e Pneus SA, esta dentro de
parametros adequados, visto que o negécio, mesmo com margem relativamente
baixa nos demais clientes, atinge uma margem liquida total de 11,29%, patamar este

gue esta dentro das perspectivas almejadas pela organizacao.
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Figura 11 - Margem liquida primeiro trimestre 2015
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Essa analise enaltece a diferenca de retorno dos clientes. O Pneu SA,
mesmo com todo o investimento para atender sua operagdo apresenta um retorno
muito maior do que os demais clientes, bem como o cliente Oleos SA. Essa
diferenca esta de acordo com a estratégia da empresa, pois se tornar importante
para um grande cliente sempre tras valores de frete mais interessantes de serem
transportados. Neste sentido, é fundamental otimizar 0os custos constantemente,
visando manter-se competitiva e assegurar a sustentabilidade da empresa no

mercado.

4.7 PONTO DE EQUIIBRIO E MARGEM DE SEGURANCA

No que tange ao ponto de equilibrio, considerando a proporcionalidade
atual dos carregamentos chegamos no ponto de equilibrio na ordem de 501
carregamentos. Neste sentido para que a empresa nao registre lucro, mas também
nao apresente prejuizo no periodo, € fundamental que a empresa realize 501
carregamentos, sendo 118 para o cliente Oleos SA e 47 para o cliente Pneus SA, e
336 para os demais clientes. Dessa forma a mesma ira estar estavel e néo ira
comprometer seu resultado. Esta proporcionalidade refere-se a representatividade

de carregamentos no 1° trimestre.
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Figura 12 - Ponto de equilibrio primeiro trimestre 2015
RS 7.000.000,00

Ponto de equilibrio

RS 6.000,000,00
RS 5.000.000,00

RS 4.000.000,00

Custo Fixo
RS 3.000.000,00
Receita

RS 2.000.000,00

Custo total

RS 1.000.000,00

RS -

— NN e [7a) [Va) — R
AORRE3383E2332538s
- N ~NMm o [-JRAT- T o - - B - I - =+

1103

Carregamentos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.

Por meio da analise do ponto de equilibrio pode-se calcular a margem de
seguranca, que consiste no volume de coletas que excedem as calculadas no ponto
de equilibrio. Ou seja, quanto maior for a margem de seguranca da transportadora
maior sera seu lucro.

Na figura 13 apresenta-se a relacdo entre o ponto de equilibrio e a
margem de seguranca, onde mensalmente a empresa obtém seu lucro sobre os 327
carregamentos excedentes ao ponto de equilibrio.

Figura 13 - Margem de Seguranca x Ponto de Equilibrio

Margem de Seguranga x Ponto de Equilibrio
100%
90%
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70%
60%
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20%
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% ® Pontode equilibrio  ® Margem de seguranca
Carregamentos

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados.
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4.8 CONSIDERACOES SOBRE A GESTAO DE CUSTOS

Com base nas informac¢des anteriormente apresentadas torna-se possivel
0 estabelecimento de uma andlise de alta amplitude e que permite verificar a
viabilidade dos modelos operacionais da empresa. Considerando o0s objetivos da
organizagao, verifica-se que a mesma esta no “rumo certo”, em face dos objetivos
ligados a lucratividade serem atingidos.

A diversidade de operacfes permite diluir os custos fixos da operacéo e
tornar a organizagdo mais atrativa em termos de resultado econémico em valores
absolutos. Cabe destacar, porém, que a atividade de transporte possui um alto custo
variavel, sendo que é fundamental buscar incessantemente a reducdo, seja em
volume de consumo ou custo de aquisi¢cdo. Gerenciar custos de forma austera
permite elevar a competividade e/ou aumentar a lucratividade.

Diante do exposto, sistematizar analises periodicas dos custos fixos e
variaveis, analises continuas de ponto de equilibrio e margem de seguranca, bem
como identificar as particularidades de cada cliente, torna-se um pressuposto basico

nao somente para a gestao de custos, mas para a gestdo do negocio como um todo.
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5 CONCLUSAO

Em um contexto empresarial pautado por constantes transformacoes
econbmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas, a capacidade de gestdo é um fator
altamente decisivo para sustentabilidade das organiza¢des e maximiza¢do continua
de seus resultados. Neste sentido, as ferramentas de gestdo elevam
consideravelmente sua relevéancia.

Em referéncia a gestdo de custos ndo € diferente. Instrumento
fundamental no ambito empresarial, devido ao alto nivel de complexidade das
operagOes, um processo eficaz de gestdo de custos consiste em um diferencial
competitivo e permite observar aspectos muitas vezes desconsiderados pelo
negocio. A “maxima” da redugdo incessante e continua dos custos é atualmente um
dos principais pilares em organizacfes de sucesso.

Nas atividades de transporte de cargas os custos compreendem uma
parcela significativa dos gastos empresariais € sua analise constante € pressuposto
fundamental para a solidez do negécio, principalmente quando existem diversos
modelos operacionais e clientes que possuem particularidades. Informacdes como
ponto de equilibrio (em faturamento e ou carregamentos), margem de seguranca,
rentabilidade por cliente, e composicao de custos, passam a fazer parte do cotidiano
da organizacéo.

N&o obstante, este estudo permitiu identificar a composicdo dos custos
inerentes a atividade empresarial e com 0s mesmos sdo gerenciados, avaliar
isoladamente os indicadores econémicos e financeiros dos principais clientes da
organizacdo e conhecer a rentabilidade dos modelos de operacdo atualmente
adotados, aspectos estes fundamentais para efetividade do processo de gestéo, nao
s6 de custos, mas da empresa de forma sistémica.

Diante do exposto, cabe salientar a relevancia da contabilidade como
instrumento efetivo na gestdo dos negaocios, e do profissional da area contabil como
propulsor da rentabilidade empresarial mediante a aplicacdo pratica de seus
conhecimentos. Planejar, executar e controlar € a sintese do processo de gestao, e

tal premissa € fundamental também no gerenciamento dos custos empresariais.
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APENDICE A — Cronograma de Atividade

Cronograma de atividades

Ano
Atividades a serem desenvolvidas
Jan Fev. Margo | Abril | Maie | Junho
Elaboragao da fundamentagao tedrica ¥
e bibliografia
Redacao do capitulo metodolog:a
X
Coleta dos dados
X

Codificagio de dados =
Analise dos resultados

X
Escritura do capitulo analise dos dados

X

Redacio das consuderacdes finms X
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