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RESUMO

GABRIEL, Tania Pagnan. Gestdo orientada para a sustentabilidade:
implementacdo em uma cooperativa de crédito do sul de Santa Catarina. 2015.
57 p. Orientadora: Prof. Ma. Milla Lucia Ferreira Guimaraes. Trabalho de Concluséo
do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.
Criciuma — SC.

Este estudo tem por objetivo propor estratégias de sustentabilidade na implementacéo
do planejamento estratégico de uma cooperativa de crédito localizada no sul de Santa
Catarina, contemplando questdes econbmica, social e ambiental. O trabalho foi
estruturado com base em uma pesquisa qualitativa, valendo-se de um estudo de caso,
no qual informacdes foram coletadas por meio de entrevista semiestruturada com os
gestores responsaveis pela implementacdo da Politica de Sustentabilidade na
cooperativa objeto de estudos. Os resultados demonstraram que as dimensdes
econdmica e social se sobressaem em relacdo a dimensao ambiental. Ademais, ficou
evidenciado que a cooperativa possui metas voltadas para a sustentabilidade, embora
ndo formalizadas. Diante deste diagndstico, sugere-se a elaboracdo de estratégias
para compor o planejamento estratégico que incorpore as variaveis ambientais,
sociais e econ6micas oportunizando a sustentabilidade da cooperativa, bem como a
expansdo da instituicdo nas demais regifes, levando a pratica os principios
cooperativistas.

Palavras-chave: Cooperativa. Estratégias. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, aborda-se o tema e problema da pesquisa. Na sequéncia
tém-se 0s objetivos que direcionam o estudo. E, por fim, apresenta-se a justificativa,
na qual se elucida a importancia e as contribuicdes do trabalho.

1.1 TEMA

Um dos desafios do mundo contempordneo é a garantia da
sustentabilidade para a sociedade humana. A sustentabilidade vem sendo tratada,
muitas vezes, apenas, como uma questdo ambiental, quando sua dimensao é muito
mais ampla, especialmente no ambito empresarial.

A sustentabilidade envolve os cenarios ambiental, econdmico e social,
compondo o triplice resultado da empresa, 0s quais necessitam estar alinhados para
o alcance dos objetivos. O planejamento estratégico sustentavel pode fornecer
solugbes adequadas para as organizagbes, com mensuracdo dos eventos
econOmicos e socioambientais.

O planejamento estratégico é caracterizado como uma ferramenta que
apresenta um diferencial capaz de gerar beneficios para as empresas,
proporcionando uma visao estratégica. A adocao deste, aplicado a sustentabilidade,
possibilita criar meios de projetar oportunidades para a organizacao trabalhar a
importancia do assunto com responsabilidade.

A concorréncia no mercado é um dos maiores desafios, exigindo das
organizagdes um diferencial. Assim, assumir a sustentabilidade como um valor
empresarial e ndo apenas como um modismo ou inovagao reflete o comprometimento
da empresa com o futuro do planeta e da propria corporacdo, apresentando-se
perante a sociedade com uma postura ética e colaborativa.

Nas instituicdes financeiras, especialmente as cooperativas de crédito, nas
quais 0s principios cooperativistas estdo alinhados com o0s principios da
sustentabilidade, o tema vem adentrando, cada vez com mais frequéncia, a agenda

de discussfes de seus gestores.
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Este trabalho estabelece a inclusdo de um planejamento estratégico
voltado para a sustentabilidade em uma cooperativa de crédito, localizada no sul
catarinense, area que abrange tanto o mercado industrial quanto a agricultura.

Estudos sobre a tematica envolvendo o cooperativismo, estratégias
competitivas e sustentabilidade, mostram a relevancia de pesquisas dessa natureza,
tais como: Martins (2006), Castro e Caixeta (2008) e Oliveira; Lages e Moraes (2010).
Os resultados dessas pesquisas trazem inquietacdes, especialmente, no que diz
respeito & auto sustentabilidade das cooperativas e a compreensdo do termo
sustentabilidade.

Conforme estudos de Brunstein e Rodrigues (2014) torna-se imprescindivel
conhecer a compreensdo dos gestores sobre sustentabilidade e as suas acfes
referentes ao tema, visto que o termo, na maioria das vezes, estéa relacionado apenas
a questdo econdmica deixando em segundo plano aspectos voltados ao ser humano
e a natureza.

Nesse contexto, surge a seguinte questao-problema de pesquisa: Como
promover, por meio do planejamento estratégico, subsidios para a sustentabilidade
em uma cooperativa de crédito localizada no sul de Santa Catarina?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é propor estratégias de sustentabilidade na
implementacéo do planejamento estratégico de uma cooperativa de crédito localizada
no sul de Santa Catarina, contemplando questées econémica, social e ambiental.

Para atingir o objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos
especificos:

o Identificar a compreensdo dos gestores da cooperativa objeto de
estudo acerca da sustentabilidade na instituicao;

o Averiguar, por meio de entrevistas, as praticas de sustentabilidade
existentes na cooperativa objeto de estudo;

o Elaborar estratégias voltadas para a sustentabilidade econbmica,

social e ambiental.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As organizacdes, hoje, procuram meétodos, maneiras e formas de
demonstrar seus esforcos e dedicacdo em prol da sociedade e do meio ambiente.

Para tanto, faz-se necesséario que se obtenha um espaco que possibilite
sua aplicacdo, oferecendo ferramentas necessarias para o gerenciamento, seguindo
primordialmente a sustentabilidade. O planejamento estratégico, portanto, apresenta-
se como uma ferramenta que contribui para o gerenciamento eficiente.

Considerando a relevancia que o tema apresenta, esta pesquisa visa
contribuir, em nivel tedrico, com subsidios a respeito do planejamento estratégico
aplicado a sustentabilidade social, ambiental e econémica desenvolvido para uma
cooperativa de crédito.

Visto que, conforme pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil
(BACEN) sobre governanca em cooperativas de crédito, envolvendo o periodo dos
anos 2013-2014, ainda existe um extenso campo para o desenvolvimento de acbes
relacionadas a sustentabilidade no universo das cooperativas de crédito brasileira.

Deste modo, a adocdo do planejamento estratégico para cooperativa de
crédito pode resultar em um crescimento financeiro e econbémico, levando em
consideracdo a insercdo comunitaria na qual as cooperativas se originam,
apresentando sua vocacao natural de melhorar a qualidade de vida dos seus
associados com o progresso da comunidade e respeito ao meio ambiente.

Ademais, a institucionalizacdo da promocéao da sustentabilidade por meio
do planejamento estratégico, demonstrara aos stakeholder’s da cooperativa o respeito
e as metas objetivas relacionadas a ecologia e programas sociais suplantando a visao
da rentabilidade maxima em curto prazo, comum as instituicdes financeiras.

Enfim, além de contribuir com a gestdo da cooperativa de crédito estudada
com orientacdes para a sustentabilidade, este trabalho podera servir de consulta para

outras pesquisas com a mesma tematica.

1.4 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo este de carater

introdutorio. O segundo capitulo objetiva apresentar o assunto, bem como trabalhos
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anteriores relacionados ao tema. No terceiro, apresenta-se a metodologia de pesquisa
adotada para o estudo. No quarto capitulo faz-se a descricédo e analise dos dados e,
por fim, no quinto capitulo sdo expostas as consideracfes finais em resposta a

questédo problema da pesquisa.

Figura 1 - Organograma Representativo da Estrutura do Trabalho

Tema, problema, objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

|¢

Fundamentacio Tedrica

|¢

Metodologia da Pesquisa

|¢

Descricdo e analise dos dados

i‘

Consideracoes finais

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica sobre o
planejamento estratégico e sua importancia na gestdo empresarial. A seguir,

descrevem-se questdes acerca da sustentabilidade e das cooperativas.

2.1 ESTRATEGIA

A estratégia € determinada para atender um conjunto de finalidades e
metas que a organizacdo desenvolvera para atingir, de acordo com sua postura, a
misséo e objetivos tracados.

A estratégia diz respeito as acbes pré-estabelecidas para se atingir os
resultados da empresa. Considera-se estratégia quando se possui aspectos internos
(controlaveis) e externos (ndo controlaveis), interligados. De acordo com Oliveira
(2009, p. 6) a estratégia “visa interagir com as oportunidades e as ameacas ambientais
ou externas perante os pontos fortes e fracos internos da empresa”.

Para Serra, Torres e Torres (2004), a estratégia € um padrao de decisdes
gue colabora com o desenvolvimento do objetivo da organiza¢do. Tem inicio como um
processo de criatividade, de raciocinio, que antecede as acfes e o planejamento de

uma empresa.

2.2 PLANEJAMENTO

Frezzati (2009) compara o ato de planejar no ambiente empresarial a
necessidade de alimento ao ser humano. A falta de alimento causa enfraquecimento
ao homem, na mesma medida em que a auséncia de planejamento acarreta
enfraquecimento nas empresas.

O planejamento é um instrumento que prepara, organiza e estrutura 0s
fatores no ambiente da empresa, visando o alcance dos objetivos estabelecidos,
demonstrando oportunidades e indicando acoes.

Nesse sentido, Catelli (2001) indica a elaboracdo do planejamento nédo s6
em decorréncia do mercado globalizado, das percepcbes de insegurancas, no

aumento da competitividade ou das mais novas tecnologias que formam um ambiente
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mais inseguro e que apresenta riscos, mas também, porque existem objetivos a

cumprir, atividades a serem colocadas em acao, servicos a prestar e produtos a

desenvolver e/ou produzir.

A aproximacdo entre planejamento e a tomada de decisé@o é destacada por
Bethlem (2009, p.106),

Planejamento envolve tomar decisbes. Decisées sdo tomadas
essencialmente pelo reconhecimento de que existe um problema,
identificando formas alternativas de resolvé-lo, analisando as consequéncias
de cada alternativa e comparando essas consequéncias para decidir qual a
melhor.

Desta forma, o planejamento € um instrumento indispensavel para a gestao

das empresas, contribuindo no conjunto de processos para a tomada de deciséo.

2.3 TIPOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento, conforme Oliveira (2002) se divide em trés niveis:

estratégico, tatico e operacional. De acordo com o autor, os niveis de planejamento

organizacional podem estar ligados aos niveis de decisbes numa piramide

organizacional.

A Figura 2 apresenta os niveis de planejamento na concepcéao de Oliveira

(2002).

Figura 2 — Niveis de Planejamento

Decistes Planejamento
Estratégicas Estratégco
Decistes Flangjamento
Taticas Tatico
Decisbes Plangjamento
Operacionais Operadonal

Fonte: Oliveira (2002, p. 45)
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Conforme apresentado na Figura 2, o nivel estratégico diz respeito aos
objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo. O nivel tatico pondera o caminho
para o desempenho dos objetivos estratégicos. Por fim, o nivel operacional é
executado no momento em que sdo concretizadas as atividades escolhidas sem

demais niveis de planejamento.

2.3.1 Planejamento operacional

O planejamento operacional esta relacionado com operacionalizagdo dos
objetivos e metas estratégicas no cotidiano empresarial, envolvendo a maioria das
atividades.

Segundo Catelli (2001), o planejamento operacional ocorre com a
identificacdo, integracdo e avaliagdo de escolhas de agcdo e na escalagdo a ser
praticada pelo plano de acdo, desta forma € efetivado apds a elaboracdo do
planejamento estratégico.

Para Oliveira (2005), este nivel pode ser entendido como a formalizagéo,
por meio de documentos, das metodologias de desenvolvimento e implantacédo das

acOes ou planos operacionais.

2.3.2 Planejamento tatico

O planejamento tatico na concepcéo de Fischmann e Almeida (1991, p. 26)
“serve de instrumento para implementacao do plano estratégico, planeja e controla as
decisbes administrativas e operacionais, procurando a eficiéncia”.

Oliveira (2002, p. 48) destaca que o planejamento tatico “tem por objetivo
aperfeicoar determinada area de resultado e ndo a empresa como um todo”.

Conforme Chiavenato (2005), o planejamento tatico tem sua realizacdo em
um periodo de médio prazo. Tem sua efetivacdo em regra no prazo de um ano e
enfatiza que cada unidade tem sua integracdo ou divisdo de negdcio da empresa.
Portanto, o gestor utiliza o planejamento tatico para delinear o que é mais enfatizado
na maioria das empresas, que € conseguir 0 sucesso no decorrer do periodo
desejado, apropriar as estratégias em acdes nas respectivas areas ou setores de

producdo, marketing, pessoal, finangas e contabil, etc.
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2.3.3 Planejamento estratégico

Segundo Serra, Torres e Torres (2004), o planejamento estratégico
abrange uma metodologia que ajuda a empresa na definicdo de sua estratégia de
longo prazo. Tem sido reconhecido como um instrumento de extrema importancia na
gestdo empresarial, capacitando as empresas com metas e acfes estratégicas que
direcionam para tomada de decisOes futuras perante a sua atuagdo no mercado.

Conforme Serra, Torres e Torres (2004) o planejamento estratégico €
efetuado através de um instrumento que organiza e executa determinada situacao,
almejando que aconteca em um periodo determinado. E uma formalizacdo para
sistematizar os processos.

O conceito do negécio analisa e absorve a principal vantagem que
gueremos oferecer a nossos clientes, funcionarios e acionistas assim proporcionando
qgualidade nos produtos e servicos. Para Oliveira (2005) planejamento estratégico, é
muitas vezes encargo dos altos estados da organizacao estabelecer os alvos a serem
atingidos e o curso dos atos a serem desenvolvidos. Visando 0s recursos que a
empresa possui, tendo em vista o potencial dela para agir de acordo com as
premissas, tendo consisténcia.

O processo de implantacdo do planejamento estratégico inicia com o
diagnéstico estratégico compreendido pela definicdo do negdécio, missdo visao e
valores. A fase seguinte do procedimento, aborda o ambiente em que a empresa esta
inserida externamente e internamente. Por fim, a fase conclusiva aborda a definicao
de objetivos e estratégias que norteardo a organizagcdo nos proximos anos.

Segundo Oliveira (2007, p. 73) “planejamento estratégico € a metodologia
administrativa que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela a empresa”, assim
verificando uma percepcao de onde se quer chegar.

Desta forma, o planejamento estratégico € um instrumento que auxilia na
busca pelo resultado exitoso da empresa. Por meio das informacfes contidas no
planejamento estratégico, o gestor da empresa e sua equipe de trabalho, constituem
métodos que direcionam a lideranga com intuito de alcangar o dominio das atividades.
2.4 ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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Conforme Oliveira (2002), no desenvolvimento do planejamento estratégico
se determina onde a empresa pretende chegar e como ela se encontra para alcancar
0 sucesso desejado.

O planejamento estratégico deve ser elaborado pelos executivos,
acionistas, gerentes e por gquem mais a organizacdo determinar importante a

participacdo. Possui a definicdo das seguintes etapas:

2.4.1 Missao

Valadares (2002) apresenta a missdo como “compromisso expresso
claramente, sendo a raz&do de ser da empresa, suas finalidades de existir, seu
proposito”.

A Missdo, para Oliveira (2002) é decisdo da central do planejamento
estratégico, determinacéo de “aonde a empresa quer ir’” e “aonde ela quer chegar”,
correspondendo espaco que a empresa atua ou podera atuar, assim apresentando o
razdo de ser da empresa. Desta forma, procura-se determinar qual é o ramo da
empresa e que futuro ela deseja alcancar.

Conforme Tavares (2005, p.103), a missao:

Corresponde ao enunciado do papel que a organizacdo pretende
desempenhar em relagdo as oportunidades e ameagas apresentadas por
seus ambientes de negécio. E a dimensdo do negécio, que é concretizada
nas a¢des do dia-a-dia pelos membros da organizac¢éo. Consiste na razéo de
sua existéncia e na delimitacdo de seu espaco de atuacgéo.

Frezatti (2009) acrescenta que a missao se refere aquilo que se espera da

empresa, com delimitacdes de perspectivas de longo prazo.

2.4.2 Visao

A viséo para Oliveira (2002), pode ser considerada como limites que a alta
direcdo da empresa consegue visualizar dentro de um determinado periodo, sendo
este com uma abordagem mais ampla e mais longa. Assim liga-se a visdo com o futuro

da empresa.
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Segundo Costa (2002), a visao dever ser definida de forma simples,
objetiva, compreensiva, tornando-se Util e ativa para todos os envolvidos da empresa.

Tavares (2005, p. 98), afirma que “visdo refere-se a onde desejamos
colocar a organizacdo, dotando-se de uma forma que a permitia incorporar as
inovagdes necessarias para essa busca”.

Portanto, com a Visdo estabelecida, consegue-se identificar as

expectativas da empresa como algo tangivel, mas ao mesmo tempo desafiador.

2.4.3 Valores

Valores séo peculiares de grande importancia para a empresa, essas Sao
caracteristicas, virtudes, qualidades ponderadas importantes em uma escala, com
graduacédo entre valores extremos, que devem ser conservadas e estimuladas
(COSTA, 2003).

Serra, Torres e Torres (2004) argumentam que o0s valores sao principios
de orientacbes importantes exclusivamente para membros da empresa. A instituicao
decide seus valores, com integridade, e que ndo devem altera-los mesmo que ocorra
pressdes externas.

Tavares (2005, p. 245), afirma que “os valores servem como instrumento

para avaliar e dar significado a busca da visao pelos participantes da organizagao”.

2.4.4 Diagnostico

Para dar inicio aos trabalhos é de fundamental importancia fazer um
diagnostico da empresa. Com os resultados é possivel verificar o panorama da
empresa, seus concorrentes, suas dificuldades e o mercado.

Um diagnéstico deve considerar elementos como a competitividade, a
organizacdo, ao seu potencial, as dificuldades para futuras mudancas. Com suas
perguntas analisadas e respostas concisas, a empresa possui um bom mapeamento.
Segundo Costa (2003), essas informagfes sao primordiais para elaboracdo de um
diagnostico estratégico e possibilita visualizar uma direcéo a ser seguida.

2.4.5 Matriz SWOT
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SWOT é uma sigla utilizada a partir das iniciais das palavras Strenghts,
Weeknesses, Opportunities e Threats, que traduzido para o portugués tem por
significado: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

A andlise SWOT na concepcéo de Serra, Torres e Torres (2004, p. 86)

E um instrumento muito (til na organizacéo do planejamento estratégico. Por
intermédio dela pode-se relacionar metodicamente, em um grafico, quais sdo
as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas que rodam a
empresa, ajudando a gerencia-las para melhorar o desempenho.

Para Lobato (2006) a inter-relacdo de forcas e fraquezas, e oportunidades
e ameacas, com uma pesquisa da empresa aonde estabelece encontrar provaveis
falhas empresariais pode indicar melhorias na sua execucdo de processos de
tomadas de decisoes.

Para Almeida (2003), é de grande importancia dividir o ambiente em dois
niveis: 0 macroambiente, podendo ser também reconhecido como as grandes forcas
externas que influenciam a empresa e o microambiente, podendo também ser

reconhecido como ambiente operacional, proximo a empresa.

a) Andlise Externa

Segundo Oliveira (2002), a andlise externa tem por finalidade estudar as
ameacas e oportunidades existentes no negécio da empresa, verificando a atual
situacdo do produto relacionado ao mercado, e a futura perspectiva de posicdo do
produto relativo ao mercado que deseja estar.

Para Costa (2003, p. 86) as oportunidades “s&o fatores previsiveis para o
futuro que, se ocorrerem, afetarao positivamente as atividades da empresa”, ao passo
gue as ameagas “sao fatores externos previsiveis para o futuro que, se ocorrem
afetarao negativamente as atividades”.

Com a analise dos fatores externos, o gestor possui visao do mercado de
atuacao que o possibilita sanar as possiveis ameacas e se beneficiar das possiveis
oportunidades, oportunizando a prevencao de mudancas desagradaveis em busca de

um melhor desempenho.
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b) Analise Interna

A andlise interna da empresa visa apresentar os pontos fortes e fracos a
da organizagéo.

Para Tavares (2005, p. 283), “a organizagao devera, nessa fase, ampliar o
seu foco das informacdes internas encorpando as externas para que esse tipo de
recurso possa ter também um novo foco”. Estas, juntamente com as ameacas e

oportunidades, irdo emergir as suas forcas e fraquezas.

2.5 CENARIOS

Segundo Oliveira (2002), cenarios séo conciliacdes solidas entre projecdes
variaveis de tendéncias historicas e as postulacées de eventos especificos.

Oliveira (2002, p. 136) explica que:
A elaboragdo dos cenarios estratégicos € a cumulagcao de um processo que
deve considerar todos 0s executivos-chaves da empresa que, normalmente,
sdo envolvidos no planejamento estratégico. Isso porque, além do beneficio
de maior riqueza de ideias, formacdes e visBes sobre o futuro que um
processo participativo proporciona, sua finalidade principal é estimular maior

interesse e aceitacdo dos cenarios como importantes para o processo de
planejamento estratégico.

Lobato (2006) afirma que, o cenario faz a classificacdo dos dados
estratégicos, ndo para prever precisamente o que vai acontecer no futuro, mas sim
para compreender as possiveis mudancgas ocorridas no ambiente do negdcio, assim
assumindo suas tomadas de decisoes.

O futuro das empresas € incerto, assim 0s cenarios se tornam pecas
chaves do planejamento estratégico, que auxiliam os gestores nas tomadas de

decisdes futuras.

2.6 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O crescimento econémico e a geracao de riguezas de forma desordenada

provocaram uma exploracéo indevida dos recursos além de uma degradacao continua
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do ambiente. As consequéncias dessas ac¢des tém chamado atencédo de uma parcela
significativa da populacao e estudiosos do tema em diversas partes do mundo.

Na mesma medida, a preocupacédo com o desempenho sustentavel vem se
tornando uma preocupacgao de muitas empresas que, para permanecerem ativas no
mercado buscam, por meio de alternativas, se adaptarem as novas realidades,
inclusive como um diferencial competitivo.

Com o conceito de Sustentabilidade, Arantes e Mazon (2007, p. 145)
destacam que:

A sustentabilidade, em termos simples, é prover o melhor para as pessoas e
para o ambiente tanto agora quanto para o futuro. Esse conceito se apoia no
tripé atividade econbmica, meio ambiente, e bem-estar da sociedade. Uma
organizacdo que toma decisbes levando em conta critérios de
sustentabilidade busca necessariamente o equilibrio entre o lucro, as
pessoas e 0 meio ambiente.

A expressao ‘Desenvolvimento Sustentavel’ tem sua origem no relatério
intitulado, O Nosso Futuro Comum ou, como ficou conhecido, Relatorio de Brundtland,
publicado no ano de 1987. O documento definia desenvolvimento sustentavel como
“‘desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a
capacidade das geracbes futuras de satisfazer suas proprias necessidades”. O
relatério destaca trés componentes fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel: a protecdo ambiental, o crescimento econémico e a equidade social
(LEISMANN; CARMONA, 2008, p. 184).

A Figura 3 apresenta os componentes para o desenvolvimento sustentavel

conforme Leismann e Carmona (2008).

Figura 3 - Componentes para o desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Leismann e Carmona (2008, p. 184).

A sustentabilidade econdomica prediz que as empresas devem ser
economicamente viaveis. Sua funcao para a coletividade € o retorno ao investimento
inserido pelo capital privado (DIAS, 2007).

No que tange a sustentabilidade social, o autor menciona que a empresa
deve oferecer condi¢Bes de melhorias no trabalho para seus funcionérios, observando
as diferentes culturas existentes na sociedade na qual estd inserida. A demais,
precisam proporcionar oportunidades de emprego para pessoas portadoras de
deficiéncias. E, primar pela participacdo ativa de seus dirigentes em movimentos
socioculturais da sociedade em que convive.

A sustentabilidade ambiental da empresa esta ligada a processos de eco
eficiéncia, produzir de forma limpa, contribuindo para a evolucdo de uma cultura
ambiental organizacional, tomar como costume desenvolver responsabilidade
ambiental (DIAS, 2007).

Observa-se que além da preocupacado econdmica a conscientizacdo social
e ambiental vem ganhando destaque na sociedade e nas organizacdes publicas e
privadas.

As empresas estdo tentando se adaptar as novas demandas sociais para

se manterem atuantes no mercado e, na mesma medida, a sociedade vem adotando
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uma postura perante as empresas de exigéncias por respeito a natureza e ao ser
humano para beneficios hoje e para as geracdes futuras.

Com intuito de oferecer transparéncia aos seus stakeholders a respeito dos
esfor¢cos organizacionais em busca do desenvolvimento sustentavel, torna-se
crescente 0 numero de empresas que optam pela divulgagcdo de Demonstracfes
Contabeis que referenciam essas questdes. Tal como frisa Almeida (2002) torna-se
mister ndo apenas declarar ecoeficiéncia e responsabilidade social, mas também,
provar aos stakeholders, por meio da adoc¢&o de indicadores, esse compromisso.

Neste contexto, demonstracBes contdbeis como o Balan¢co Social e a
Demonstracéo do Valor Adicionado, independente da obrigatoriedade, vém sendo aos
poucos, adotadas pelas empresas brasileiras como uma forma de evidenciar aspectos
econdmicos, sociais e ambientais além de ferramentas voltadas para o planejamento

de futuras atuacdes envolvendo o desenvolvimento sustentavel.

2.7 BALANCO SOCIAL

Balanco Social € “um instrumento de gestdo e de informagédo que visa
evidenciar, de forma mais transparente possivel, informacdes contabeis, econémicas,
ambientais e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios”
(TINOCO E KRAEMER, 2011, p. 63).

Ribeiro (2010) sintetiza as informagdes que o Balangco Social deve conter
citando questdes referente ao valor adicionado a economia e a sociedade, a gestao

de recursos humanos, a interagdo com o0 meio ambiente e com a sociedade.

2.8 DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) é parte do Balanco Social e
demonstra a capacidade da empresa em gerar e distribuir riqueza entre os diferentes
grupos sociais que interagem com suas atividades.

De acordo com Tinoco e Kraemer (2011) os provaveis segmentos
beneficiarios com o valor adicionado gerado pelas empresas sao:

- 0 pessoal, que aporta seu trabalho a empresa, recebendo salarios e

beneficios sociais;
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- 0S acionistas, que ao integralizarem o capital da empresa, recebem em
troca uma remuneracao (dividendo e reservas);

- 0 Estado, via impostos e taxas;

- os financiadores, que aportam recursos a empresa e sdo remunerado por
juros.

2.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Coral (2002) desenvolveu um modelo de Planejamento Estratégico para a

Sustentabilidade Empresarial (PEPSE) voltado para a industria, com objetivo de:

oferecer as empresas uma ferramenta de planejamento que possibilite
analisar a sua posicdo em relagdo as varidveis de sustentabilidade,
preparando-a para atuar em mercados futuros e estabelecendo prioridades
para o seu desenvolvimento sustentavel (CORAL, 2002, p. 8).

O referido modelo utiliza-se das etapas do planejamento estratégico
inserindo questdes ambientais e sociais.

De acordo (Coral; Rossetto; Selig, 2003, p. 8), “a principal contribuicao
desta ferramenta sera a estruturacao da informacéo do diagnéstico estratégico para a
elaboracao de estratégias sustentaveis e a escolha das ferramentas mais adequadas
a sua implementagao”. A Figura 4 apresenta as etapas do modelo PEPSE.
Figura 4 — Etapas do modelo PEPSE
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Fonte: Coral; Rossetto e Seling (2003, p. 9)
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O diagnostico estratégico é composto de duas etapas, que sdo o
levantamento e a analise de dados, com intuito de subsidiar a tomada de decisao

relativa as estratégias sustentaveis.

O levantamento de dados engloba as etapas de caracterizagdo da empresa,
analise externa, analise interna, visdo do lider, situacdo ambiental e
estratégias atuais, enquanto que a analise de dados do diagnéstico
estratégico é composto das etapas de arquitetura organizacional, analise dos
stakeholders, gargalos estratégicos e operacionais e grau de sustentabilidade
da empresa (CORAL; ROSSETTO; SELIG, 2003, p. 9).

Neste contexto, os autores concluiram que questfes ambientais e sociais
somente fardo parte do cotidiano das organizacfes se forem consideradas prioritarias
pelos gestores e trouxerem retorno para a empresa. Além disso, considerar as
questdes ambientais e sociais como estratégicas, poderd proporcionar novas
oportunidades de negdcios, vantagem competitiva, contribuindo para uma postura

proativa da empresa.

2.9.1 Sustentabilidade das cooperativas

As civilizacBes antigas mantinham préticas de cooperativismo por conta da
necessidade de ajuda mutua entre as pessoas objetivando alcancar interesses
comuns entre todos os envolvidos.

De acordo com a Lei 5.764/71, “as cooperativas sdo sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados” (BRASIL, 1971).

Cruz (2000) relata que a primeira cooperativa formalizada no mundo foi a
cooperativa de consumo Rochdale Societyof Equitable Pioneers (Sociedade
Equitativa dos Pioneiros de Rochdale), localizada na Inglaterra.

A partir desta iniciativa o cooperativismo foi idealizado de fato em todo
mundo, tendo até hoje, seus valores e principios conservados (DUZZIONI,
GUIMARAES; SORATTO, 2014).

Os principios cooperativistas, de acordo com dados da OCESC (2015),

sdo: Adesdo voluntaria e livre; Gestdo democratica pelos membros; Participacdo
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econdmica dos membros; Autonomia e independéncia; Educacdo, formacao e
informacéo; Intercooperacéao; Interesse pela comunidade.
Os principios cooperativistas constituem a base filoséfica do
cooperativismo. S&o orientagdes para que as cooperativas pratiquem seus valores.
O Quadro 1 apresenta o0s principios cooperativistas e seus respectivos

significados.

Quadro 1 - Principios cooperativistas

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

1° | Adeséo As cooperativas sdo organizacdes abertas a todos, independente de raca,
Voluntéria e Livre | sexo, classe social, opcdo politica ou religiosa.

2°| Gestao Cada associado representa um voto nas assembléias deliberativas, néo
Democratica importando o nimero de cotas que possua. Os cooperados, reunidos em
pelos Membros | assembléia discutem e votam as metas e objetivos de trabalho, como
também elegem o0s representantes para administrar as sociedades

cooperativas.
3° | Participacao Todos os membros contribuem igualmente para formacdo do capital das
Econdmica dos suas cooperativas as quais controlam democraticamente. Se a cooperativa
Membros obtém excedente (sobras), parte destas, serdo distribuidas entre os sécios

até o valo limite da contribuicdo de cada um.

4° | Autonomia e As cooperativas sdo organiza¢cfes autbnomas, onde os sécios sao os donos
Independéncia do negécio. Qualquer acordo firmado com outras organizacfes e empresas
devem garantir e manter esta condicao.

5° | Educacao, As cooperativas promovem a educacdo e a formacdo de seus membros, é
Formacéao e objetivo destas destinar acdes e recursos para formacdo e desenvolvimento
Informacao de seus associados, capacitando-os para a pratica cooperativista e para o

uso de técnicas comerciais e de producao.

6° | Intercooperacdo | Para o fortalecimento do cooperativismo é importante que haja intercambio
de informagdes, produtos e servi¢os, viabilizando o setor como atividade
sécio-econbmica.

7° | Interesse pela As cooperativas trabalham para o bem-estar e desenvolvimento de suas
Comunidade comunidades, por meio da execucdo de programas socio-culturais,
realizados em parceria com o0 governo e outras entidades civis, aprovados
pelos membros em assembléia.

Fonte: OCESC (2015)

As cooperativas dividem-se em trés tipos basicos: as de producao, as de
consumo e as de crédito. As cooperativas de producdo agrupam trabalhadores que
se associam para produzir bens ou servigos para uso mutuo ou visando ao mercado.
As cooperativas de consumo e de crédito congregam consumidores de qualquer

género, de forma a obter melhores precos, condi¢cfes e qualidade de bens e servigos,
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comprando por atacado ou diretamente do produtor, para uso proprio ou revenda
(JORNAL DO ESTADO, 2015).

De acordo com o levantamento da OCESC (2015) o ramo de crédito € o
que mais recebe adesdo. Em 2014, essas cooperativas possuiam 5,7 milhdes de
associados (a metade dos 11,5 milh6es de cooperados existentes no Pais).

De acordo com 0 BACEN (2015), “a cooperativa de crédito € uma instituicao
financeira formada por uma associacdo autbnoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins
lucrativos, constituida para prestar servicos a seus associados”.

O objetivo da constituicdo de uma cooperativa de crédito € prestar servicos
financeiros de modo mais simples e vantajoso aos seus associados, possibilitando o
acesso ao crédito e outros produtos financeiros (aplicacdes, investimentos,
empréstimos, financiamentos, recebimento de contas, seguros, etc.).

Assim, as cooperativas de crédito conforme afirmam Duzzioni, Guimaréaes

e Sorato (2014) sdo consideradas instituicdes financeiras,

no entanto, com um grande diferencial, os associados exercem ao mesmo
tempo o papel de donos e usuérios, ou seja, participam do processo de
gestdo da cooperativa, definindo suas diretrizes e atuacdes e usudrios
enquanto utilizam seus servigos.

Ha cooperativas de crédito voltadas para o desenvolvimento da atividade
rural de seus cooperados e, também as urbanas, denominadas cooperativas de
crédito mutuo. Essas cooperativas sdo formadas por pessoas de uma mesma
atividade ou profissdo ou por empregados de uma determinada empresa visando 0
desenvolvimento econémico de seus membros (MENESES,1992).

Em S&o Paulo, no ano de 2011, o workshop realizado pelo BACEN com o
tema Politicas e Préaticas Socioambientais para InstituicGes Financeiras, contou com
a participacao de representantes de 42 Instituicdes Financeiras (IFs) com intuito de
estabelecer padrbes de melhores praticas socioambientais para as instituicbes
autorizadas a funcionar por essa autarquia.

A pesquisa fez um comparativo entre bancos, outras IFs e cooperativas e

concluiu que a consolidacdo do tema tem sido liderada pelo segmento bancério e que
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0S avancos observados em termos de préticas e compromissos com a
sustentabilidade tém correlacao direta com o porte das instituicoes.

Impulsionadas pelas exigéncias da sociedade, do governo e de 6Orgaos
ambientais, as IFs encontram-se em um processo de conscientizagdo em relagéo aos
impactos socioambientais relacionados a suas atividades e do risco que eles
representam para a sociedade e seus préprios negocios.

Neste processo um dos primeiros paises a elaborar um conjunto de
principios da sustentabilidade foi o Brasil (BACEN, 2011). O Quadro 2 apresenta a

incorporagao da sustentabilidade nas IFs que operam no Brasil.

Quadro 2 - Incorporacgao da sustentabilidade IFs que operam no Brasil

Tipo de Instituicao Numero | Instituicdes com | Instituicbes com
Total Politicas de Relatorios de
Sustentabilidade | Sustentabilidade
Bancos Grandes 10 8 8
Bancos Médios e Pequenos 128 16 9
Banco de Desenvolvimento 4 3 2
Bancos de Investimento 14 5 3
Agéncias de Fomento 16 0 0
Centrais de Cooperativa de Crédito | 38 0 0
Total 210 32 22

Fonte: BACEN (2011, p. 5)

Por meio do Quadro 2, observa-se que mesmo com avancos, a

sustentabilidade no sistema financeiro esta limitada a um pequeno numero de

instituicoes.

No que tange as cooperativas de crédito, o tema esta em processo de

desenvolvimento e ainda ndo possui politicas formais de sustentabilidade, conforme

observa-se na Figura 5.
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Figura 5 — Avancos e desafios das cooperativas relativos a sustentabilidade
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Fonte: BACEN (2011, p. 5)

A Figura 5 demonstra os inumeros desafios das cooperativas de crédito

envolvendo politicas de responsabilidade social, governanca coorporativa, produtos e

gerenciamento de risco.

Independente da auséncia de politicas voltadas & sustentabilidade, os

participantes do workshop concluiram que as cooperativas de crédito possuem varias

iniciativas voltadas para a tematica e que 0s principios do cooperativismo Sao

alinhados com os principios da sustentabilidade. Para tanto, sugerem dar mais

visibilidade as acbes praticadas, além da criacdo de um selo verde baseado em

padrées minimos de sustentabilidade para avaliar e incentivar praticas inovadoras de

sustentabilidade para o cooperativismo (BACEN, 2011).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o enquadramento metodologico do estudo,

bem como os procedimentos para a coleta e anélise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto aos objetivos a pesquisa caracteriza-se por ser descritiva, tendo
em vista a resolucdo de um problema, aperfeicoando suas préticas relacionadas a
implementacéo de sustentabilidade, descrevendo o que € o planejamento estratégico
e a sustentabilidade.

Segundo Oliveira (1999, p. 114) “o estudo descritivo possibilita o
desenvolvimento de um nivel de analise em que se permite identificar as diferentes
formas dos fendbmenos, sua ordenacéo e classificacao”.

Pinheiro (2010) define a pesquisa descritiva como funcdo de relatar
caracteristicas de pessoa ou populacao ou fendmeno ou variaveis, coletando dados
com padronizacdo de técnicas.

Quanto aos procedimentos a pesquisa classifica-se como um estudo de
caso. Santos (2004, p. 30) afirma que, “estudar um caso é selecionar um objeto de
pesquisa restrito com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos [...]
pode ser fato/fenbmeno/processo individual, ou um de seus aspectos.”

Discorrendo sobre a estratégia de pesquisa denominada estudo de caso,
Cervo e Bervian (2002, p. 67) esclarecem que, “é a pesquisa sobre determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo, para
examinar aspectos variados de sua vida.” Para tanto, fora realizado um estudo de
caso na cooperativa de crédito Sicoob Credisulca, com propdsito de sugerir
estratégias de sustentabilidade para compor o planejamento estratégico da
cooperativa.

Em relacdo a abordagem do problema a pesquisa caracteriza-se por
estudos qualitativos. Para Richardson (1999, p. 80), “a pesquisa qualitativa pode
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

A pesquisa classificada como qualitativa visa obter uma abordagem em relacdo a
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assuntos que ndo sdo observados no método quantitativo, que consiste em andlise
de dados pela aquisicdo de métodos estatisticos para analise, tanto na coleta quando
na abordagem dos dados (BEUREN, 2001).

3.2 PROCEDIMENTO PARA COLETA E ANALISE

A fim de identificar as possiveis medidas que poderéo ser praticadas pela
cooperativa em estudo em prol da sustentabilidade da instituicdo e da comunidade na
qual esta inserida, aplicou-se uma entrevista semiestruturada com 03 colaboradores
do Sicoob Credisulca, no dia 22 de maio de 2015.

A amostra foi de carater intencional, pois investigou-se 0s gestores cuja
funcdo tem por responsabilidade implementar a politica de sustentabilidade na

cooperativa. O Quadro 3 apresenta o setor, 0 cargo e a atribuicdo dos entrevistados.

Quadro 3 — Gestores entrevistados

Setor Cargo Atribuicédo
Contador Responsavel pela contabilidade da
Sicoob Credisulca e elaboragdo das
DemonstracGes Contabeis.

uncage o N R e
Contabilidade . P
Credisulca.

Responsavel por implementar praticas
de sustentabilidade na  Sicoob

Credisulca.
Unidade de Recursos | Analista de | Responsavel pela unidade de gestéo
Humanos Gestao de | de pessoas.

Pessoas
Fonte: Elaborado pela autora.

A entrevista foi dividida em cinco blocos, o0os quais sao: A)
Representatividade Institucional; B) Estrutura da Administracdo da Cooperativa; C)
Funcdes da Administracdo; D) Relacionamento com os Stakeholders; e, E)
Transparéncia das Informagdes da Cooperativa.

Com base nos resultados da entrevista elaborou-se uma proposta de
estratégias voltadas para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da

cooperativa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresenta-se o diagndstico estratégico, contemplando o

levantamento de dados e a andlise dos dados da cooperativa objeto de estudos.

4.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Neste item, por meio da entrevista com 0s gestores responsaveis por
implementar a politica de sustentabilidade na cooperativa (Quadro 3), buscou-se
identificar a caracterizacdo da empresa, a analise externa, analise interna, a situacao
ambiental e estratégias existentes para subsidiar a sugestdo de estratégias para

compor o planejamento estratégico voltado para a sustentabilidade.

a) Caracterizacdo da cooperativa:

O Sicoob Credisulca € uma cooperativa de crédito constituida inicialmente
por um grupo de agricultores rurais da regido de Turvo localizada em Santa Catarina,
em razdo das dificuldades de obtencao de crédito. Atualmente a Sicoob Credisulca é
uma cooperativa de crédito de livre admissao nas quais existem grupos de associados
de diversas origens e atividades econdmicas, filiada ao Sicoob Central SC/RS e ao
Banco Cooperativo do Brasil (Bancoob).

A assembleia geral de constituicdo da Cooperativa de Crédito Rural Sul
Catarinense Ltda (Credisulca) foi realizada no dia 1° de marco de 1986. Apés trés
anos, em 1989, o Banco Central do Brasil autorizou seu funcionamento. Com o
decorrer dos anos a Sicoob Credisulca foi se fortalecendo e a quantidade de s6cios
foi aumentando, se tornando mais soélida e comprometida com a sociedade.

Em 1994 a Siccob Credisulca inaugurou sua sede propria no municipio de
Turvo. Desde entdo, passou a contar com 19 postos de atendimento além da sede,
nos quais trabalham cerca de 160 colaboradores. A Figura 6 apresenta a fachada da

nova estrutura, localizada em Turvo/SC.
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Figura 6 — Progressédo da Estrutura Administrativa do Sicoob Credisulca

2015 1994

Fonte: Sicoob Credisulca (2015).

A cooperativa possui aproximadamente 27 mil associados, 0s quais,
anualmente, recebem as distribuicdes de sobras do exercicio proporcionalmente as
operacOes praticadas com a cooperativa.

Realiza anualmente, conforme determinagcéo do BACEN, Assembleia Geral
Ordinéria, e quando necessario convoca Assembleia Geral Extraordinéria. A elei¢édo
do Conselho de Administragéo acontece a cada 4 (quatro) anos, do Conselho Fiscal
a cada 2 (dois) anos e da Diretoria Executiva a cada 4 (quatro) anos. Dispde de um
Estatuto Social o qual determina o papel a ser cumprido por cada conselho e diretoria.

Nas Assembleias séo divulgados para os associados e a comunidade em
geral as informacgdes referente a prestacao de contas do exercicio, contemplando o
Balanco Patrimonial, Demonstrativo de Resultado, o relatérios do conselho de
administracdo, fiscal e da auditoria. Além de apresentar os investimentos realizados
em cursos, palestras e treinamentos para associados e colaboradores.

Sua estrutura organizacional € composta por: Diretoria executiva, Conselho
de administracdo e Conselho fiscal. A Figura 7 apresenta o organograma do Sicoob
Credisulca:
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Figura 7: Organograma Sicoob Credisulca

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO
! AGENTE DE
[ CONTROLE
AUDITORIA INTERNA [l - — —— |
: INTERNO E DE
RISCO
DIRETORIA-EXECUTIVA
ASSESSORIA JURIDICA [l — — - - — | OUVIDORIA
|
AREA ADMINISTRATIVA
AREA OPERACIONAL e A
[ [ [ |
UNIDADE DE UNIDADE UNIDADE UNIDADE DE UNIDADE DE L:ggﬂggo[’g UNIDADE DE USNE'E‘E%ODSE
CREDITO COMERCIAL FINANCEIRA || [cONTABILIDADE| | CONTROLE LGS TECNOLOGIA FUE

Fonte: Sicoob Credisulca (2015).

A Figura 7 apresenta o organograma do Sicoob Credisulca, pode-se
observar que a instancia maxima deciséria é a Assembleia Geral.

O Sicoob Credisulca disponibiliza aos associados pessoas fisicas produtos
e servicos, tais como: conta corrente, cartdes, crédito, investimentos Sicoob, Sicoob
Previ (previdéncia privada), Débito Direto Autorizado (DDA) e seguro. Para pessoas
juridicas as opc¢fes sdo: conta corrente, crédito, cartdo, investimentos, cobranca e

seguro.

b) Andlise Externa

Possui por finalidade, analisar a relacdo entre a cooperativa e o ambiente

que esta inserido em termos de oportunidades e ameacas, uma relacdo entre o
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mercado versus 0 produto e a cooperativa voltada sobre uma visdo da
sustentabilidade dentro da empresa.
A Figura 8 apresenta a analise externa da cooperativa na visdao dos

gestores entrevistados.

Figura 8 — Oportunidades e Ameacas

Analise Externa

Oportunidades Ameacgas
- Aumento da carteira de - Concorréncia com outras
associados; cooperativas de credito da
- Aumento nas agées regiao;
sustentavels; - Concorréncia com Intituicées
- Aumento das oportunidades | Financeiras Publicase Privadas.
dos colaboradores; - Rotatividade de funcionarios;
- Utilizar cle fornecedores - Falta de fornecedores
sustentaveis; sustentaveis.
- Utilizar de produtos substitutos
sustentaveis;
- Projetar boas agdes.

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir serdo expostos os resultados da analise externa da cooperativa

em relacdo a cada forca de competitividade, na percepcao dos entrevistados.

= Clientes

Os clientes da cooperativa de crédito sdo os associados, desempenhando
ao mesmo tempo duas func¢des: dono e usuario do empreendimento.

A principal oportunidade detectada pelos gestores, em relacdo aos
associados, € a fidelidade. Este fato se da em raz&o da dificuldade em obter crédito
em outra instituicdo financeira.

Quando questionados sobre a maneira de selecionar novos associados, 0s
gestores afirmaram que as ferramentas utilizadas sao: analise de certiddes negativas

em Orgaos publicos, consulta ao SERASA e SPC.
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= Fornecedores
A cooperativa ndo possui aquisicdo de matéria-prima, por ser uma
instituicdo financeira, suas aquisi¢cdes sao bens e materiais de expediente para uso e

consumo. Para efetivar a compra h& necessidade de 3 orgamentos.

= Concorrentes

O ambiente de concorréncia do mercado € muito forte na cooperativa, pois
existem na regido outras instituicées financeiras, tanto publicas como privadas, além
de outras cooperativas de crédito, empresas de leasing, entre outras.

O Sicoob Credisulca ndo possui internamente a pratica de buscar
informacBes sobre a concorréncia, a analise € realizada apenas com informacfes
oriundas do Banco Central do Brasil.

Para os gestores, a cooperativa possui uma grande vantagem competitiva
ao distribuir os resultados do exercicio aos associados, proporcional as suas

operacdes. Fato que contribui, também, para a fidelidade do associado.

= Governo
Para os gestores entrevistados, o Governo pode trazer oportunidades para
a cooperativa na medida em que oferta novas linhas de crédito, porém essa

oportunidade também poderé ser utilizada pelas demais instituicdes financeiras.

» Sociedade
Em relacdo a sociedade, o Sicoob Credilsulca atua na comunidade que
esta inserida através de um projeto de Educacao Financeira, atendendo criancas de
escolas que possuem participacdo nas cidades que tém pontos de atendimento
inseridos.
Outro ponto levantado pelos gestores foi a imagem positiva da cooperativa

perante a sociedade em razao de gerar rentabilidade com as distribuicdes de sobras.
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* Meio Ambiente
Embora os gestores tenham pontuado a questdo ambiental como uma
preocupacao importante para a cooperativa, ndo ha nenhum projeto, estratégia ou

acado especifica voltada a preservacao do meio ambiente.
c) Andlise Interna

A andlise interna considera os fatores apropriados e ndo apropriados para
a cooperativa. Pode-se observar, por meio da entrevista, que a formacao de dirigentes
e gerentes € um ponto de destaque, bem como os incentivos aos profissionais e
recebimento de alguns beneficios. Assim, apresenta-se na Figura 9 as analises dos

pontos fortes e fracos, na percepc¢éo dos gestores entrevistados.

Figura 9 — Pontos Fortes e Pontos Fracos

Analise Interna

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Capacitacaodos conselhiros | . peficiéncia em contratacéo de
comtreinamentos de colaboradores especializados;
contabilidade, analise de Falta de impl 50d
balancos, entre outros; - Falta de implementacao de

Auxilio al tach estratégias;
- Auxilio alimentacdoaos .
colaboradorgs: - Falta de Marketing;

- Auxilio previdéncia privada aos |- Falta de divulgacées dasacdes.
colaboradores;

- Auxilio plano de saude aos
colaboradores;

- Premiacdo metas aos
colaboradores;

- Capacitacdo profissional cde
colaboradores e conselheiros.

Fonte: Elaborado pela autora

» Gestao Estratégica
De acordo com os gestores, ndo ha formalizado um documento contendo
o planejamento estratégico da cooperativa, porém ela estabelece as medidas, acdes
e trabalhos a serem seguidos, como por exemplo, o calendario de treinamentos, de
pagamentos de 13° e férias, de metas a serem atingidas, inicio e fim de projetos, entre

outros.
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= Recursos Humanos
Para os entrevistados, em relacdo as questdes que envolvem 0s recursos
humanos, o ponto forte destacado diz respeito a oferta, por parte da cooperativa, de
cursos de capacitagcdo para colaboradores e seus conselheiros. Ha ainda, os
beneficios recebidos, tais como: plano de saude, auxilio alimentacdo e premiagdo em
caso de alcance das metas, para os colaboradores.
Um ponto fraco destacado € auséncia de andlises de satisfacdo dos

colaboradores em relagéo a cooperativa.

» Gestédo e desenvolvimento de produtos e servicos
A cooperativa possui como seu principal produto o crédito. Sua gestéo é
realizada por meio de analise e aprovacdo do comité de crédito. Os demais produtos
como previdéncia privada, seguro, conta corrente, sao controlados por meio de
relatorios e planilhas. O desenvolvimento de produtos e servicos sao realizados de
acordo com as atividades que as instituicdes financeiras podem oferecer, ou seja, a

cooperativa oferece ao associado aquilo que é cabivel para a sua institui¢ao.

» Gestdo dainformacéao
Quando questionados sobre o planejamento das informacées, os gestores
mencionaram a analise de alguns relatorios que possibilitam a formacdo de metas a

serem atingidas pelos colaboradores.

» Gestéo financeira
Os pontos fortes da cooperativa na gestao financeira séo: o processo de
disponibilidade, via sistema, de controle de suas liberacdes de créditos sobre recursos
préprios. Embora possua subsidios para investimentos, ela ndo possui controle de

custos e orcamentos de suas despesas.

= Comercializagdo e Marketing
A cooperativa possui poucos meétodos de comercializacdo e marketing,
utiliza de visitas em atuais e futuros associados, emprega veiculos de comunicacgéao,
como radio, jornal, televisédo e rede social como divulgacdo, porém néo possui forma

estruturada e planejada estrategicamente.
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d) Viséo dos entrevistados sobre a sustentabilidade na Sicoob Credisulca

Por meio das entrevistas identificou-se que o Sicoob Central SC/RS
elaborou, no ano de 2013, uma Politica de Sustentabilidade com o intuito de fortalecer
a identidade cooperativista e qualificar o relacionamento com os publicos estratégicos.

Este documento foi encaminhado para o Sicoob Credisulca, em 2014,
juntamente com 6 questionarios que tinham o intuito de avaliar o nivel de
sustentabilidade da cooperativa. Os temas dos questionarios versavam sobre:
corrupcgdo, treinamento e educac¢do, ndo discriminacao, politica de aquisi¢cdo de bens
e servicos, desempenho econdmico, e privacidade do cliente.

Com o resultado do questionario, o Sicoob Central SC/RS enquadra as
cooperativas filiadas em um dos quatro niveis/area de sustentabilidade, os quais sao:
a) Area de Risco; b) Area Toleravel; c) Area Gerenciavel; e, d) Area Benchmark.

A é&rea de risco reflete acGes ainda imaturas ou de cumprimento legal,
representando acdes reativas da cooperativa em relacdo ao tema da sustentabilidade
e/ou ferramentas correlatas. A area Toleravel apresenta um cenério em transicao,
onde nao corresponde a um posicionamento reativo, contudo 0s processos ainda nao
estdo totalmente estruturados e/ou legitimados. A area Gerenciavel tem condicdes
favoraveis para a consolidacdo de acdes comprometidas com a sustentabilidade e
ferramentas de gestdo, contudo ainda limitadas aos dominios da cooperativa, ndo
impactando seus demais publicos estratégicos. Na area Benchmark a cooperativa
além de ter uma postura ativa frente as questbes comprometidas com a
sustentabilidade e seus posicionamentos estruturados e maduros, exerce um papel
de agente de transformac&o social, onde estimula sua cadeia de valor (POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE, 2013).

Na andlise feita pelo Sicoob Central SC/RS a cooperativa Sicoob
Credisulca foi enquadrada na area Toleravel, de acordo com o0s entrevistados, 0

objetivo é alcancar o nivel de Benchmark.
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e) Definicdo de Misséo e Viséo

O Sicoob Credisulca tem por missao “Contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social dos associados, por meio da cooperagéo financeira e de servigos,
promovendo a melhoria de vida da comunidade”.

Como visao de futuro a cooperativa estabelece: “Sermos reconhecidos pela
sociedade como a melhor opcéo financeira e de servicos na regido, possuindo

autonomia financeira para o atendimento das necessidades dos associados”.

4.2 ELABORACAO DE ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS

Com base nas entrevistas pode-se realizar um diagndéstico da cooperativa
para entdo apresentar propostas de estratégias voltadas para a sustentabilidade da
instituicdo. Inicialmente sugere-se a elaboracdo de uma nova missao, visdo e

definicAo de macro-objetivos estratégicos.
a) Missao da Cooperativa

Atender as necessidades dos associados por meio da cooperacao
financeira e de servigos, contribuindo com a sustentabilidade ambiental, social e
econOmica promovendo melhoria de vida para a comunidade.
b) Visdo de Futuro

Ser referéncia estadual e nacional em melhor atendimento ao associado,
fornecendo produtos e servicos de caracteristica, aplicando a sustentabilidade na
comunidade em geral até 2020.
c) Definicdo de Macro-objetivos

» Crescer de forma diversificada;

» Desenvolver acdes sustentaveis;

» Promover maior capacitacéo dos colaboradores;
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Promover cursos e treinamentos para 0s associados;
Fortalecer parcerias com fornecedores sustentaveis;

Gerar relagbes harmoniosas com a comunidade;

Y V V V

Garantir a credibilidade e longevidade da cooperativa através da

rentabilidade positiva.

d) Estratégias e acdes

Com os macro-objetivos definidos, elaborou-se estratégias e acdes, que se
implantadas no planejamento estratégico, poderdo contribuir na sustentabilidade na
cooperativa. As estratégias e acfes foram elaboradas conforme os apontamentos dos
gestores em relacao a estrutura de sustentabilidade da cooperativa complementando
suas deficiéncias. As estratégias e acdes serao apresentadas nos Quadro de 4 a 9.

Quadro 4 — Estratégias para o objetivo crescer de forma diversificada
Crescer de forma diversificada

Estratégias Metas
Diversificagdo de atuagdo — manter locais de | Santa Catarina - 30%
atuacdo e se expandir pelo estado de Santa | Rio Grande do Sul -10%
Catarina e Norte do Rio Grande do Sul
Produtos de qualidade e seguranca. Concretizar produtos de
qualidade;
Atendimento qualificado;
Consolidar a seguranca pela
Instituicdo Financeira.

Fonte: Elaborado pela autora

Para atingir o crescimento da cooperativa de forma diversificada,
apresenta-se estratégias de aumento no campo de atuacéo e produtos de qualidade

€ seguranca.
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Quadro 5 — Estratégias para o objetivo desenvolver acdes sustentaveis
Desenvolver acdes sustentaveis

Estratégias Metas
Continuidade ao projeto Turminha do Sulca, | Em 2016 atingir quantidade de
Educacéo Financeira. 50 mil criancas beneficiadas
Desenvolver processos de reconstrucdo da | Formar Projeto de
vegetacao Recuperagdo Ambiental

Promover  parcerias com Pesquisa e
Desenvolvimento

Conscientizar os colaboradores Reduzir em 25% o0 uso de
material de expediente

Fazer reciclagem

Fonte: Elaborado pela autora

Para conseguir atingir o desenvolvimento em ac¢des sustentaveis, foram
elaboradas estratégias com metas a serem atingidas, desta maneira os objetivos
conseguiram ser alcangadas, desenvolvendo com a comunidade e colaboradores a
conscientizacéo das ag0es a serem tomadas.

No Quadro 6 para alcancar o objetivo de promover maior capacitacao dos
colaboradores foram elaboradas estratégias de cursos e treinamentos, mapeamento

de atividades e apoio a graduacao e pés-graduacéo.

Quadro 6 — Estratégias para o objetivo promover maior capacitacdo dos colaboradores
Promover maior capacitacdo dos colaboradores

Estratégias Metas
Promover treinamentos 80 horas por ano de
Gerar cursos treinamento para cada

Mapear as habilidades e conhecimentos dos | colaborador
colaboradores através de um  projeto | Realizar um treinamento

competéncias motivacional por semestre
Estimular a cultura e a educacéo Ano todo

Estimular a formac&o universitdria e na pdés- | Conforme o orcamento definido
graduacgao pela cooperativa

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 7 — Estratégias para 0 objetivo promover cursos e treinamentos para 0S

associados
Promover cursos e treinamentos para 0s associados
Estratégias Metas
Desenvolver cursos Realizar curso sobre o uso do
Aplicar treinamentos empréstimo
Realizar treinamento sobre
Financas Pessoais

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme o cotidiano da populacéo e a falta de orientacdo um dos objetivos
€ promover cursos e treinamentos para 0s associados que auxiliam no uso do crédito,

e em relagcao ao uso do “dinheiro”.

Quadro 8 — Estratégias para o objetivo fortalecer parcerias com fornecedores
sustentaveis
Fortalecer parcerias com fornecedores sustentaveis
Estratégias Metas

Formar relacdo sélida com os fornecedores Aquisicdo de mercadorias
somente com fornecedores
com comprovado
comprometimento ambiental
Comprar somente com
associados da cooperativa

Fonte: Elaborado pela autora

Para possuir uma relacdo de otimizacdo com a sustentabilidade um dos
objetivos é fortalecer parcerias com fornecedores associados e comprometidos com

0 meio ambiente.

Quadro 9 — Estratégias para o objetivo gerar relacbes harmoniosas com a comunidade
Gerar relacdes harmoniosas com a comunidade
Estratégias Metas
Elaborar o Balanco Social e Demonstracdo do | Destinar orcamentos para
Valor Adicionado recursos
Divulgar para comunidade
Efetuar pesquisas com a comunidade de | Obter indice de 90% de

satisfacao satisfacao

Parceria com associacdo dos funcionarios da | Fundar associacao dos
cooperativa colaboradores

Formar grupo tarefa e responsabilidade Um grupo de atuacao por ano

Fonte: Elaborado pela autora

Buscar a informagdo com a comunidade sobre o desempenho da
cooperativa é uma estratégia para saber o que precisa ser alcangado junto aos
objetivos, apresentar informacdes e desempenhar tarefas sobre a sustentabilidade
aplicada pela empresa, para gerar relagées harmoniosas.

Os objetivos foram propostos buscando acdes voltadas em estratégias que

protejam diretamente o processo de implementacdo de sustentabilidade na
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cooperativa de crédito, que supram as necessidades de processos e caréncias
existentes na empresa.

Tendo em vista que a cooperativa de crédito busca inserir a
sustentabilidade, estas estratégias tracadas irdo alcancar os objetivos, realizar suas
acoOes e torna-la ainda reconhecida no mercado de atuacdo com suas novas medidas
de desempenho perante a comunidade, aos colaboradores, aos associados e para a
prépria cooperativa. Assim alcancando expansao de atuacdo em mais cidades e,

também, na rentabilidade para a distribuicdo maior de dividendos aos associados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo baseou-se na identificacdo da necessidade de
utilizacdo de ferramentas estratégicas que auxiliem na promocéo da sustentabilidade
no Sicoob Credisulca, visto sua natureza de instituigdo financeira, enquanto
cooperativa, voltada para a oferta de crédito e embasada nos principios
cooperativistas.

Dado a especificidade do empreendimento, buscou-se na literatura suporte
para a temética do planejamento estratégico, enfocando ndo sé a questdo da
sustentabilidade, mas também, a sustentabilidade nas cooperativas.

Neste contexto, observou-se que, embora o Brasil tenha sido um dos
pioneiros a discutir padrées de melhores préaticas socioambientais nas instituicdes
financeiras, sdo poucas as que incorporaram essas praticas.

Neste cenario, as cooperativas de crédito, por natureza, praticam iniciativas
voltadas a sustentabilidade econdmica, social e ambiental por primar ao atendimento
dos principios cooperativistas: Adesdo voluntaria e livre; Gestdo democratica pelos
membros; Participagdo econdmica dos membros; Autonomia e independéncia;
Educacao, formacéo e informacéo; Intercooperacéo; Interesse pela comunidade.

Objetivando contribuir com o Sicoob Credisulca na promocdo da
sustentabilidade, propbe-se a elaboracdo de um planejamento contemplando
estratégias ndo somente de cunho econémico, mas também, social e ambiental.

Inicialmente, buscou-se por meio de entrevista, junto aos gestores
responsaveis pela Politica de Sustentabilidade na cooperativa, informacdes para
compor um diagndéstico para posteriormente sugerir estratégias de acbes
sustentaveis.

A elaboracdo do estudo viabilizou concluir que a cooperativa possui
algumas medidas sustentaveis, porém ndo formalizadas para a sua execucédo, assim
tornou-se de grande importancia a elaboracédo de estratégias capazes de analisar e
delinear suas perspectivas através do diagnostico. Ademais, 0s resultados
demonstraram que as dimensdes econdmica e social se sobressaem em relacdo a
dimensdo ambiental.

Com a elaboracéo deste estudo conclui-se que os gestores da cooperativa,

participes da diretoria executiva, conselho de administracao e fiscal necessitam propor
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aos associados um novo modelo de planejamento estratégico que promova a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental do Sicoob Credisulca. Para tanto
sugere-se a confeccdo de nova missdo, visdo, objetivos, bem como, estratégias
sustentdveis, as quais sdo: a) ampliacdo da area de atuacao; b) desenvolver novas
praticas voltadas a comunidades e ao meio ambiente e potencializar as existentes; c)
manter/ampliar a politica de promoc¢éo dos colaboradores; d) promover cursos aos
associados (especialmente os relacionados a financas pessoais); e) fortalecer
parcerias com fornecedores; f) manter/gerar relacdes harmoniosas com a
comunidade.

Acredita-se que a elaboracédo de um planejamento estratégico voltado para
a sustentabilidade da cooperativa e a adocdo dessas estratégias vem ao encontro dos
principios cooperativistas, do desejo de alcancar o nivel de Benchmark, além de
refletir para os associados e comunidade o comprometimento com o futuro da

cooperativa e do planeta mediante uma postura ética, colaborativa e propositiva.
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