UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

CURSO DE DIREITO

ANDRE LUIS TROMBIM SOARES

ARQUIVOS DE CONSUMO E A LEGALIDADE DA PONTUACAO DE
CONSUMIDORES: ABUSO OU EXERCICIO REGULAR DE DIREITO?

CRICIUMA
2014



ANDRE LUIS TROMBIM SOARES

OS ARQUIVOS DE CONSUMO E A LEGALIDADE DA PONTUACAO DE
CONSUMIDORES: ABUSO OU EXERCICIO REGULAR DE DIREITO?

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencdo do grau de Bacharel no curso de
Direito da Universidade do Extremo Sul
Catarinense, UNESC.

Orientador: Prof. Israel Rocha Alves

CRICIUMA
2014



ANDRE LUIS TROMBIM SOARES

OS ARQUIVOS DE CONSUMO E A LEGALIDADE DA PONTUACAO DE
CONSUMIDORES: ABUSO OU EXERCICIO REGULAR DE DIREITO?

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
pela Banca Examinadora para obtencdo do
Grau de Bacharel, no Curso de Direito da
Universidade do Extremo Sul Catarinense,

UNESC, com Linha de Pesquisa em Direito do
Consumidor.

Criciima, 02 de Dezembro de 2014.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Israel Rocha Alves — (UNESC) - Orientador

Prof. Fabrizio Guinzani - Especialista - (UNESC)

Prof. Jean Gilnei Custddio - (UNESC)



A meus pais, Rogério Batista Soares e Gladys
Adriana Trombin Soares e irm&, Ana Paula
Trombin Soares. Depositaram em mim a
confianga no sucesso dessa fase e de muitas

gue virdo. Nao os decepcionarei.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, € necessario expressar gratiddo a minha familia. Aos
meus pais Rogério Batista Soares e Gladys Adriana Trombin Soares que mesmo
diante das dificuldades da vida, nunca hesitaram na tarefa de me educar e me
preparar para a vida. lgualmente importante sdo os agradecimentos a minha Irma
Ana Paula que na figura de irm& mais velha ndo me faltou bons exemplos e a minha
companheira, Adriana Rocha Felicio, estudiosa das Letras, que me ajudou na
correcdo do presente trabalho, sendo paciente, e me dispensando atencéo e
carinho.

Igual gratiddo expresso a UNESC e a todos os professores que obtive a
honra de ser aluno.

Ao meu orientador, Israel Rocha Alves, que me mostrou o caminho mais
adequado para a realizagcdo deste estudo, dedico especial atencdo. Suas excelentes
licbes de direito do consumidor foram imprescindiveis para a formacdo do meu
conhecimento juridico.

A Anderson Fernando Rodrigues, Anelise Paim Praesler e Liliane
Pedroso, profissionais do direito, os quais tive a sorte de conhecer e ter como
colegas de trabalho enquanto laborei no PROCON de Criciima.

Por fim, a todos 0os meus amigos, aos que ainda possuo a sorte de ter por

perto e aos que se encontram mais longe devido aos oficios da vida.



“Para se fazer grandes coisas nao se deve
estar acima dos homens, mas junto deles.”

Montesquieu



RESUMO

O presente trabalho tem por escopo verificar se 0os métodos de avaliagdo de
consumidores por meio da pontuacao, score ou rating devem se sujeitar a legislacéo
consumerista e a Lei 12.414/12. E abordado aspecto doutrinario como também o
jurisprudencial acerca das relacdes de consumo, deveres, natureza e regime juridico
das atividades desenvolvidas pelos bancos de dados e cadastro de consumidores
em relacdo em relagdo a técnica de score.

Palavras-chave: Banco de dados, cadastro, consumidores, score, pontuacgao,
crédito.
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1 INTRODUCAO

Nos tempos de hoje, a informacao constitui matéria essencial para que se
possa realizar bons negocios. Para tanto, é necessario captar, localizar e,
principalmente, conhecer os clientes. Nesta empreitada, o comerciante busca ajuda
nas ferramentas disponibilizadas pelas entidades especialistas na prote¢cdo ao
crédito.

Essas entidades, detentoras de grandes bancos de dados, possuem
ampla liberdade para desenvolverem novos mecanismos e técnicas que visam
melhorar as relac6es de consumo, mas é neste campo que podem ocorrer abusos.
Afinal, ha que se distinguir, com justica, o bom do mau pagador.

Por isso, este trabalho se debruca acerca da legalidade de ferramentas
estatisticas de protecdo ao crédito que utilizam sistemas de classificacdo de perfis,
atribuicdo de pontuacdo e notas para avaliar consumidores visando revelar suas
capacidades de adimplemento.

O presente estudo se estrutura em trés capitulos.

No primeiro capitulo ha um olhar de relance sobre o contexto histérico em
que a lei consumerista surge, de forma a revelar ideologia e tendéncias contidas
neste diploma. Nesta parte, a defesa do consumidor € analisada sob a dtica de
dispositivos constitucionais, pois o seu estudo correlacionado com os direitos e
garantias fundamentais constitui peca chave para o que se demonstra acerca do
método de interpretacdo das normas contidas no CDC, protagonistas e objetos da
relacdo de consumo.

J& o segundo capitulo trata da relacéo entre crédito e os bancos de dados
e cadastros de consumidores. Para estes ultimos, € dispensada atencéo especial a
medida que se ocupa de distingui-los, delimitar a abrangéncia de seu conteudo
informacional, identificar seus requisitos legais, direito dos consumidores expostos a
essa atividade e as infracdes administrativas previstas para a inobservancia da lei.

Finalmente, o terceiro capitulo investiga a técnica de pontuacdo de
consumidores. Investiga-se a natureza juridica deste método, bem como conceito e
abrangéncia de seu conteudo informacional. Neste terreno, a luz da defesa do
consumidor, discorre-se a respeito do direito a acesso, conhecimento prévio e
influéncia das pontuacdes nas decisdes de crédito.

Esta pesquisa consiste da utilizacgdo de metodologia dedutiva com
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pesquisa teorica, emprego de material bibliografico e documental, com analise
jurisprudencial atual, colhida de julgamentos das primeiras e segundas instancias da
justica de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, bem como do Superior Tribunal de
Justica.

Dessa forma, pretende o estudo compreender se 0S servicos que se
utilizam de andlise estatistica para realizar classificagbes e perfis de adimplemento
merece 0 mesmo tratamento que o CDC e a Lei do Cadastro Positivo dispensa aos
bancos de dados e cadastros de consumidores.

Importante notar que esta abordagem acerca da legalidade dos referidos
métodos, de nenhuma maneira explora por inteiro a matéria. A legalidade é
pressuposto de outras discussfes; ndo pretende dessa forma investigar se 0s
métodos de pontuacdo de consumidores constituem ofensa aos direitos da

personalidade, ensejadores, portanto, de reparacdo do dano moral.
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2 A NORMA E A RELACAO DE CONSUMO

2.1 Contexto historico do direito do consumidor

Com a Revolucéo Industrial, o surgimento de novas tecnologias agilizou o
processo de producdo dos bens de consumo, possibilitando que o fabricante
definisse durabilidade e, a exemplo dos ditames da moda, o ciclo de obsolescéncia
dos produtos. Desta maneira, sempre a sombra da necessidade, o ato de consumo
precisa se renovar cada vez mais rapido. Foi na sociedade pdés Segunda Guerra
Mundial que este ciclo se intensificou. (COLOMBO, 2014, p. 143).

A exigéncia do conflito global, os meios de producdo se otimizaram
prontos para atender o consumo em massa impulsionado pelo crédito e marketing
gue afloravam em todos os meios de comunicacéo, tratando de garantir a absorcéo
plena dos produtos e servi¢os disponibilizados pelo mercado.

Neste contexto, observa Lopes (1996, p. 57-64):

A chamada sociedade de consumo é uma sociedade de massas e de
classes: suas relacdes definem-se pelo mercado, que ao mesmo tempo
permite interagcdes andnimas e personalizadas entre grande numero de
pessoas (por isso sociedade de massas) e determinadas pela sua posi¢do
respectiva no processo produtivo (na apropriagdo dos beneficios da vida
social, por isso sociedade de classe).

Neste cenario, se evidenciou um grande contraste entre 0os protagonistas
da sociedade de consumo. O comércio, que agora se volta para as massas, nao
garante mais aos consumidores uma situacdo de equilibrio e igualdade perante o
fornecedor (fabricante, produtor, construtor, importador ou comerciante) tornando-o

parte mais vulneravel da relacdo. E o que observa Tartuce:

[..Jh& tempos ndo se pode falar mais no poder de barganha antes presente
entre as partes negociais, nem mesmo em posi¢cdo de equivaléncia nas
relagBes obrigacionais existentes na sociedade de consumo. [...] Ato
continuo de raciocinio ndo se olvide a exposi¢cdo do consumidor aos meios
de oferta e informagédo, sendo impossivel que a parte tenha conhecimento
amplo sobre todos os produtos e servigos colocados no mercado. (2012, p.
28-29).

Diante de diversos abusos, a teoria econdbmica classica da auto

regulamentacdo do mercado, que sempre se mostrou timido a um sistema de
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protecéo do consumidor, comega a receber maior influencia estatal. (COMPARATO,
2011, p. 27).

Isto refletiu no campo das leis brasileiras em um fendmeno de
reconstrucdo do direito privado. Com a constituicdo de 1988, o direito privado se
torna mais solidario, mais social, preocupado com o0s vulneraveis, limitando a

vontade das partes em relacdes de consumo. (MARQUES, 2008, p. 66).

2.2 Fundamentos constitucionais da tutela do consumidor

Segundo a perspectiva de Gomes (2011, p. 19), os problemas gerados no
mercado de consumo pedem solucéo legislativa, a nivel constitucional e ordinario, a
fim de tracar um caminho a realizacdo da atividade econdbmica e defesa do
consumidor.

Assim se justifica para Beijamin. Segundo o autor, o Estado, através do
direito, intervém nas relacfes de consumo com o intuito de promover justica social,
protegendo o individuo perante as praticas abusivas comerciais e contratuais. E que
conforme explica o jurista “o mercado, por sua vez, ndo apresenta, em si mesmo,
mecanismos eficientes para superar tal vulnerabilidade do consumidor. Nem mesmo
para mitiga-la.” (2011, p. 04).

Constata Miragem (2013, p. 113) que o direito contemporaneo tem
buscado solucbes as relagdes juridicas em que ha um desequilibrio entre os
protagonistas e deste modo, se faz mister considerar que “o principio da
vulnerabilidade é o principio basico que fundamenta a existéncia e aplicacdo do
direito do consumidor” (MIRAGEM, 2013, p.113), pois é propria fraqueza que presta
a justificativa para tutela legislativa especial deste grupo.

Na Constituicdo Federal de 1988, a defesa dos direitos dos consumidores
€ garantia fundamental consagrada no art. 5°, inciso XXXII que finalmente culminou
na elaboracédo da Lei n. 8.078/90: o Cdodigo de Defesa do Consumidor. (BRASIL,
2014-A).

Ainda no texto constitucional, a ordem econdmica assinala no inciso V do
art. 170 da CF/88 o cuidado com a defesa do consumidor pois a observancia deste
principio “tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social.” (art. 170, caput). (BRASIL, 2014-A).

A dignidade da pessoa humana, por sua vez, restou consagrada na
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Constituicdo Federal Brasileira de 1988 como fundamento do Estado Democrético
Brasileiro, nos termos do artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal Brasileira de
1988. (BRASIL, 2014-A).

Deste modo, a promocdo dos direitos dos consumidores, intimamente
ligada a dignidade da pessoa humana, € pressuposto indissociavel para a Republica
e sua ordem econdmica financeira. Sobre essa constante preocupacéo
constitucional, leciona Marques (2011, p.323) que a vulnerabilidade ndo se trata do
Alicerce do direito do consumidor. Na verdade, a existéncia da defesa do
consumidor se fundamenta simplesmente na vontade do legislador constituinte, que

reconheceu uma situacdo de desigualdade fatica nas relacées de consumo:

A vulnerabilidade n&o é, pois, o fundamento das regras de protecao do
sujeito mais fraco, é apenas a “explicacado” dessas regras ou da atuagéo do
legislador, € a técnica para sua boa aplicacdo, é a nogéo instrumental que
guia e ilumina a aplicacdo destas normas protetivas e reequilibradoras, a
procura do fundamento da igualdade e da justica equitativa. (MARQUES,
2011, p.323)

Conclui Nunes (2013, p.114): “com efeito, o que a Lei consumerista faz é
tornar explicito, para as relagdes de consumo, os comandos constitucionais.”

Como visto, é evidente que a defesa do consumidor consoante o CDC é
direito e garantia fundamental a serem promovidos. A efetividade de seus comandos
normativos é imprescindivel a existéncia do Estado Democratico Brasileiro e

dignidade da pessoa humana.

2.3 Relagéo entre a norma consumerista e demais normas

Analisada a origem constitucional da norma, interessa algumas
consideracdes acerca da natureza juridica do sistema legal consumerista e de sua
técnica de interpretacdo diante das demais normas.

O CDC em seu art. 1° diz que suas normas sao “de ordem publica e de
interesse social”. (BRASIL, 2014-B).

Por outro lado, Saad (2002, p. 55) menciona que “é bem de ver que o
presente Coédigo ndo deixa de ser uma ramificacdo do direito privado, no qual, de
regra, as normas de ordem publica constituem uma excegéo.”

Considera o autor que foi inconvenientemente declarada esta
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caracteristica, ndo sendo ela absoluta, uma vez que o CDC, em dados momentos,
permite que os sujeitos da relacdo disponham de seus direitos na realizagcdo de
concessodes reciprocas, mas reconhece que ndo sdo poucas as normas de ordem
publica na disciplina das relagdes de consumo. (SAAD, 2002, p. 55).

Para Lima (2003, p. 60) o intérprete e o aplicador do CDC devem abstrair,
guase completamente, as normas essencialmente de direito privado.

Complementa Nunes (2013, p.113) que é fundamental para o intérprete
considerar que a legislacdo consumerista, mesmo que formalmente ordinaria,
prevalece sobre as demais. llustra o autor que a norma consumerista traca um “corte
horizontal” atingindo qualquer relagdo que possa ser qualificada como de consumo,
até as que ja se encontram regulamentadas por legislacdo infraconstitucional. Deste
modo, a norma do CDC complementard e suplementara o comando ou, se em
colisdo, subjugara a norma contraria. (NUNES, 2013, p.113).

Acompanha Filomeno (2011, p. 10) que o CDC coexiste com outras
normas que dizem respeito as relacdes de consumo existentes em outras Leis, como
o Cadigo Civil, Comercial, Penal ou a legislacdo esparsa, pois a problematica da
protecdo ao consumidor € “vasta e complexa” ndo sendo possivel se esgotar os
direitos e deveres dos consumidores e fornecedores.

Neste interim, o que coloca em evidéncia o CDC é justamente sua

natureza principiologica. E o que ensina Filomeno:

[...] 0 novo codigo vale muito mais pela perspectiva e diretrizes que fixa para
a efetiva defesa ou protecdo do consumidor, bem como pelo devido
equacionamento da harmonia buscada, do que pela exaustdo das normas
gue tendem a esses objetivos [...]" (2011, p.10).

Essa busca da convivéncia compativel entre normas é explicada por
Marques (2008, p.87) por meio do didlogo das fontes, uma denominagéo utilizada
para se referir a “um modelo brasileiro de coexisténcia e aplicacdo simultédnea e
coerente do Codigo de Defesa do Consumidor, do Cdédigo Civil de 2002 e da

legislagao especial”:

“Didlogo” porque ha influencias reciprocas, “dialogo” porque ha aplicagédo
conjunta das duas normas ao mesmo tempo e a0 mesmo caso, seja
complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opcdo pela
fonte prevalente ou mesmo permitindo uma op¢do por uma das leis em
conflito abstrato — uma solucdo flexivel e aberta, de interpenetracdo, ou
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mesmo a solugdo mais favoravel ao mais fraco da relagdo (tratamento
diferente dos diferentes). (MARQUES, 2008, p.87).

Assim, ndo obstante as criticas, a lei consumerista possui se ndo em sua
totalidade, substancial carater cogente. Sua observancia é obrigatéria por quem esté
inserido nas relacdes de consumo e sua aplicacéo se da em harmonia e cooperacao
com outras normas. Para a resolucdo de uma antinomia juridica envolvendo direitos
dos consumidores, o simples uso de critérios como o0s de especialidade,
temporariedade e hierarquia ndo podem afastar a incidéncia do CDC.

2.4 Relacgéo juridica de consumo

Para Nunes (2013, p.120), a Lei preferiu conceituar os sujeitos da relagéo
ao definir a propria relagdo a ser tutelada: “[...] havera relacao juridica de consumo
sempre que se puder identificar num dos polos da relagdo o consumidor, no outro, o
fornecedor, ambos transacionando produtos e servigos.”

Isto posto, observa Miragem (2013, p. 92), que “[...] os conceitos de
consumidor e fornecedor sdo dependentes, relacionais, uma vez que sO havera
relacdo de consumo com a presenca destes dois sujeitos.”

A identificacdo das relacdes juridicas de consumo é fundamental, pois a
tese de defesa mais recorrente dos fornecedores para afastamento da incidéncia do
CDC ¢ justamente de que a relacdo em discussédo em determinado processo nao se
trata de relacao de consumo. (MIRAGEM, p. 82, 2008).

Uma vez delimitados os participantes da relacdo, vale ressaltar que a
convivéncia entre estes devera ser harménica e equilibrada, compativel com a
protecdo do consumidor e a necessidade de desenvolvimento econbmico e
tecnoldégico, como manda o artigo 4°, inciso Il do CDC. (BRASIL, 2014-B).

2.5 O consumidor

Dispbe o CDC em seu artigo 2°, caput que “consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”.
(BRASIL, 2014-B),

Segundo Nunes (2013, p.121), as definicdes de consumidor apresentadas

pelo CDC partem do consumidor individual e real (artigo 2°, caput), que realiza um
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ato concreto de consumo de bens e servicos, indo até um tipo de consumidor ideal e
abstrato, exposto a uma pratica comercial abusiva ou a consequéncia danosa de um
produto ou servico, o qual o consumidor ndo é contratante ou adquirente direto.

Adianta Miragem (2013, p. 81), que ao lado conceito padrdo de
consumidor destinatario final, que possui enfoque contratualista, irdo se revelar
outras definicbes originarias do CDC como espécies de consumidores equiparados,
uma vez que a incidéncia da norma consumerista se justificara independente de
realizacdo de ato concreto de consumo.

Explica Beijamin (2010, p.83) que “o consumidor é uma definicdo também
ampla no seu alcance material [...]" notando que a lei optou por proteger as vitimas
de atos ilicitos em momentos pré e extra contratuais, como ocorre em publicidade
enganosa e praticas comerciais abusivas, ndo importando se o sujeito adquiriu ou
utilizou produto ou servigo.

Ainda, a protecdo ao consumidor pode versar sobre um interesse plarimo
e difuso, de maneira que nao se refere diretamente a um consumidor isolado, mas

sim a um grupo de pessoas com interesses. (GOMES, 2011, p.21).

2.5.1 O consumidor standard

O CDC estabelece, em seu artigo 2°, um consumidor em sentido estrito,
sendo ele “[...] toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.” (BRASIL, 2014-B).

Devido a isso, 0 conceito é comumente denominado pela doutrina como
consumidor standard, termo em inglés que significa padréo, modelo do qual servira a
lei, nos casos expressos, para igualar entes em situacao similar de vulnerabilidade.

O uso dos verbos “adquirir’ e “utilizar” fazem crer que a relacdo de
consumo pode ser proveniente de um contrato, bem como de um eventual contato
entre o produto ou servico e o individuo, que a partir de entdo toma posicédo de
consumidor. (MIRAGEM, 2013, p. 81).

Quanto a adquirir e utilizar, ilustra Rizzatto (2013, p. 122): “se uma pessoa
compra cerveja para oferecer aos amigos numa festa, todos aqueles que a tomarem
serdo considerados consumidores.”

O critério do destinatario final levanta a probleméatica abarcada pelas
correntes maximalistas e finalistas. Conforme leciona Marques (2011, p. 306) na
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primeira corrente, para conceito de destinatério final pouco importa se o produto é
utilizado para suprir necessidade privada ou para implementar em atividade
econbmica, contanto que tenha sido retirado do mercado de consumo de forma
acabada. Somente quem estiver vinculado ao conceito de fornecedor, ou seja, tomar
parte em processo de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo do produto que esta sendo
adquirido, € que ndo podera ser considerada como consumidor.

Por outro lado, para a teoria finalista, consumidor € o que da uma
destinacao fatica e econdbmica ao produto, ou seja, que retira o produto do mercado
e ndo o reintroduz, de nenhuma maneira, em nova relagcdo negocial. Por
conseguinte, apos retirado da cadeia de producdo, ndo podera ser obtido qualquer
tipo de lucro com aquele produto. (MARQUES, 2011, p. 306).

Para Azevedo (2009, p. 47) é mais adequada a corrente finalista, pois
leciona que o direito brasileiro do consumidor é pensado para a protecdo do
consumidor por ele considerado como “sujeito de direitos fundamentais” e nao para
a regulamentacdo do mercado do consumo, como querem 0s adeptos da corrente
maximalista.

Também corroborou com este entendimento Filomeno (2011, p. 27) ao
asseverar que apenas as pessoas (fisicas e juridicas) que ndo tenham fins lucrativos
sdo capazes de invocar a tutela consumerista porque tal condicdo é indissociavel de
fragilidade e vulnerabilidade.

Diante disto, oscilando entre as duas correntes, o STJ entendeu que a
teoria finalista pode ser mitigada quando decorrer inegavel vulnerabilidade técnica,
juridica ou econbmica de uma das partes, mesmo que se trate de pessoa juridica
gue se utiliza do produto adquirido para perquirir lucro, tendo em vista a necessidade

de se equilibrar as relacdes entre fornecedores e consumidores-empresarios:

[..] RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE ABERTURA DE
CREDITO E NOVAGCAO DE DIVIDA. RELACAO DE CONSUMO. TEORIA
FINALISTA MITIGADA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. VIOLACAO DO ARTIGO 535 DO CPC. SUMULA 7/STJ.
DANO MORAL. RAZOABILIDADE.

2.- Ajurisprudéncia desta Corte tem mitigado a teoria finalista para autorizar
a incidéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor nas hipéteses em que a
parte (pessoa fisica ou juridica), embora n&o seja tecnicamente a
destinataria final do produto ou servico, se apresenta em situacdo de
vulnerabilidade. (STJ, AgRg no ARsp n° 1413889/SC, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/03/2014, acesso em
15/10/2014-J31).
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Como consequéncia da relativizacdo, aquele que aufere renda auxiliado

pelo bem adquirido podera vir a ser chamado de consumidor:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CAMINHONEIRO. DESTINATARIO FINAL. VULNERABILIDADE.
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. NULIDADE.
SUMULA 7/STJ.

1. E relacdo de consumo a estabelecida entre o caminhoneiro que reclama
de defeito de fabricacdo do caminhdo adquirido e a empresa vendedora do
veiculo, quando reconhecida a vulnerabilidade do autor perante a ré.
Precedentes. 2. Reconhecida a vulnerabilidade do consumidor e a
dificuldade de acesso a Justica, € nula a clausula de eleicdo de foro.
Precedentes. (STJ, AgRg no AREsp 426.563/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 03/06/2014, acesso em
15/05/2014-32).

Nesta modalidade de aplicacdo da teoria finalista, o conceito de
consumidor destinatario final € interpretado em sintonia com a reconhecida da
vulnerabilidade do consumidor. Para isto, é necessario a realizacdo de uma analise
subjetiva do sujeito para se apurar se este se mostra em posi¢do mais vulneravel da
relacdo. (MARQUES, 2011, p. 306).

E é desta maneira, continua a autora, que se assegurara ao consumidor
maior protecdo evitando abusos advindos da interpretacdo maximalista, onde os
fornecedores, jA em dominancia da relacédo, poderiam receber mais essas vantagens
do microssistema de protecdo ao consumidor, desequilibrando ainda mais a relacéo
que a lei visa equalizar. (MARQUES, 2011 p. 305-306).

Assim, o conflito entre as correntes define em maior ou menor amplitude a

incidéncia da norma consumerista. (NUNES, 2013, p. 121).

2.5.2 O consumidor por equiparagéao

O CDC nao se limitou somente a normatizar relacées contratuais o qual a
figura do consumidor standard se encontra inserido. Dentre outras praticas, o
marketing e a concessao de crédito sdo elementos imprescindiveis a sociedade de
consumo contemporanea e tem como objetivo transformar ou manter o individuo
como consumidor de algum produto e servico. Durante este processo de
transformacdo do individuo ou entidade em consumidor, 0 sujeito € sem duvidas

vulneravel. Por isso, mereceu atengao da lei.
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Os consumidores equiparados, segundo Bessa: “sdo pessoas que podem
receber prote¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, embora ndo se enquadrem
necessariamente no conceito de consumidor padrdo.” (2009, p. 67).

Conforme Gomes (2011, p.21), a corrente consumerista dominante prega
gue os consumidores sejam protegidos por leis que considerem “o fenbmeno de
massa e nao o contrato isolado.”

Assim, aquele que mesmo nao praticando ato positivo de consumo,
devera ser equiparado ao consumidor (padrdo), podendo se valer das beneficies da

lei consumerista.

2.5.3 O consumidor vitima do evento

Apregoa o artigo 17 do CDC que “para os efeitos desta Secao,
equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.” (BRASIL, 2014-B).

A referida sessao se trata dos fatos do produto e do servico e do inerente
dever de indenizar os danos materiais e morais causados pelos acidentes de
consumo quando os produtos e servicos ndo oferecem a seguranca que deles se
esperam. Nao € necessario que a pessoa participante do evento possua qualquer
relacéo contratual anterior.

Assim, Marques (2011, p.383) quanto ao citado artigo conclui: “Logo,
basta ser ‘vitima’ de um produto ou servigo para ser privilegiado com a posigao de
consumidor legalmente protegido pelas normas sobre responsabilidade pelo fato do
produto presentes no CDC.”

Nesta senda, ilustra Saad (2002, p.285) que se equiparardo aos
consumidores as pessoas atropeladas por veiculo desgovernado em funcédo de
defeito em peca componente ou por familia intoxicada por produtos adquiridos por
terceiro. Em ambos os casos se percebe que é estendida a protecdo aqueles que
nao participaram da relagcdo de consumo originaria.

Nota-se que a preocupacdo do legislador no artigo 17 foi motivada pela
alta periculosidade e risco inerentes de algumas atividades econdmicas,
possibilitando que seja dispensada aos vulneraveis, ou seja, as pessoas expostas
aos produtos e servigos perigosos, as prerrogativas da tutela especial consumerista.
(BESSA, 2009, p.71).
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2.5.4 A Coletividade indeterminada e a protecdo do terceiro vitima

Reza o paragrafo unico do artigo 2° do CDC que “equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo”. (BRASIL, 2014-B).

O uso do termo coletividade na regra em questdo faz necesséaria a
mencao da defesa do consumidor em juizo (art. 81 a 107), que prevé em caput do
artigo 81 do CDC que “a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.” (BRASIL,
2014-B).

Segundo o paragrafo Unico do mencionado artigo, a defesa coletiva sera
exercida quando se tratar de interesses e direitos comuns de tdo grande numero de
pessoas, que por iSso passam a se comparar como segmentos da coletividade, dado
definicdo de direitos coletivos (inciso 1) e direitos difusos (inciso ).

Neste passo, a equiparacdo da coletividade ao consumidor permite a
legitimidade para propositura de acdes coletivas. (RIZZATTO, 2013, p.133).

Considera Marques que acerca da importancia do citado paragrafo unico,
sua finalidade n&o € caracterizar um consumidor em sentido estrito, mas sim servir
de mecanismo de interpretagéo.

Reconhece a autora que a 6tica da tutela coletiva e indeterminada firma a
legitimidade material e processual do terceiro que usou ou consumiu, assim como
fez consumidor destinatario final. A protecdo do terceiro pela legislacédo
consumerista e suas prerrogativas pela mera intervencéo nas relacbes de consumo
€ complementada pelo artigo 17 do CDC, na figura dos consumidores equiparados
por serem vitimas do evento danoso. (2011, p. 383).

Corrobora com o pensamento Saad (2002, p.67):

Mesmo para os efeitos do presente Cddigo, ndo achamos certo dizer-se que
o consumidor individualizado equipara-se a uma coletividade de pessoas.
Sdo realidades diferentes. Um consumidor ndo se confunde nem se
equipara a um grupo indeterminado de consumidores.

Neste diapasdo, Carvalho (2000, apud BESSA, 2009, p. 69), também
entende que néo se trata de mais uma figura de consumidor equiparado, mas de

reconhecimento de legitimidade processual para a coletividade demandar e nisso,
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incorre a lei em confusdo entre os sujeitos da relacdo juridica material com os da

relacao juridica processual:

Na verdade, o que o legislador pretende, com esse enigmatico paragrafo, é
emprestar a uma coletividade de pessoas, real ou potencialmente
vinculadas, a uma relacdo de consumo (ndo necessariamente danos), a
legitimidade processual do consumidor individuo. (CARVALHO, 2000, apud
BESSA, 2009, p. 69).

Assim, se pode dizer que a norma do paragrafo unico do CDC tem como
objetivo apenas garantir que a lei consumerista atinja a coletividade, indeterminavel

ou nao.

2.5.5 O consumidor exposto as praticas comerciais

Conforme o artigo 29 do CDC, “para os fins deste Capitulo e do Seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas
as praticas nele previstas.” (BRASIL, 2014-B).

Ficou entdo abrangida nas relagcbes de consumo o capitulo V onde trata
das préticas comerciais e suas se¢des que abrangem, respectivamente, a oferta,
publicidade, praticas abusivas, cobranca de dividas e banco de dados e cadastro de
consumidores. Em seguida, o capitulo VI versa sobre protecdo contratual, o que
inclui as respectivas se¢fes de disposicdes gerais, clausulas abusivas e contratos
de adeséo. (BRASIL, 2014-B).

Quanto ao artigo 29 do CDC, Beijamin (2009, p. 74) apregoa que para a
interpretacdo do referido dispositivo ndo é necessario se ocupar com 0 conceito de
destinatéario final dado pela definicdo de consumidor standard, onde € discutindo a
preponderancia entre as correntes finalistas e maximalistas. Bem observa o autor
gue “o unico requisito é que estejam expostas as praticas comerciais e contratuais
abrangidas pelo Cdédigo. A redacdo atual (‘expostas as praticas’) facilita
enormemente o ataque preventivo a tais comportamentos.” (BEIJAMIN, 1998, in
BESSA, 2003, p. 228).

Entretanto, sinaliza Miragem, que este exercicio de equiparacao do sujeito
exposto as praticas comerciais abusivas a consumidor, deve ser condicionada a
presenca da vulnerabilidade. Para o autor este € 0 meio que se mostra mais correto,

pois assegura o equilibrio entre os iguais. (2013, p. 142-143).
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2.6 O fornecedor

O fornecedor encontra-se definido pelo caput do artigo 3° do CDC.
Segundo este, considera-se fornecedor “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producéo, montagem, criacdo, construcao, transformacao,
importacédo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacoes
de servigos.” (BRASIL, 2014-B).

Fornecedor, na classificacdo de Nunes (2013, p.139):

“[...] € género do qual o fabricante, o produtor, o construtor, o importador e o
comerciante sdo espécies. Ver-se-a que, quando a lei consumerista quer
que todos sejam obrigados e/ou responsabilizados, usa o termo ‘fornecedor.
Quando quer designar algum ente especifico, utliza-se de termo designativo
particular: fabricante, produtor comerciante etc.”

Neste diapasao, aponta Miragem (2013, p. 92) que a definicdo legal de
fornecedor busca ser ampla, pois uso do termo “desenvolvimento da atividade” pelo
caput do artigo 3° do CDC permite responsabilizar civilmente todos os membros que
integram a cadeia de consumo de produtos e servi¢os, sendo irrelevante para a lei, a
natureza, o regime juridico ou a nacionalidade do fornecedor.

E neste amplo conceito de fornecedor que se desenvolveu a teoria do
“fornecedor-equiparado” criada por Bessa. Para ele “[...] a analise do respectivo
campo de incidéncia prescinde do conceito de fornecedor do caput do art. 3°.
(Bessa, 2007, p. 127).

Segundo este raciocinio, o fornecedor-equiparado é um terceiro
participante da relacdo de consumo. Sua atividade € intermediar e ajudar a relacéo
de consumo principal. Equiparar a fornecedor aquele que, em segundo plano, detém
poder determinante sobre as relacdes entre consumidores e fornecedores, é ampliar,
de maneira acertada, o campo de aplicacdo do CDC. (MARQUES, 2008, p. 84).

Neste passo, para Bessa (2007, p. 138) ndo resta davida que as
entidades de protecdo ao crédito instituidoras dos bancos de dados e cadastro de
consumidores, assim como anunciantes de publicidade e agéncias de cobranca de

dividas, sdo fornecedores equiparado aos do caput do art. 3° do CDC:
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“[...] o foco [do CDC] foi regular, instituir deveres e direitos, e ndo identificar
explicitamente quem a exerce [as atividades]. Portanto, ndo tem sentido
excluir a aplicacdo do CDC pela desqualificacdo do banco de dados de
protecéo ao crédito como fornecedor, conforme elementos do caput do
art. 3°do CDC. (2007, p. 137-138). (Grifou-se).

Em outro critério para identificar os fornecedores, Nunes (2013, p. 139)
leciona que o exercicio das atividades de fornecedor pode se dar de forma tipica
(habitual) ou eventual. Aqueles que exploram a atividade de comércio e industria as
tem tipificadas em seu estatuto, mas nada impede de que venham a realizar
atividade comercial eventual, fora de seu campo usual de atuacdo. Da mesma
maneira pode a pessoa fisica se qualificar como fornecedora se, habitualmente,
praticar os atos comerciais de fabricacao e distribuicéo.

Entretanto sinaliza Saad (2002, p. 69) que para a qualificacdo como
fornecedor, é imprescindivel que o ente exerca as atividades do citado artigo de
forma profissional.

Deste modo, se entende que o exercicio das atividades devera ser
habitual, ou seja, continuo e regular, explorado de forma profissional. Fica excluido
do conceito de fornecedor aquele que eventualmente explore atividade econbmica,

em operacgdo diversa e ndo integrante de seu oficio.

2.7 Objetos darelacdo de consumo

Como bem observa Bonatto (2001, p.93): “Toda relagdo necessariamente
possui um objeto que € o motivo pelo qual a reciprocidade de a¢des acontece.”

O conceito de fornecedor apregoado no artigo 3°, caput, ndo obsta a
necessidade que se determine os objetos da relacdo de consumo. Antes de ter o
sujeito praticado qualquer conduta tipica de fornecedor, devera se averiguar se ele
empreendeu tal ato para fins de “produtos” e “servicos” do mercado de consumo.

Nesta esteira, o CDC emprega os termos de produtos e servigos,
tracando pardmetros para sua devida conceituagao.

Segundo o artigo 3° §2° do CDC: “Produto é qualquer bem moével e
imoével, material ou imaterial.” (BRASIL, 2014-B).

Quanto aos vocabulos “movel” e “imovel”, assevera Nunes (2013, p.187-
188) que o sentido € o mesmo do utilizado pelo do Cdodigo Civil. O mesmo ocorre

quanto aos vocabulos “material” ou “imaterial”. Observa o autor a preocupacao do
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legislador que almejou assegurar maior numero de relagdes possiveis justificando
por isso 0 uso de conceitos mais genéricos, ainda que em primeiro momento possa
se inquirir qual produto imaterial se poderia adquirir, o vocabulo foi adotado a fim de
gue nao fosse dado margem para que algumas operacfes de natureza bancarias
escapassem da luz do CDC.

No tocante a produtos complementa Bonatto (2001, p.94) que ao contrario
do que ocorre com 0s servi¢os, a lei nada mencionou quanto a remuneracao e por
consequéncias, as relacdes que tem por objeto amostra gratis ainda se inserirdo sob
a tutela do CDC.

Servico, segundo estabelece o artigo 3° do CDC, é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacées de
carater trabalhista.

Bonatto (2001, p. 88), acredita que “[...] somente desenvolve atividade
guem obteve beneficios, ganhos e lucros, diretos ou indiretos com tal acdo, trazendo
um novo elemento basico, que é a nogao de profissionalidade [...].”

Observa Tartuce (2012, p.88) que a vantagem indireta obtida pelo
prestador de servico da carater oneroso ao negécio e a auséncia de uma
remuneracao direta ndo prejudica a qualificacdo da relacdo de consumo, pois o
servico, ainda que gratuito, serve como atrativo aos consumidores.

Isto posto, servicos e produtos sdo conceitos que permite caracterizar
como de consumo diversas relagdes. A eventual discussdo acerca da natureza do
objeto da relacdo consumerista por si, ndo desnatura a incidéncia da norma
consumerista. A auséncia remuneracdo dos objetos de consumo pelo consumidor

também nao é razdo para se escapar da tutela do CDC.
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3 O CREDITO E BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

Os bancos de dados e cadastro de consumidores guardam intima relacéo
com a concessdo de crédito se fazendo necessario o estudo das peculiaridades
deste instituto.

Segundo Lopes, o crédito ao consumo € um sistema de financiamento.
Pode ser concedido diretamente pelo comerciante, mas sobretudo é intermediado
por financeiras, bancos e cartdes de crédito. (1996, p.57).

O CDC ao conceituar o servico em seu art. 3° 82° institui
especificamente que as atividades fornecidas no mercado de consumo, “inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria” sdo objeto de sua tutela,
trazendo a estes fornecedores, que sado as instituicbes bancarias, a aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 2014-B).

Diante deste dispositivo, entende Efing (2002, p. 103) que o crédito,
inclusive o processo o qual se submete sua concesséo, é servico fornecido pela
instituicdo financeira.

Consoante a esse entendimento, Casado leciona que essas atividades
financeiras sdo mercantis e portanto se enquadram no conceito de servico na forma
como preconizou o CDC. Observa o autor que o crédito se trata de uma concesséao,
onde sempre havera uma contraprestacdo retributiva de juro, que transcorre até a
restituicdo da quantia emprestada. (2007, p. 36-37).

Para Efing, a adocdo do conceito de servico ndo engessa a abrangéncia
da protecdo do consumidor frente aos bancos de dados. Segundo o autor, a
protecdo pode se justificar em todas as modalidades de consumidor estudadas,
como o consumidor equiparado em virtude da exposi¢cao as praticas comerciais (art.
29 do CDC); consumidor equiparado em virtude de fato do servico de informacao
(art. 17 do CDC; consumidor-coletividade que tenha intervindo nas relagcbes de
consumo (art. 2°, par. Unico, do CDC) e consumidor considerado como destinatario
final da informacédo divulgada pelos arquivos de consumo (art. 2°, caput, do CDC).
(2013, p. 105-112).

Para BESSA (2003, p. 174), essa protecdo é ampla:

[...] ainda que se exija o requisito da vulnerabilidade, pode-se afirmar que
todas as pessoas fisicas ou juridicas que estejam, potencialmente, expostas
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as praticas dos bancos de dados de protegdo ao crédito sdo equiparadas a
consumidor, estando, portanto, sob a protecdo conferida pelo CDC.

Noutro giro, considerando que o mercado, produtor em massa, €
altamente dependente do constante consumo, Lopes apregoa que o crédito €, antes
de tudo, uma questdo de politica geral monetaria e de desenvolvimento. (LOPES,
1996, p. 58).

O autor lembra que o mercado de consumo apresenta problemas de
qualidade e disponibilidade. No Brasil, a defesa do consumidor € somente voltada
para resolver o problema da qualidade dos bens e servicos (LOPES, 1996, p. 58).

Isso é anotado pela politica nacional de consumo na busca por produtos e
servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho (artigo 4° inciso I, alinea “d” do CDC). (BRASIL, 2014-B).

Ja o problema da disponibilidade de produtos e servicos, continua Lopes,
se ilustra na necessidade quase que fundamental da disponibilizacdo do crédito para

a parcela mais desfavorecida dos consumidores:

O consumo necessario destas classes subalternas atinge coisas banais na
vida urbana como, por exemplo, eletrodomésticos dos mais simples. Mas os
mais simples dos eletrodomésticos séo-lhes inacessiveis, se ndo lhes for
concedido ao crédito. (1996, p. 58).

Vale salientar que embora a outra parcela de consumidores mais
privilegiada tenha acesso mais facilitado a crédito e a bens, ambas estdo igualmente
sujeitas a praticas restritivas e ilicitas. (LOPES, 1996, p. 58).

Afinal, a injusta restricdo do crédito cria injusticas em todas as classes
sociais, como bem se explica na ligdo de Frade:

Certos tipos de consumo ndo podem ser descontextualizados ou mesmo
conotados como supérfluos na medida em que ndo constam da lista das
prioridades elementares do individuo. Na convivéncia social dos individuos,
esses consumos podem assumir-se como centrais. De um ponto de vista
subjectivo, a sua nao realizacdo pode acarretar prejuizos relacionados, por
exemplo, com a nao inclusdo num circulo social com repercussées directas
no bem-estar psicolégico. Assim, um individuo que se encontre inserido
num contexto social em que a manifestacdo de bens materiais seja
valorizada e ndo tiver recursos suficientes que lhe permitam a aquisi¢cao
desses tipos de bens, encontra no crédito uma via para alcancar esse
reconhecimento social. (2006, p. 26).
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Sob esta Otica, a concessdo de crédito deixa de constituir uma mera
liberalidade, ou como comumente se diz, um “favor” aos consumidores, na medida
em que tal atividade é exercida de forma habitual e profissional. Ainda que a lei ndo
obrigue o fornecedor a conceder o crédito, na recusa ndo se abriga a mera
invocagdo do principio constitucional da legalidade, onde “ninguém sera obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” previsto pelo artigo
5°,inc. Il da CF/88. (BRASIL, 2014-A).

E que a concessdo de crédito ndo deve se sujeitar arbitrariamente ao
critério do fornecedor, mas isto ndo importa em dizer que este € obrigado a confiar
no cliente. Sua decisao deve ser condicionada a verificacdo de renda e de condutas
desabonadoras, sempre veridicas e legitimamente conhecidas, em ordem a
fundamentar eventual recusa. Essas decisfes devem ser subsidiadas, portanto, em
informacgdes objetivas, verdadeiras e claras a exemplo do que manda o 81, do art. 43
do CDC. E o que ja entendeu o Tribunal de Santa Catarina:

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS.
NEGATIVA DE VENDA A PRAZO. NAO APRESENTACAO DOS
DOCUMENTOS EXIGIDOS. CRITERIOS INTERNOS DO
FORNECEDOR PARA A CONCESSAO DE CREDITO AO
CONSUMIDOR. ATO DISCRIMINATORIO NAO CARACTERIZADO.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO DO COMERCIANTE.
RECURSO DESPROVIDO. |- Detém o fornecedor, apés verificar as
propostas de abertura de crédito que Ihe sdo apresentadas, o direito
de conceder ou denegar o pedido de venda a prazo, ancorado em
critérios objetivos previamente estabelecidos. Il - Assim, afigura-
se licito o controle para o fornecimento de linhas de crédito de
qualquer natureza, motivo pelo qual a negativa fundamentada é
perfeitamente admissivel, pois ndo representa nenhum dano ao
consumidor e, muito menos, ilicitude do ato denegatério. Ademais, se
assim nao for, chegar-se-ia as raias do absurdo de concessfes
irrestritas de créditos, o que tornariam irrelevantes os critérios
objetivos e circunstancias particulares identificadas pelos
comerciantes. |l - Situacdes desse naipe encontram-se revestidas
de manifesta licitude, mesmo que representem para o consumidor
alguns dissabores momentaneos, porquanto inerentes ao mundo das
relacbes dessa natureza. Destarte, negada apenas a linha de
crédito pretendida pelo autor, sem qualquer restricdo a compra e
venda do produto desejado, a vista, ndo ha falar em conduta ilicita da
ré. (TJSC, Ap n° 2005.035298-0, de Santo Amaro da Imperatriz, rel.
Des. Joel Figueira Junior, julgado em 28-09-2009, acesso em
15/10/2014-J3). (Grifou-se).

E o problema dos critérios que os em banco de dados e cadastros de

consumidores se propuseram a resolver. Sob atual conceito, estas sdo entidades
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7

cujo objetivo é a coleta, o armazenamento, o tratamento e a disponibilizacdo, a
terceiros, de informacdes sobre os pretendentes a obtencdo de crédito. (COVAS,
2010, p. 32).

Basta a consulta a essas entidades, para que os resultados sejam aceitos
como critérios objetivos e pré-estabelecidos para a concesséo de crédito pois como
bem expdem Costa & Petry, embora a deciséo final seja sempre de um fornecedor,
nada impedindo que ele ignore o que diz os arquivos, na pratica € notorio que
qualquer registro negativo em nome de alguém significa negativa de crédito. (2013,
p. 54).

E justamente porque se propuseram a resolver o problema da concessao
do crédito, que afeta a todos, é que a protecdo do consumidor perante 0s arquivos

de consumo deve ser ampla. E assim para BESSA (2003, p. 174):

[...] ainda que se exija o requisito da vulnerabilidade, pode-se afirmar que
todas as pessoas fisicas ou juridicas que estejam, potencialmente, expostas
as praticas dos bancos de dados de protecéo ao crédito sdo equiparadas a
consumidor, estando, portanto, sob a protecdo conferida pelo CDC.

Em que pese suscitem preocupacgodes, para Covas, 0 uso de informacdes

7

nas realizacbes de negodcios é amparado pela constituicdo de 1988. O direito a
informacédo é assegurado a todos, indiscriminadamente e nele € compreendido o
direito de receber dos 6rgaos publicos informacfes de interesse particular, coletivo
ou geral, como previsto no artigo 5°, incisos XIV e XXXIIl. Neste contexto foi que os
bancos de dados e protecdo ao crédito, passaram a funcionar autorizados pela
permissao constitucional do livre exercicio de atividade econbmica previsto pelo
artigo 170 da CF/1988. (2010, p. 33).

Apoiado nesses dispositivos constitucionais, considera Covas que 0
acesso aos bancos de dados de consumo € de interesse difuso, geral, da sociedade.
Querer omitir informacgdes sobre a vida financeira € querer violar o principio da boa-
fé contratual, na medida em que néo revelar essas informa¢cBes, tomadas por
essenciais, 0 negocio juridico ndo se concretizaria. (2009, p. 34-35).

Essa instrumentalizacéo e organizacao da informacdo se faz necessaria
aos comerciantes para driblar inadimplentes e fraudadores em um tempo em que a
concessao de crédito se baseia na confianga em desconhecidos. (EFING, 2002, p.
22).
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Logo, em que pese direito fundamental de protecdo, os consumidores
estdo legitimamente submetidos as investigacfes das entidades de protecdo ao
crédito. Ainda que ndo se admita que a protecdo ao crédito advém de fonte legal
prépria, na visdo de Stumer, essa é uma atividade necessaria por consequéncia de

um direito a ser protegido:

Deve ser lembrado que, em oposi¢édo ao direito de imagem, de privacidade,
etc., estd o direito daquele que concede o crédito em conhecer o
pretendente ao seu crédito. Esse direito ndo esta plasmado em nenhum
texto legal, entretanto, € um direito que emerge por forca propria e, se
retirado, ipso facto estara sendo retirado também o crédito, por via de
consequéncia. (STUMER, 1991). (Grifou-se)

Entretanto, ao passo que as instituicdes de protecao ao crédito encontram
na Constituicdo a sua liberdade, nela também se encontram suas limitagdes. Como
cita Beijamin, essas instituicbes se submetem a “uma série de amarras’
provenientes da prevaléncia dos direitos da pessoa humana, existéncia digna e a
defesa consumidor. (art. 52, caput e inc. V da CF). (2011, p.421). Estes limites se
encontram bem delineados no artigo 43 do CDC e na Lei 12.414/11.

Dessa forma, provenientes da lei consumerista, essas limitacdes sao de

observancia obrigatoria, como cita Coelho sobre o artigo 43 do CDC:

Se aplica a qualquer armazenamento de informacdes, informatizado ou néo,
precério ou altamente organizado. O pequeno fornecedor que mantém uma
agenda com dados de sua clientela deve, tanto quando o grande
empresério, observar o conjunto de regras definidas em defesa do
consumidor. (1991, p. 175).

A partir dai, tem se que a finalidade dos bancos de dados e cadastros de
consumidores € servir como critério objetivo para fundamentar a tomada de decisao
da concesséo do crédito, protegendo o tomador e o concedente na medida que evita

fraudes e abusos.

3.1 Abrangéncia do conteudo das informacdes

O art. 43 do CDC busca regrar o uso da informacéo pessoal como
ferramenta restritiva de crédito.
Ndo obstante a doutrina comumente utilizar os termos “dados” e

“‘informacgBes” sem distin¢cdo, para Doneda, h& diferenca: os dados se assemelham a
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uma espécie de embrido, que apds sua interpretacdo e elaboragdo, assumem a
figura de informacdo. A informagdo, por sua vez, aponta para algo além da
representacdo contida no dado, indo mais longe, ao ponto de descrever fenbmenos
ou um status. (2010, p. 24).

Nesta ordem, a informacdo se desprende dos dados constantes em
fichas, cadastros e registros sobre o consumidor, como apregoa o artigo 43 do CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.(BRASIL, 2014-B).

A informacdo pessoal para Doneda (2010, p. 20) é a referente a uma
pessoa, determinada ou indeterminavel diretamente vinculada a algo concreto, como
nome civil, domicilio ou informacdes diretamente provenientes de atos, incluindo os
de consumo.

Os dados e informacdes referente aos atos de consumo que o artigo 43
do CDC tutela sé@o pertinentes a relacdo crediticia, estando informacdes relativas a
cobranca de débitos provenientes do mercado que dificultam ou impedem acesso ao
crédito (art. 43, §5°) a disposicao de “servigos de protecado ao crédito e congéneres”
(art. 43, 84°). (BRASIL, 2014)

Para Doneda, este é o fim Unico dos bancos de dados e cadastro de
consumidores: “um olhar para a frente, dedicado a alertar credores potenciais sobre
0s riscos envolvidos ao negociarem com esse ou aquele consumidor.” (DONEDA,
2011, p. 448).

Logo, sdo as chamadas informacbes negativas que poderdo ser
anotadas. Mas as informacdes colhidas poderdo ser positivas. Conforme observou
Costa & Petry, se trata de uma necessidade reconhecidamente antiga: “a auséncia
das informacfes sobre adimpléncias das obrigacdes, sempre impediu uma avaliacédo
de risco eficiente”. (2013, p. 63).

E por isso que Miragem (2012, p. 326) apregoa que a Lei 12.414/2011 se
trata de reivindicacdo antiga do comércio e sistema financeiro, que argumentavam
que a ponderacédo sobre o comportamento do consumidor se utilizando também das
informacgdes de adimplementos permitiria um acesso mais facilitado ao crédito e uma

“‘premiacao” através de menores taxas de juros aos identificados bons pagadores
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Continua a o autor que a Lei 12.414/2011 cria um “novo modelo maneira
de coleta, organizacédo e divulgacdo de informagcbes de consumo, que passou a
conviver com aquele fundado no art. 43 do CDC.” (MIRAGEM, 2012, p.324).

Costa & Petry da mesma maneira reconhecem que € nesta convivéncia
entre normas que se d& o dialogo das fontes, de forma a assegurar uma cooperacao
entre as leis: “é 0 que se sucede com a Lei 12.414, que nao quis ficar em confronto
com o CDC, muito pelo contrario, propés um dialogo em perfeita harmonia, sendo
este o principal acerto da nova legislagao.” (2013, p. 63).

Dessa forma a Lei 12.414/11 complementou a tutela da informacgéao de
consumo com novos conceitos, como quando serviu de exemplo para qualquer
entidade ou 6rgdo de protecdo ao crédito, suas disposicbes quanto a vedacdo de
armazenamento de informacdes pessoais que nao dizem respeito a relacao

crediticia e nem a relagdo de consumo respeitosa e digna:

Art. 3°, §3% Ficam proibidas as anotagdes de:

| - informagBes excessivas, assim consideradas aquelas que néo estiverem
vinculadas a andlise de risco de crédito ao consumidor; e

Il - informacdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a
origem social e étnica, a saude, a informag&o genética, a orientagdo sexual
e as convicgBes politicas, religiosas e filosoficas. (BRASIL, 2014-C).

A respeito das informacdes tidas como sensiveis, ja conceituou Doneda:

Estes seriam determinados tipos de informacdo que, se conhecidas e
processadas, prestariam-se a uma potencial utilizagdo discriminatéria ou
lesiva, particularmente mais intensa e que apresentaria maiores riscos
potenciais que a média. Alguns destes dados seriam as informagfes sobre
raga, credo politico ou religioso, opgfes sexuais, histérico médico ou dados
genéticos de um individuo. (2010, p. 26).

J4 a vedacdo de informacBes em excesso demonstra preocupacao do
legislador em manter no banco de dados somente informacao Util a sua finalidade,
consoante 0s motivos do porqué foram coletados, seja estes voltado para a
formacao do historico de crédito ou para rol de maus pagadores.

E o que buscou o artigo 5°, inciso VIl da Lei. 12.414/11 ao elencar como
direito do cadastrado “ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com
a finalidade para a qual eles foram coletados.” (BRASIL, 2014-C).

No caso dos maus pagadores, o consumidor podera se deparar com

informacdes relativas a débitos até antes considerados estranhos as relagbes de
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consumos sobre ele. Em recente acordao o Tribunal de Justica de Santa Catarina
equiparou o devedor tributario ao devedor da esfera civel, decidindo ser possivel a

manutencdo do nome destes em 0Orgaos restritivos ao crédito:

CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA. POSSIBILIDADE DE PROTESTO E DE
NEGATIVACAO DO DEVEDOR NOS SERVICOS DE PROTECAO AO
CREDITO. DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. Se o protesto,
em tal contexto, ndo é vedado, seria um contrassenso obstar que o credor,
previamente a propositura da execucao fiscal, levasse o nome do
inadimplente aos 6rgaos restritivos, como SPC e SERASA, porque se trata
de uma via eficaz de recuperacao extrajudicial da divida e que pode dar
importante contribuicdo a reducgéo significativa do nimero de processos em
curso no judiciario brasileiro. [...] No caso dos autos, apos regular
procedimento administrativo, o débito da impetrante foi inserido em divida
ativa. O ato do municipio, de cadastrar o nome da impetrante nos érgédos de
restricdo ao crédito, € apenas uma instrumentalizacdo da perseguicdo ao
seu crédito. (TJSC, Agravo de Instrumento n. 2013.034281-2, de S&o
Lourenco do Oeste, rel. Des. Paulo Henrique Moritz Martins da Silva,
julgado em 09-04-2014, acesso em 15/10/2014-J4).

Os alimentos também se tornaram critério para determinar a qualidade do

pagador. O Tribunal de Santa Catarina seguiu 0 mesmo raciocinio.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXECUCAO DE ALIMENTOS. PEDIDO DE
INCLUSAO DO NOME DO DEVEDOR NOS CADASTROS DE RESTRICAO
AO CREDITO. INVIABILIDADE RECONHECIDA. VEDACAO, TODAVIA,
INEXISTENTE. TENTATIVAS DE PENHORA 'ON LINE' E BUSCA DE
BENS PENHORAVEIS INFRUTIFERAS. ART. 732 DO CPC. DIVIDA
LIQUIDA, CERTA E EXIGIVEL. POSSIBILIDADE DE PROTESTO DO
TITULO EXECUTIVO PARA ATINGIR A FINALIDADE ALMEJADA.
RECLAMO RECURSAL ACOLHIDO. 1 Ainda que sem previsdo legal, ndo
existe vedacdo a inscricdo do devedor de alimentos nos cadastros de
restricdo ao crédito, sendo a medida mais uma forma de compelir o devedor
ao pagamento das parcelas dos alimentos vencidas. (TJSC, Agravo de
Instrumento n. 2013.006797-6, de Fraiburgo, rel. Des. Trindade dos Santos,
julgado em 15-08-2013, acesso em 2014-J5).

Assim, é de se considerar que os bancos de dados de protecéo ao crédito
abarcam informacdes referente a honra do consumidor. Para Efing (2002, p. 60) os
registros causam instigacdo a duvida quanto a honra do individuo.

Nesta senda, Adriano De Cupis assevera que a reputacdo da pessoa

sobre o mercado € atributo capaz de abalar esse direito da personalidade:

Abalar a confianca de que outra pessoa goza relativamente a vontade e
capacidade de cumprimento das obrigacdes patrimoniais significa,
precisamente, produzir-lhe um descredito, ofender sua honra naquela
manifestacdo que diz respeito a esfera econdmica ou patrimonial, (DE
CUPIS, 1961 apud BESSA 2003, p. 130).
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Assim, para fins de protecao do crédito, ha uma tendéncia a ampliagdo do
conteudo do termo bom/mau pagador, para além das relacées de consumo. Quando
as informacbes indistintamente apontam para a satisfacdo de créditos,
independentemente de sua natureza, se demonstra que fornecedores procuram
saber sobre a conduta do consumidor perante todos, seja o poder publico,

sociedade civil e de consumo.

3.2 Diferenca entre banco de dados e cadastros de consumidores

Para Beijamin (2011, p. 443) os bancos de dados e os cadastros de
consumidores sdo espécies constituintes de um género denominado arquivos de
consumo.

Para o que em principio parece ndo haver diferenca, Efing (2002, p. 30)
aponta que banco de dados tem finalidade eminentemente quantitativa no sentido de
acumular o maior nimero possivel de inscritos e dados de forma aleatoéria, sem
interesse definido, sendo a reunido de informagdes como um fim em si mesmo para
fornecer subsidios a interessados.

Neste mesmo diapaséo, para Doneda (2010, p. 10) banco de dados é o
conjunto de informacdes alinhado com determinada ldgica utilitarista, de forma que
proporcione 0 maximo de proveito possivel a partir da analise do conjunto de
informacgdes. Assevera o autor que a Lei de Direitos Autorais (Lei 9.610/96) prevé a
possibilidade de englobar a protecéo de banco de dados no rol de obras protegidas
como criagao intelectual se reconhecida a “selecédo, organizacdo ou disposi¢cao de
seu conteudo”

J& nos cadastros, o fornecedor de produtos ou servicos, motivado a
instrumentalizar a informagdo ao seu particular interesse, promove ele mesmo a
colheita e o arquivo das informacfes na oportuna consequéncia da relacao direta
gue possui com sua clientela, sendo vedada, portanto, a divulgagéao e transito dos
dados. Nesta modalidade cria-se a figura do fornecedor-arquivista. (EFING, 2002, p.
30).

Para distingui-los, Efing (2002, p. 30-36) adotou sete critérios de distin¢ao,

abaixo ilustrados por tabela comparativa idealizada pelo jurista Tartuce:
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CARACTERISTICAS

BANCO DE DADOS

CADASTRO

Coleta de dados

Tem caréter aleatério

Interesse particularizado motivada
pela relacéo juridica entre consumidor
e fornecedor- arquivista

Organizagédo dos dados

Mediata, pois visam utilizag&o
futura, ainda ndo concretizada

Imediata, qual seja a relacdo qual seja
a relacdo juridica estabelecida entre o
fornecedor-arquivista e o consumidor

Continuidade de coleta | Coleta permanente e divulgacdo | Conforme interesse do fornecedor-
e divulgacao pelo maximo tempo possivel arquivista

Requerimento do | Sem consentimento e muitas | Ha consentimento e alguma das vezes
consumidor vezes sequer conhecimento do | requerimento do consumidor

consumidor

Extensao dos dados

Dados objetivos e nao

valorativos

E possivel a presenca de juizo de
valor sobre o consumidor de uso
exclusivo para orientagdo do negécio
juridico

Funcéo

Nao ha finalidade de utilizagéo
dos dados. Ha apenas funcéo
econdmica da reunido de dados

Finalidade de utilizacdo dos dados
para controle interno sobre as
possibilidades de realizacdo de
negocios juridicos

Alcance da divulgacao

Divulgag&o externa e continuada
a terceiros

Sem divulgacdo das informag¢des a
terceiros.  Apenas interna para o
fornecedor-arquivista

Fonte: TARTUCE, (2012, p. 396-397), adaptada pelo autor.

A luz desta classificacdo, Tartuce (2012, p. 397) exemplifica que servicos

de protecdo ao crédito de instituicbes como SERASA e SPC lidam com banco de
dados de informacgdes, positivas e negativas de consumo acumulados com
abrangéncia geral, emprestando-as a uma coletividade interessada. No ambito de
cadastros, estes atuam com abrangéncia relativa a clientela (ja fidelizada ou
almejada) servindo de instrumentos para programas promocionais e de fidelizacao.
Conforme a classificacdo, apesar da denominacao de “cadastro” positivo
adotada pela lei 11.414/11, a referida atividade na verdade deveria se chamar de
banco de dados, na medida que tem como fim precipuo a coleta de dados para a

formacao do histérico de crédito e disseminacédo da informacao.

3.3 Requisitos legais procedimentais

Delimitado o conteudo, a forma e finalidade do objeto em estudo, ha de
ser observado o limite de atuacao das entidades de protecéo ao crédito.

Conforme Mendes (2011, p.95), “o fendmeno da informatica permite um
fluxo sem controle de informagfes e de dados relativos a uma pessoa independe,

muitas vezes, de sua vontade, cuja atuagao nao oferece barreiras e nem fronteiras.”
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Assim, cabe a lei delimitar dar contornos ao uso da informacgéo, pois é
sabido que o uso indevido dela € uma ameaca ao direito da dignidade humana.

Como ja visto, a Lei 12.414/11 em disciplina da formacéo de bancos de
dados com informacdes de adimplementos tratou de uma previsdo inovadora no uso
de informagBes na realizacdo de negdcios, alargando ainda mais os horizontes dos
bancos de dados de protecdo ao crédito mas que ndo deixam de obedecer ao que ja
mandava o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em funcéo disto a visdo dos direitos dos consumidores e deveres dos
protetores do crédito serd analisada sob a oOtica do artigop 43 do CDC e
complementarmente da Lei 12.414/11 e pois esta Ultima pode elucidar conceitos

referente aos arquivos de consumo.

3.3.1 Direito ao acesso

E garantido ao consumidor acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre suas respectivas fontes, assim dispde o artigo 43, caput do CDC.
(BRASIL, 2014-B).

Em consonéncia ao dispositivo, a lei dosbancos de dados com

informacdes de adimplemento também reiterou o direito ao acesso:

Art. 5% S3o direitos do cadastrado:

Il - acessar gratuitamente as informagBes sobre ele existentes no banco de
dados, inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor manter sistemas
seguros, por telefone ou por meio eletrénico, de consulta para informar as
informacdes de adimplemento; BRASIL, 2014-C).

A finalidade do direito de acesso € possibilitar a averiguacdo pelo
consumidor tanto da existéncia de informag¢des armazenadas a seu respeito em um
determinado banco de dados, quanto da sua correcdo e atualidade (CARVALHO,
p.97)

Observa Efing (2002, p.115) que o livre acesso pelo inscrito aos arquivos
de consumo que lhe dizem respeito é justificado pelo conteudo das informacbes
contidas nas instituicdes de protecdo ao crédito, que séo fatores elementares na
saude financeira do consumidor, condicdo fundamental de sua posicdo econdmica e

até mesmo sobrevivéncia.
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Por este motivo, o direito ao acesso também alcanca as fontes das
informagdes anotadas, propiciando ao consumidor maior controle de seus dados
pessoais e 0 auxiliando a identificar o causador do dano e assim tomar as
providencias. (Efing, 2002, 115)

Entretanto atenta Beijamin para uma responsabilidade das fontes mais
limitada as seguintes hipoteses:

“A origem da informagdo s6 adquire relevancia quando sua fonte é
destituida de legitimidade, seja porque os meios utilizados séo ilicitos
(escuta telefénica ou correspondéncia particular) seja porque a coleta deu-
se de forma fraudulenta (por exemplo, induzindo o consumidor em erro,
fazendo-o crer que preenchia apenas uma ficha de inscricdo em sorteio).”
(BEIJAMIN, 2011, p. 437)

Isto ndo obsta o fato de que a regra € louvavel pois as fontes, com
excecdo a culpa exclusiva do banco de dados, concorrerdo sempre para 0 evento
danoso a personalidade do consumidor, consoante a sistematica abarcada pelo
paragrafo unico do art. 7° do CDC que apregoa que “tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo”. (BRASIL, 2014-B).

Ao mesmo tempo, a responsabilizacdo das fontes parece bem
acompanhar o consagrado direito basico do consumidor a “efetiva prevengao e
reparacao de danos”, assim descrito pelo art. 6°, inc. VI do CDC, pois na medida que
imputa responsabilidade a todos os participantes do sistema de informacéo, coibe
abusos e facilita a demanda processual. (BRASIL, 2014-B)

Ainda, além do consumidor, outras pessoas sao legitimadas a acessar 0s
arquivos de consumo. Beijamin (2001, p.458-459) entende que 0S requisitos sao
pontuais: “O acesso somente pode ser solicitado por um fornecedor interessado.
Ainda, tal solicitacdo deverd ser individualizada de modo impecam que as
informagdes transitem em bloco ou em listas negras.”

Tal raciocinio também foi adotado pela lei do cadastro positivo ao dispor
em seu art. 15 que “as informagdes sobre o cadastrado constantes dos bancos de
dados somente poderdo ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou

pretenderem manter relagdo comercial ou crediticia.” (BRASIL, 2014-C).
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No entanto, como j& distinguido, no caso de cadastros, o alcance se
restringe ao fornecedor que arquivou as informacdes, pois ndo tem o objetivo de as
difundir a terceiros. (EFING, 2002, p. 34).

3.3.2 Transparéncia

Segundo o 81° do artigo 43 do CDC, as informagdes constantes nos
bancos de dados e cadastros devem ser objetivas, claros, verdadeiras e de facil
compreensao. (BRASIL, 2014-B).

Os dados arquivados devem ser verdadeiros e em nada omitir para néo
distorcer os fatos.

Para Carvalho, “os bancos de dados de consumo tém o dever legal de
manter apenas informacdes verdadeiras, inquestionavelmente corretas [...] (2003,
p.97).

E responsabilidade concorrente das fontes de zelar pela veracidade
indiscutivel dos arquivos de consumo. Assim ja ficou entendido pelo Tribunal de

Justica de Santa Catarina ao decidir que é vedado a inscricdo das informagdes
negativas de consumo quando a divida € objeto de controvérsia:

[...] Havendo acdo de consignacdo em pagamento, na qual discute-se o
débito, era dever do banco/apelado informar aos 6rgdos mantenedores de
cadastros de protecdo de crédito que seus clientes, ora apelantes, nao
poderiam ter seus nomes negativados em relacdo as obrigagcBes em
discussdo. [...] O compartiihamento de dados, tal qual gerido entre tais
orgdos, deve servir tanto para apontar o devedor, quanto para identificar o
bom pagador ou aquele que tem direito a ndo ser inscrito enquanto discute
0 débito em juizo. [...] (TISC, Apelacao Civel n. 2008.007333-7, da Capital,
rel. Des. Carlos Prudéncio, julgpado em 03-04-2012, acessado em
15/10/2014-J6)

Beijamin (2011, p. 460) define informacdo objetiva como sendo [...]
aguela que ndo contem apreciacfes subjetivas ou dados ndo essenciais ao mercado
de consumo.”

Ainda, a anotagao devera ser indubitavelmente clara e n&o prolixa e de
facil entendimento, vedada a utlizacdo de simbolos ou codigos ou idioma
estrangeiro. (Beijamin, 2011, p. 460-461).
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A boa construcdo doutrinaria dos termos adotados pelo CDC foi seguida
pelo legislador da Lei 12.414/12, que também buscou garantir a transparéncia do

conteudo arquivado:

Art. 3% Os bancos de dados poderdo conter informacées de adimplemento
do cadastrado, para a formacdo do histérico de crédito, nas condigcbes
estabelecidas nesta Lei.

§ 1° Para a formagdo do banco de dados, somente poderdo ser
armazenadas informacBes objetivas, claras, verdadeiras e de facil
compreensao, que sejam necessarias para avaliar a situacdo econdmica do
cadastrado.

§ 2° Para os fins do disposto no § 1°, consideram-se informacdes:

| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de
valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado
independentemente de remissdo a anexos, formulas, siglas, simbolos,
termos técnicos ou nomenclatura especifica;

lll - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovagdo nos
termos desta Lei; e

IV - de facil compreensédo: aquelas em sentido comum que assegurem ao
cadastrado o pleno conhecimento do contetdo, do sentido e do alcance dos
dados sobre ele anotados. (BRASIL, 2014-C).

Assim, o dever de arquivar informacfes com objetividade, clareza e
veracidade deve ser promovida a fim de sua facilidade de compreensao atinja o

maior grau possivel.

3.3.3 Comunicacdao e autorizacao prévia

O artigo 43, 82° do CDC apregoa que “a abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.” (BRASIL, 2014-B)

Do dispositivo legal se extrai que, quando o procedimento ndo é fruto da
vontade do inscrito, o dever de comunicar se desdobra em dois momentos: a) no
momento da abertura assim entendida como momento do inicio da colheita de
informacdes e b) no momento da abertura de registro assim entendido como no ato
da nova anotagéo, inscrigdo ou alteracao. (BEIJAMIN, 2011, p. 476).

No registro de maus pagadores, os bancos de banco de dados iniciaréo a
coleta por decisdo espontadnea do organizador em conjunto com as fontes que
disponibilizaréo.

A comunicacdo prévia é garantia proveniente de principio constitucional

da privacidade, sendo regra aplicavel tanto para anota¢cdes em arquivos de consumo
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de informacdes de carater negativo (inadimplentes) quanto para informacdes
positivas. (NUNES, 2013, p. 659).

Logo, como observa Nhemias Domingo de Melo (2003 p.119), ocorrendo
qualquer anotacdo ou alteracdo nos arquivos de consumo sobre um consumidor é
dever da empresa credora e do banco de dados de comunicar previamente o
consumidor, independentemente de provocacao ou aprovacéo deste.

E que a regra é pressuposto para todas as outras atinentes a tutela da
informacéo e da personalidade. Sem ela, o preambular direito de acesso e demais
prescricbes do codigo de defesa de nada adiantam se o consumidor ndo toma
conhecimento dos dados que lhe estédo sendo analisados.

Nao é por menos que Beijamin (2011, p.477) cita que “nenhum arquivo de
consumo pode alegar desnecessidade ou dificuldade em cumprir o dever de
comunicacdo, pois ele € pré-requesito inafastavel para o funcionamento destes
orgaos”.

Quando a forma, dita a lei que a comunicacao devera ser por escrito, ndo
sendo admitida nenhuma forma oral. Apesar de maioria da doutrina como Bejiamin
(2011, p. 479), Melo (2003), p. 119), Tartuce (2012, p.399), aconselhar uso de carta
com aviso de recebimento com o intuito de garantir o efetivo cumprimento do dever
de comunicar, a Sumula do 404 do Superior Tribunal de Justica ndo os
acompanhou: “E dispenséavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicacéo
ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados e cadastros.”
(BRASI, 2014-S1).

J& nos bancos de dados positivos para formacao do histérico de crédito,
os chamados “cadastros positivos”, a abertura da coleta se da apenas mediante
autorizacdo. O art. 4° da Lei 12.414/11 é que pede: “a abertura de cadastro requer
autorizacdo prévia do potencial cadastrado mediante consentimento informado por
meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada.” (BRASIL,
2014-C).

No entanto, esses sistemas de informacdo de crédito foram isentos de
uma parcela do dever de comunicacao, ao dispor o art. 4° da Lei 12.414/11 que
“ap6s a abertura do cadastro, a anotacdo de informacdo em banco de dados
independe de autorizagao e de comunicag¢ao ao cadastrado”. (BRASIL, 2014-C).

Infelizmente pareceu agir na contramao o legislador, na medida em que

transfere ao consumidor todo o 6nus de cuidado, sendo preciso que o consumidor
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acesse e averigue os arquivos, cacando informacgdes inveridicas, pois ainda que tal
instituicdo abrigue apenas boas anotacgdes, algumas inverdades poderdo manchar o
almejado status de bom pagador.

O CDC optou por nao requerer autorizacdo para anotacdes sobre o
consumidor, bastando a simples comunicagao por escrito. Por outro lado, o art. 7° do
Decreto 7.829/12 na disciplina da Lei n® 12.414/11 (cadastro positivo) regulamentou
taxativamente a forma da anuéncia do consumidor disponibilizando até mesmo

modelo de ficha de autorizagéo:

Art. 7° As autorizagbes para abertura de cadastro e para compartilhamento
da informacdo de adimplemento, de que tratam, respectivamente, 0s arts.
4°e 9° da Lei no 12.414, de 2011, podem ser concedidas pelo cadastrado em
forma fisica ou eletronica, diretamente a fonte ou ao gestor de banco de
dados, observados os termos e condi¢Bes constantes do Anexo Il. (BRASIL,
2014-D).

Assim, no ambito dos arquivos de consumo se conclui que devera sempre
haver comunicacéo, ou a autorizacdo quando a lei a exigir, antes da colocacéo da

informacao no dominio publico.

3.3.4 Direito a reabilitacdo ao crédito

A lei 12.141/11 determinou em art. 14 que as “as informacgdes de
adimplemento ndo poderdo constar de bancos de dados por periodo superior a 15
(quinze) anos. “

Foi sucinta a lei ao apregoar este prazo, sem nenhuma ressalva. Deve o
arquivista desaverbar as informacdes positivas relativas a periodo superior a este
periodo, limitando o histérico de crédito a este lapso temporal.

Maiores discussfes abarca o0s arquivos negativos. O 81° do CDC
determina que os banco de dados e cadastro de consumidores ndo poderdo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos. (BRASIL, 2014-B)

Nos casos do banco de dados de maus pagadores, o carater punitivo
ensejador da restricdo ao crédito termina no prazo em que o CDC achou razodvel,
uma vez que impossivel a aplicagdo de pena de carater perpétuo, vedada pela
Constituicdo Federal em seu art. 5°, XLVII, “b”. (BRASIL, 2014-A).



43

E por isso que o termo inicial para contagem do quinquénio e dos prazos
prescricionais comegam a contar um dia apos o vencimento da divida e ndo da data

do registro da anotacéo, conforme boa licdo de STUMER (1991):

Logo, o termo inicial de contagem do prazo deve ser o da data do ato ou
fato que esté em registro e ndo a data do registro, eis que, se assim fosse,
ai sim a lei estaria autorizando que as anotacdes fossem perpétuas.
Bastaria que elas passassem de um banco de dados para outro ou para um
banco de dados novo.

Em segundo prazo, dessa vez mais especifico, o 85° do art. 43 do CDC
apregoa que havendo prescricdo do débito correspondente, o nome do devedor

deve ser retirado imediatamente dos arquivos de consumo:

Art. 43. 8 5° Consumada a prescricdo relativa & cobranca de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao
ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores. (BRASIL, 2014-B).

O legislador também nao achou finalidade em ficar mantido nos bancos
de dados de protecdo ao crédito informacdes relativas a débitos ja prescritos, para
somente e finalmente depois de cinco anos, ser retirado. (STUMER, 1991)

Taturce aponta que 0s prazos prescricionais devera sempre respeitar o
limite maximo de cinco anos de permanéncia nos arquivos de consumo: “Se o prazo
prescricional correspondente ao débito for maior do que cinco anos, mesmo assim
deve ocorrer o cancelamento, pelo respeito ao teto temporal quinquenal
estabelecido na norma consumerista em prol dos vulneraveis negociais” (2012, p.
403).

Atenta Bessa (2003, p. 2009) que a interpretacdo meramente literal dos
dispositivos pode levar a conclusdao de que enquanto na primeira situacdo a
informacgéo deve ser retirada, na segunda, resta autorizado manter nos arquivos de
consumo a informacédo, sem contudo repassa-la a terceiros.

Contudo, continua o autor, que ndo é o que aparenta ser o raciocinio
correto tendo em vista que a consequente proibicdo de exercicio da prépria
finalidade dos bancos de dados que € a divulgacdo externa e continuada de dados

pelo maximo de tempo possivel. (BESSA, 2003, p. 2009).
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Logo, “é melhor que que toda informac&o que extrapole seu limite
temporal, seja em decorréncia do 81.° ou do 5.°, seja definitivamente excluida dos
arquivos do banco de dados.” (BESSA, 2003, p.2009).

Entretanto, o Superior Tribunal de Justica ndo promoveu na sumula

Sumula n° 323 essa distin¢ao:

Sumula 323 A inscricao do nome do devedor pode ser mantida nos servicos
de protecgéo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos,
independentemente da prescricdo da execucao.( (BRASIL, 2014-S2)

Assim, ndo importando por qual dos prazos decaiu o direito da cobranca,
0s sistemas de protecdo ao crédito conter informac¢des que possam impedir ou

dificultar novo acesso ao crédito, pelo prazo de cinco anos.

3.3.5 Direito de Retificacao

Disp6s o art. 43, 83° do CDCO consumidor, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata correcéo,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos
eventuais destinatarios das informacdes incorretas. (BRASIL, 2014-B).

A veracidade das informacdes deve ser promovida pelo banco de dados
que ao cumprir com o dever de comunicacdo prévia da inscricdo e permitir o facil
acesso de informacdes claras e objetivas, devera ainda estimular que o consumidor
a apresentar tudo que necessario para cancelamento da anotacédo errada. (BESSA,
2003, p. 204-205).

Para tanto basta o requerimento do consumidor dirigido ao gestor do
banco de dados.

Caso o0 gestor ainda insista por manter a informacdo, poderd o
consumidor levar a questdo ao poder Judiciario, reclamando ainda por indenizacéo

por danos a sua privacidade, honra ou imagem, pois assim ja decidiu o TJ/SC:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERASA. LEGITIMIDADE PARA
FIGURAR NO POLO PASSIVO DA DEMANDA. CARATER PUBLICO.
CERCEAMENTO DE DEFESA INOCORRENTE. PRELIMINARES
AFASTADAS. A Serasa é parte legitima para figura no polo passivo de
acdo de danos morais por inscricdo e manutencdo indevida em seu banco
de dados, posto que é responsavel pela verificacdo de veracidade e
admissibilidade de tais dados a partir do momento que presta servigos de
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protecdo ao crédito; caso contrario, ndo estard o orgdo prestando servico
algum. O consenso da jurisprudéncia sobre a possibilidade de impetracdo
de habeas data contra a Serasa demonstra que, mesmo tratando-se de
entidade privada, possui carater publico e que, podendo ser demandada
sobre as informacBes que guarda, é responsavel pela verificacdo de
veracidade e admissibilidade destas em seu banco de dados, uma vez
sendo uma das finalidades do habeas data a retificacdo de informacdes
incorretas ou registradas indevidamente. [...] (TJSC, Apelacédo Civel n.
2006.008470-5, da Capital, rel. Des. Carlos Adilson Silva, julgado em. 16-
03-2010, acesso em 15/10/2014-J7).

Assim, resta concluir que a retificacédo é direito que ndo se concretiza sem
a devida comunicacdo ou autorizacdo acerca do que € anotado. A garantia de
informacdes claras, objetivas e verdadeiras dos dados, s é concretizada sob o olhar
vigilante do cidaddo, apto a corrigir qualquer distorcdo em sua imagem perante a
sociedade.

3.4 Infracdes administrativas

A tutela administrativa da defesa do consumidor prevista pelo artigo 55 do
CDC ¢é tarefa incumbida a todos os entes federados brasileiros, que tem
competéncia para criar, em todas as esferas, 6rgdos para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo, a fim de preservar o bem estar do consumidor. (BRASII,
2014-B).

Para dar voz aos 6rgaos administrativos, foi necessario o Decreto Federal
2.181/97 que dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) qual estabelece as normas gerais de aplicacdo das sancbes
administrativas previstas na lei consumerista.

Neste diploma, conforme seu art. 18, a inobservancia das normas
contidas naLei n° 8.078, de 1990, e também de outras normas de defesa do
consumidor constituird prética infrativa, sujeitando o fornecedor a penalidades como
multas, suspencao tempordria de atividade, dentre outras, sem prejuizos ainda, das
sancoes de natureza civil (BRASIL, 2014-E).

Assim, desobedecem as normas previstas no CDC relativas aos arquivos
de informacdes sobre os consumidores, quem comete as seguintes praticas abaixo

descritas

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:
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IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo,
arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

Xl - manter cadastros e dados de consumidores com informacdes
negativas, divergentes da protecéo legal;
Xl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de

cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando nao
solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e
cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias Uteis, as
correcdes cadastrais por ele solicitadas; (BRASIL, 2014-E).

Como visto, as infracdes as regras dos arquivos de consumo mais uma
vez reafirmam as ja prescritas regras relativas aos bancos de dados: a comunicagéo
ou em alguns caso, autorizacdo prévia do consumidor acerca anotacdo dos dados e
informacdes; o pleno acesso aos bancos de dados, inclusive de maneira gratuita; o
direito de transparéncia e precisdo dos dados e informacgOes anotados; reabilitacado
ao crédito assegurado pela desconstituicdo de anotacdes negativas relativas a
periodo superior a cinco anos a possibilidade de questionamento e retificacdo dos
dados inexatos de modo a buscar o mais alto grau de veracidade.

Interessa notar ainda que submeter o consumidor inadimplente a ridiculo
ou a qualquer tipo de constrangimento ndo é uma pratica infrativa exclusivamente
praticada pelo credor do débito, visto que, Costa & Petry (2013, p. 56), considera
gue a inscricdo indevida em arquivos de consumo ofende o direito a honra do
consumidor, bastando para que isto ocorra, a auséncia de comunicacdo prévia da
futura inscricdo no banco de dados.

Caso os mantenedores de banco de dados e cadastros de consumo nao
cumpram os deveres que se desprendam do CDC, deverdo incorrer nessa mesma
infracdo, na medida que a inobservancia da lei cria ao consumidor os mais variados

dissabores e vexames experimentados na relagdo de consumo.
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4 A PONTUACAO DE CONSUMIDORES (POR MEIO DE SCORE) E A
PROTECAO AOS CONSUMIDORES

Em 2013, um fenbmeno de acdes em massa comecou a eclodir nos
foruns da regido Sul. Em Santa Catarina, em setembro daquele ano, a noticia
vinculada pelo Site do Poder Judiciario do Estado encabecgava o titulo de “Avalanche
de Ac¢bes contra Serasa Tumultua Distribuicdo do Férum Eduardo Luz”. (BRASIL,
2014-N).

A noticia trazia que os Juizados Especiais Civeis da area central da
comarca da Capital j& contabilizam o ingresso de mais de 42 mil acdes de
consumidores em busca de indenizacBes pela inclusdo de seus nomes em
classificacdes ou rankings de crédito, instituidos por empresas como Serasa e SPC
na tarefa de auxiliar comerciantes na identificacdo de bons pagadores através de
andlise de crédito (BRASIL,2014-N).

Interessou a coletividade saber quais seriam o0s critérios para a
interpretacdo dos dados armazenados. Nas pretendidas indenizacdes, alegaram os
autores que, sob o manto do sigilo, a pontuacéo a eles atribuidas pelo sistema lhes
prejudicava injustificadamente o acesso ao crédito.

Nao foi por menos que a tdo polémica ferramenta de conceder crédito
veio através de recurso especial n® 1419697 - RS (2013/0386285-0) provocar o STJ
para o deslinde dos repetitivos recursos interpostos, tanto pelas instituicbes de
protecdo ao crédito quanto pelos consumidores. No processo paradigma, em analise
do recurso interposto por BOA VISTA S.A, o ministro Paulo de Tarso Sanseverino
considerou que o nimero elevado de demandas sobre 0 mesmo tema, a falta de
informacédo técnica e o grande numero de interessados no julgamento da questéo,
ensejava a realizacao de uma Audiéncia Civil Publica, o qual fora realizada em 25 de
Agosto de 2014, com o intuito arrecadar entendimentos para a posterior resolucéo
da controvérsia. (BRASIL, 2014-L).

Nesta esteira, sob a oOtica protecdo e defesa do consumidor e das
contribuicdes colhidas na audiéncia civil publica realizada, analisar-se-a se ao
estudo da pontuacéo e nota de consumidores se aproveitam as demais legislacdes
pertinentes aos arquivos de consumo, especificamente aquelas disposi¢bes do
artigo 43 do CDC e Lei do Cadastro Positivo.
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4.1 Natureza e regime da pontuacao de consumidores
A pontuagéo de consumidores, conhecida pelos termos do inglés “score”
ou “scoring” (ponto e pontuagcdo), ou ainda como ranking ou rating (colocagéo,

classificacéo), segundo o sitio digital do BOA VISTA, € assim definida:

O SCPC Score Crédito é uma ferramenta que apoia com inteligéncia as
decisfes de crédito, a partir de informacg6es comportamentais. Desenvolvido
pela Area de Modelagem Estatistica da Boa Vista Servigos. Este produto
estima o comportamento futuro dos clientes, indicando a probabilidade de
inadimpléncia nos proximos 6, 12 ou 18 meses, conforme a necessidade do
negoécio. [...] O resultado das consultas € apresentado em uma escala
numeérica, na qual o menor indice representa maior risco e, o maior indice,
menor chance de inadimpléncia. (BOA VISTA, 2014)

Nessa esteira, a BOA VISTA sustentou que o score € um servico e
apenas analisa as informacgfes contidas nos bancos de dados e cadastros
negativos, por isso ndo deve ser equiparado a um banco de dados. Assim estariam
0s gestores do sistema score desonerados da obediéncia das regras do art. 43 do
CDC e da Lei 12.414/11. (LIMA, 2014).

Foi igual a posi¢cao sustentada pelo o BACEN. Para este, o score néo
reine nenhuma informacdo, somente avalia dados preexistente constantes nos
bancos dedados. (FERREIRA, 2014).

Nesta senda, a Secretaria da Microempresa da Presidéncia da Republica
sustentou que o0 score ndo armazena dados, apenas faz uso deles numa
determinada operacdo para tracar um perfil do consumidor no que se refere a sua
capacidade de pagamento, de nenhum modo desafiando o artigo 43 do CDC
(AMARAL, 2014).

Para o SPC-SC também ndo ha desafio nenhum a legislacdo
consumerista, uma vez que inexiste limitacdo legal para o uso de modelos
sisteméticos, matematicos e estatisticos como o score. (TITERICZ, 2014).

E o que a Secretaria da Microempresa da Presidéncia da Republica
também observou, j& que a concessao de crédito é muito assemelhada com a
contratacdo de um seguro. (AMARAL, 2014).

Assim, uma metodologia da pontuagcéo de consumidores se assemelharia

ao conceito de um servigo, ou ainda, um produto, que como dito, se destina apenas
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a interpretar a informagdo jA& armazenada para o lojista e ndo para coletar
informagdes, como fazem os bancos de dados.

O IDEC também considera que a atividade de pontuac&do possui natureza
juridica de prestacdo de servico. No entanto, se opOe contra a forma como este
sistema de pontuacédo tem sido realizado, ja que esta classificagdo ndo obsta que o
titular das informacdes, alvo da interpretacdo do sistema, possa ter pleno acesso e
controle das informacdes assim lancadas. (MOURA, 2014).

Noutro giro, o BDCONB, asseverou ser o Score um produto, uma formula
matematica, que também se submete as regras dos arquivos de consumo. (PEREZ,
2014).

A ANDICON apregoa que o score € um banco de dados e esta sujeita as
diretrizes do Cdédigo de Defesa do Consumidor, (DIMITRIOS, 2014).

Para a Defensoria Publica do Rio de Janeiro, ndo ha duvida alguma de
que o sistema de pontuacdo realiza coleta, processamento e disseminagdo dos
dados. Segunda esta tese, ndo é necessario percorrer todos os verbos que
caracterizam gestédo de banco de dados ja que o enquadramento do consumidor em
determinado perfil ou faixa de consumo em tudo se identifica com um apontamento
ou a um registro, ndo importando se estes serdo armazenados. O que €
potencialmente lesivo, justificando a incidéncia da lei consumerista e seu artigo 43, €
justamente a coleta, processamento e a disseminacdo dos dados. (CUNHA &
DAVIDOVICH,2014).

Quanto a desnecessidade da pratica do armazenamento para a
equiparacao a pratica de banco de dados, cumpre citar a discussao abordada pelo
magistrado Demacrito Reinaldo Filho acerca do caso do PirateBay, popular site da
internet que hospedava os chamados torrents e a corte sueca, ja que o caso guarda
relacdo com o estudo: estes arquivos denominados torrents, funcionam como guias
para baixar filmes, jogos e musica espalhados pela internet. Através deles o
internauta consegue reunir trechos e pedacos das midias que se encontram
armazenadas em computadores de outros usuarios comuns da rede, localizados ao
redor do mundo todo. Em raz&o dessa tecnologia de compartilhamento, os arquivos
protegidos por direitos autorais ndo ficam hospedados no servidor do site do
PirateBay e por esse motivo, a acusada sustentou que nao poderiam ser

responsabilizados pela troca ilegal de conteido. Como decidido, ndo se acolheu a



50

defesa. Para a corte, bastou que o0s acusados auxiliassem na difusdo das
informacgdes, dirigindo o site com fins comerciais. (FILHO, 2009, p. 06).

Para EFING, a figura do consumidor perante os arquivos de consumo,
surge, dentre outras, com a consideracdo do individuo a destinatario final da
informacdo, que é servico prestado pela firma divulgadora de informagdes
determinantes para a tomada de decisdo em relacdo a segmento da vida dos
consumidores. (2002, p. 105).

Por isso, as diferentes classificacfes acerca da natureza da atuacdo dos
arquivos de consumo néao impedem a abrangente protecdo do CDC. Estas relacdes
podem se apresentar sob varios angulos, envolvendo mais do que o conceito padrao
de consumidor equiparado em virtude da exposicédo ao rol de praticas abusivas (do
qual a atividade de banco de dados faz parte). (EFING, p. 112).

Nesse sentido, BESSA (2014) assevera que, em que pese as diversas
classificacOes, estes sistemas de pontuacdo precisam observar tudo que se refere
as entidades de protecao ao crédito, sendo necessario que observem rigorosamente
0s contornos juridicos estabelecidos pelo CDC e Lei de Cadastro Positivo.

Através disto, se torna evidente que € possivel a colocacdo do score
como banco de dados e cadastro de consumidores, ou pelo menos, a prestacao de
servi¢o ou produto equiparado a estes, ja que, a exemplo do que ocorre nos direitos
autorais, o argumento de apenas prover a tecnologia para a difusdo de informacao
nao pode servir para escapar de responsabilidade civil.

Afinal, conforme assevera DONEDA (2010, p. 39) sempre que ha a
utilizagdo mais ampla de dados pessoais, utilizando meios como os de identificagéo
ou classificacdo, ha uma atividade de risco, pois o que se manipula é uma

representacao de individuos:

O tratamento de dados pessoais, em particular por processos
automatizados, é no entanto, uma atividade de risco. Risco que se
concretiza na possibilidade de exposicéo e utilizacdo indevida ou abusiva de
dados pessoais; na eventualidade desses dados ndo serem corretos e
representarem erroneamente seu titular [...] (DONEDA, 2010, p. 39)

Como Costa & Petry (2013, p. 43) bem observam: “Direitos poderao ser
afetados pela coleta e divulgagao de dados relacionados com a credibilidade”
A OAB/DF avaliou o sistema score a luz da Lei dos Cadastros Positivos e

segundo estes, os sistemas de score se predispde a fazer o que o cadastro positivo
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idealiza, mas “ao arrepio da lei”, uma vez que nao respeita os preceitos da referida
norma. (MARTINS, 2014).

Sob esta comparagdo, observa-se que ha comunhdo de finalidade e
caracteristicas entre a pontuacdo e o cadastro positivo legal que constitui uma
espécie arquivo de consumo. Na ideia de Covas (2010, p. 43) o Cadastro Positivo
possibilitaria a avaliacdo com precisdo do risco de crédito, valorando informacées
positivas obtidas através da analise do histérico de endividamento do consumidor. A
analise de um historico de pagamentos para mitigacdo do risco na concessao do
crédito € o que ambas buscam verificar.

Foi 0 que buscou o cadastro positivo. A Lei 12.414/11 na regulamentacao
da formacdo do almejado historico de crédito, assim o definiu no art. 1° inc. VI:
“conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e
obrigacdes de pagamento adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou
juridica.” (BRASIL, 2014-C).

Ao mesmo tempo em que a definicdo legal de histérico de crédito se
adequa ao conceito arquivos de consumo, preceitua o art. 2°, inc. Il da citada lei que
as tarefas dos gestores dessas instituicbes vao além de coletar e armazenar
informacdes. Também esta permitido analisar e disseminar os dados coletados

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administracdo de banco de
dados, bem como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de
terceiros aos dados armazenados; (BRASIL, 2014-C).

Antes de analisar a pratica da pontuacédo de consumidores a luz dos
procederes das leis atinentes aos arquivos de consumo, € Imprescindivel de que se
faca algumas consideracdes acerca da abrangéncia do contetdo das informacdes

consideradas no calculo.

4.2 Conteudo das informac@es consideradas

A secretaria Microempresa da Presidéncia da Republica assevera que o
score faz uso de informacdes constante em base de dados publicas, que constituem,
em esséncia, dados como comprovantes de renda, profissdo, idade, escolaridade,
CPF, RG, Titulo de eleitor, dados de censos, CEP, dados comportamentais (quantas

vezes 0 consumidor buscou credito), titulos protestados, acdes judiciais, sdo todos
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dados licitos e legitimos e nenhum implica em algum tipo de discriminagéo
constitucionalmente vedada. (AMARAL, 2014).

Segundo o Banco Central do Brasil as informa¢des publicas utilizadas
como, nomes, dados demograficos e sensos sdo informacBes provenientes de
tratamento da lei de registros publicos (lei 6.015/73). As informacfes de consumo
negativas sao as provenientes dos bancos de dados e cadastros de consumidores e
por consequéncia, ja se submeteram ao crivo do art. 43 CDC. As informacdes
positivas sdo provenientes do Cadastro Positivo, que segundo observa, ainda sao
muito poucas. (FERREIRA, 2014).

Acrescenta ainda a BOA VISTA que o método consegue considerar no
calculo a quantidade de outras consultas buscadas pelo nome do consumidor,
existéncia de acdes judiciais (como as de busca e apreensao e execucdo), pesquisa
publicas sobre mercado de trabalho e renda e indices de inadimpléncia por regiéo.
Cada segmento do mercado pode utilizar um caélculo estatistico diferenciado,
programado para analisar as informacdes que Ihe convém. (LIMA, 2014).

Quanto aos prazos prescricionais, para o BOA VISTA, os débitos
prescritos sao irrelevantes para a analise comportamental. O que importa € o
comportamento do grupo par aos proximos meses. (LIMA, 2014).

A COBAP, em que pese alegar nao existir uma oposi¢cao ao escore em si,
demonstrou preocupacdo. Segundo ele, a forma como € realizado o calculo é
extremamente perigosa: se score se vale de informacdes provenientes de pesquisas
do IBGE, as quais podem ser relativas a raca, moradia e idade pode-se supor que as
informacgdes sejam avaliadas de forma preconceituosas e criminosa. (LEIRIA, 2014).

Assim, é possivel verificar que o conceito de mau pagador mais uma vez
foi alargado pelas entidades de protecdo ao crédito. A utilizacdo de dados mais

variados de dados possibilitou traduzir conceitos mais amplos.

4.3 Pontuacédo de consumidores e transparéncia

As informacgdes resultantes da técnica de scoring correspondem a uma
previsdo da chance do consumidor inadimplir com suas obriga¢des financeiras num
horizonte de até os proximos 18 meses. (BOA VISTA, 2014).

Quando utilizado, o sistema lanca a resposta a consulta através de uma

escala de 0-1000, chamada de pontuacao:
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Contetdo da Resposta

A resposta fornecida pelo SCPC Score Recuperacdo possui formato
numérico em uma escala que varia entre 0 e 1000, sendo que, quanto maior
o valor, maior a probabilidade de recuperacdo do débito. (BOA VISTA,
2014).

Na verdade, segundo diz o SPC-SC, a pontuacdo € dada a classe de
consumidores e ndo a um consumidor especifico. A escala ilustra o provavel risco
que o lojista corre ao fazer negécio com os consumidores deste grupo consultado,
podendo o lojista acatar o limite de crédito orientado pelo sistema. Desta maneira o
servico de pontuacdo nada mais é do que a analise de forma objetiva, que obedece
critérios, inexistindo juizo de valor. (TITERICZ, 2014).

Mas para Bessa (2014), a pontua¢do € sim um juizo de valor. Para ele, as
informacdes consideradas e o0 respectivo peso para o resultado do calculo deveriam
acompanhar a pontuacdo, pois o consumidor deve ter acesso a todos elementos,
critérios e pesos utilizados que sustentam a pontuacao alcancada.

Entendeu o autor que esse tipo de avaliacdo ndo atende ao atributo da
objetividade exigido pelo art. 43, 81° do CDC, pois os bancos de dados de protecéo
ao crédito ndo existem para emitir opinides e sim para prestar informacdes objetivas.
(BESSA, 2003, p. 267).

A OAB/RS observa que neste sistema, se ndo se sabe quais sdo as
informacgdes analisadas para atingir a nota, o consumidor almeje aumentar sua nota
[por exemplo, através de reeducacdo financeira] também ndo pode modificar sua
atual situacdo. (SEVERGINI, 2014).

Isto implicaria em eventual afronta ao direito de retificacéo (art. 43, 83° do
CDC). Em uma eventual consulta que ndo espelhe congruéncia légica com a
realidade, o consumidor irresignado procuraria mudar seu status. Esta empreitada
no ambito do score seria impossivel seguindo as instru¢cdes de COVAS (2014), “caso
constate qualquer inexatiddo [nos bancos de dados de protecdo ao crédito], o
interessado deve apresentar ao 6rgao cadastral os documentos que comprovam as
suas alegacoes.”

Desta maneira, a resposta a consulta obtida ndo satisfaria suficientemente
0 requisito legal da objetividade, inviabilizando o direito a retificagao (art. 43, caput,
881° e 3°). A escala de 0-1000 ndo responde ao consumidor, nem de forma

razoavel, qual é grau de descrédito diante da sociedade de consumo. Por
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conseguinte, ndo permite também que o consumidor verifique se aas informacdes

negativas sao relativas a periodo superior a cinco anos.

4.4 A pontuacao de consumidores, o acesso, retificacdo e a notificagéo ou

autorizagao prévia

Seguindo a ideia de que método Score ndo é banco de dados, a CDL/RS,
entende que as pontuacbes de consumidores dispensam notificacbes ou
autorizacdo, uma vez que as informacbes consideradas para a pontuacdo sao
aguelas preexistentes, constantes nos bancos de dados negativos e portanto, 0s
titulares ja foram notificados e somente 14 podem exercer o controle de correcao.
(FABRIS, 2014).

Nesta mesma direcdo a CNDL apontou que a legislacdo consumerista é
clara ao afirmar que quando se cria um cadastro € necessaria a previa comunicacao,
nao proibindo ou restringindo a utilizacdo de dados ja devidamente cadastrados,
guando plenamente ciente o proprio consumidor e logo, ndo haveria porque fazer
nova notificacdo da realizag&o do céalculo da pontuagédo (JUNIOR, 2014).

Acrescenta a BOA VISTA que as informagBes pessoais também s&o
trazidas pelo proprio pretendente do crédito, que ao assinar os contratos de créditos
contendo uma clausula padréo, solicita a inclusdo dos dados relativos a operacao
para constarem em bancos de dados, a fim de subsidiar decisdes de créditos e de
negocios. (LIMA, 2014).

Mas para a OAB/DF, o papel exercido pela técnica do Score deveria ser
mais exposto ao consumidor, com amplo e irrestrito acesso, como almeja Lei
consumerista e a Lei do Cadastro Positivo, cujas existéncias sao condicionadas,
respectivamente, pela notificagéo e autorizagdo. (MARTINS, 2014).

Nesse sentido, a PROCOPAR, entende que € por se tratarem de
informacBes pessoais, que pontuacdes dependem de autorizacdo para serem
veiculadas. (GUIMARAES, 2014).

Nesta posicdo, em julgamento desfavoravel ao sistema de pontuacao,
decidiu o TIRS da pontuacao do consumidor surge o dever de informar:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONCENTRE

SCORING. SISTEMA DE PONTUACAO PARA CONCESSAO DE
CREDITO. ILEGALIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO NO QUE
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TANGE A AUSENCIA DE NOTIFICACAO. SENTENCA REFORMADA. 1.
DA NATUREZA DO SERVICO "CONCENTRE SCORING". [...] Sobreleva
consignar, em muito respeitando entendimentos em sentido diverso, que o
fato de o servico “CONCENTRE SCORING?” utilizar-se, dentre outros dados,
de inscricdbes negativas que supostamente ja teriam sido previamente
comunicadas ao consumidor em observancia ao Cédigo de Defesa do
Consumidor para a emissdo do escore nédo elide a obrigagcdo das
entidades mantenedoras de banco de dados e cadastros de
consumidores do seu dever de informacéo relativo a esse servico em
especifico, que ndo se confunde com as anteriores inscricdes
negativas utilizadas na avaliacdo do perfil dos consumidores. Sendo
situagOes e servigos de natureza diversa, para cada qual incide o dever de
informacdo e transparéncia. (Apelacdo Civel N° 70056387483, Nona
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris Helena Medeiros
Nogueira, Julgado em 11/09/2013, acesso em 15/10/2014-38). (Grifou-se).

Foi também o que entendeu a Terceira Turma de Recursos da Capital de
Santa Catarina. Prevaleceu entre os julgadores de forma unanime que o método de
avaliacdo do comportamento do consumidor tem obscura base dados, possibilitando

comparar o consumidor a outros desconhecidos comportamentos:

RECURSO INOMINADO — SERASA — CONCENTRE SCORING — BANCO
DE DADOSRESTRITIVO DE CREDITO NAO AUTORIZADO PELO
CONSUMIDOR - ACESSO A INFORMAGCAO- IMPOSSIBILIDADE DE
RETIFICACAO — VIOLAGCAO AO ART. 5°, INCISO X, DACONSTITUICAO
FEDERAL; ART. 43 DO CDC; E,ART. 4° DA LEI 12.414/1 — BANCO DE
DADOS OBSCURO E MANIFESTAMENTE ILEGAL - FALTA DE
TRANSPARENCIA — FATO DOSERVICO — RECURSO DESPROVIDO. No
caso, mesmo notificado o consumidor, h&4 ainda macula no sistema
concentre scoring. Isto porque o método de avaliagcdo do comportamento
do consumidor tem obscura base dados, compara-o com outros
desconhecidos comportamentos de também ignotos consumidores,
tudo somado a um estranho método de estatistica que, no dizer da
recorrente, € sigiloso porque protegido pelo direito autoral. Tudo em
contrario as regras do CDC e CRFB/198. As informacbes devem ser
transparentes e com base em critérios que posam facilmente ser
compreendidos e, se for o caso, impugnados. Ademais, a lei 12.414/2014,
que institui no Brasil o chamado cadastro positivo, ndo alberga, nem
de longe, o método aplicado aqui pela Serasa. E que, segundo a
indigitada lei,participar ou ndo do Cadastro Positivo € uma escolha que cabe
exclusivamente ao consumidor, o qual tem o direito de, livre e
conscientemente, decidir o que melhor se aplica para sua situagao (art. 4°,
caput) para sua situacao (art. 4°, caput).(32 turma de recursos da comarca
da capital/SC, Recurso Inominado n. 0803097-09.2013.8.24.0023, da
Capital, rel. Des. Alexandre Morais da Rosa, julgado em 10-10-2013,
acessado em 2014-J9). (Grifou-se).

A referida Camara também mostrou que ainda que nao se fale nas leis
reguladoras do arquivo de consumo, o score falharia com o direito basico do

consumidor a informacé&o de produtos e servigos:
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RESPONSABILIDADE CIVIL - CONSTITUICAO FEDERAL - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - SISTEMA CONCENTRE SCORING - BASE
DE DADOS - MANUTENCAO DE INFORMACOES DO CONSUMIDOR
SEM EXPRESSO CONSENTIMENTO - METODO DE ESTATISTICA E
DADOS OBSCUROS - FALHA GRAVE DOS DEVERES DE
TRANSPARENCIA E INFORMACAO INERENTES AO FORNECEDOR DO
PRODUTO OU DO SERVICO - OCORRENCIAS DE PROBABILIDADE DE
INADIMPLEMENTO - DANO MORAL RECONHECIDO - SENTENCA
MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJSC, Recurso Inominado n.
0807585-07.2013.8.24.0023, da Capital, rel. Des. Véania Petermann, julgado
em. 10-10-2013, acesso em 16/10/2014-J10).

Assim, considerando do didlogo das fontes, uma vez que os defensores
do score acabassem por retroceder e submeter o método estatistico as leis, poderia
de haver, afinal, eventual antinomia entre os procederes legais da atividade de
arquivos de consumo positivos e negativos? Bastaria apenas a comunica¢ao prévia
da formulacdo da pontuacdo? Ou é necesséria autorizacdo para ser avaliado?

Entre o artigo 43 do CDC e o regulamento mais especifico e descritivo da
Lei 12.414/11, prevaleceria esta Ultima onde € pedido autorizacdo do consumidor.

Nesse sentido, BESSA (2014) asseverou em audiéncia civil publica que a
informagdes negativas somente sdo legitimamente anotadas e coletadas com a
informacdo previa. Para existéncia ou anotacdo de outras informacdes, o
consumidor precisa consentir ou requerer. Continua o jurista que no ambito do score
s6 é possivel se realizada com obtencédo legitima dos dados, que se dara mediante
comunicacao previa, no caso da informacdo negativa e autoriza¢cao ou requerimento
do consumidor, no caso da informacao positiva.

Isto porque, juizos de valores, como notas e pontuacdes, sé poderiam
ocorrer no ambito dos cadastros que, conforme os critérios de EFING (2002, 30-26)
tem a existéncia condicionada a autorizacao prévia do consumidor.

Assim, através do didlogo das fontes se ha uma opcdo por uma das
regras contida em uma das leis conflitantes. Como ensina Noberto Bobbio (1999, p.
96), a lei especial é capaz de subtrair de uma norma mais geral uma parcela da sua
matéria para submeté-la a uma regulamentacao diferente. Assim o diz: “verificada ou
descoberta a diferenciagdo, a persisténcia na regra geral importaria no tratamento
igual de pessoas que pertencem a categorias diferentes, e portanto, numa injustica.”
(BOBBIO, 1999, p. 96).

Agir deste modo poderia significar a utilizacdo do meio mais adequado

para a persecucdo do fim desejado. Nesse sentido até sugerem Costa & Petry
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(2013, p. 60) que a interpretacao do 82° do art. 43 do CDC deva ser ampliada para
gue se passe sempre a adotar a autorizagao:

Assim, a grande alteracdo de entendimento que agora se propde é que o
consumidor apenas podera constar nos bancos de dados se anuir com a
disponibilizacdo de seus dados. O consumidor precisa autorizar o banco de
dados que os seus dados la constem e essa autorizacdo precisa ser
expressa, ndo valendo qualquer presuncdo nesse sentido.[...] Muitos
consumidores sequer operam com crédito e, assim, nao tem qualquer
interesse em possuir seus dados em banco de dados.

Quanto ao compartiihamento dos célculos de potenciais de
adimplementos, assinala o art. 9° da Lei dos Cadastros Positivos que: “o
compartilhamento de informacdo de adimplemento s6 é permitido se autorizado
expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico
ou em clausula apartada.” (BRASIL, 2014-C).

Assim, uma vez que o consumidor se sujeita aos critérios da avaliacao,
cada analise de crédito solicitada pelos fornecedores ndo mais dependeria de
comunicacgdo ou autorizagdo expressa, pois 0 81° do art. 4° da Lei 11.414/11 assim
nao julgou necessario: “apos a abertura do cadastro, a anotagao de informagédo em
banco de dados independe de autorizacdo e de comunicacdo ao cadastrado.”

Quanto ao acesso, o sitio digital do BOA VISTA (2014) informa que é
apenas preciso informar ao sistema o CPF da pessoa a ser avaliada. Em que pese a
instituicdo sinalizar que “o SCPC Score Crédito PF se destina as empresas que
concedem crédito nas suas mais variadas formas”, € possivel se obter a nota da
pessoa avaliada através de outros sitios digitais terceirizados como NACIONAL
CONSULTAS (2014), onde é apenas necessario informar o CPF da pessoa a ser
avaliada, se cadastrar e pagar uma taxa de R$9,90.

Desta maneira, 0 sistema de notas a maneira preconizada pelas
instituicdes de protecdo ao crédito, sem notificacdo prévia fere o art. 43, 88 2 e 3° do
CDC. (BRASIL, 2014-B).

De igual maneira, fere o pedido de autorizacdo previa do art. e 4° da Lei
dos Cadastros Positivos (BRASIL, 2014-C).

Consequentemente, o dever de assegurar acesso as informacdes
anotadas pelo consumidor também néo é obedecido, uma vez que so é destinada a

fornecedores que contratam esses servicos de score. O acesso pelo consumidor é
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intermediado e ndo é gratuito, que constitui pratica infrativa segundo o inc. X do Dec.
2.181/97. (BRASIL, 2014-D).

4.5 A pontuacéao e seu poder vinculante nas decisGes de crédito

Para BOA VISTA, mesmo apés a geracdo do Score, sempre prevalecera
a ampla autonomia do comerciante ou banco. O fato de existir um Score Baixo nao
implica negativa ao crédito. (LIMA, 2014).

Em concordancia, CNDL suscita que em n&o havendo qualquer
ilegalidade em realizar uma andlise de risco subjetiva mentalmente, como ja é
realizado desde os primordios das transacdes comerciais, ndo poderia haver
ilegalidade na utilizacdo de um calculo de estatistico ja que esta € mais qualificada:
€ pautado em informacdes extraidas de banco de dados legalmente constituidos e
controlados, utilizando-se de técnicas computadorizadas e sistematizadas, dentro
dos moldes legais. (JUNIOR, 2014).

Para a Secretaria da Microempresa da Presidéncia da Republica, o score
ndo € um elemento Unico a ser considerado na decisdo do crédito, servindo apenas
para contribuir na composicdo de um juizo mais seguro. (AMARAL, 2014).

Em Santa Catarina, ainda em primeiro grau de jurisdicdo, a posicao
adotada pela Juiza de Direito Liana Bardini Alves do Juizado Especial Civel da
Comarca de Séo Jodo Batista indeferiu os pedidos de reparacdo por danos morais
por considerar que a pontuagdo estatistica do Serasa Score € um exercicio regular
de direto, ndo tendo vislumbrado qualquer ofensa aos direitos do consumidor:

[...]JE a existéncia da pontuagdo nédo vincula o fornecedor a concesséo do
crédito, podendo este lancar méo de diversos outros meios para avaliar o
risco da transacdo e, com isso, conceder ou ndo o crédito almejado.
Inclusive, no momento da negociacdo, pode o consumidor apresentar
informacdes concretas sobre a sua solvabilidade, que certamente ter&o
maior significado do que a pontuacdo volatil combatida nestes autos. A
pratica é tdo normal que analise semelhante é realizada pelas seguradoras,
guando avaliam o perfil do contratante e, com base nas informacfes
apuradas e nas estatisticas de eventos envolvendo perfis semelhantes,
apuram o valor do prémio a ser pago. [...] (12 Vara da Comarca de Sdo Joéo
Batista, Poder Judiciario do Estado de SC, sentenga proferida nos autos n°
062.13.002071-2, Juiza de Direito Liana Bardini Alves, julgado em
26/08/2013, acesso em 20/10/2014-11)
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Em consonéncia a estes entendimentos foi a decisdo do TJSC em favor
do sistema de pontuagdo. Para o tribunal, a decisdo da concedente subsiste de

forma exclusiva e absoluta e ndo é substituida pela pontuacéao:

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. UTILIZACGAO DO
PROGRAMA DE PONTUACAO DENOMINADO CONCENTRE SCORING.
ALEGACAO DE RECUSA INFUNDADA DE CREDITO AO CONSUMIDOR.
IMPOSSIBILIDADE DE TRANSACAO NO COMERCIO, ANTE A BAIXA
PONTUACAO NO PROGRAMA. INSUBSISTENCIA. RELACAO
NEGOCIAL. PRINCIPIO DA  AUTONOMIA DA  VONTADE.
DISCRICIONARIEDADE DA  INSTITUICAO CONCEDENTE NA
CELEBRACAO DO PACTO. RECUSA QUE NAO IMPEDE O CONTRATO
COM EMPRESA CONCORRENTE. AUSENCIA DE OFENSA A ESFERA
INTIMA DO APELANTE. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

[...] Na verdade, o concentre scoring ndo congrega nenhuma espécie de
registro negativo ou mencao depreciativa, mas sim busca esbocar, com
espeque em dados estatisticos, um perfil do consumidor, que as empresas
podem ou ndo aceitar para contratarem ou ndo determinado negdcio
juridico.

Tudo fica no ambito da pura discricionariedade da empresa
concedente do crédito, que avaliara o risco de contratar com base nas
estatisticas do referido sistema de pontuacdo, baseados em informes
atinentes a emissdo de cheques sem fundos, protestos, pendéncias
financeiras, participacdo do consumidor em processos de faléncia, acdes
judiciais, entre outros. (TJSC, Apelacdo Civel n. 2014.006897-1, Quarta
Camara de Direito Civil, Tribunal de Justica de SC, Rel. Des. Jorge Luis
Costa Beber, Julgado em 06-03-2014, acesso em 15/10/2014-J11).

Em sintonia, a decisdo do TJRS reconheceu o poder de deciséo absoluto
e exclusivo do fornecedor na decisdo do crédito, onde entendeu a pontuacdo como

um exercicio regular de direito:

N&o se pode atribuir a ocorréncia de qualquer ilicito por parte da SERASA
pela elaboracdo de um sistema de andlise de dados, quando a
discricionariedade no que concerne a concessao de crédito compete Unica e
exclusivamente as empresas credoras

Ademais, tenho que o comerciante, mesmo ao negar crédito ao consumidor
através do sistema Concentre Scoring, atua no exercicio regular do seu
direito, porquanto detém ele a discricionariedade de conceder ou nao
crédito aos clientes de acordo com as caracteristicas objetivas que entende
por mais pertinentes ao caso. (TJRS, Ap n® 70056052533, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Des. Vicente Barroco de
Vasconcellos, Julgado em 02/04/2014, acesso em 15/10/2014-J12)

Neste contexto, identifica o IDEC, que as atividades de avaliagdo sao
inatas das instituices financeiras ou de varejistas. Mas foi por uma questdo de

conveniéncia que essa tarefa de avaliar foi subtraida dos seus titulares originarios e



60

delegada a terceiros, capazes de manipular as informacdes dos arquivos de
consumo. (MOURA, 2014).

Em contraponto as instituicdes financeiras, apontam Costa & Petry (2013,
p.55) que os arquivos de consumo tém poder vinculante na decisdo da concedente

de crédito:

[...] a decisdo de conceder crédito acaba sempre vinculada ao banco de
dados de credito, o qual adquire um carater, perante a comunidade
empresarial, quase que divino, tamanha a confianca que neles depositam
0S agentes econdémicos.

Noutras palavras, a pontuacdo do consumidor afasta mais este 6nus da
atividade do fornecedor. A confianca agora se torna pré-constituida, com base em
informacBes que supde se conhecer. Ao alcance de um click jA se pode ter os

elementos necessarios para a celebracdo de um contrato:

Isto porque a simples consulta aos arquivos de consumo ja podera fornecer
os elementos necessérios a celebragdo do contrato pretendido. Em alguns
casos essa consulta assume carater compulsério, e a existéncia de
gualguer apontamento (veridico ou ndo) é determinante para a conclusao
do negécio. O fornecedor perdeu seus critérios de avaliagdo de riscos,
apoiando-se exclusivamente nas informacdes prestadas pelos repositérios
(EFING, 2002, p. 9)

Assim, € perceptivel que a justica tende, especialmente em primeiro grau
barrar as pretensbes a danos morais fundamentados no poder vinculante da

pontuacdo mas a doutrina aponta adverte em sentido contrario.

4.6 A pontuacdao: eficacia e beneficios

A secretaria da Microempresa da presidéncia da republica relata que o
servico de score promove uma democratizacdo da avaliagdo de crédito, antes feita
somente pelas grandes instituicbes financeiras. Desta maneira, promove a
concessao de crédito direto, por meio de carnes e cheques pré-datado. Para o
orgéo, a promocdao deste tipo de crédito € uma forma de evitar o cartdo de crédito,
gue nem sempre € mais favoravel ao consumidor mais humilde. Assim, o uso de
sistema score trata-se de uma alternativa importante ao sistema bancéario (AMARAL,
2014).
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O BACEN acredita que através da pontuacdo se atende direitos do
consumidor ja que ferramenta impede que o crédito se torne impréprio ao consumo,
pois como é notorio, empréstimos de maneira imprudente e perigosa arriscam
endividar o tomador. Sob esta Otica, ferramentas como score constituem um dever
legal na medida em que contribuem na efetiva prevencdo de danos, pois 0s
fornecedores ndo podem colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que
sabem ou deveriam saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
saude ou seguranca, satisfazendo os arts. 6°, VI e 10 do CDC. Deste modo, agir
contra isso abala a estabilidade do sistema financeira nacional. (FERREIRA, 2014).

O BACEN aponta também que ferramentas de pontuacdo de
consumidores propiciam prevencdo ao superendividamento, pois promovem
educacao financeira do consumidor que é preocupado com sua avaliacdo perante o
mercado. A nota pois, se apresenta como uma ferramenta pedagoégica a educacéo
financeira dos consumidores (FERREIRA, 2014).

Uma andlise comportamental, demonstraram Oliveira & Castro poderia
contribuir para a criacdo de uma politica publica de defesa do consumidor. Segundo
0os autores, a mera disponibilizacdo de informagbes ndo garante que O0s
consumidores evitem escolhas prejudiciais a sua capacidade financeira. Para barrar
esses impulsos irresponsaveis, a conscientizacdo do consumidor ndo se mostraria
eficaz quando as informacdes relativas ao crédito sdo dados genéricos e estatisticos
simplesmente postos a disposicéo. E preciso haver avalia¢do responsavel. (2014, p.
246).

Mas h& de se anotar que em qualquer formula estatistica, pode haver uma
margem de erro o qual os modelos de scoring ndo escapam. Isto poderia
comprometer todos os beneficios que prometem as entidades de protecdo ao

crédito. E o que admite Gabriele Sabatto, PHD em financas:

A principal vantagem dos modelos de scoring é permitir aos bancos
implementar sistemas automaticos de decisao para gerenciar seus clientes
de varej (pessoas fisicas e PMES).

Quando um grande numero de solicitantes ou clientes € encaminhado
manualmente a analistas de crédito para verificar suas informacdes e aplicar
regras de politica, perde-se a maior parte dos beneficios associados ao uso
de modelos de scoring. Por outro lado, qualquer modelo de scoring tem
uma area “cinzenta” onde nao é possivel discriminar com nivel
aceitavel de confianca entre os clientes ”bons” e os possivelmente
“ruins”. (SABATTO, 2013). (Grifou-se).
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Logo, de maneira a reduzir erros, o IDEC entende que esta pontuacao
somente é eficaz se feita de forma bilateral, permitindo que o consumidor identifica a
formula e os critérios adotados, apontando e suprimindo as incorrecbées com outros
dados mais verdadeiros ou precisos. (MOURA, 2014).

E como a OAB/RS entende como ideal: aquele onde os consumidores e
fornecedores participam ativamente juntos para a criacdo de notas e classificacdes
de pagadores. (SEVERGINI, 2014).

Pois ja asseverou Maria Inés Dolci (2014) que ha possibilidade do score
cometer erros de avaliagdo que podem gerar danos irreparaveis. Por isso, as
informagdes devem ser sempre repassadas aos consumidores, pois 0 apontamento
de equivocos ajudara na construcdo de uma pontuacdo condizente com uma
realidade financeira.

GUERREIRO (1992 apud EFING, 2002), j& identificava que constituem
ameacas aos direitos da personalidade a falibilidade dos processos informaticos e
desvios de finalidade na utilizacdo da informacéo elaborada

Contra o argumento de que os entendimentos contra 0 score colocam em
risco a ordem econdmica financeira, BESSA (2014) sustenta que a legislacdo
consumerista e seu artigo 43 j4 € um resultado de ponderacao do legislador entre o
direito do consumidor e a ordem econdmica.

Neste pensamento, ndo ha em que se falar em antinomia entre os

fundamentos do score e o direto dos consumidores:

A matéria “defesa dos consumidores” foi por forga de determinacdes
constitucionais, incluida no @mbito de competéncia da lei ordinaria e a
matéria “Sistema Financeiro Nacional’, no campo de competéncia da Lei
complementar. Ndo héa, pois colisdo de normas, principios e valores
constitucionais.” MARQUES (2011, 546).

Por conseguinte, nota-se que a propria eficacia de um sistema valorativo
de consumidores de crédito pode ser comprometida pela falta de transparéncia e

informac&o.
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5 METODOLOGIA
Para a realizacdo do presente trabalho utilizou-se 0 método dedutivo

tedrico, por meio de pesquisa bibliografica em doutrinas e artigos, além de

legislacdes e decisdes judiciais pertinentes.
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7 CONCLUSAO

Antes que um simples conjunto de normas, os direitos dos consumidores
se apresentam como direito fundamental. E possivel dizer que a legislacéo
consumerista € um sistema completo, voltado para a superagcdo de uma
desigualdade que acomete um ser coletivo. Portanto, falar de eficicia de direito dos
consumidores é falar de eficacia de direitos fundamentais.

Igualmente completo foi o tratamento legislativo aos arquivos de consumo
dado pelo CDC e Lei do Cadastro Positivo. Nao parecem sobrar escusas ao controle
e acesso da informac&o. Completo porque os conceitos sobre arquivos de consumo
elaborados pela lei em 1990 néo ficaram parados no tempo: gracas ao bom trabalho
do legislador e do jurista, a tutela de informacdo acompanhou as inovacoes
tecnologicas e tendéncias de tribunais de outros paises (como o entendimento da
corte suéca a respeito de compartilhamento indevido de dados).

Por isso, ndo obstante os modernos servicos de protecdo ao crédito
(bancos de dados e servicos analogos como o0s sistemas de score) revelarem
informagdes de significados muito mais amplos do que “devedores”, pode-se dizer
que o arcabougo juridico atualmente existente se encontra apto para regular os
novos mecanismos de protecdo ao crédito, independentemente de novas propostas
legislativas.

A defesa do consumidor diante dos arquivos de consumo pode e deve ser
ampla. Isso ndo impede, de nenhum modo, o livre transito de informagdes
pertinentes as relacdes de consumo nem a criagdo de novos mecanismos de
protecdo ao crédito.

As entidades de protecdo ao crédito podem e devem realizar avaliacdes
estatisticas de cunho comportamental dos consumidores, desde que o fagcam sob a
vigilancia do consumidor, com elaboracdo de notas e pontuacfes claras, de facil
entendimento, apoiada em critérios objetivos, capazes de espelhar a realidade.

Nesse sentido, ndo se deve duvidar que o papel exercido pelos servigos
de protecdo ao crédito protege a todos os cidadaos, seja ele o contribuinte,
fornecedor ou alimentado. Por este papel, muito se respeita 0 que dizem essas
instituicdes, afinal, pretendem a apontar para fatos veridicos. Dessa forma, apesar

de entendimentos contrarios, se tem que a simples divulgagéo das informacdes (ou
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0s mais simples dados), sdo, quando ndo muito, totalmente capazes de determinar
atos da vida do consumidor.

Igual efeito é o das pontuacdes, afinal, os scores constituem uma espécie
de informacéo e propbem-se a traduzir a capacidade financeira do cidaddo com o
maior grau de acuracia disponivel a qualquer interessado, como fazem os bancos de
dados. No ambito das relagcdes negociais, negar o poder determinante das
informacdes provenientes dos arquivos de consumo parece contradizer o proprio fim
a que se destina esse servi¢co de protecdo ao crédito, uma vez que nao ha motivos
para se utilizar o servigo contratado sem que nele se apoie as decisdes de crédito.

Por isso um sistema de notas ou pontuacfes nao pode funcionar a revelia
do consumidor. Caso contrario o score serd um servico a revelia dos érgdos de
Protecdo e Defesa dos Consumidores e por consequéncia, trabalhara a revelia do
proprio Estado, negando a presenca deste nas relagcdes de consumo.

N&o se teve a pretensdo condenar o uso de metodologias estatisticas de
avaliacdo comportamental do consumidor, mas revelar que o uso de métodos de
pontuagcdo ou score sem a observancia dos procederes do art. 43 do CDC e da Lei
de Cadastros Positivos, além de se tratar de ser um abuso de direito, também
prejudica a prépria funcdo desempenhada pelos érgdos de protecdo ao crédito, ja
que paira no ar desconfianca acerca da acuracia da nota dada ao consumidor.

Conceder crédito no mercado de consumo de massas ainda requer uma
decisdo individual e Unica para cada pessoa. Estes processos de decisbes nao
podem ser engessados por ferramentas que ndo oportunizam o contraditério e
ampla defesa. Se mal auxiliado, o comerciante podera se tornar reprodutor de

injusticas.
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