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RESUMO

GARCIA,Tiago Costa.Andlise dos Ciclos de Caixa: Econémico, Operacional e
Financeiro de uma Empresa Comércio Varejista de Tecidos Localizada no
Municipio de Cricitma — SC, no periodo do ano de Janeiro a Junho de 2014.
2014. 65 de folhas. Monografia do Curso de Administracdo de Empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciuma — SC.

Este trabalho de conclusdo de curso objetiva realizar um levantamento e
identificacdo dos ciclos: econdémico, financeiro e operacional de uma empresa que
explora sua atividade econdmica no ramo de comércio varejista de tecidos, situada
no municipio de Cricima — SC, baseando-se nos dados apresentados pela empresa
no periodo compreendido de janeiro de 2014 a junho de 2014, ou seja, visa
apresentar os ciclos do primeiro semestre do ano de 2014.

O conhecimento sobre os ciclos de uma empresa proporciona ao gestor ter uma
visdo global quanto aos giros do estoque, das obrigacdes a honrar com terceiros e
dos direitos a capturar sobre as receitas de vendas dentro de um determinado
periodo. Proporciona a visdo de quantos dias o caixa de uma empresa pode vir a
ficar a descoberto, diante dos prazos negociados com seus fornecedores e clientes.
Por meio destas informacBes € possivel adaptar novas formas de operacdes
financeiras e melhorar as disponibilidades financeiras de uma empresa, e através
das informacdes capturadas dos ciclos, torna-se possivel tomar decisbes mais
certas e precisas em relacdo ao volume de compra, volume de vendas e prazos
firmados com os componentes das operacdes de compras e vendas, ou seja, para
com seus clientes e fornecedores.

Palavras-chave: Ciclo Econdmico. Ciclo Financeiro. Ciclo Operacional.
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1 INTRODUCAO

O varejo possui uma relevante intimidade com o cenario politico
econdmico do pais. E neste setor que encontram-se sensiveis oscilagdes do
mercado, visto que as vendas respondem rapidamente as alteracdes no cenario
macroecondmico junto ao poder aquisitivo dos consumidores, fazendo com que 0s
varejistas incorporem um maior grau de flexibilidade e adaptacdo a realidade de
seus consumidores, DONATO (2012).

Na visdo de Donato (2012)O comércio varejista € um grande causador da
movimentacdo econd6mica do Brasil, contudo neste segmento, por se tratar direto
com o consumidor final, é onde encontram-se o maior volume de vendas
fragmentadas posteriormente os valores recebidos destas vendas se ddo na mesma
fracéo.

Segundo Donato (2012) “[...] o varejo esta localizado estrategicamente
entre os fornecedores e os consumidores, o que lhe confere um papel de
fundamental importancia como intermediador na cadeia de suprimentos [...]".

Os ciclos de uma organizacao sofrem influéncia direta sobre a forma de
negociagao que determinada empresa opera com seus clientes e fornecedores, e
em se tratando do comércio varejista estes indices sdo de suma importancia para a
tomada de deciséo dos gestores proprietarios do varejo.

Zanluca (2014) afirma que os ciclos mensuram o0 tempo que uma
determinada empresa leva para desenvolver suas atividades. Estes possuem
relevancia visto que subsidiam dados para o controle gerencial refletindo
diretamente na cultura organizacional de uma empresa.

Os dados capturados pelos ciclos estdo diretamente relacionados com os
valores existentes no processo produtivo, capacidade de vendas, assim como 0S
pagamentos e recebimentos das relacdes comerciais com clientes e fornecedores.
ZANLUCA (2014).

Visto que existe a necessidade de flexibilizacdo dos varejistas para com
seus consumidores e 0 que as relacbes comerciais entre estes entes influenciam os

ciclos da empresa, fundamenta-se o tema deste trabalho de concluséo de curso.
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1.1 PROBLEMA

O cenario atual do comércio varejista esta diretamente interligado com o
consumidor final, e neste segmento a fragmentacdo de vendas é inevitavel assim
como a pechincha dos consumidores para com os fornecedores do produto.

No ramo do comércio varejista de tecidos este cenario nao é diferente, o
volume de vendas além de fragmentar a matéria prima, os clientes constantemente
brigam por bons precos e acima de tudo parcelamento sobre os valores de suas
compras.

Por muitas vezes o prazos recebidos dos fornecedores para o pagamento
da matéria prima ndo se equiparam ao solicitado pelo cliente para o pagamento de
suas compras, causando assim, problemas financeiros a uma organizacao.

Estes prazos devem ser estudados para a tomada de decisdo mais
adequada a realidade da empresa, caso contrario obriga esta possuir um valor
consideravel no giro do seu caixa.

Trabalhando sobre os indices dos ciclos: econ6mico, financeiro e
operacional torna-se possivel subsidiar valores proprios para cumprir 0S prazos
concedidos dos fornecedores para 0s seus devidos pagamento versus 0 prazo
concedido para os seus clientes a titulo de recebimentos, sendo importante verificar,
conhecer o tempo de estocagem das matérias primas em estoque para revendas

Através deste cenario faz-se necessidade abordar o tema proposto neste
trabalho de conclusdo de curso, uma vez da relevancia destas informagdes no
processo da tomada de decisdo. Visto tal importancia fundamenta-se o tema
proposto a este estudo: Como estdo os ciclos de caixa: econdmicos, financeiros e

operacionais do comércio varejista de tecidos no primeiro semestre do ano de 2014?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos tém por finalidade apresentar o que se motiva 0
desenvolvimento do trabalho académico.
Portanto a seguir apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos

deste trabalho de conclusédo de curso.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os ciclos de caixa: econdmico, financeiro e operacional de um
comeércio varejista de tecidos situado em Criciima — SC, no primeiro semestre do
ano de 2014.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Realizar o levantamento bibliografico que giram em torno do tema
proposto a este trabalho;

b) Apresentar os ciclos de caixa: econémico, financeiro e operacional;

c) Apresentar os prazos médios das contas a pagar e a receber;

d) Apresentar os resultados alcangados, analisa-los e sugerir mudancas a

empresa em relacdo as suas operacfes comerciais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem por finalidade realizar o estudo sobre os ciclos:
econdmico, financeiro e operacional da empresa em questéo. Visto que tal estudo é
relevante no processo decisério e até o presente momento esta organiza¢do nao
conhecia e nem fazia jus ao uso de tais ciclos para a definicdo de forma de operar
com seus clientes e fornecedores.

De posse destes resultados a empresa podera melhorar o giro de seu
caixa e trabalhar melhor com seus prazos, podendo captar descontos e repassar tais
valores ao seu preco, tornando-se ainda mais competitiva e atraente aos seus
consumidores.

Diante de tal cenario, este estudo € relevante para o académico, para a
empresa e para a instituicao de ensino.

Relevante para o académico visto que este enxerga uma oportunidade de
contribuir para com este estabelecimento comercial, utilizando-se de seus
conhecimentos adquiridos até o presente momento para auxiliar na tomada de
deciséo.

Relevante para a empresa, pois poderd aprimorar suas relacbes

comerciais, reforcara o giro de caixa e tera informacfes para melhor negociar com
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seus fornecedores.

E relevante para a instituicdo de ensino visto que esta terd em suas
disponibilidades de pesquisa mais um trabalho par agregar novos conhecimentos as
pesquisas futuras.

Portanto, ap0s as colocagBes anteriores, pode-se dizer que o tema
proposto neste trabalho de conclusédo de curso € viavel uma vez que organizagoes
desconhecem os ciclos: econdémico, financeiro e operacional, por muitas vezes
negociando as cegas com seus fornecedores, onde estes impdem prazos e
esquecem-se da flexibilidade e do negdcio da empresa, onde esta por sua vez, no
momento de negociar com seus clientes, para ndo perder a venda, concedem
prazos que nao atendem as necessidades do caixa, causando assim um déficit
financeiro.

Logo, € uma cadeia, onde um prazo interfere no outro, ndo esquecendo-
se que o tempo em que esta mercadoria fica parada em seu estoque figura-se
dinheiro parado, a espera do giro financeiro para gerar recursos para honrar suas

obrigacBes para com terceiros..
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica objetiva buscar em autores e suas obras as
informacBes necessarias para subsidiar este estudo e aprimorar as informacdes

tedricas sobre os temas a seguir expostos.

2.1 INDUSTRIA TEXTIL

O primeiro processo de industrializacao brasileira deu-se pelo setor téxtil.
Isto porque com a chegada dos portugueses no Brasil que até o momento eram
habitados por indios, dos quais jA exerciam atividades primitivas de fac¢do que
diante de varias finalidades uma delas eram as vestes corporais, 0S portugueses
inovariam este processo artesanal para algo mecanizado e industrial. O setor téxtil
teve seus altos e baixos, todavia depois da década de 50que o setor se fortaleceu e
comecou a receber beneficios fiscais provindos do governo. (SINDIMALHAS, 2014).

TRONCOSO (2013) relata que no Brasil em 26/04/1500 a 02/05/1500
guando Pero Vaz Caminha encaminha a carta para ao Rei Dom Manuel | relatando o
vestuario dos quais mées utilizam-se para segurar seus filhos, registra-se neste
momento a primeira existéncia de tecidos neste pais. Apesar de que somente no
século XV que houve a movimentacdo de mercadores de tecidos, dos quais se
utilizam de tecelagem doméstica, se deslocando de grandes vilarejos para menores
com o intuito do tear e do encontro com a matéria prima. Em 1785 com o Alvara de
Dona Maria | a manufatura de tecidos ficara proibido, pois a lucratividade nos tecidos
iria alarmar as demais provincias deixando de ser apenas uma colonia de fonte
inesgotavel de riqueza, contudo em 1808 o histérico téxtil do Brasil volta em
destaque com a revogacdo deste alvara por Dom Jodo VI, ano este que a corte
portuguesa foi transferida para o Brasil exigindo assim novas fontes de riqueza para
financiar o exilio. Foi nesta ocasido que surge as nacbes amigas, abrem-se portos
modificando a estrutura comercial do pais.

Segundo Filho (2011, p. 3) Este cenario da industria téxtil brasileira
cresceu ainda mais, e aumenta a cada dia sua rentabilidade e em relacdo ao
comércio mundial de téxteis, este autor cita que “Estima-se que nos proximos 5
anos, o comércio téxtil e de confeccdo no mundoalcance a cifra de US$ 856 Bilhdes.

O Brasil participa com 0,6% deste valor”.
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Figura 01: Crescimento do Comércio Mundial de Téxteis e Confeccionados.

COMERCIO MUNDIAL DE TEXTEIS E CONFECCIONADOS
(BILHOES DE USS) 856
670
520
370 430
290 310 335
190 240

g5 150
53
1980 1984 1988 1992 1996 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Fonte: Werner Internacional Apud Filho (2011).

Filho (2011, p. 6) afirma que “A Industria Téxtil e de Confecc¢éo Brasileira
€ muito mais abrangente do que se pensa, indo além do vestuario, o principal bem
final da cadeia produtiva” e complementa tal citagao relatando que em relagdao ao
crescimento de consumo neste segmento produtivo, com o0 aumento da renda e uma
economia estavel, pode-se afirmar que nos préximos 5 anos o consumo téxtil no
Brasil poder& alcancar um incremento de 50% sobre 0s nimeros atuais.

Percebe-se que o ramo téxtil no Brasil € heranca que proveio dos indios,
com os portugueses sofreu adaptagdes e apOs a revogacdo do Alvara, surgem 0s
processos industrias, do quais colhem frutos positivos até os dias de hoje e prevé-se
ainda mais crescimento neste setor.

Apresentado o contexto da indudstria téxtil, que refere-se a matéria prima
comercializada pela empresa em questdo neste estudo, aborda-se referéncias
tedricas que envolvem as ciéncias e assuntos pertinentes para o desenvolvimento
deste trabalho em relacdo ao tema anteriormente proposto.

2.1.1 Comércio Varejista

Conforme Santiago (2011) “Varejo, comércio varejista, vendas para o

consumidor final séo expressées equivalentes para se referir a setores do comércio
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que tem por objetivo vender diretamente para os consumidores finais”.

O comercio varejista em paises subdesenvolvidos como o Brasil possui
grande importancia visto que € neste setor que encontram-se as maiores
oportunidades de emprego, também conhecido como o terceiro setor na economia
do Brasil, aqui encontramos fortes varejistas como supermercados, farmécias, lojas
de vestuério, matérias de constru¢des, moveis, postos de gasolinas, concessionarias
de veiculos entre outros segmentos fortes em nossa economia, SANTIAGO (2011).

Donato (2012) diz que “O varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servicos para atender a uma
necessidade pessoal do consumidor final. O varejista € qualquer instituicdo cuja
atividade principal consiste no varejo”

“‘Reforcando a idéia, o varejo esta localizado estrategicamente entre os
fornecedores e os consumidores, o que lhe confere um papel de fundamental
importancia como intermediador na cadeia de suprimentos” (Donato, 2012).

Na visdo de DONATO (2012) este segmento de negdcio faz parte do
cotidiano das pessoas que estdo inseridas e uma sociedade, em todos os lugares do
mundo existe pelo menos um estabelecimento que visa o atendimento ao
consumidor final, pois esta intimamente ligado com a regido ou a cultura local. Assim
como o varejo esta intimamente ligado ao consumidor este também esta de forma
intima na relacdo da politica e economia do governo, visto que sao setores
extremamente sensiveis as oscilacbes mercadologicas, pois mensura o poder
aquisitivo dos consumidores assim como oscila os indices da macroeconomia.
Diante deste cenario € que economia requer que empresas neste setor sejam
flexiveis e adaptem-se a sociedade da qual estéo inseridas.

Nota-se que o comércio varejista tem como cliente alvo o consumidor
final, onde estes até pelo poder aquisitivo dos quais possuem requerem do varejo
flexibilidade e bons precos, este terceiro setor movimenta ndo s6 uma sociedade
como a politica econémico-financeira do Brasil. Portanto percebe-se que é um setor
em crescimento visto que encontra-se este tipo de estabelecimento e qualquer parte

do mundo.

2.2 ADMINISTRACAO

Ao olhar para a palavra “Administracédo” entende-se que ela esta
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relacionada com o ato de gerir as acdes de uma empresa. Na visado de Daft (2005 p.
5), “administracdo é o alcance das metas organizacionais de maneira eficaz e
eficiente por meio de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
organizacionais”.

Nesta linha de raciocinio Stoner e Freeman(1994) entendem que
administrar nada mais é do trabalhar com e através de pessoas que estao inseridas
dentro de determinado organizacdo,com o intuito de apos definidos os objetivos da
empresa, tracar planos eficientes e eficazes para a obtencdo dos resultados
positivos.

Chiavenato (2000) concorda e complementa citando que administrar é as
técnicas que tem por finalidade estabelecer metas, das quais o alcance de tais
resultados da-se por meio dos empregados existentes em uma organizacao.
Portanto entende-se que a ciéncia de administrar esta relacionada com objetivos,
metas, pessoas e resultados, onde por meio de pessoas que surge o alcance dos
demais ideais tracados por uma organizacgao.

Drucker (2002) finaliza citando que todas as empresas necessitam da
administracdo, e todas as entidades possuem isto em comum, Drucker (2002, p. 5)
afirma que “Sem a organizagdo, nao haveria administragdo. Mas sem a
administragdo poderia haver apenas um amontoado de gente, ndo uma
organizacao.”

Administrar € um conjunto de ac¢Bes que compreendem um bom

relacionamento entre a empresa e as pessoas das quais dela fazem parte.

2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Conforme anteriormente visto, a administragdo é uma ciéncia que envolve
uma organizagao que por meio de habilidade de lidar com pessoas, alcangam seus
objetivos e resultados.

Logo, para Braga (2004, p. 23) em relacdo a administragédo financeira,
este autor cita que “[...] é responsavel pela aquisicdo de todos 0s recursos
necessarios para formulacdo de uma estratégia voltada para a otimizacdo do uso
dos fundos da empresa [...]".

Nesta linha de raciocinio Sobral (2007, p.11) complementa conceito

anterior dizendo que “O ensino tradicional de administragdo financeira enfatiza a
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maximizagdo da riqueza do acionista, o gerenciamento da estrutura de capital da
empresa e o0s processos de fusdes e incorporagdes”. Logo entende-se que a
administracéo financeira € um ramo da ciéncia administracéo voltada para lidar com
0S numerarios de uma organizacdo, visto que é deste setor que sairdo as
informacdes necesséarias para a tomada de decisdo em prol da capacidade
financeira de uma empresa.

Brigham e Houston (1999) comentam que a administracdo financeira faz-
se importante e necessaria para todos os tipos de negocios, desde as do tipo
instituicdo financeira até as industrias e 0s comeércios.

A administracdo Financeira € uma ciéncia que objetiva, basicamente,
determinar o mais eficiente processo empresarial de captacao de recursos e
alocacdo de capital. Nesse contexto, é necessario levar em conta a
problematica da escassez de recursos e a realidade operacional e pratica
das organizagdes. Entretanto, ndo basta apenas captar e alocar capital, €
necessario administrar os recursos para gerar resultados financeiros e

econdmicos, o0 que garante a continuidade da empresa e cria valor aos seus
acionistas (proprietarios). (WILKER, 2013.)

Sobral (2007, p. 359) diz que “Administragdo financeira é a area da
organizacédo responsavel pela gestdo do fluxo de recursos financeiros, sem os quais
€ impossivel desenvolver qualquer atividade econémica”.

Portanto pode-se dizer que administracdo financeira € responsavel pela
gestdo dos investimentos realizados pelos sécios, com o intuito de tornar o negdcio
rentavel a ponto de o valor investido retornar aos investidores em forma de lucro,

gerando assim riqueza ao negocio.

2.3.1 Funcdes de Administracdo Financeira

Uma vez tomado conhecimento do conceito da administragéo financeira,
faz-se necessério abordar as func¢des desta ciéncia.

Para Liz (2013) As principais fun¢des da administracdo financeira sao:

- Realizar uma analise e planejar o financeiro de uma empresa, ou seja, por
meio da andlise, identificar as falhas e tracar planos para as melhorias

- Fazer bom uso dos recursos financeiros, ou seja, hegociar no momento da
captacao de recursos assim como aplica-los da melhor maneira possivel;

- Realizar uma boa analise de concessdo de crédito aos clientes, assim
como saber administrar o recebimento provindos da concesséo de crédito;

- Controlar o saldo do caixa, sempre controlando o mesmo através dos
pagamentos e recebimentos que este vier a operatr;

- Controlar o contas a receber e o contas a pagar relacionando com os
prazos de recebimentos e pagamentos.
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Nota-se que as fungbes da administragdo financeira giram em torno do
planejamento e do controle sobre os direitos e obrigagcbes de uma empresa, assim
como o controle sobre os ingressos e desembolsos do caixa, sempre administrando
seu saldo para nao vir o ocorrer deste ficar a descoberto, Liz (2013).

Quanto as providéncias que imediatamente devem ser tomadas, Liz

(2013) cita as seguintes medidas:

As primeiras providéncias que a empresa deve tomar em relacdo as
financas séo:

- Organizar os registros e conferir se todos os documentos estdo sendo
devidamente controlados.

- Acompanhar as contas a pagar e a receber, montando um fluxo de
pagamentos e recebimentos.

- Controlar o movimento de caixa e os controles bancérios.

- Classificar custos e despesas em fixos e variaveis.

- Definir a retirada dos sécios.

- Fazer previsdo de vendas e de fluxo de caixa.

- Acompanhar a evolugéo do patrimdnio da empresa, conhecer lucratividade
e rentabilidade. (L1Z, 2013).

Percebe-se que para se obter uma andlise e um planejamento eficaz, faz-
se necessario primeiramente organizar os documentos, ter um controle e
acompanhar os recebimentos e pagamentos da empresa, assim como se faz
necessario identificar o custo para a empresa e 0 que representa 0S custos

variaveis.

2.3.1.1 Planejamento Financeiro

Conforme visto anteriormente o planejamento financeiro, faz parte das
funcdes da administracdo financeira, logo, Groppelli e Nikbakht (2002, p. 319) citam
que “planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento € necessario para se dar continuidade as operacoes de uma
companhia e se decide quando e como a necessidade de fundos sera financiada”.

Nesta linha de raciocinio Gitman (2004) relata que o planejamento
financeiro esta inserido no processo de tomada de decisGes diante as atividades
financeiras executadas por uma empresa, Vvisto que € este quem delimita os
caminhos dos quais a organizacao deve trilhar para o alcance de suas metas.

Groppelli e Nikbaght(2002) dizem que o planejamento financeiro deve ser
flexivel se visa colher bons resultados, pois somente assim torna-se possivel a

criacdo de estratégias, e complementam afirmando que “..] a falta de um
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planejamento financeiro sélido pode causar falta de liquidez [...]" (GROPPELLI E
NIKBAKHT, 2002, p. 319).

Portanto, pode-se dizer que o planejamento financeiro visa identificar as
acOes de uma empresa, para posteriormente poder planejar a forma com a qual esta
vai proceder diante de seus clientes e fornecedores, visto que falhas neste processo

podem ocasionar insolvéncia financeira.

2.3.1.2 Ferramenta de Controle Financeiro

Para Piazza (2012) em relacdo as ferramentas de controle financeiro, este
autor cita que sao duas eficazes ferramentas “[...] o fluxo de caixa e o0 Demonstrativo
de Resultado do Exercicio (DRE). A primeira controla todo o dinheiro que entrou ou
saiu da empresa em determinado periodo. A segunda indica se o negolcio esta
dando lucro ou prejuizo [...]".

Piazza (2012) comenta que € comum entre 0s empresarios a confusao
com o saldo do caixa e o resultado alcancado como lucro, o que é um grande erro,
visto que um caixa negativo ndo apresenta operar com prejuizo, apenas representa
um desequilibrio financeiro momentaneo por erro no planejamento, todavia se o
caixa estiver negativo e o DRE apresentar o resultado como prejuizo entdo ai sim a
empresa esta passando dificuldades financeiras

Segundo Piazza (2012) “O empreendedor precisa sempre analisar a sua
empresa através da combinacdo destas duas ferramentas” e alerta que “as
ferramentas antecipam uma situacdo irremediavel e dao tempo ao empreséario de
buscar recursos para a recuperacao do seu negocio”.

Percebe-se que as ferramentas de controle podem prevenir situagfes
desagradaveis se o planejamento for eficaz e sua pratica for diariamente, vé-se que
0 caixa por muitas vezes acaba sendo confundido com o resultado da empresa,
contudo apesar de relagdo do caixa receber as receitas, este esta longe de apontar
0s resultados de uma organizacéo.

Nota-se que o fluxo de caixa & uma ferramenta de controle do saldo de
caixa, portanto a seguir, adentra-se nas teorias que envolvem o fluxo de caixa e

posteriormente e identificacdo do que seria o caixa de uma empresa.
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2.3.1.2.1Fluxo de Caixa

Sendo o Fluxo de Caixa uma ferramenta de controle, Silva (2006, p. 1)
cita que “o fluxo de caixa € um instrumento de planejamento e controle financeiro,
que tem a capacidade de apresentar em valores e datas os inUmeros dados gerados
pelos sistemas de informacédo da empresa”.

Nesta Otica Zdanowicz (1989, p. 21) diz que “o fluxo de caixa é o
instrumento que permite ao administrador financeiro: planejar, organizar, coordenar,
dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para um determinado
periodo”.

Silva (2006, p.19) afirma que “os objetivos do fluxo de caixa sdo muitos,
mas o principal é a visdo geral de todas as atividades (entradas e saidas) diarias, do
grupo do ativo circulante, assim se tem uma visdo das disponibilidades,
representando o grau de liquidez da empresa”. Este mesmo autor esclarece que o
fluxo de caixa subsidia informacdes para a tomada de decisdo nédo so6 informacdes a
curto prazo, como também informac6es de médio e longo prazo.

Por meio do fluxo de caixa o gestor financeiro podera tracar os objetivos e
metas que a empresa almeja alcancar de forma antecipada, precisa e segura.Pode-
se dizer que o fluxo de caixa é uma ferramenta de controle que aponta 0s ingressos
de desembolsos do caixa em relagcéo as atividades da empresa, e este pode prever
com dados no passado, informacfes para subsidiar dados para as projecdes em
curtos e longos prazos, ZDANOWICZ (1989).

O fluxo de caixa € quem recebe os lancamentos dos movimentos de
entradas e saidas de recursos financeiros que passam pelo registro de uma
empresa, portanto, faz-se necessario abordar conceitos e teorias que explicam o que

vem a ser o caixa de uma organizagdo segundo ZDANOWICZ (1989).

2.4 CAPITAL DE GIRO

Entende-se por capital de giro as disponibilidades financeiras que uma
empresa te que ter para sustentar seus ciclos, para Lunelli (2014) “Capital de giro é
0 conjunto de valores necessarios para a empresa fazer seus negoécios acontecerem
(girar). Existe a expressdo "Capital em Giro", que seriam os bens efetivamente em

uso-.



26

Silva (2006, p. 37) diz que “O capital de giro tem papel relevante na vida

operacional da empresa, cobrindo normalmente mais da metade de seus ativos

totais investidos”. Este autor ainda enfatiza que o capital de giro € conhecido

também como o capital circulante de uma empresa, visto que este gira dentro dela e

a cada vez que este giro sofre mudanca de valores, estes numerarios produzem

efeitos no estado patrimonial da organizagéo.

Silva (2006) enfatiza que uma vez que o capital de giro € mal

administrado este podera direcionar uma empresa para o caminho da insolvéncia e a

permanéncia da ma administracdo do giro pode levar determinada organizacéo

faléncia.

A necessidade de capital de giro é funcdo do ciclo de caixa da empresa.
Quando o ciclo de caixa € longo, a necessidade de capital de giro é maior e
vice-versa. Assim, a reducdo do ciclo de caixa - em resumo, significa
receber mais cedo e pagar mais tarde - deve ser uma meta da
administragédo financeira.

Entretanto, a reducdo do ciclo de caixa requer a ado¢cdo de medidas de
natureza operacional, envolvendo o0 encurtamento dos prazos de
estocagem, producdo, operacdo e vendas. O calculo através do ciclo
financeiro possibilita mais facilmente prever a necessidade de capital de giro
em funcdo de uma alteracdo nas politicas de prazos médios ou no volume
de vendas.(LUNELLI, 2014).

Para Silva (2006, p. 38) “O capital de giro refere-se aos recursos de curto

prazo da empresa, em geral, agueles que podem ser convertidos em caixa no prazo

maximo de um ano”.

Figura 02: Gest&o do Capital de Giro

Gestao do capital de giro

Ciclos operacional, econémico e financeiro.
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Fonte: Joao Telles Corréa Filho, 2005.
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Nota-se que o capital de giro € os numerarios da empresa responsaveis
em fazer suas atividades acontecerem, sejam no momento de desembolso para o
pagamento do fornecedor que fornece a matéria prima, seja para o controle do giro
do estoque assim como para 0s recebimentos provindos das receitas de vendas.
Quando em curto prazo ndo se baseia em grande escala quanto a rotatividade do
estoque, porém quando as planos referem-se a longo prazo, o estoque possui
influéncia, visto que tem por finalidade receber antes ara pagar depois, segundo a
Otica de SILVA (2006).

2.4.1 Caixa

Segundo Filho (2013) “Caixa destina-se ao registro do numerario em
moeda corrente nacional, que sera utilizado no pagamento de valores em dinheiro e
para registrar eventuais recebimentos também em dinheiro”.

Seguindo esta linha de raciocinio Zanluca (2014) explica que é no caixa
onde se registram os valores recebidos em dinheiro por uma empresa e é nele que
fica guardado o dinheiro em espécie de possa da tesouraria de determinada
organizacao.

Pode-se dizer que o caixa € o espaco fisico de onde fica o dinheiro
(moeda, papel) disponivel que uma empresa possui em um determinado momento,
ele serve para receber quantias em dinheiro, assim como ode servir para realizar
pequenos pagamentos, visto que para maiores volumes as empresas acabam
optando pelo sistema bancéario por motivos de seguranca e economia, ZANLUCA
(2014).

2.4.2 Controle de Estoque

“Estoque pode ser definido como recursos adquiridos para utilizacéo
futura, e que permanecerdo na empresa até a sua venda”, Lemes Jr. e Pisa (2010,
p. 21).

Para Dias (2010) o estoque tem por fungcdo aumentar as vendas, melhorar
o planejamento e controlar a producao, contudo, quanto mais elevado o investimento

em estoques, maior € o comprometimento do departamento de vendas. Outra funcéo



28

é diminuir as perdas e aperfeicoar investimentos, fazendo que com a necessidade
de capital investido venha a diminuir.

Marques (2004) comenta que o controle objetiva a busca da reducéo de
custos visando um melhor lucro para a empresa.

“O controle de estoque deve seguir formas rigidas para controles porque,
€ a partir dele, que se consegue uma das formas de atender a capacidade de cada
ramo e negocio”. (Marques, 2014, p. 324).

Marques (2014, p. 324) afirma que “Controle de estoque levam a reducéo

de custos ou perdas demasiadas de investimentos”.

[...] estoque é como nossa despensa de casa, sabemos 0 quanto
precisamos manter para suprir a nossa necessidade e de outros, sabemos
onde escolher nossos fornecedores (mercados), e sabemos quando investir
e 0 momento certo de comprar mais "itens"”, conforme as dificuldades do
momento ou do negdécio. Muitas vezes, alguns desses conceitos praticamos
em nossa vida naturalmente, basta as vezes uma pequena sensibilidade de
percepcdo para entender que somos bons administradores [...] (RIBEIRO,
2012).

Pode-se dizer que o estoque € o local fisico onde ficam armazenadas as
mercadorias para revenda de uma empresa, e que o0 controle de estoque é
fundamental para que né&o haja compras excessivas, para que nao se percam
investimento, assim como reduzir custos e melhorar o resultado da determinada
organizacdo, MARQUES (2014).

2.4.3 Clientes

Na visao de Bee (2000, p. 8) quanto a definicdo de cliente cita que “[...]
cliente abrange desde o consumidor final dos produtos e servicos de uma empresa
(muitas vezes chamado de "cliente externo") até todos aqueles que, na propria
empresa, sdo os "clientes internos" dos servigcos e produtos de outros setores da
mesma [...]".

Para Jordao (2010) a cada dia que passa os clientes estédo ficando cada
vez mais exigentes em relacdo a qualidade dos produtos, do atendimento e os
precos a eles ofertados, essa exceléncia obriga as empresas cada vez mais
aderirem a programas de qualidade, visto que estd comprovado que a falta de
qualidade sobre produtos e servigos néo prejudicam somente a imagem da empresa,

mais leva a perder o cliente que é a peca principal de um negaocio.
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‘Um cliente mal atendido provavelmente ira procurar refugio no seu
concorrente e recupera-lo custara pelo menos dez vezes mais do que simplesmente
manté-lo.” Jordao (2010) apud Mauro Silveira.

Buchmann (2005) relata que “O cliente é a pessoa que compra produtos
das empresas para consumo proprio ou distribuicdo dos mesmos” e conclui que o
cliente € a peca mais importante de um negdécio, que ndo é ele quem depende da
empresa e sim a empresa que depende dele, um cliente ndo atrapalha o negocio e
sim ele é a razdo do negdcio existir e sem davida nenhuma sem esta peca principal,
qualguer que sejam as empresas, estas ja estariam fechadas.

Os autores supracitados concordam entre si quando o assunto é cliente e
a importancia que este tem para uma empresa, nota-se que o cliente é a razao do
existir de qualquer organizacao, visto que quando se pensa em vender um produto
OuU um servigo, primeiramente pensa-se para quem sera ofertado, e se ndo existir a
procura, entdo por que da oferta? Enfim clientes pode-se dizer que € o maior
patrimdnio de uma empresa, visto que é através deles que se auferem as receitas e
se obtém os resultados positivos, respondendo aos objetivos tracados pela

organizacao.

2.4.4 Fornecedores

Mello (2009) em relacdo ao mercado fornecedor diz que “[...] é composto
pelas empresas e pessoas que fornecem algum produto ou servico para que sua
empresa possa fabricar e vender seus préprios produtos ou servicos [...]".

Neste contexto Andrade (2006, p. 28) concorda e complementa citando
que “[...] fornecedor é todo aquele que abastece outrem de produtos ou servigos a

qualquer titulo, onerosa ou gratuitamente [...]".

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servigos. (CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 1990
art. 3°.)

Pode-se dizer que fornecedores sdo empresas das quais pode ser pessoa

fisica ou juridica, que tem por objetivo vender seus produtos ou servi¢cos para outras
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empresas com o intuito de revenda.

“A relacdo com fornecedores é uma relacdo de parceria, pois, assim como
vOCcé, sua empresa também se alimenta. E necessario muito cuidado na hora de
escolher os fornecedores que vao “alimentar’” a sua empresa, seja com matéria-
prima, mercadoria ou servico” (MELLO, 2009, p.1).

Para Grazziotin (2004, p. 61) “O mercado consumidor e o mercado
fornecedor estédo atrelados, juntos, dependem um do outro e precisam relacionar-se
bem. O fornecedor precisa saber quem é o lojista, qual seu mercado, onde deseja
chegar, etc. E uma relacéo de ganhar juntos”.

Mello (2009) explica que preco, qualidade e comprometimento do
fornecedor para com a empresa sao fundamentais, visto que se o fornecedor falhar a
empresa pode ser a falhar, e obrigar-se a deixa a desejar junto ao seu cliente. Como
esta relacdo deve ser uma parceria comercial sempre deve-se estar atento ao preco,
a qualidade, pois se o preco dele subir o da empresa também subira, se a qualidade
dele cair a qualidade da empresa também caira, visto que um alimenta a cadeia do
outro.

Mello (2009, p.1) deixa a dica: “Lembre-se que o0 seu sucesso dependera
da solidez dos seus parceiros de negdcio, portanto pesquise exaustivamente o
historico dos fornecedores no mercado”.

Portanto, percebe-se que os fornecedores junto com as empresas
consumidoras devem ser parceiros, e que cabe ao fornecedor entender o mercado
do seu cliente para poder ofertar o mix de produtos. Se o fornecedor é quem
alimenta o inicio da cadeia, entende-se que falhas no processo das escolhas de
guem fornecera as mercadorias para revenda, poderd comprometer a continuidade
das organizagdes, visto que se nao haver o comprometimento, preco, qualidade,
prazo, prejudica diretamente seu cliente e seu negocio, conforme visdo de Mello
(2009).

2.5 CONTROLADORIA
Segundo Gongalves (2010) “Controladoria € baseada no processo de

controle, através de padrdes de qualidade previamente estabelecidos, focado no

planejamento e orcamento tracados pela organizagcédo”. Este autor enfatiza que
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“‘Primeiramente a controladoria deve definir os padrbes de controle e projetar os
resultados com enfoque nos objetivos da organizagao”.
Em relacdo a funcdo da Controladoria dentro de uma organizacéao, de

acordo com Kanitz(1976, p. 7-8 apud Moura e Beuren 2003 p.56) cita que:

Consiste em dirigir e implantar os sistemas de:

a) Informagdo - compreende os sistemas contdbeis e financeiros da
empresa;

b) Motivacdo - refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento daspessoas diretamente atingidas;

c) Coordenacdo - assessoria e proposta de solugbes que o Controlador
presta a direcdo daempresa;

d) Avaliacéo - interpretacdo e avaliacdo dos resultados;

e) Planejamento - determina se os planos sdo consistentes e viaveis e se
podem servir debase para avaliagdo posterior;

f) Acompanhamento - consiste em acompanhar de perto a evolucdo dos
planos tracados.

Portanto pode-se dizer que a Controladoria € uma ciéncia oriunda da
contabilidade e da administracdo, esta determina padrdes, onde a partir destas
determinacdes podem-se tragar 0s objetivos e os resultados dos quais uma empresa
almeja alcancgar, no ponto de vista de GONCALVES (2010).

Sendo uma ciéncia que coordena a gestao econdmica, esta diretamente
relacionada com a administracdo de uma empresa, visto que aqui sdo criados 0s
planejamentos e tracados as metas, assim como esta interligada com a

contabilidade que te por objetivo apurar o resultado da empresa.

2.6 CONTABILIDADE

Segundo D’Auria (1967, p. 50) “contabilidade é a ciéncia que estuda,
registra e controla o patriménio e as mutacdes que nele operam os atos e fatos
administrativos, demonstrando no final de cada exercicio social o resultado obtido e
a situacdo econdmico-financeira da entidade”.

Nesta otica Chagas (2005, p. 14) diz que “Contabilidade é uma
combinacdo de Ciéncia, Técnica e Arte que estuda, controla e interpreta os
fendmenos verificados no patrimoénio das entidades.”

Costa (2010) concorda com os autores supracitados e complementa os
conceitos anteriores citando que,trata-se de uma ciéncia que objetiva a identificacao,

0S registros e as demonstracdes de todos os atos e fatos que ocorrem no econdémico
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e financeiro da uma empresa, dos quais irdo afetar de forma direta ou indireta o
patrimonio da empresa, subsidiando informacdes pertinentes para a tomada de
decisao.

Logo na visdo de Costa (2010) nota-se que a contabilidade gera
informacgdes, quantificando os nimeros da empresa que afetaram seu patriménio, e
gue estas informacdes séo utilizadas aos interessados pela a sua contabilidade no
processo decisorio. Tem a funcdo de controlar, registrar, quantificar, através das
interpretacbes documentais podendo assim quantificar o patriménio de uma
determinada organizacdo.Tendo nota que a contabilidade mensura os valores da
empresa, adentra-se nas teorias de estoque, cliente e fornecedor visto que estes

influenciaréo diretamente nos ciclos da empresa.

2.7 CICLOS DE CAIXA

Segundo Zanluca (2014, p.1) quanto aos ciclos de caixa “Utilizadas para

mensurar o tempo em que as atividades da empresa sédo desenvolvidas”

Padoveze (2005, p. 281) cita que “Os ciclos sé&o representados pelos
momentos de realizacdo dos eventos principais, em termos de transcorrer de tempo.
O mais comum ¢é a identificagcdo da duracao dos ciclos em quantidade de dias”.

Os ciclos de caixa sdo importantes para a gestdo de gerenciamento do
negécio, visto que apontam a cultura da empresa dentro do seu negdcio e seus
valores dependem dos processos de producdo, de vendas e recebimentos de seus
clientes. Vale ressalvar o pagamento de fornecedores faz parte do ciclo financeiro do
negocio, ZANLUCA (2014).

Entende-se que o0s ciclos de caixa auxiliam no progresso de
gerenciamento de uma empresa, Vvisto que objetiva esclarecer os prazos que
envolvem o caixa de uma empresa, ou seja, tem por finalidade apontar o prazo de
estocagem das mercadorias, 0 tempo que leva-se para vender e receber a mesmo
assim como o0 prazo que a empresa tem capturado de seus fornecedores para
realizar o pagamento das aquisicdes de mercadorias para revenda.

Padoveze (2005) diz que os ciclos sdo expressos por meio de trés

conceitos: ciclo operacional, ciclo econémico e ciclo financeiro.
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Zanluca (2014) aponta como ciclos de caixa os ciclos: econdmico,

financeiro e operacional, conforme aponta a figura abaixo.

Figura 03: Ciclos de Caixa

CunTpra Paganllento a V e!llda Paga.tpento a Receblrnenfu
» } f - . } - ‘ »
Aquisigio de Fornecedores x Baia do Fornecedores x Encaie
Mercadorias Estoque Monetario

Ciclo Econémico

Ciclo Dp.eracional

Ciclo Financeiro x'
—_—

Ciclo Financeiro x"

Fonte: Zanluca, 2014.

Conforme a figura 03, os ciclos levam e consideracdo a compra, a venda
e 0 recebimento, onde entre o percurso existem os desembolsos para pagamento
junto ao fornecedor.

Para melhor entender os ciclos de caixa, a seguir abordar-se-ao os trés

ciclos anteriormente apresentados.

2.7.1 Ciclo Econ6mico

Em relacdo ao ciclo econémico, Lemes Jr. e Pisa (2010, p. 18) citam que
“representa o giro dos estoques, no caso 30 dias. Inicia-se com a compra da
matéria-prima, insumo ou mercadorias, e encerra-se com a venda doproduto ou da
mercadoria. Esse ciclo mostra o quanto a empresa demora em renovar Seus
estoques”.

Zanluca (2014) concorda com citagédo anterior e contribui dizendo que “O
ciclo econdmico é o tempo em que a mercadoria permanece em estoque. Vai desde
a aquisicdo dos produtos até o ato da venda, ndo levando em consideracdo o
recebimento das mesmas (encaixe)”.

Segundo Padoveze (2005, p. 281) “Ciclo econémico evidencia os eventos
econdbmicos no momento em que eles acontecem, bem como a sua mensuragao

econdmica. E nele que se apura o resultado do desempenho das atividades”.
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Lemes Jr. e Pisa (2010, p. 21) explicam que o Prazo Médio de Rotacdo
dos Estoques (PMRE) tem por finalidade indicar o tempo médio em que as
mercadorias ficam paradas no estoque até o momento da venda. Logo, segundo
estes autores, “quanto maior o volume de vendas, mais veloz sera a rotacdo de
estoque e mais rapidamente o valor nele investido ser& recuperado”.

Para Zanluca (2014) a interpretacdo deste ciclo de caixa é que como o
estoque representa 6nus financeiro, logo, quanto menor seu nivel e maior a rotacao,

melhor.Para calcular este ciclo de caixa, utiliza-se a seguinte férmula:

Figura 04: Férmula de Calculo do PMRE

PMRE = vemp X prazo
cmp

Legenda:
PMRE: Prazo Médio de Rotagéo dos Estoques
VEMP: Valor do Estoque da Matéria-prima
CMP: Consumo de Matéria-prima

Fonte: Lemes Jr. e Pisa. 2010.

Conforme Leme Jr. e Pisa (2010, p. 21) “Quanto menor o PMRE, melhor
sera o resultado no ciclo financeiro e menor necessidade de capital de giro”.

Para o céalculo do Giro do Estoque Padoveze (2005) explica que deve-se
utilizar o valor do consumo de matérias e dividir pelo valor do estoque destes
materiais, assim torna-se possivel saber quantas vezes a mercadoria gira no prazo
de um ano no estoque, para apurar um periodo inferior a um ano, deve-se sempre
utilizar os valore do periodo que se desejar analisar o ciclo.

Abaixo formula para o céalculo do giro do estoque.

Figura 05: Férmula do Giro do Estoque

Giro do Estoque (GE) = consumo de materiais

estoque de materiais

Fonte: Padoveze, 2005.

A formula acima ir4 apontar quantas vezes a mercadoria do estoque girou

dentro de um determinado periodo.
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Portanto, entende-se que o ciclo econémico esta relacionado com o giro
do estoque, ou seja, € a busca de quantos dias desde a entrada da mercadoria no
estoque até a sua venda esta fica parada dentro da organizacéao.

Visto o ciclo econbmico e dando continuidade a este estudo, a seguir

abordar-se-a o ciclo financeiro.

2.7.2 Ciclo Financeiro

Segundo Padoveze (2005, p. 281) “Ciclo financeiro corresponde ao
processo de efetivacdo financeira de cada evento econdmico em termos de Fluxo de
Caixa”.

Zanluca (2014) “Também conhecido como Ciclo de caixa € o tempo entre
0 pagamento a fornecedores e o recebimento das vendas. Quanto maior o poder de
negociacdo da empresa com fornecedores, menor o ciclo financeiro”.

O ciclo financeiro decorre de prazos prolongados, visto que referem-se
aos valores de recebimentos e pagamentos dos eventos, PADOVEZE (2005).

“E importante para a empresa, sempre buscar alternativas que resultem
em ciclos financeiros reduzidos, observando sempre as limitacdes do mercado e o
setor econdmico inserido” ressalta Zanluca (2014, p. 1).

Abaixo segue a formula de célculo para encontrar o ciclo financeiro de

uma empresa.

Figura 06: Férmula de Calculo do Ciclo Financeiro

CF = PMRC + PMRE-PMPF

Legenda
CF = Ciclo Financeiro
PMRC = Prazo Médio de Recebimento dos Clientes
PMRE = Prazo Médio de Rotagéo do Estoque
PMPF = Prazo Médio de Pagamento ao Fornecedor

Fonte: Lemes Jr. e Pisa, 2010.

Conforme apresenta a figura acima para poder se calcular o ciclo
financeiro de uma empresa faz-se necessario encontrar além do prazo meédio da
rotacdo de estoque do qual foi visto anteriormente, faz-se necessario encontrar o

prazo médio de recebimento dos clientes e pagamento aos fornecedores, portanto,
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segue abaixo, formula de célculo do qual torna-se possivel encontrar tal prazo,
LEMES JR e PISA (2010).

Todavia, antes de calcular o prazo médio quer sejam de clientes, quer
sejam de fornecedores, deve-se multiplicar o valor da venda ou o valor da compra
pelo nimero de dias que foi negociado e apos encontrar este valor, 0 mesmo devera
ser dividido pela soma dos valores faturados, € o que explica Lemes Jr e Pisa

(2010), conforme exemplificam na figura abaixo.

Figura 07: Férmula de Calculo do Prazo Médio de Vendas

Para calcularmos o prazo médio de recebimento das vendas (pmcr), primeiro
devemnos saber o prazo médio de vendas (pmv). Para ilustrar, vamos a um caso
pratico:

Exemplo: Supondo que uma empresa adote a seguinte politica de faturamento:

10.000,00 para 30 dias [ = 300.000,00
20.000,00 para 45 dias |'= 900.000,00 .
15.000,00 para 60 dias | = 900.000,00
5.000,00 para 90 dias | = 450.,000,00 -
50.000,00 2.550.000,00

E possivel encontrar o pmv da seguinte maneira:
1 Multiplicar cada valor faturado pelo mimero de dias concedidos para o
recebimento.
2 Dividir a soma das multiplicagdes pela soma dos valores faturados, para
encontrar o prazo médio das vendas:

2,550.000,00

sooo0.00 — o ldias

pmy =

Fonte: Lemes Jr. e Pisa, 2010.
Uma vez compreendido a forma pela qual se alcanca o resultado do prazo

médio, abaixo a figura 08 ir4 apontar a forma pela qual se calcula o Prazo Médio de
Recebimento de Clientes e a figura 09 demonstrara como calcular o prazo médio de

pagamento ao fornecedor.

Figura 08: Férmula de Célculo do Prazo Médio de Recebimento de Clientes

PMRC = DR x prazo
A

Legenda:
DR = Duplicatas a Receber
VV = Valor das Vendas

Fonte: Lemes Jr. e Pisa, 2010.
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Figura 09: Férmula de Célculo do Prazo Médio de Pagamento do Fornecedor

PMPFC = DPx prazo
VC

Legenda:
DP= Duplicatas a Pagar
VC= Valor das Compras

Fonte: Lemes Jr. e Pisa, 2010.

Depois de encontrados o prazo médio dos recebimentos, pagamentos e
de estoque, torna-se possivel realizar o calculo com a finalidade de encontrar o ciclo
financeiro de uma determinada organizacao.

Lemes e Pisa (2010, p. 20) enfatizam que “A empresa deve ter reservas
para suprir as necessidades de capital de giro, caso isso ndo ocorra, a solucdo sera
a tomada de empréstimos com a menor taxa de juros possivel”.

Estes mesmos autores relatam que com o uso dos cartbes de crédito a
situacdo que era favoravel a empresa que recebia a vista quando a venda era a
vista, agora leva-se até 30 dias para receber das operadoras de cartdo de crédito,
onde de 3% a 5% ficam retidos sobre o valor da venda a titulo de taxas
administrativas, logo, cabe a empresa no momento de avaliar seus recebimentos,
estar deduzindo esta parcela de despesas com as administradoras de cartdo de
crédito, e a falta deste planejamento, pode vir a comprometer o capital de giro de

uma empresa.

2.7.3 Ciclo Operacional

Segundo Zanluca (2014) quanto ao entendimento do ciclo operacional
este autor cita que “Compreende o periodo entre a data da compra até o
recebimento de cliente. Caso a empresa trabalhe somente com vendas & vista, 0
ciclo operacional tem o mesmo valor do ciclo econémico”.

“Para exercer controle efetivo dos recursos que transitam pelo caixa da
empresa, é necessario conhecer como e quando isso ocorre. A identificacéo do ciclo
operacional auxilia a administracdo do caixa e permite antecipar a necessidade de
capital de giro” Leme Jr. E Pisa (2010, p. 19).

Nesta linha de raciocinio Padoveze (2009, p. 99) concorda com o0s

autores supracitados e complementa tal conceito afirmando que “O ciclo operacional
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corresponde a todas as a¢gfes necessarias e exercidas para o desempenho de cada
atividade. € o processo de gestdo de cada atividade, que inclui o planejamento,
execucao e controle”.

Percebe-se que o ciclo operacional é a juncao do ciclo econémico com o
ciclo financeiro, visto que trata da operagéo da empresa em um todo, ou seja, desde
0 momento da aquisicdo da mercadoria, até o final da cadeia que é o recebimento
das suas vendas dos respectivos produtos primeiramente adquiridos para revenda.

Matarazzo (1997) deixa claro este pensamento na figura 10.

Figura 10: Ciclo Operacional e Ciclo Financeiro

P.P. Fornecedores CICLO FINANCEIRO
2[5 2£5d i I L
= b ]
c <
£ o 2
e s T 5
© [
5 g g 3 8
(&) (TS o
TR 10d 5d W 15d W 30d T
T T T |
P.M.E. P.P. P.M.E. P.M.R.
Matéria- Prazo de Produtos das Vendas
Prima Produgao Acabados
l |
CICLO OPERACIONAL

Fonte: Matarazzo, 1997.
Diante da figura 10, fica claro o inicio do processo operacional que dar-se

pelas compras que a empresa realiza, fica a espera da venda no estoque, apds a
venda da mercadoria assume-se o0 honrar das obrigacbes que seriam o0s
pagamentos junto aos fornecedores e o0 recebimento de seus direitos dos quais
concretizam-se pelo recebimento de seus clientes segundo MATARAZZO (1997).
Para se apurar o resultado do ciclo operacional necessita-se utilizar a

férmula de célculo conforme aponta a figura 11.
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Figura 11: Férmula de Célculo do Ciclo Operacional

Ciclo Operacional = Ciclo Econémico + Prazo Médio de Contas a Receber (PMCR)

Fonte Zanluca, 2014.

Nota-se que o ciclo operacional é uma importante ferramenta para a
gestéo financeira visto que este considera os valores investidos no estoque, o tempo
de armazenagem do mesmo e o recebimento de seus clientes.

Depois da apresentacdo de como se alcancam os resultados dos ciclos
de caixa e, dando continuidade a este estudo, adentra-se ao capitulo 3,

procedimentos metodologicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem por objetivo nortear a pesquisa, ou seja, a possivel de
limitacdo da pesquisa, a apresentacdo do publico-alvo, assim como apontar qual o
foi tipo de pesquisa aplicada para o alcance dos resultados propostos nos objetivos
expostos no capitulo 1 assim como o instrumento da pesquisa e sua abordagem.

Entende-se por procedimentos metodolégicos no ponto de vista de
Martins (2008, p. 85) que “E a etapa que dara inicio & pesquisa propriamente dita,
como a busca exaustiva dos dados, recorrendo-se aos tipos de pesquisa mais
adequados ao tratamento cientifico do tema escolhido”.

Boaventura (2012, p. 55) diz que “A escolha da metodologia depende do
problema da pesquisa”. Neste sentido Parra Filho e Santos (2000, p. 95) acreditam
que “E o caminho a ser trilhado pelos pesquisadores na busca do conhecimento”.

Pode-se dizer que procedimentos metodoldgicos € o envolvimento do

académico para com a pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delineamento da pesquisa visa limitar a mesma de acordo com o
problema e o tipo de pesquisa que o académico de propde a fazer para apontar 0s
resultados desejados.

Para Martins (2008, p. 85) quanto ao delineamento da pesquisa este autor
diz que “Dependendo da natureza do objeto a ser pesquisado, podem ser utilizadas
a pesquisa experimental, a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental ou, ainda
uma combinagao ente elas e outros recursos metodologicos”.

Ja Marconi e Lakatos (2013, p. 15) citam que “Delimitar a pesquisa €&
estabelecer imites para a investigacéao”.

Portanto este trabalho de concluséo de curso delimita este estudo nas
pesquisas: bibliografica e documental, onde a metodologia da pesquisa sera
descritiva e exploratoria, que conforme Oliveira (2002, p. 114) quanto a esta
metodologia de pesquisa diz que “O estudo descritivo possibilita o desenvolvimento
de um nivel de analise em que se permite identificar as diferentes formas dos
fenbmenos, sua ordenacédo e classificagcao”, ja em relagdo a pesquisa exploratéria

Oliveira (2002, p. 134) diz que “énfase dada a descoberta de praticas ou diretrizes
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que precisam modificar-se e na elaboracdo de alternativas que possam ser
substituidas”.

Segundo Marconi e Lakatos (2013, p. 6) ainda quanto a pesquisa
descritiva dizem que “Delineia o que é — aborda também quatro aspectos: descricao,
registro, analise, e interpretacdo de fenbémenos atuais, objetivando o seu
funcionamento presente”, estes mesmos autores quanto a pesquisa exploratoria
citam que “Sao investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacao de
questdes ou de um problema”, MARCONI e LAKATOS (2013, p. 71).

Conforme visto anteriormente dentro do estudo descritivo e exploratério,
este académico fard jus da pesquisa bibliografica, onde segundo Boaventura (2012,
p. 69) “A pesquisa bibliografica atua sempre como a primeira fase da investigagao”
nesta mesma linha de raciocinio Parra Filho e Santos (2000, p. 97) complementam
citando que “Qualquer que seja o campo a ser pesquisado, sempre sera necessaria
uma pesquisa bibliogréfica, para se ter um conhecimento prévio do estagio em que
se encontra o assunto”.

No ponto de vista de Martins (2008, p. 86) diz que “A pesquisa
bibliografica é o ponto de partida de toda pesquisa, levantamento de informacdes
feito a partir de material coletado em livros, revistas, artigos, jornais, sites, internet e
em outras fontes escritas, devidamente publicadas”.

Lakatos e Marconi (2013) concordam com Martins (2008) e relatam que
este tipo de pesquisa esta relacionado com todo e qualquer tema ou estudo tornado
publico seja por vias escritas, como orais e visuais.

Também utilizada a pesquisa documental como tipo de pesquisa, Marconi
e Lakatos (2013, p. 48-49) afirmam que “A caracteristica da pesquisa documental é
gque a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

Lopes (2006, p. 220) diz que “A pesquisa documental baseia-se em
materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”

Ainda Lopes (2006, p. 220) apud Ferrari (1982, p.224) relata que
"Pesquisa documental tem por finalidade reunir, classificar e distribuir os
documentos de todo género dos diferentes dominios da atividade humana".

Logo, diz-se que este trabalho de conclusdo de curso trabalhard com a

pesquisa descritiva visto que esta permite desenvolver o papel de trabalho a analisa-
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los de diversos pontos de vista, e fez jus aos tipos que pesquisa bibliogréafica, visto
que é o norte para qualquer estudo com base em conhecimentos de diversos
autores, assim como a documental, uma vez que este académico terd acessos aos
documentos da empresa, existentes nos setores administrativos e financeiros a fim

gue poder avaliar os ciclos: econdmico, financeiro e operacional da mesma.

3.2 DEFINICAO DA AREA ESTUDADA

Este capitulo tem por finalidade apresentar o ambiente do qual a pesquisa
estard inserida, neste caso estamos falando de uma empresa no ramo de Comeércio
Varejista de Tecidos e Aviamentos, situada no municipio de Criciima — SC,
enquadrada como Micro Empresa, atuante diretamente com o consumidor final e
vendas fragmentadas.

Empresa totalmente familiar, fundada em no ano de 1983, onde
primeiramente, em seu pequeno negdécio ofertava aos seus consumidores produtos
de aviamentos. Em 2009 com sede prépria a empresa amplia seu ponto comercial
aumentando sua capacidade comercial, e por fim em 2012 a empresa amplia ainda
mais 0 seu negocio e segmento, tornando-se também uma comercial de tecidos.

Atualmente com um quadro de funcionarios composto por 08 (oito)
colaboradores mais a dire¢cdo da empresa, a fatura anualmente um numerarios de
80.000,00 (Oitenta Mil Reais) e estad estimando terminar o ano de 2014 com um
aumento de 30% sobre seus valores brutos.

Importante salientar que este comércio enfrenta seus periodo de
sazonalidades que estdo compreendidos nos meses de janeiro, fevereiro, novembro
e dezembro, e que as situagdes climéaticas quando desfavoravel também influenciam
nos resultados financeiros da empresa.

Seus clientes em potenciais sdo artesdos onde consomem ndo s 0s
aviamentos mais fortemente os tecidos para confeccionar seus trabalhos artesanais,
e analisando 0s numeros passados, setembro foi 0 més mais rentavel do ano de
2013.

O Carnaval e a moda sempre influenciam nas das vendas. Todavia por se
tratar de um comércio varejista, trata-se de muitas vendas diarias, porém com baixo
valor agregado, e este cenario acaba por vezes dificultando o relacionamento com

os fornecedores da matéria prima que por muitas vezes impdem quantidade
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minimas na aquisicdo da mesma, assim como acabam n&o trabalhando com bons
prazos para pagamentos.

Diante deste cenario o pesquisador propde o estudo sobre os ciclos:
econdbmico, financeiro e operacional da empresa, onde através da pesquisa
documental teve acesso as informac¢des administrativas e financeiras da empresa
com a pretensao de tabula-las em nameros tanto na relagdo com o fornecedor assim
como na relacdo da empresa para com seus clientes, visto que a empresa possui 0
mesmo numero de meses em sua sazonalidade, este estudo tomara por base do

primeiro semestre do ano de 2014.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Este capitulo refere-se ao planejamento e a execuc¢do da coleta de dados
visando mostrar como foi possivel a realizacdo do estudo, quais instrumentos foram
utilizados e como 0s mesmos serdo mensurados.

Para Oliveira (2002, p. 182) quanto ao plano de coleta de dados “Inicia-se
com a aplicacéo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
se efetuar a coleta de dados previstos, e a sua execucado obedece a varias
caracteristicas”.

Vérios sdo os procedimentos para trabalhar com a coleta de dados, eles
podem variar com as circunstancias e o tipo de investigacdo da qual sera adotada,
que podem ser coleta documental, entrevista, questionario entre varios outros,
MARCONI e LAKATOS (2013).

Oliveira (2002) relata que este processo além de rigoroso é cansativo, e
gue apos o planejamento e de fato a coleta de dados é hora de elaborar, analisar e
interpretar os dados.

Conforme Marconi e Lakatos (2013) a coleta documental é uma forma de
investigacdo, portanto através de contato com os dados administrativos e financeiros
da empresa em questdo quanto aos seus principais fornecedores e clientes, seus
principais produtos e formas aplicadas em suas operac¢des mercantis e financeiras, e
com o conhecimento adquiridos por meio de literaturas seréo tabulados tais dados e
realizados os célculos dos ciclos: econdmico, financeiro e operacional.

Marconi e Lakatos (2013) explicam que tratam-se de fontes primérias de

pesquisa dados historicos bibliograficos entre outros e fontes secundarias imprensa
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em geral, portanto, pode-se dizer que as fontes de pesquisa para este estudo sao
fontes secundéarias, uma vez que refere-se a pesquisa documental, documentos
estes internos da empresa.

Segue abaixo quadro ilustrativo apontando o plano de coleta de dados

sobre os objetivos especificos proposto neste trabalho de concluséo de curso.

Quadro 01: Plano De Coleta De Dados.

Objetivos Especificos

Documentos

Localizac&o

Realizar o levantamento bibliografico
gue giram em torno do tema proposto
a este trabalho.

Livros, Artigos e dados oficiais.

Bibliotecas e Sites
oficiais.

Apresentar os prazos médios de
estocagem, contas e receber e
pagamento de fornecedores.

Documentos e dados internos
da empresa classificados como
secundarios.

Relatérios econdmicos e
financeiros da empresa
emitidos pelo setor
financeiro e
administrativo.

econdmico, financeiro e operacional.

Realizar o célculo dos ciclos de caixa:

Livros de calculos econdmicos
e financeiros.

Bibliotecas

Efetuar analises sobre os ciclos de
caixa.

Planilhas elaboradas com base
aos documentos internos da
empresa classificados como
secundarios.

Relatérios econémicos e
financeiros da empresa
emitidos pelo setor
financeiro e
administrativo.

Apresentar os resultados alcangados,
analis-los e sugerir melhorias a
empresa em questdo em razéo da
forma da qual opera suas relacdes
comerciais.

Resultados obtidos através da
pesquisa.

Dados extraidos do
estudo de caso.

Fonte: Dados do pesquisador.

Apresentado o plano de coleta de dados adentra-se ao plano de analise

dos dados.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Visa apresentar a forma com a qual foram tratados os dados extraidos da
coleta de dados, que neste caso o instrumento de pesquisa foi a analise documental,
tais documentos foram provindos do setor administrativo e financeiro da empresa em
questéao.

Este académico apds tal contato e relacionamento interno com esta

empresa buscou por meio de formulas de calculo apontada por renomados autores
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mensurar 0s ciclos de caixa da organizagcdo, ou seja, quantificar os ciclos:
econdmico, financeiro e operacional.

Em relacdo ao sentido de quantificar os dados coletados através da
pesquisa Oliveira (2002, p. 115) diz que “o0 Método Quantitativo € muito utilizado no
desenvolvimento das pesquisas descritivas, na qual se procura descobrir e
classificar a relagdo entre variaveis, assim como na investigacdo da relacdo de
causalidade entre os fendbmenos: causa e efeito”.

Nesta mesma linha de raciocinio Parra Filho e Santos (2000, p. 168) citam
que “Quantitativa € quando os dados sao apresentados por numeros”.

A pesquisa que utiliza o método quantitativo garante a precisdo dos
resultados, eliminando possiveis distor¢cdes de analise e interpretacdo, OLIVEIRA
(2002).

Logo, com recolhimentos das informag0es e dados internos da empresa,
dados estes que posteriormente foram tabulados, por meios das férmulas expostas
anteriormente na pesquisa bibliografica, o método utilizador para fundamentar esta

pesquisa sera o quantitativo.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A Sintese dos Procedimentos Metodologicos visa apresentar de forma
sucinta os procedimentos metodoldgicos utilizados por este académico ao longo do
desenvolvimento deste trabalho de concluséo de curso, considerando a forma pela
qual atingiu-se os objetivos expostos no primeiro capitulo deste estudo.
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Para melhor visualizagdo desta sintese, abaixo quadro ilustrativo.

Quadro 02: Sintese do delineamento da pesquisa.

_ 1o Qe : Técnicade | Procedimentos Técnica de
Objetivos Pesquisa Meios de leta d d leta d Jlise d
Especificos Quanto aos | Investigacdo coleta de e coleta de anaiise dos
fins dados dados dados
Realizar o
levantamento
bibliografico que Pesquisa Bibliografias | Bibliografias | Levantamento | Levantamento
giram em torno do | Bibliografica Publicadas Publicadas de Estudos de Estudos
tema proposto a
este trabalho.
Apresentar os
prazos médios de . Documentos
Pesquisa
estocagem, contas . da Empresa I
Exploratéria Documental Documental Quantitativa
e receber e " (Dados
e Descritiva
pagamento de Internos)
fornecedores.
Realizar o célculo
. e . Documentos
dos ciclos de caixa: Pesquisa
P - da Empresa o
econdmico, Exploratéria | Documental | Documental (Dados Quantitativa
flnancglro e e Descritiva Internos)
operacional.
- . Documentos
Efetuar analises Pesquisa
) - da Empresa I
sobre os ciclos de Exploratéria Documental Documental (Dados Quantitativa
caixa. e Descritiva
Internos)
Apresentar os
resultados
alcancados,
analisa-los e
. ) . Documentos
sugerir melhorias a Pesquisa
- da Empresa I
empresa em Exploratéria | Documental | Documental (Dados Quantitativa
questdo em razao e Descritiva
Internos)

da forma da qual
opera suas
relacdes
comerciais.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Esta etapa do trabalho de conclusdo de curso visa apresentar 0s
resultados obtidos através da pesquisa realizada pelo académico.

Como os objetivos propostos neste objeto de estudo eram de encontrar e
apresentar os ciclos de caixa da empresa em questao, primeiramente comecara pelo
prazo médio de rotacdo do estoque e o ciclo econémico, que ndo mais € que 0 giro
do estoque.

Abaixo segue quadro 03, onde apontam-se 0s prazos médio de rotacao
do estoque, assim como o0s prazos de pagamento de recebimento das matérias

primas de acordo com seus fornecedores.

Quadro 03: Rotacdo do Prazo Médio do Estoque

Fornecedores Produtos Prazo de Prazo Prazo
Armazenagem | Pagamento Recebimento
no Estoque (dias) (dias)

Fornecedor “A” Tricoline 60 dias A vista/30/60/90 | A vista — 30 dias

dias
Fornecedor “B” Malha Bale e | 30 dias A vista/30 dias 30/60/90 dias
Montaria

Fornecedor “C” Chifon, 30 dias A vista/30/60/90 | 30/60/90 dias
Cetim, dias
Rendas

Fornecedor “D” Oxford, Cetim | 90 dias A vista/30/60/90 | 30/60/90 dias

dias

Média de Prazos 52 dias 45 dias 30 dias

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando o quadro acima percebe-se que a empresa trabalha com uma
rotacao de estoque se aproximadamente 52 (cinquenta e dois) dias para girar todo o
seu estoque, onde leva-se um prazo de aproximadamente 45 (quarenta e cinco) dias
para pagar a matéria prima adquirida junto ao fornecedor e um prazo médio de 30
(trinta) dias para receber pelas vendas desta matéria prima.

Com base nestes dados, calcula-se o giro do estoque ou o ciclo
econdmico, ou seja, o ciclo econdmico é o tempo em que a mercadoria permanece
em estoque, neste caso de formos aplicar a média da rotacdo estamos falando do
prazo de 52 (cinqlienta e dois) dias e se formos analisa-los de forma individual por

produto versus fornecedor as mercadorias possuem um giro que variam de 30
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(trinta) a 90 (noventa) dias para girarem no estoque da empresa prototipo deste
estudo. Em continuidade a proposta dos objetivos, o quadro abaixo visa esclarecer
guanto as formas de pagamentos e de recebimento com as quais a empresa opera
em seu setor financeiro, pois conforme visto anteriormente com estes dados torna-se
possivel calcular o ciclo financeiro da organizacdo, contudo, faz-se importante
ressaltar que os prazos recebidos dos fornecedores e os prazos concedidos aos
clientes sédo estabelecidos conforme o volume de valores sobre as operacfes de

compra e venda.

Quadro 04: Formas e Prazos de Pagamento e Recebimento.

Forma de Pagamento junto a Forma de Pagamento junto a
Fornecedores Clientes
Pagamentos em até 30 dias — 5% de desconto Recebimento a vista — 5% de desconto

Pagamentos parcelados em 30/60/90 dias — sem Cheques — 30 dias — sem descontos

descontos

-0- Cartdo de Crédito — parcelado em 2x
valores até 100,00 R$, parcelado em 3x
valor até 150,00 (sendo parcela minima
50,00R$)*taxa administradora 3,5%

-0- Cartdo de Débito *taxa administradora

2,4%
Fonte: Dados da pesquisa.

Através do quadro acima, percebe-se que a empresa concede mais
opcOes de financiar suas vendas do que as que recebem de seus fornecedores.

A seguir serdo apresentados os dados e informac¢des que envolvem 0s
ciclos de caixa semestral de forma mensal, para melhor visualizar a movimentacéo e
0s prazos que subsidiaram dados para a média do primeiro semestre do ano de
2014.

4.1 MOVIMENTACAO DO MES DE JANEIRO DO ANO DE 2014
Este momento da pesquisa visa apresentar a relacdo de compras e

vendas do més de janeiro do ano de 2014, assim como o prazo médio da

movimentagdo econdmico-financeira desde mesmo periodo.



49

Tabela 01: Movimentacao de Janeiro de 2014

Janeiro 10.378,82 12.756,27

49 dias 27 dias
A vista -0- 44%
Entre 1 e 30 dias 50% 42%
Entre 30 e 60 dias 25% 10%
Acima de 60 dias 25% 4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 01: Ciclo Financeiro de Janeiro de 2014

I Prazo Médio de
Recebimento

M Prazo Médio de
Pagamento

0] 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa

Atraveés das informacgfes apresentadas acima, nota-se que a empresa em
guestdo possui um giro médio 49 dias entre a compra e o momento do pagamento
ao fornecedor, e um giro médio de 27 dias entre a data da venda até o seu efetivo
recebimento.

Analisando os percentuais 0 que a empresa recebe a vista e no prazo de
30 dias cobre suas obrigacdes junto aos seus fornecedores com vencimento para 30
dias apdés sua compra, ou seja, recebe-se 86% do volume de vendas onde deve
honrar 50% do seu volume de compras no més de janeiro do ano de 2014.

O ciclo financeiro é o tempo entre o pagamento a fornecedor e o
recebimento das vendas, ou seja, refere-se a subtracdo dos prazos e recebimento e
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estoque versus o0 prazo de pagamento junto aos fornecedores, no més de janeiro
nota-se que o ciclo financeiro da empresa foi positivo em 28 dias.

4.2 MOVIMENTACAO DO MES DE FEVEREIRO DO ANO DE 2014
Apresenta-se a seguir a relacdo de compras e vendas do més de
fevereiro do ano de 2014, assim como o prazo médio da movimentagcdo econémico-

financeira desde mesmo periodo.

Tabela 02: Movimentacéo de Fevereiro de 2014

MBS |[compRas |[VENDAS ]
17.494,12 20.562,13
_ 56 dias 25 dias

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréafico 02: Ciclo Financeiro de Fevereiro de 2014
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Fonte: Dados da pesquisa
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Percebe-se através das ilustracdes acima que a empresa captara dentre o
periodo de 30 (trinta) dias 82% de recebimentos. Portanto a mesma tera
disponibilidades em caixa para honrar com suas obrigacfes neste intervalo de
tempo, contudo a longo prazo, existem mais obrigacdes pagar do que direitos a

receber, logo faz-se necessario um planejamento do contas a pagar da empresa.
4.3 MOVIMENTACAO DO MES DE MARCO DO ANO DE 2014

Abaixo seguem os dados e informacdes da relagcdo de compras e vendas
do més de marco do ano de 2014, assim como o prazo médio da movimentacao

econdmico-financeira desde mesmo periodo.

Tabela 03: Movimentacédo de Marco de 2014

MBS |[comPRAS  |[VENDAS |
19.669,24 23.291,55
_ 53 dias 23 dias

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 03: Ciclo Financeiro de Mar¢o de 2014
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Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando os prazos de pagamentos versus recebimentos, nota-se que
no primeiro trimestre do periodo estudado a empresa concentra seus recebimentos
no prazo de 30 dias e seus pagamentos no prazo de 60 e 90 dias, ou seja,
compromete as vendas futuras para honrar os pagamentos ocorridos no periodo
anterior. Contudo em um primeiro momento analisando a receita de vendas versus
comprometimento de pagamento a fornecedores, a empresa possui fluxo de caixa

para honrar tais obrigacoes.

4.4 MOVIMENTACAO DO MES DE ABRIL DO ANO DE 2014

Este momento da pesquisa visa apresentar a relacdo de compras e
vendas do més de abrii do ano de 2014, assim como o0 prazo médio da

movimentagdo econdmico-financeira desde mesmo periodo.

Tabela 04: Movimentacao de Abril de 2014

MBS |[comPRAS  |[VENDAS ]
18.327,81 22.704,35
_ 39 dias 31 dias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 04: Ciclo Financeiro de Abril de 2014
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Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que no inicio deste segundo trimestre a empresa apostou em
pagamentos a vista, descentralizando assim um volume menor de pagamentos a
serem feito no final de periodos posteriores.

Foi possivel perceber também que os prazos médios se aproximaram,
contudo diante dos numerarios da empresa, a receita de venda permanece superior

os desembolsos aos fornecedores.

4.5 MOVIMENTACAO DO MES DE MAIO DO ANO DE 2014

Este momento da pesquisa visa apresentar a relacdo de compras e
vendas do més de maio do ano de 2014, assim como o0 prazo médio da

movimentagdo econdmico-financeira desde mesmo periodo.

Tabela 05: Movimentagcédo de Maio de 2014

MBS |[coweras  |[VENDAS |
10.837,70 36.613,90
_ 45 dias 28 dias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 05: Ciclo Financeiro de Maio de 2014

Prazo Médio de
Recebimento

M Prazo Médio de
Pagamento

0] 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da pesquisa

No més de maio nota-se uma crescente nas vendas e uma decrescente
nas compras, ou seja, pode-se dizer que a empresa diminuiu as compras e fez giro
em seu caixa utilizando seu saldo de estoque. Houve aumento entre os prazos
meédios e pagamentos e recebimentos, assim como melhorou a receita.

A seguir adentra-se no ultimo més do primeiro semestre do ano de 2014,
e apls apresentacdo mensal dos resultados alcancados pela a empresa,

apresentara os ciclos: econdmico, financeiro e operacional.

4.6 MOVIMENTACAO DO MES DE JUNHO DO ANO DE 2014

Apresenta-se neste momento da pesquisa os dados econdmico-
financeiros da empresa referente ao més de junho do ano de 2014, ou seja, volume
de compras e vendas do més, assim como o prazo médio da movimentacao

econdmico-financeira desde mesmo periodo.
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Tabela 06: Movimentacédo de Junho de 2014

MBS |[coweras  |[VENDAS |
5.907,66 28.665,03
_ 59 dias 33 dias
_ DIAS X % DIAS X %

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréafico 06: Ciclo Financeiro de Junho de 2014
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Fonte: Dados da pesquisa

Neste ultimo més do semestre percebe-se que a empresa novamente fez
giro com seu estoque, diminuindo assim o volume de compras, também trabalhou
junto aos prazos de pagamento, aumentou suas vendas e melhorou a entrada do
dinheiro mantendo mais de 50% do volume de suas vendas no prazo maximo de
30%, por fim esticou o prazo junto aos fornecedores, melhorando os resultados dos

ciclos de caixa.
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4.7 APRESENTACAO DOS CICLOS: ECONOMICO, FINANCEIRO E
OPERACIONAL

Apos ter apresentado os resultados mensais do primeiro semestre da
empresa em questdo, abaixo apresenta-se o0s resultados apurados nos ciclos:

econdmico, financeiro e operacional.

Tabela 07: Movimentacéo do 1°. Semestre do Ano de 2014.

MBS [coweRAS |[VENDAS ]
82.615,35 145.429,28
_ 49 dias 27 dias

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréafico 07: Ciclo Financeiro do 1°. Semestre do Ano de 2014
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Fonte: Dados da pesquisa

Analisando os resultados pela 6tica do semestre a empresa apresenta
bons resultados, visto que a empresa sobre seu estoque obteve uma receita de

aproximadamente 76%, os prazos de recebimento a curto prazo representam 77% to
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total das suas obrigacbes como com terceiros, também trabalha os prazos com
fornecedores, trabalhando com o longo prazo.
Para melhor identificar estes nUmeros, a seguir a apresentacao dos ciclos:

econdmico, financeiro e operacional da empresa em questao.

Quadro 05: Ciclos: Econbémico, Financeiro e Operacional
CICLOS: ECONOMICO, FINANCEIRO E OPERACIONAL

Més Ciclo Econbmico Ciclo Financeiro = Ciclo Operacional
Janeiro 52 30 79
Fevereiro 52 21 77
Marco 52 22 75
Abril 52 44 83
Maio 52 35 80
Junho 52 26 85

52 29 79

Fonte: Dados da pesquisa

O quadro acima aponta os ciclos de caixa da empresa, ou seja, o ciclo
operacional desta organizacdo possui uma média de 52 dias, j4 o ciclo financeiro
apresentou uma média aproximada de 29 dias e o ciclo operacional
aproximadamente 79 dias.

Isto que dizer que do momento da compra até o momento da venda da
mercadoria que foi adquirida em um primeiro momento, esta leva em torno de 52
dias desde sua entrada no estoque até a sua saida no momento da venda.

Ja o ciclo financeiro que representa o periodo entre o pagamento ao
fornecedor e o recebimento do cliente é de aproximadamente 29 dias e por fim o
ciclo operacional da empresa esta de aproximadamente 79 dias, ou seja, € 0 tempo
gue a mercadoria leva para entrar na organizagao, ser vendida e consequentemente

até o recebimento do cliente.
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CONCLUSAO

Através da pesquisa documental foi possivel capturar os dados para que
fosse possivel conhecer, mensurar e apontar dos resultados alcancados pela
pesquisa.

A empresa prototipo desde estudo refere-se a uma microempresa no
segmento de tecidos, onde percebeu-se que tudo seu poder de barganha junto aos
fornecedores ndo estd em seu nome mais sim em seu volume de compra, que por
maioria das vezes dar-se de forma mensal.

Sobretudo percebeu-se que a flexibilidade nas condi¢cbes de pagamento
gue a empresa oferta aos seus clientes ocorre na via oposta quando esta relacéo
esta voltada para os fornecedores para a aquisicao da matéria prima.

Os objetivos propostos neste estudo eram de buscar junto aos renomados
autores e suas obras conhecimentos suficientes para que fosse possivel
desenvolver os objetivos propostos dos quais eram: apresentar os prazos meédios de
estocagem, contas e receber e pagamento de fornecedores assim como realizar o
calculo dos ciclos de caixa: econémico, financeiro e operacional e posteriormente
realizar a andlises sobre 0s mesmos.

Pois bem, conclui-se que a empresa possui um prazo médio de rotacéo
do estoque de 52 (cinguenta e dois) dias, um prazo médio para realizar pagamento
de seus fornecedores de 49 (quarenta e nove) dias e um prazo médio de
recebimento de 27 (vinte e sete) dias, isto porque seu maior volume de vendas esta
concentrado na forma de pagamento por meio dos cartdes: crédito e débito.

Analisando estes prazos nota-se que a empresa possui um periodo de
recebimento inferior ao seu periodo de pagamento, e ao terminar este intervalo de
tempo entre recebimentos e pagamentos esta organizacdo ainda possui estoque
para revenda.

Os ciclos de caixa: econdmico nos apontou um resultado de 52 (cinglenta
e dois) dias, ja o financeiro de 29 (vinte e nove) dias e o operacional de 79 (setenta e
nove) dias, trata-se de resultados satisfatorios para a organizacdo uma vez que tudo
seu ciclo esta inferior ao seu ultimo prazo de pagamento e recebimento que seriam
os 90 (noventa) dias.

Ficam de sugestbes deste académico para a empresa em gquestdo quanto

suas forcas nas operacOes de cartdo de crédito, uma vez que nao considerar as
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taxas da administradora sobre suas operacbes de venda podem vir a causar um
déficit em seu caixa no momento de honrar suas obrigacbes para com seus
fornecedores.

Realizar uma analise sobre suas operacfes mercantis e financeiras, uma
vez que a empresa pratica o prazo de parcelamento em 03 (trés) sobre vendas
acima de R$ 150,00 (Cento e Cinquenta Reais), porém para adquirir 0 mesmo prazo
para com seus fornecedores o valor da compra da matéria prima € bem superior ao
seu limite minimo praticado para a atualizacao deste prazo de financiamento.

Ainda junto aos seus fornecedores criar parcerias entre o prazo de
estocagem e de pagamento, evitando assim que a empresa venha a sofrer com a
falta de caixa, obrigando-a a recorrer para recursos de capitais de terceiro.

Por fim conclui-se que estamos em uma cadeia onde o consumidor busca
por produtos e as empresas varejistas sdo elo entre o atacados/industrias e o
consumidor final, trabalhar nas parcerias, buscas maiores flexibilidades junto aos
fornecedores faz-se imprescindivel para o fortalecimento e crescimento do negécio.

E de grande importancia que os fornecedores passem a valorizar seus
parceiros de negocio ndo pela sua capacidade de compra mais pela sua capacidade
de honrar suas obrigacdes, e, para aqueles atacados/industrias que ndo estao
adeptos a esta nova forma de mercado, talvez seja a hora dos varejistas buscarem

NOVOS parceiros comerciais.
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