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RESUMO

DONDOSSOLA, Karolini Niehues. Planejamento estratégico ambiental: uma
proposta de elaboracdo para uma empresa do setor supermercadista de Santa
Catarina. 2014. 59 p. Orientadora: Katia Aurora Dalla Libera Sorato. Trabalho de
Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

Com as constantes mudancas nos cenarios econémico, politico e social, a busca
pelo crescimento e continuidade das empresas exige a utilizacdo de ferramentas de
gestdo que auxiliem nos processos decisérios. A crescente preocupacdo com a
escassez de recursos naturais disponiveis e as consequéncias negativas causadas
pelos sistemas produtivos fazem com que a sociedade passe a procurar por
empresas que invistam em mecanismos e servi¢os voltados ao meio natural. Porém,
os modelos de planejamento estratégicos existentes enfatizam principalmente as
guestdes econdmicas, deixando em segundo plano as questfes ecoldgicas. Diante
disso, este estudo objetiva propor a implantagdo de um planejamento estratégico
ambiental para empresa do setor supermercadista de Santa Catarina. Esta pesquisa
caracteriza-se no que tange a abordagem do problema como descritiva e
exploratéria, quanto aos procedimentos como estudo bibliografico, estudo de caso.
Em relacdo a abordagem do problema, a tipologia empregada foi a qualitativa. Os
resultados apontam que a empresa estuda realiza acbes esporadicas relacionadas
ao meio ambiente, como o recolhimento de pilhas e baterias em pontos especificos
das lojas, recolhimento de 6leo de cozinha que posteriormente sdo enviados as
empresas especializadas na disposi¢cdo correta ao meio ambiente, instalacdo de Kit
GNV em 100% de sua frota, porém ndo as evidencia em planos de acdo e
planejamento estratégico. Existe necessidade em investimentos voltados a
problematica ambiental, visto que, estes trardo economia em diversas areas da
organizacado, reducdo nos impactos ambientais e melhora de sua imagem perante
clientes e fornecedores. A empresa nao utiliza do planejamento estratégico como
ferramenta de gestdo voltada a area ambiental, desta forma buscou-se propor a
insercdo de estratégias ambientais em sua estrutura. Conclui-se que 0s
investimentos na area ambiental se fazem necessarios, e o planejamento estratégico
€ a maneira mais clara de mensurar, esclarecer e evidenciar acées e direcdes a
serem seguidas pela organizacao.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Gestdo ambiental. Estratégias
ambientais.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda sobre o planejamento estratégico ambiental.
Inicialmente define-se o tema, apresenta-se e delimita-se o problema do trabalho em
questdo, os objetivos tanto geral, quanto os especificos e a justificativa onde se

evidencia a importancia do estudo.

1.1 TEMA PROBLEMA

Com o passar dos anos, a questdo dos impactos ambientais causados
pelas empresas e suas acdes, muitas vezes sem o devido acompanhamento, vem
despertando o interesse de Orgdos responsaveis por tais questbes, bem como da
sociedade em geral. A constatacdo de que ndo é possivel continuar com o
crescimento econémico sem considerar a gestdo ambiental e de que, os recursos
naturais ndo sao inesgotaveis, abre frente a busca de novas alternativas para os
processos produtivo e administrativo.

A maioria dos esforcos de uma organizacdo estdo voltados para a
obtencado de indicadores financeiros e maximizagdo de resultados e a problematica
ambiental ndo é tratada como assunto vital, sendo o principio do desenvolvimento
sustentavel por vezes, visto como conflitante.

Ferramentas utilizadas na gestdo das organizacbes, no intuito da
obtencdo de reducdo de impactos negativos, como por exemplo, ISO 14001,
emissdo zero de residuos, geralmente estdo focadas no contexto operacional,
buscando melhorias nos processos e ndo alcancam as estratégias. Deste modo
surge a necessidade de criar mecanismos que auxiliem na andlise estratégica e nos
processos decisérios quanto as questdes ambientais.

Assim, surge 0 questionamento que norteia esta pesquisa: qual a
modelagem adequada de um Planejamento Estratégico Ambiental para uma

empresa do setor supermercadista de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo consiste em propor a implantacdo de um
planejamento estratégico ambiental para empresa do setor supermercadista de
Santa Catarina.

Para alcangar o objetivo geral tragam-se o0s seguintes objetivos

especificos:

v ldentificar as estratégias ambientais desenvolvidas atualmente pela empresa
em estudo;

v' Apresentar as contribuicdes para a gestdo da empresa estudada, com a
implantacdo de um planejamento estratégico ambiental;

v" Propor um modelo de planejamento estratégico ambiental, para a gestdo da

empresa em estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em virtude das constantes mudancas climaticas, as questdes ambientais
vém se tornando assunto cada vez mais importante para a sociedade. Mais atentos
e esclarecidos quanto as consequéncias da degradacdo ao meio ambiente, 0s
consumidores estdo passando a procurar por empresas que invistam em
mecanismos e produtos voltados ao desenvolvimento sustentavel.

A adocdo de uma postura de maior comprometimento com o0 meio
ambiente, além da busca pela lucratividade para os negdcios, mesmo sendo de
grande valia, gera em muitos empresarios, resisténcia devido a necessidade de um
maior investimento e o impacto financeiro que essas mudancas implicam.

Por ndo ser tratada como um ponto essencial para o pleno funcionamento
de uma entidade e sem garantias de que os resultados ambientais sejam atingidos
com exceléncia, faz com que muitas empresas se contenham no momento de
investir na area ambiental. Porém, com as exigéncias de mercado se intensificando,
as organizacOes necessitam de ferramentas que auxiliem a estabelecer a melhor
direcdo a ser seguida sem desperdicios de esforcos e com maior clareza de

informacgoes.



12

Neste contexto surge o Planejamento Estratégico Ambiental como
ferramenta de gestdo, que contribui para o0 sucesso e sustentabilidade da
organizacao, por meio de indicadores encontrados nas analises internas e externas
realizadas para a definicdo dos objetivos de curto, médio e longo prazo.

Observa-se a caréncia de pesquisas voltadas a aplicacdo da variavel
ambiental nos modelos de planejamento estratégico existentes. Portanto, este
estudo visa contribuir para uma compreensdo melhor do assunto e base para novas

pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se inicialmente uma abordagem sobre a
problematica ambiental, o desenvolvimento sustentavel, a gestdo ambiental e
sistemas de gestdo ambiental. Apés, realiza-se uma descricdo de conceitos e
fundamentos de estratégia, planejamento e tipos de planejamento. Com isso,
aprofunda-se ao foco do estudo, apresentando as etapas e aspectos principais do

planejamento estratégico ambiental.

2.1 PROBLEMATICA AMBIENTAL

A probleméatica ambiental surgiu do modo como a sociedade se relaciona
com a natureza. Os problemas ambientais da atualidade sdo consequéncia de anos
de descaso (TINOCO; KRAEMER, 2011).

A degradacédo excessiva do meio ambiente, crescimento da populacéo e
utilizacdo desenfreada dos recursos naturais estdo relacionados diretamente as
mudancas ocorridas na nhatureza e manutencdo da diversidade bioldgica
(EHRLICH,1993).

Segundo Dias (2007, p. 7), foi com a industrializacdo que agravou-se

significativamente o meio ambiente, e

um dos problemas mais visiveis causados pela industrializacdo é a
destinacdo dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou gasoso) que
sobram do processo produtivo, e que afetam o meio ambiente natural e a
saude humana. Ao longo do século XX, foram grandes acidentes industriais
e a contaminacgdo resultante deles que acabaram chamando a atencéo da
opinido publica para a gravidade do problema. Alguns dos problemas
ambientais tornaram-se assunto global e pela sua visibilidade e facilidade e
compreensdo quanto a causa e efeito constituiram-se na principal
ferramenta de construcdo de uma conscientizacdo dos problemas causados
pela méa gestéo.

Desta forma, a consciéncia ecoldgica vem se intensificando a partir da
segunda metade do século XX. Problemas relacionados com a exploracdo e
degradacdo do meio natural vém chamando a atencdo de diversos autores,
responsaveis pelo assunto e sociedade em geral. (MONTIBELLER FILHO, 1999).
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Historicamente o sistema produtivo ndo considerou os custos ambientais,
e muitos recursos simplesmente foram retirados da natureza ndo havendo nenhuma
forma de reposicdo ou compensacédo. Estando o produto acabado, suas sobras séo
devolvidas ao meio natural, sem nenhuma preocupacdo com 0s residuos e
resultados negativos que estes trardo em escala regional e/ou global. (CORAL,
2002).

Considera-se 0 setor produtivo como o0 maior consumidor de recursos
naturais, e também o maior responsavel pela degradacdo ambiental. Desta forma a
tendéncia € de que as organizacbes absorvam a responsabilidade pelo
desenvolvimento sustentavel dos locais onde estdo inseridos. Empenhando-se na
manutencdo de condicbes saudaveis de trabalho, contencdo ou eliminacdo dos
efeitos negativos decorrentes dos seus processos produtivos, visando assim suprir
as necessidades sociais, sem prejudicar as futuras geragdes. (MARTINS; RIBEIRO,
1995).

Ribeiro (2006) relata que, 0S governos comecaram a Se preocupar com a
continuidade do meio natural devido ao aumento da polui¢édo e utilizacdo desregrada
dos recursos ambientais, visto que estes s&o finitos e os graus de impurezas
emitidas no meio ambiente sdo maiores que sua propria recuperacdo. Assim com o
intuito de aumentar as perspectivas dos seres vivos e desenvolver atividades que
nao agridam ou agridam o minimo possivel o meio ambiente, se fez necessaria a

insercao do conceito de desenvolvimento sustentavel na sociedade.

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Muito tem se falado sobre a relacdo entre o desenvolvimento
socioeconOmico e a protecdo e preservacdao do meio ambiente. Desde o final dos
anos 80, quando os problemas ambientais se tornaram mais graves e evidentes, 0
conceito do desenvolvimento sustentavel se espalhou pelo mundo, tornando-se um
dos mais imprescindiveis (VEIGA, 2006).

Segundo Estender e Pitta ([200-], p. 2), o conceito de desenvolvimento
sustentavel surgiu por meio da Comissdo de Brundtland, na década de 1980,
guando a primeira ministra norueguesa, Gro Harlem Brundtland, apresentou a

seguinte definicdo: “E a forma como as atuais geragbes satisfazem as suas
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necessidades sem, no entanto, comprometer a capacidade de geracdes futuras
satisfazerem as suas préprias necessidades”

O objetivo do desenvolvimento sustentavel, segundo Scharf (2004), € a
preservacdo dos ativos financeiros, recursos naturais e qualidade de vida da
populacdo. O desenvolvimento sustentavel estaria entdo, apoiado em um tripé
formado pelas dimensGes ambientais, econOmicas e sociais, ou seja, a
sustentabilidade estaria condicionada ao desenvolvimento simultdneo dos trés

pilares. Na figura 1, sdo apresentadas as trés dimensdes deste tripé.

Figura 1- Tripé do Desenvolvimento Sustentavel

AMBIENTAL

Fonte: Adaptado de Dias (2007).

Do ponto de vista econbmico as empresas necessitam ser viaveis
economicamente, seu desempenho no ambiente onde esta inserida deve considerar
a rentabilidade e o retorno dos recursos investidos. (DIAS, 2007)

‘Em termos sociais, a empresa deve satisfazer os requisitos de
proporcionar as melhores condi¢cdes de trabalho aos seus empregados, procurando
contemplar a diversidade cultural existente na sociedade em que atua [...]" (DIAS,
2007, p.40).

Do ponto de vista ambiental, deve a organizacdo pautar-se pela eco-
eficiéncia de seus processos produtivos, adotar a producdo mais limpa,
oferecer condicdes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, adotar uma postura de responsabilidade ambiental,
buscando a ndo contaminacdo de qualquer tipo de ambiente natural [...]
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Desta forma, a inser¢do do desenvolvimento sustentavel e faz-se
necesséario dentro das organizacfes, para que politicas ambientais passem a ser

realizadas efetivamente.

2.3 GESTAO AMBIENTAL E SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental, nem sempre foi um assunto discutido no meio
empresarial. “Durante muitos anos, as organizagdes preocupavam-se somente com
questbes voltadas aos resultados econdmicos, lucratividade e processos
produtivos.” (TINOCO; KRAEMER, 2011 p.88).

Com o passar do tempo e no novo contexto econdmico, os padrées de
mercado estdo sendo gradativamente modificados, onde clientes assumem uma
postura mais rigida e exigente quanto as questdes ambientais, voltando suas
expectativas para empresas que busquem atingir e demonstrar desempenho
satisfatorio em relacdo ao meio ambiente (TACHIZAWA, 2011).

Desta forma, diversas organizacfes estdo buscando adequar-se a essa
nova tendéncia, incluindo atividades e responsabilidades que visam implementar,
analisar e manter politicas ambientais, que auxiliem aos usuérios na tomada de
decisdo, buscando minimizar ou eliminar os efeitos negativos de suas atividades na
sociedade (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Conforme Dias (2007, p. 52) com a insercdo da gestdo ambiental,

algumas vantagens competitivas podem ser citadas,

com o cumprimento das exigéncias normativas, ha melhora no desempenho
ambiental de uma empresa, abrindo-se a possibilidade de maior insercéo
num mercado cada vez mais exigente em termos ecolégicos [...]; com a
reducdo do consumo de recursos energéticos, ocorre a melhoria na gestao
ambiental, com a consequente reducao nos custos de produc¢do; quando se
utilizam materiais renovaveis, empregando-se menos energia pela facilidade
de reciclagem, melhora-se a imagem da organizacdo; com a otimizagéo das
técnicas de producéo, [...] pode ocorrer a reducédo das etapas de processo
produtivo, acelerando o tempo de entrega do produto e minimizando o
impacto ambiental do processo; com a otimizacdo do uso do espaco nos
meios de transporte, ha reducdo neste tipo de gasto com a consequente
diminuicdo do consumo de gasolina, o que diminui a quantidade de gases
no meio ambiente.
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Por estar diretamente ligada a gestdo ambiental, os sistemas de gestao
ambiental determinam metas e objetivos que aperfeicoam a questdo ambiental
dentro da organizacdo (TINOCO; KRAEMER, 2011).

A ideia de sistemas de gestdo ambiental deve ser baseada nas atividades
que a empresa desenvolve e cujos gestores estejam voltados a tarefa de conservar
0 meio natural.

Conforme a ISO 14001, Sistema de Gestdo Ambiental — SGA é:

a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental.

Segundo Dias (2007, p. 91),

O SGA ¢é um conjunto de responsabilidades organizacionais,
procedimentos, processo e meios que se adotam para implantacdo de uma
politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva. Um SGA
€ a sistematizacdo da gestdo ambiental por uma organizacdo determinada.
E um método empregado para elevar uma organizaco a atingir e manter-se
em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem como para
alcancar os objetivos definidos em sua politica ambiental.

Para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, devem ser
identificados inicialmente todos os aspectos relacionados a organizacdo, seus
produtos e servicos e impactos relevantes que provocam ou poderdo provocar ao
meio ambiente, considerando a legislacdo vigente, aspectos ambientais, praticas e
procedimentos de gestdo ambiental. (TINOKO; KRAEMER, 2011).

Tachizawa (2002) complementa que a gestdo ambiental como
componente do planejamento estratégico em grandes empresas tem se tornado
crescente e constante, influenciando na tomada de decisdo em longo prazo.

Os problemas ambientais estdo cada vez mais evidentes, e impde que as
organizacdes adotem controles e estratégias ambientais que promovam a
sustentabilidade do meio natural. (ABREU, 2001). Desta forma, busca-se solucionar
0s problemas ambientais de maneira que minimizem os danos causados ao
ambiente fazendo-se necesséario a implantacdo e manutengcdo de sistemas de

gestdo ambiental.
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2.3.2 Competitividade e sustentabilidade empresarial

Os lideres empresariais ainda tém dificuldade de vislumbrar a
preservacdo ambiental e o desenvolvimento social como oportunidades de novos
negdécios, garantia da existéncia de demanda, recursos em longo prazo e reducéo
de custos, ao invés de ameacas a sua competitividade. Porém, as pressdes de
mercado e da sociedade estimulam as mudancas no comportamento empresarial
(CORAL, 2002).

Algumas empresas tém demonstrado que € possivel ganhar dinheiro e
proteger o meio ambiente mesmo nao sendo uma organizacdo que atua no
chamado ‘mercado verde’. Desde que, as empresas possuam certa dose de
criatividade e condi¢cBes internas que possam transformar restricbes e ameacas
ambientais em oportunidades de negdcios (DONAIRE, 1999).

De acordo com Mariotto (1991), pode ser compreendida como a
capacidade da empresa de explorar, em seu proveito, a estrutura e os padrdes de
concorréncia do mercado em que atua ou quer atuar e, assim, conseguir
rentabilidade em longo prazo.

Uma empresa €é competitiva quando consegue diferenciar-se num
determinado mercado, obtendo retornos acima da média para o capital investido,
colocando-se numa situacdo de vantagem diante de seus concorrentes. Enquanto a
responsabilidade e sustentabilidade fundamentam as estratégias organizacionais
que intentam o desenvolvimento de alternativas produtivas que preservem 0 meio
ambiente e reduzam o impacto ecolégico. (CORAL, 2002)

Seus indicadores revelam as acbes organizacionais no sentido de
preservar 0 meio ambiente: uso de material e de matéria-prima ecologicamente
corretos, adocdo de tecnologias de tratamento de residuos e apresentacdo de
certificagdes ambientais (BARBOSA, 2002).

O objetivo do gerenciamento ecoldgico é minimizar o impacto ambiental e
social das empresas, e tornar todas as suas operacgoes tdo ecologicamente corretas
qguanto possivel (TINOCO; KRAEMER, 2011).

E possivel que os investidores e acionistas usem cada vez mais a
sustentabilidade ecolégica, no lugar da estrita rentabilidade, como critério para
avaliar o posicionamento estratégico de longo prazo das empresas (TINOCO;
KRAEMER, 2011).
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2.4 POSICIONAMENTO ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Na sequéncia apresentam-se conceitos e definicbes de estratégia,
planejamento, tipos de planejamento, suas etapas e por fim descreve-se sobre o

planejamento e estratégias ambientais.

2.4.1 Conceito e Definicdo de Estratégia

A palavra estratégia é originaria do grego strategos e significava a “arte
do general”. Na Grécia Antiga, entendida como aquilo que o general fez. Antes de
Napoledo, a arte e ciéncia de conduzir forcas militares para derrotar 0 inimigo ou
abrandar os resultados da derrota. Este termo estendeu-se aos movimentos politicos
e econdbmicos visando a melhores mudancas para a vitéria militar. Com o passar do
tempo, vem sofrendo gradativas alteragdes e modificagdes (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Ansoff (1993), a estratégia representa as diversas formas de
orientar e gerir uma organizacdo, podendo estar diretamente ligada as taticas e
decisbes que visam aperfeicoar o uso de recursos, tornando-as competitivas a ponto
de garantir que os desafios propostos sejam alcancados.

Esta relacionada com a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis da
organizacdo, sendo estes financeiros, humanos e fisicos, interligados diretamente
com a habilidade de sobrevivéncia e de prosperar da entidade. E utilizada para
alcancar um objetivo ou resultado especifico, tendo sempre em vista obter
vantagens competitivas no mercado (ALMEIDA, 2002)

A estratégia precisa ser avaliada quanto ao seu desempenho e resultado,
ela necessita ser planejada e estudada. O planejamento € o modo pela qual a
estratégia € articulada e preparada para buscar sua insercdo na organizacao e no
ambiente em que esta atuando. (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

2.4.2 Planejamento
Segundo Oliveira (2002), o planejamento € considerado um processo

antigo, utilizado como arma de guerra. Para Kwasnicka (1995, p. 168), pode ser

definido como a “analise de informacdes relevantes do presente e do passado e a
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avaliagdo dos provaveis desenvolvimentos futuros, de forma que um curso de agéo
seja determinado e que torne possivel a organizacao atingir seus objetivos [...].”

De acordo com Oliveira (2002), o planejamento deve envolver a
organizacdo como um todo, contemplando um conjunto de decisdes que estejam
interligadas e que interajam nos diversos niveis organizacionais.

Deste modo, na Figura 2, relacionam-se os tipos de planejamento de

acordo com seus niveis hierarquicos.

Figura 2 - Tipos de planejamento de acordo com niveis hierarquicos

NIVEL gecistzes Planejamento
ESTRATEGICO SEoon Estratégico
NIVEL Decisdes Planejamento
/ TATICO Téaticas Tatico
NIVEL Decisdes Planejamento
OPERACIONAL  Operacionais Operacional

Fonte: Oliveira (2004, p. 45).

Por meio dos niveis hierarquicos a organizacao, podera integrar todos os
setores da organizacdo. A seguir apresentam-se os niveis cada qual com suas
peculiaridades, dando énfase ao planejamento estratégico por se tratar foco deste

estudo.

2.4.2.1 Planejamento operacional

De acordo com Aquino (2003), o planejamento operacional, se trata de
um plano em curto prazo, sendo apontado como o detalhamento dos planos taticos
e estratégicos e tem a funcédo de otimizar os processos e de colocar em pratica 0s

objetivos almejados.
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Contendo informacgdes referentes aos procedimentos a serem seguidos,
recursos necessarios e prazos estabelecidos, esta diretamente ligado a
determinados setores e departamentos da empresa. Assim, 0s objetivos de cada
departamento devem estar essencialmente relacionados as metas determinadas no
decorrer do planejamento (OLIVEIRA, 2004).

2.4.2.2 Planejamento Tatico

Na perspectiva de Fischmann e Almeida (1991), “o Planejamento Tatico
(orcamento) é um planejamento de curto prazo, predominantemente quantitativo,
abrangendo decisdes administrativas e operacdes e visando a eficiéncia da
organizacao”. Podendo ser considerado a metodologia administrativa que otimiza
determinada area de resultado da empresa, que visa uma situagao futura desejada,
sendo elaborado para atuar em cada departamento e &reas especificas e em médio
prazo. (OLIVEIRA, 2009)

Na Figura 3, pode ser visualizada uma sistematica de planejamento tatico:

Figura 3 - Sistematica do Planejamento Tatico

Planejamentos
Taticos

} Mercadologico

|
|
|
I
|
|
|

Financeiro
Planejamento _",— Resultados Resultados
estratégico | Recursos Planejamentos > esperados pelas p) apresen.tados
' humanos ¢ operacionais unidades pehs.um(.hde.s
i organizacionais | | Organizacionais
) ‘ A

Organizacional

Retroalimentacao e avaliacao

Fonte: Adaptado de Oliveira (2004, p. 48).
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Planejamento tatico abrange a empresa em seus niveis e setores,
objetivando o aperfeicoamento dos resultados de uma determinada area ou
departamento, sempre em médio prazo e considerando 0s niveis operacionais e

estratégicos.

2.4.2.3 Planejamento estratégico

Segundo Megginson et al (1998), por meio do planejamento estratégico e
acOes determinadas, as organizagdes poderdo gerir e acompanhar sua evolucao e,
caso se faca necessario, modificar e alterar estratégias. Determinando diretrizes e
estabelecendo metas a organizacao podera planejar e projetar o futuro desejado.

O planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, por meio da
andlise do ambiente organizacional, cria a consciéncia das oportunidades e
ameacas dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e,
desse modo, estabelece o propdésito de direcdo aproveitando as oportunidades e
evitando riscos (FISCHMANN; ALMEIDA, 1991).

Com metodologia bastante utilizada nas organizacbes, atualmente o
planejamento estratégico, tem a funcéo de avaliar as variaveis que influenciam seu
ambiente interno e externo, estabelecendo planos e acdes a fim de atingir uma
situacdo desejada.

Segundo Coral (2002, p. 51), os objetivos do planejamento estratégico

e |dentificar ameacas e oportunidades, pontos fortes e fracos da
organizacao;

¢ Reduzir os riscos de escolhas mal feitas;

e Direcionar os negécios;

e Analisar o macro ambiente e tracar objetivos e metas para toda a
organizacao;

e Preparar a empresa para situacdes de crise;

¢ Identificar informacgdes relevantes e estrutura-las para a tomada de
deciséo;

e Assegurar 0 alcance de uma posicao futura desejada através do
planejamento de recursos;

e Posicionar a empresa numa posicao de lideranca em relacdo a seus
principais concorrentes;

e Induzir a elaboragéo e implantacdo de estratégias diferenciadas.

Tendo literatura ampla, o planejamento estratégico apresenta diversos

modelos de elaboracao e implementacao, contendo caracteristicas distintas. Mesmo
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apresentando diferentes perspectivas observa-se que todos apresentam macro-
etapas bem definidas:

e Diagnéstico estratégico: que busca o levantamento de informacdes
sobre a entidade e o ambiente em que ela atua;

e Elaboragcdo de missédo, objetivos, estratégias e metas da entidade,
visando estabelecer uma posicéo futura desejada.

e Implementacdo do plano estratégico, pondo em pratica todas as
acOes estabelecidas;

e Controle de resultados, analisando o desempenho do processo, as
acOes e objetivos preestabelecidos alcancados. (CORAL, 2002)

As organizacbes por meio do planejamento estratégico esperam,
conforme Oliveira (2004), conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes, eliminar
seus pontos fracos, usufruir as oportunidades externas, evitar as ameacas externas
e ter um efetivo plano de trabalho estabelecido.

Como resultado do planejamento estratégico busca-se, conforme Oliveira,
(2004, p. 65):

Direcionamento de esforcos para pontos comuns; consolidacdo do
entendimento por todos os funcionarios da missdo, dos propositos, das
macroestratégias, das macropoliticas, da postura estratégica, dos objetivos
gerais, dos objetivos funcionais, dos desafios, das metas, das estratégias,
das politicas e dos projetos da empresa, bem como indicar a elaboragéo do
programa de atividades das vérias unidades da organizacao que integram a
estrutura organizacional; e estabelecimento de uma agenda de trabalho por
periodo de tempo que permita a empresa trabalhar levando em conta as
prioridades estabelecidas e as excecfes justificadas.

Com o objetivo de auxiliar na tomada de decisdo em longo prazo, o
planejamento estratégico, € uma importante ferramenta de gestdo que tem por
finalidade nortear o processo de elaboracdo de estratégias de sucesso para as
organizacdes. O planejamento estratégico surge como forma de determinar as
acOes e decisbes do presente visando os resultados futuros, iniciando assim a
projetar tendéncias e conduzir ao futuro almejado (OLIVEIRA, 2006).

Neste contexto, chega-se a evidenciacdo das etapas do planejamento
estratégico e considera-se a importancia que empresarios e administradores estejam
envolvidos no processo de elaboragédo e execucdo do projeto, tornando assim as

estratégias coerentes e eficazes. (OLIVEIRA, 2002).
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2.4.3 Etapas de Elaboracdo do Planejamento Estratégico

No planejamento estratégico devem-se estabelecer metodologias que
englobem os resultados pretendidos as acfes e atividades realizadas, para que 0s
objetivos e metas sejam alcancados e ainda considerar as variaveis internas e
externas que possam interferir em seu desempenho.

Oliveira (2004, p. 66) enfatiza que, “o planejamento estratégico possui
trés dimensbes operacionais: delineamento, elaboragdo e implementagdo”. O
delineamento relaciona-se a metodologia que serd aplicada ao processo de
planejamento estratégico. A elaboracdo abrange grande parte do processo,
buscando avaliar as variaveis internas e externas, as oportunidades e ameacas,
definindo objetivos e metas pretendidos e as acdes para que as mesmas sejam
alcancadas. Por fim, a implementacdo, que engloba a operacionalizacdo do
processo. Na Figura 4 é apresentado um modelo das etapas do planejamento

estratégico.

Figura 4 - Etapas do Planejamento Estratégico

Fonte: Adaptado de Andrade et al. (2014).
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A primeira etapa para o planejamento estratégico consiste no diagnéstico.
Apds, realiza-se a avaliacdo dos fatores internos e externos, na sequencia a analise
do cenéario empresarial e por fim a definicdo dos objetivos e estratégias. Abaixo,
descrevem-se de maneira detalhada as etapas do planejamento estratégico.
Iniciando pela identificacdo e situacdo atual da empresa e ambiente em que a

mesma esta inserida.

2.4.3.1 Diagnostico estratégico

Considerado a etapa inicial do planejamento estratégico, o diagnostico
estratégico determina a situacdo atual da empresa.

Conforme Oliveira (2004, p. 69), “esta fase €& realizada através de
pessoas representativas das varias informacdes que analisam e verificam todos os
aspectos inerentes a realidade interna e externa da empresa”.

E por meio do diagnostico estratégico que a empresa estara pronta para
atuar e antecipar-se as mudangas que possam acontecer. Em seguida apresenta-se

as etapas basicas para dar sequéncia ao planejamento estratégico.

2.4.3.2 Definicado de negdcio

A definicdo do negécio de uma organizacdo esta diretamente ligada a
estratégia empresarial (GAZOLA, 2014). Se refere as decisbes relacionadas com o
setor ou setores em que a empresa atua e/ou pretende atuar, focalizando a busca
de oportunidades em areas especificas (ANDRADE, 2012). Vale salientar ser de
extrema importancia a definicdo clara do negécio, para que cada componente da
organizacdo possa entender e empenhar seus esforcos diretamente onde a

organizacao necessita.

2.4.3.3 Definigdo da misséo

Com a identificacao e definicdo do negdcio, o proximo passo € a definicdo
de sua missdo. Segundo Costa (2007), muitas pessoas que trabalham em uma
organizacdo e ndo conseguem explicar a razdo basica de sua existéncia, ou seja,

sua misséo perdem-se em uma infinidade de objetivos secundarios e imediatistas.
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A misséo é fundamental para a sua atuacéo eficaz, devendo mesmo partir
da satisfacdo de necessidades externas. Produtos e servigos devem ser
considerados tdo somente como “meios” de que a empresa se utiliza para o
atendimento dessas necessidades e, assim, para o cumprimento de sua missao
(CATELLI, 2001).

Segundo Barney e Hesterly (2007), o processo de administracéo
estratégica comeca quando uma empresa define sua missdo. Sendo a missao de
uma empresa seu proposito de longo prazo.

Pode-se dizer entdo, que a missdo da organizacdo deve ser dinamica e
criativa, considerando ambientes cada vez mais competitivos e instaveis. Visto que
as empresas tendem a modificar produtos e servicos de acordo com as exigéncias
do mercado. Ela deve partir das necessidades externas, porém € importante sua
integracdo e conhecimento por toda organizacdo, para que as estratégias sejam
elaboradas e esforgos estejam voltados a concretizagdo desta missao.

2.4.3.4 Defini¢do da Visao

A visdo de uma organizacdo pode ser definida com a construgdo de
cenarios a serem alcancados pela empresa, em um periodo de tempo pré-
estabelecido. No entender de Costa (2007, p. 35), a missdo e Vvisdo se

complementam:

Visdo e missdo s&@o dois conceitos fundamentais distintos, mas
complementares e intimamente ligados entre si, como se fossem duas faces
da mesma moeda: o0 primeiro procura descrever 0 que a organizacao que
ser no futuro, e 0 segundo resulta de uma reflexdo sobre a razdo de sua
existéncia [...].

Padoveze (2000, p. 25) define visdo como, [...] “um conjunto preciso e
bem elaborado de palavras que anunciam para onde a empresa esta caminhando ou
tracam um quadro do que ela deseja ser ou aonde quer chegar”.

Os principais motivos para se estabelecer a visdo numa organizacgéo,
segundo Muller (2014, p. 30) séo:

e Controlar melhor o destino da empresa.
e Questionar o estado atual confortavel (perceber que o atual sucesso
operacional ndo é garantia para o futuro) ou inadequado.
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Tornar o comportamento incongruente mais perceptivel.

Promover um sonho comum e coordenar o trabalho em equipe.
Criar a necessidade de obter mais recursos para o negoécio.
Provocar a exploracdo de uma nova oportunidade ou ameaca do
ambiente.

Pode-se concluir entdo que a visdao deve envolver os membros da
organizacdo e apresentar o lugar que a organizacdo pretende alcancar em um
determinado periodo de tempo. Assim que observados as premissas anteriores, 0

préximo passo a ser definido séo os principios e valores da organizacao.

2.4.3.5 Definicéo de principios e valores

No processo de elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico,
as organizagcOes geralmente passam por alteragdes e transformacgdes, sejam elas
em suas acOes, estratégias e até produtos e servicos. No entanto, os valores da
empresa sao pontos a serem mantidos e conhecidos por toda a organizacao.

Oliveira (2006, p. 89) relata que “valores representam o conjunto dos
principios e crencas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentagcao a todas as suas principais decisdes”.

Conforme Gonzaga (2014), principios devem ser seguidos e respeitados,
aconteca o que acontecer ja os valores sdo as qualidades que a organiza¢ao possui
e pretende preservar. Portanto, para se conquistar os valores € preciso respeitar 0s
principios da organizacao.

2.4.3.6 Analise ambiental

Na perspectiva de Medeiros et al (2014), a evolucdo competitiva esta
cada vez mais influenciando as estratégias das corporacoes, e, indispensavelmente,
as empresas utilizam de metodologias que oferecam informacdes mais relevantes
aos seus gestores, 0s quais as utilizarao na tomada de decisao.

Segundo Gazola (2014), na analise ambiental, que pode ser evidenciada
atravées da matriz SWOT, busca-se evidenciar os pontos fortes e fracos da
organizacdo, as oportunidades e ameacas, conciliando seus pontos fortes com as

oportunidades de mercado e verificando o ambiente externo e interno da
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organizacdo. S&o elaborados cenarios alternativos, que podem gerar certa
vantagem competitiva em relagéo aos concorrentes.

De acordo com Medeiros et al (2014), o termo SWOT advém do idioma
inglés, representada pelas palavras Forcas (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats). Aqui no Brasil, esse tipo de
enfoque &€ ao mesmo tempo conhecido como F.O.F.A., sendo o acronimo das
mesmas palavras na lingua portuguesa, embora reordenadas diferentemente.

A analise SWOT produz uma capacidade de visualizacdo clara e
transparente, externa e interna da organizagdo; objetiva possibilitar ao gestor
maximizar 0s pontos fortes, minimizar os pontos fracos, tirar proveito das
oportunidades e se proteger das ameacas. Tém-se assim as capacidades internas
(fatores enddgenos) e as possibilidades externas (fatores exégenos) (MEDEIROS et
al, 2014). A Figura 5 demostra anélise SWOT.

Figura 5 - Analise SWOT

AMEACAS
Que perigos emergentes a
empresa precisa conter ou evitar?

Fonte: Adaptado de Hooley, Saunders e Piercy (2004)

A partir dessa andlise é que sdo possiveis as maximizacbes dos
processos organizacionais. Alguns enfoques utilizados mutuamente com a Andlise
SWOT séo o Balanced Scorecard e o Custo-Meta (Target costing) (MEDEIROS et al,
2014)

Nesse contexto, a analise ambiental, por meio da matriz SWOT, torna-se
fundamental na elaboracdo do planejamento estratégico, contribuindo na definicdo
mais clara e segura dos objetivos estratégicos (GAZOLA, 2014).
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2.4.4 Cenéarios

Com a definicdo do diagnostico estratégico, contemplado com a misséo,
visdo, principios e valores da empresa e a analise ambiental, torna-se possivel o
desenvolvimento de cenarios que representem uma possivel realidade futura
(GAZOLA, 2014).

Segundo Costa (2003), cenario € um conjunto de premissas consideradas
plausiveis, condicionando as atividades, as perspectivas de crescimento, de
rentabilidade, de resultados, & vulnerabilidade e até a sobrevivéncia da organizacéao.

De acordo com Medeiros (2014), existem dois modelos basicos de
desenvolvimento de cenarios:

e Abordagem projetiva: busca explicar o futuro estudando o padrao
de comportamento passado, utilizando modelos determinados e
guantitativos;

e Abordagem prospectiva: considera diferentes possibilidades de

futuro, todos eles apresentando diferentes probabilidades.

A abordagem prospectiva de cenarios é considerada mais Util para os
gestores, na medida em que cria situacfes desejaveis, criando cenarios alternativos
para ambientes incertos ao se considerar as estratégias (GAZOLA, 2014).

Nesse contexto, 0s cenarios sdo de extrema utilidade para
administradores. Essa ferramenta se torna uma poderosa arma de vantagem
competitiva quando combinada com uma méo de obra ousada e capaz. Quanto mais
conhecimento desenvolvido para o planejamento do cenéario, melhores serdo as

oportunidades para a solucédo dos problemas (MEDEIROS, 2014).
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2.4.5 Objetivos estratégicos

Todo plano estratégico precisa ter desafios, objetivos e metas a serem
atingido. E a formalizacdo desses elementos, que fornecem os alvos a serem
alcancados pela organizacao (COSTA, 2003).

Os objetivos estratégicos sdo extraidos do plano estratégico com o intuito
de preservar o foco estratégico pré-definido para os negocios da organizacdo e
dizem respeito ao objetivo central ou objetivos corporativos (TACHIZAWA, 2011).

Por objetivo ambiental entende-se o propésito ambiental global,
decorrente da politica, que uma organizacao propde-se a atingir, que é quantificado
sempre que possivel (TACHIZAWA, 2011).

2.4.6 Balanced Scorecard

O desenvolvimento do Balanced Scorecard (BSC) — do inglés, significa
Indicadores Balanceados de Desempenho. Foi desenvolvido por meio do grupo de
estudos intitulado “Medindo a performance nas organizagdes do futuro”, formado em
1990, que teve David Norton como presidente e Robert Kaplan como consultor
académico. Consideram que a gestdo baseada somente nas medidas financeiras
estava se tornando obsoleta ao se requerer a habilidade dos gestores em verem o
desempenho em diversas areas simultaneamente (MULLER, 2014).

Entre suas contribuicdes estdo a composicao e a visualizacdo de medidas
de performances que reflitam a estratégia de negécio da empresa, levando a criacéo
de uma rede de indicares de desempenho que deve atingir todos o0s niveis
organizacionais, tornando-se, assim, uma ferramenta para comunicar e promover o
comprometimento geral com a estratégia (KAPLAN; NORTON, 2003).

Constitui um sistema gerencial capaz de canalizar as energias,
habilidades e os conhecimentos de indicadores dos mais diversos setores da
organizacdo em busca da realizagdo de metas estratégicas. O BSC permite que a
organizacdo alinhe todos 0s seus recursos com as suas estratégias (MULLER,
2014).

Cada perspectiva deve ter seu proprio conjunto de indicadores,
formulados para viabilizar o cumprimento da estratégia e da visdo da organizacéo

(PRIETO et al, 2006). O BSC esta estruturado em quatro perspectivas: financeira
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(financial), clientes (customer), processos internos (internal) e aprendizado e
crescimento (learning and growth), conforme segue:

Perspectiva financeira: monitora se a estratégia da empresa esta
contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros, relacionando-se com
rentabilidade, crescimento e valor para os acionistas. Trabalhando com duas
estratégias basicas: crescimento da receita e produtividade.

Perspectiva do cliente: definicbes quanto ao mercado e segmentos nos
quais se deseja competir, traduzindo em medidas especificas os fatores importantes
para os clientes. A proposta é monitorar como a empresa entrega real valor ao
cliente certo. Normalmente, sédo definidos indicadores de satisfacédo e de resultados
relacionados aos clientes: satisfacdo, retencéo, captacao e lucratividade.

Perspectiva dos processos internos: os indicadores de perspectiva dos
clientes e dos acionistas devem ser apoiados por processos internos. Identificam-se
0S processos criticos para a realizacdo dos objetivos das duas perspectivas
anteriores, criando-se condi¢cdes para que a organizacao ofereca propostas de valor
ao cliente, capazes de atrair e reter clientes nos seus segmentos de atuacéo e, ao
mesmo tempo, criando valor aos acionistas.

Perspectiva do aprendizado e do crescimento: empresas com
condicbes de serem cada vez melhores, sdo empresas com capacidade de
aprender. A capacitacdo da organizacdo se dara por meio dos investimentos em
equipamentos, pesquisa e desenvolvimento de produtos, em sistemas e
procedimentos e nos recursos humanos. (KAPLAN; NORTON, 2004)

Com BSC, uma organizacdo pode monitorar seus resultados de curto
prazo nas quatro perspectivas, permitindo a modificacdo das estratégias em curso e
refletindo o aprendizado organizacional (PRIETO et al, 2006). Na sequéncia

apresenta-se o mapa estratégico.

2.4.7 Mapas Estratégicos

A conducdo da estratégia exige um compromisso da empresa na
adequada canalizacéo de seus recursos, promovendo o alinhamento entre recursos
e objetivos para alcangar resultados consistentes com a missao e 0s objetivos gerais
da organizacdo (ANDRADE et al, 2014).
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Uma das principais vantagens do mapa estratégico consiste em inibir os
entraves a implementacao da estratégia e promover meios que auxiliem a realizagédo
das acOes necessarias para que a organizacdo consiga adquirir éxito (KAPLAN;
NORTON, 2004). Apresentando de forma grafica a maneira como a empresa cria
valor ao utilizar as mesmas perspectivas do BSC (GAZOLA, 2014).

Pode ser exposto como o diagrama que descreve a estratégia mediante
a identificacdo das relacbes de causas e efeitos entre os objetivos incluidos nas
quatro perspectivas do Balanced Scorecard, explicitando quais medidas
consideradas necessérias para consecucdo de cada objetivo e os indicadores na
monitoracdo da execucdo destas medidas, e quais as iniciativas de cada setor
envolvido (PASSOS, 2004). Assim, 0s objetivos passam a ser mais compreensiveis
a todos os niveis da organizacéao.

O mapa estratégico auxilia a gestdo estratégica na conducao das acdes
necessarias a da garantias de atendimento dos objetivos e metas das organizacdes,
considerando que cada empresa adapta o mapa ao seu conjunto especifico de
objetivos estratégicos (KAPLAN; NORTON, 2004).

Segundo Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico pode ser utilizado
para esclarecer a estratégia no nivel executivo e comunica-la aos colaboradores;
alinhar as unidades, departamentos, funcdes e iniciativas, e focar os processos de

gestao.

2.4.8 Planejamento e Estratégias Ambientais

Ao contrario do planejamento estratégico que tem ampla literatura e que
seus modelos foram desenvolvidos e aprimorados deste muito tempo, as bases
tedricas do planejamento ambiental e estratégias ambientais sdo considerados
recentes, tendo surgido nas décadas de 80 e 90, devido a necessidade de insercao
dos principios do desenvolvimento sustentavel e modelos de gestdo ambiental.
(CORAL, 2002).

A andlise e inclusdo de acbes e planejamentos estratégicos ligados ao
meio natural devem envolver a organizacdo como um todo, devendo relacionar-se a
uma mudanca na cultura da organizacdo, sendo que a forma como a empresa se

posiciona afeta diretamente seus resultados. (TACHIZAWA, 2011).
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Durante muito tempo, as organiza¢des preocupavam-se somente com as
guestbes econdmicas e sistemas de producdo. Contudo, com o passar do tempo
essa concepcao se tornou equivocada e pressbes sociais comecaram a surgir,
exigindo uma reformulacdo e mudanca de conduta quanto aos conceitos de negdcio.
Passando assim, a organizacao a exercer papel importante nas questdes voltadas
ao desenvolvimento e sustentabilidade ambiental. (TINOCO; KRAEMER , 2011).

Desta forma as questbes ambientais devem deixar de ser apenas
operacionais, devendo assim estar inseridas na gestdo e estratégias
organizacionais, a fim de identificar novas oportunidades e reduzir ou minimizar
riscos. (CORAL, 2002).

Incorporando  estratégias ambientais em seu planejamento, as
organizacdes tornam-se competitivas obtendo vantagens no mercado em que
atuam. Visto que a aplicacdo de estratégias ambientais criativas e inovadoras,
podem trazer lideranca e vantagens para as empresas. (DIAS, 2007).

O sucesso da implantacdo de uma estratégia ambiental depende da
capacidade da empresa em operacionaliza-la, considerando sua estrutura
organizacional. (CORAL, 2002).

Para a insercdo da varidvel ambiental em sua estrutura organizacional, a
empresa podera seguir 0S mesmos principios e etapas do planejamento estratégico,

conforme descrito nos capitulos anteriores.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo descrevem-se procedimentos metodolégicos para a
realizacdo da pesquisa do referido trabalho, iniciando pelo enquadramento
metodoldgico onde se delineiam os métodos utilizados. Em seguida contempla os
procedimentos necessarios para a coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a elaboracdo deste estudo faz-se necessario seguir normas e
procedimentos metodolégicos. Para Thiollent (2005, p. 28), “a metodologia
representa o0 modo de conduzir a pesquisa, e pode ser vista como conhecimento
geral e habilidades que s&o necessarios ao pesquisador para se orientar no
processo de investigagao [...]".

O presente trabalho caracteriza-se quanto aos objetivos, como pesquisa
exploratéria-descritiva. Descritiva, pois descreve aspectos relacionados ao
planejamento estratégico ambiental.

De acordo com Gil (2008, p. 42), “pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entado o estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

O estudo caracteriza-se como exploratério pelo fato de que tratar-se de
estudo novo e pouco abordado.

Gil (2008, p.19), destaca que a realizacdo deste tipo de pesquisa
“‘permitira ao pesquisador reunir elementos capazes de subsidiar a escolha do objeto
e a construcdo contextual em termos tedricos e empiricos do tema que sera alvo da
investigacao”. Através de uma pesquisa exploratéria verifica-se a possibilidade de
desenvolver novos estudos tendo como base o trabalho em questéo.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa caracteriza-se bibliogréfica e
estudo de caso. Gil (1994), explica que a pesquisa bibliografica é desenvolvida por
meio de material ja elaborado, principalmente livros e artigos cientificos entre outros
materiais. Este estudo ocorreu por meio dos materiais citados por Gil e também com
a utilizacao de teses e fontes de internet.

O estudo de caso ocorreu em uma empresa do ramo supermercadista

localizada em Santa Catarina, diagnosticando aspectos relacionados as estratégias
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atuais da organizacdo em relacdo ao meio natural e apresentado proposta de
planejamento estratégico focando esta questdo. De acordo com Vergara (2009, p.
43-44), estuda um “[...] circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como pessoas, familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo
pais”.

O delineamento utilizando varias tipologias de pesquisa fez-se necessario

no intuito de alcancar os objetivos tracados no estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A abordagem do problema se deu de modo qualitativo por analisar
determinado problema, podendo contribuir na mudan¢a em determinado grupo.

Para Oliveira (2002, p. 115), realizar a analise utilizando este tipologia,

significa quantificar opinides, dados, nas formas de coletas de informagoes,
assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas
desde as mais simples, como percentagem, média, moda, mediana e desvio
padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlagéo,
andlise de regressao, etc.

A utilizacdo dos varios tipos de metodologia para a conclusdo deste
trabalho de pesquisa se fez necessario para nortear ao caminho correto para o
desenvolvimento deste estudo. Deste modo aprimoram-se 0s procedimentos
utilizados para a coleta dos dados e a andlise realizada com as informacgdes
evidenciadas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Fundada em 1° de novembro de 1979, consolidada como empresa
familiar, dispde atualmente de 16 unidades distribuidas pelo territorio catarinense,
constituindo-se como um dos principais faturamentos do setor supermercadista do
Estado, atualmente conta com 2.900 colaboradores. Esta voltado ao atendimento
principalmente de clientes de classe média (classe C), pois considera que em termos
de representatividade econdmica esta classe seja responsavel por cerca de 40% do
consumo nacional.

A empresa estudada ndo evidencia acdes ambientais em demonstrativos
administrativos e planos de ac¢do, porém com o intuito de reduzir os impactos
ambientais produzidos por seus processos, busca por alternativas que possam
minimizar tais impactos, como a instalacdo de torneiras temporizadas, utilizacao de
GNV em sua frota, e substituicdo gradativa de sacolas plasticas tradicionais por
sacolas biodegradaveis e ecologicas. No decorrer deste trabalho serdo
apresentadas novas propostas de a¢des voltadas ao meio natural.

4.2 PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AMBIENTAL

Apés a apresentacdo da empresa e suas principais caracteristicas, passa-
se a descrever as etapas a serem seguidas na proposta de planejamento estratégico
ambiental.

Observa-se que para elaboracdo deste estudo, foi necesséario analisar
informacdes e acbes da organizacao, sua estrutura, politicas ambientais e processos
operacionais. Com tais dados, foi possivel definir metas que norteardo a construcéo

do planejamento estratégico ambiental, conforme etapas pré-estabelecidas.

4.2.1 Negocio

A definicdo de negocio impacta diretamente na estratégia empresarial,

sendo que seu entendimento € importante para colaboradores, gestores e publico
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externo. A empresa em estudo ndo possui seu negoécio documentado, desta forma

sugere-se a definicdo a seguir:

Solugbes em conveniéncia, produtos e servi¢os de qualidade,

Definido negocio, a proxima etapa sera a definicdo da missao
empresarial.

4.2.2 Missao

A missao visa definir de forma clara a razdo de existir da organizagéo,
auxiliando na delimitagdo de recursos. Deve ser descrita de maneira objetiva e
ampla, afim de que os colaboradores possam ter conhecimento preciso do
compromisso assumido.

Atualmente a empresa possui a seguinte missao:

“Proporcionar economia e conven
energia e ética, atraves da eficacia de custos e p

mento de parceria com os fornecedores.”

Apos o estudo foi proposto a missédo a seguir:

“Proporcionar economia e conven
nergia, ética e responsabilidade socioambiental por

servicos e um relacionamento de parceria com 0s

Estabelecida a missao, contemplando a questdo socioambiental, chega-

se ao momento de estabelecer a visdo de futuro da organizagéo.
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4.2.3 Visao

Viséo é entendida como a posicdo que a empresa deseja ocupar em um
periodo pré-estabelecido, por meio da definicdo de metas e objetivos almejados.
Hoje a empresa em estudo, tem sua visao definida da seguinte forma:

nhecida como a empresa mais rentavel do setor

Apos o estudo, a sugestdo para a nova visao é:

“Ser reconhecida como a empresa ma
ta Catarina até 2020, priorizando a qualidade, or
abilidade socioambiental”.

O proximo passo passa a ser a definicAo dos principios valores da

empresa.

4.2.4 Principios e Valores

Os principios e valores sdo a base da cultura da organizacdo. A definicdo
dos valores deve ser de conhecimento de toda a organizacdo e desta forma
chegarédo aos clientes, fornecedores e sociedade em geral.

A empresa estudada define seus valores da seguinte forma:

“‘Cumprimento das regras
Comprometimento com o cliente in
Exceléncia na execucéo de atividades;

Atitude pré-ativa;
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Como revisao na definicdo de seus valores, sugere-se a insercao da

variavel ambiental.

“Cumprimento das legislagd
Comprometimento com o cliente interno e e
Exceléncia na execucéo de atividades;
Atitude pro-ativa;
Etica;

ilidade social e ambiental.”

Dando sequéncia ao planejamento estratégico, busca-se conhecer o

ambiente interno e externo da empresa, por meio de sua analise ambiental.

4.2.5 Analise ambiental

Com a andlise ambiental, é possivel conhecer aspectos importantes da
organizagdo voltados ao meio natural, descobrir sua esséncia, por meio da
verificagdo dos ambientes internos e externos.

Primeiramente, analisou-se o ambiente interno da empresa, com o intuito
de definir seus pontos fortes relacionados as questdes ambientais.

Com a pesquisa realizada na empresa, foi possivel identificar os

seguintes pontos fortes, como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - Pontos fortes

PONTOS FORTES ﬁ

1 - Variedade de produtos organicos

2 - Imagem forte perante clientes e sociedade em geral

3 - Colaboradores motivados para atuarem na area ambiental

Fonte: Elaborado pela autora.

Os pontos fracos podem ser observados no Quadro 2.
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Quadro 2- Pontos fracos

PONTOS FRACOS “_’

1 - Inexisténcia de setor especifico com foco nas gestdes ambientais

2 - Percepcao de aumento de gastos pelos sécios com a implantacdo de acdes ambientais

3 - Desconhecimentos de normas ambientais

3 - Falta de treinamento de pessoal para atuar na area ambiental

5 - Retorno dos investimentos em longo prazo

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se que a empresa possui condicdes de ampliar sua atuacdo na
gestdo ambiental, pois dispdem de acesso a produtos organicos, conta com uma
equipe pré-disposta a se engajarem em acdes desta area e possui uma boa imagem
perante a sociedade. Porém, devera considerar a necessita de estabelecer politicas
gue contemplem questbes ambientais, com a capacitacdo de colaboradores neste
setor e principalmente, que os lideres sejam conscientes que 0s gastos aplicados
nesta questao, representam investimentos que trardo retorno de longo.

Dando sequéncia a analise ambiental, avaliou-se o ambiente externo da
organizacdo, onde foram obsevados as oportunidades e ameacas nas quais a
empresa possa, eventualmente, estar exposta:

No Quadro 3 apresentam-se as oportunidades e ameacas:

Quadro 3 - Oportunidades

OPORTUNIDADES :

1 - Sociedade cada vez mais consciente quanto as questdes ambientais

2 - Expansao do "mercado verde"

3 — Melhoria na relagéo com clientes e fornecedores

4 — Fidelizacéo de clientes preocupados com o meio natural

Fonte: Elaborado pela autora.

Em contrapartida as oportunidades acima, o Quadro 5 demonstra as

ameacas que a empresa pode enfrentar:
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Quadro 4 - Ameacas

AMEACAS :

1 - Elevacao de custos, comparados aos concorrentes que nao invistam no meio ambiente

2 - Aumento da regulamentacdo

3 — Entrada de concorrentes que invistam nesta area

Fonte: Elaborado pela autora

No ambiente externo da organizacao, percebe-se que a empresa podera
definir estratégias para aproveitar ao maximo a expansao do “mercado verde” e
consciéncia ambiental, conquistando novos clientes e fidelizando os j& existentes.
No entanto, devera considerar a elevacao de custos se comparado aos concorrentes
gue ndo invistam em questdes ambientais e estar preparada com a possibilidade do
surgimento de novos concorrentes que foquem nesta area, visto que o mercado
natural estd em expansdo. Mas, deve estar organizada para o retorno de seu
investimento de longo prazo.

Deverd estar preparada também, para eventuais alteracfes na legislacao

gue passe a exigir acdes mais significativas em relacdo ao meio natural.

4.2.6 Cenéarios

Diante do mercado em que a empresa encontra-se inserida, buscou-se a
projecdo de cenarios social, politico e econémico que podem ser observados no
Quadro 5.

Quadro 5 - Cenarios

Sociedade cada vez mais consciente e exigente de
critérios ambientais para uma organiza¢cdo, momento
oportuno para o marketing verde, fortalecimento da
relacdo com clientes e fornecedores.

POLITICO

Sim Adequacéo as exigéncias da legislacao.

ECONOMICO
“‘-ef" 4 Reducao de riscos com passivos ambientais. Obtencéo
-~ @ de financiamentos bancarios.

Fonte: Elaborado pela autora.




42

No cenéario social, destaca-se a exigéncia da sociedade por organizacfes
que voltem seus esforcos as questdes ambientais e sociais. No cenario politico,
enfatiza-se a adequacdo a legislacdo, e no cenario econbmico, destaca-se a
diminuicAo de riscos com passivos ambientais, facilitacdo a obtencdo de
financiamentos bancarios e economia de gastos com matéria prima.

ApoOs projecao de cenarios, a proxima etapa é a definicdo de estratégias
gue auxiliem a organizacdo na reducdo de seus pontos fracos e ameagas e a

otimizacdo de seus pontos fortes.

4.2.7 Objetivos estratégicos

Com a definicdo de estratégias e metas claras, é possivel que a
organizacdo ordene e controle seus investimentos e esforcos em determinadas
acoes.

Apés a definicdo de cada objetivo estratégico, descrevem-se os planos de
acdo que objetivam identificar o caminho a ser seguido pela organizagao para o
alcance dos objetivos estratégicos.

Para a empresa em estudo, foram definidos os seguintes objetivos e

estratégias:

1° Objetivo: Reducao no gasto com energia elétrica.

» Estratégias: Instalacdo de telhas translicida/ Substituicdo de

lampadas normais por iluminacgéo de led.

No Quadro 6 pode-se observar o plano de acao financeiro e de custos

relacionados ao 1° objetivo:



Quadro 6 - Plano de acéo financeiro e de custos: 1° Objetivo/Estratégia
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AREA

FINANCAS E CUSTOS

OBJETIVO N°1

Reduzir o consumo de energia elétrica

ESTRATEGIA

Instalacdo de telhas translicidas por todas as lojas/ Substituicao de lampadas
normais por iluminacéo de led

RESPONSAVEL
PELA ESTRATEGIA

Engenharia

INICIO PREVISTO

TERMINO PREVISTO

SITUACAO

A cada construcéo

de loja Finalizacdo obra 0% instaladas
PLANO DE ACAOQ
ACAO RESP. PRAZO | INDICADOR COMO CUSTO
A cada construcao ou aquisicdo
Instalacio de Conta de de nova loja e manutencao de
&40 di Engenharia | Jan/15 energia lojas ja construidas, serao 90.000,00
telhas translicidas - : .
elétrica instaladas e substituidas por
telhas translicidas
Substituicdo de
lampadas r(iormais : Conta 'de ~ A
T | Engenheiro | Jan/15 energia Manutengéo das lampadas 200.000,00
por iluminacéo de 6t
led elétrica

Fonte: Elaborado pela autora.

2° Objetivo: Reduzir os gastos com gasolina (veiculos)

» Estratégia: Instalacdo de Kit GNV em 100% da frota.

No Quadro 7 pode-se observar o plano de acao financeiro e de custos

relacionados ao 2° objetivo:

Quadro 7- Plano de acao Financeiro e de custos: 2° Objetivo

AREA

FINANCAS E CUSTOS

OBJETIVO N°2

Reduzir os gastos com gasolina

ESTRATEGIA Instalag&o de Kit GNV
RESPONSAVEL
PELA ESTRATEGIA L
Logistica
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO SITUACAO

Jan/14 Dez/14 86% da frota com kit GNV instalado
PLANO DE ACAO
ACAO RESP. PRAZO | INDICADOR COMO CUSTO
~ . Relatérios e o . ~
Instala(;’ao de Kit GNV Logistica controles Su_bstltum;ao e instalacdo de 40.000,00
nos veiculos da frota Jan/14 implantados kits GNV em toda a frota

Fonte: Elaborado pela autora.




3° Objetivo: Redug¢do no consumo de agua

» Estratégia: Instalacdo de torneiras temporizadoras

(automaticas)
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No Quadro 8 pode-se observar o plano de acao financeiro e de custos

relacionados ao 3° objetivo:

Quadro 8 - Plano de a¢do Financeiro e de custos: 3° Objetivo/ Estratégia

AREA

FINANCAS E CUSTOS

OBJETIVO N°3

Reducédo no consumo de agua

ESTRATEGIA Instalacdo de torneiras temporizadoras
RESPONSAVEL
PELA ESTRATEGIA
Engenharia
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO SITUACAO

Jan/14 Dez/15 40% das lojas com torneiras instaladas
PLANO DE ACAO
ACAO RESPONSAVEL | PRAZO | INDICADOR COMO CUSTO
Instalacéo de
torpelras Engenharia Jan/14 anta de A cada con§trugaq fie nova [ola e 40.000,00
temporizadas em agua manutencéo das j& construidas

todas as lojas

Fonte: Elaborado pela autora.

4° Objetivo: Gerenciamento de residuos soélidos

» Estratégia: Implantacdo do plano de gerenciamento de residuos

sélidos

No Quadro 9 pode-se observar o plano de acao financeiro e de custos

relacionados ao 4° objetivo:
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Quadro 9 - Plano de ac¢éo para Projetos/ Prevencao: 4° Obijetivo/ Estratégia

AREA PROJETOS/ PREVENCAO

OBJETIVO N°4 Gerenciamento de residuos sélidos

ESTRATEGIA Implantacéo do plano de gerenciamento de residuos sélidos
RESPONSAVEL
PELA ESTRATEGIA Prevencéo
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO SITUACAO
Jan/15 Set/15 0% N&o iniciado
PLANO DE ACAO
ACAO RESPONSAVEL | PRAZO | INDICADOR COMO CUSTO
Contratacdo de consultoria
Contratacdo de Jan/15 % de especializada que auxilie |15.000,00
consultoria Prevencéo . 0 ~ na elaboracéo de
o implantagéo P
especializada relatorios internos para o
controle eficaz do plano
Mapeamento dos Relatérios Mapear a geracao de
processos b « Jan/15 | qualitativos residuos, monitorar a 1.500,00
. revengao .
produtivos e e entrada e saida destes
gerenciais guantitativos residuos

Fonte: Elaborado pela autora.

5° Objetivo: Reducdo dos impactos ambientais causados pela

geracdo e disposicéo irregular de sacolas plasticas

» Estratégia: Substituicdo gradativa das sacolas de plastico

tradicionais pelas sacolas biodegradaveis e sacolas ecoldgicas

No Quadro 10 pode-se observar o plano de acdo para comercial e

marketing relacionados ao 5° objetivo:
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Quadro 10 - Plano de acdo Comercial e de Marketing: 5° Objetivo/Estratégia

AREA COMERCIAL E MARKETING
Reducéo dos impactos ambientais causados pela geracao e disposicao irregular de sacolas
OBJETIVO N°5 plasticas
Substituicdo gradativa das sacolas de plastico tradicionais pelas sacolas biodegradaveis e
ESTRATEGIA sacolas ecoldgicas
RESPONSAVEL
PELA . .
Supervisor frente de caixa
ESTRATEGIA
INICIO PREVISTO | TERMINO PREVISTO SITUACAO
Jan/14 Dez/16 20% implantado
PLANO DE ACAO
B RESP. PRAZ
ACAO (®) INDICADOR COMO CUSTO
Substituir sacolas Compra de sacolas
L Supervisor % de biodegradaveis para a 100.000,0
tradicionais por : Jan/14 . = S
; PR frente de caixa implantacéo substituicdo das sacolas 0
biodegradaveis N
tradicionais
Substituir sacolas Supervisor % de Compra de sacolas ecoldgicas
tradicionais por frentg de caixa Jan/14 implantacio para a substituicdo das sacolas | 30.000,00
sacolas ecologicas P & tradicionais

Fonte: Elaborado pela autora.

6° Objetivo: Capacitacdo de colaboradores

» Estratégia: Treinamentos em areas especificas.

No Quadro 11 pode-se observar o plano de acdo para a area de projetos

e prevencao relacionados ao 6° obijetivo:
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Quadro 11 - Plano de ac¢ao projetos e prevencao: 6° Objetivo/Estratégia

AREA PROJETOS/ PREVENCAO
OBJETIVO N°5 Capacitacéo de colaboradores
ESTRATEGIA Treinamentos em &reas especificas/ Programas de integracéo
RESPONSAVEL
PELA ESTRATEGIA Projetos
INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO SITUACAO
Jul/15 Dez/15 0% iniciado

PLANO DE ACAO

ACAO RESPONSAVEL | PRAZO | INDICADOR COMO CUSTO
Palestras e % de Realizacao de treinamentos e
treinamentos com Projetos Jul/15 | realizacdo de Cpaalzsittr:l’socsogz)|g?§:2§0?:s 5.000,00
colaboradores treinamento P

guanto a gestdo ambiental

Realizacdo de eventos e
programas de integracéo 15.000,00
voltados ao meio ambiente.

% de
realizacao

Programas de

i = Projetos Jul/15
integracéo

Fonte: Elaborado pela autora.

A empresa busca inicialmente a reducdo no consumo de energia elétrica,
com a instalacdo de telhas transllcidas. Feitas em material reciclavel, as telhas tem
alta durabilidade e melhor custo beneficio, considerando que permitem a entrada de
até 70% da luz que incide sobre o telhado e distribui a luminosidade por todo
ambiente gerando assim economia de energia elétrica. Aliando economia a
sustentabilidade a empresa iniciou a substituicAo de lampadas convencionais por
iluminacdo de led, considerando suas vantagens financeiras e ambientais. Dentre
elas podem ser citadas auséncia de mercurio, totalmente reciclavel, reducao de até
90% de emissao de CO,, e reducdo de até 70% no consumo de energia elétrica.

Na busca pela reducdo do consumo e utilizacdo de gasolina, a empresa
investe na utilizacdo de gas natural, considerando que o GNV tem importante papel
na reducdo dos niveis de poluicdo atmosférica, uma vez que sua combustdo reduz
em até 70% a emissdo de poluentes na atmosfera. Aliado a isso, ainda gera uma
reducdo de até 65% sobre o valor do litro da gasolina, e seu rendimento € 20%
maior que o da gasolina e 50% maior que o alcool.

Buscando reducdo no consumo de agua, a empresa inicialmente investe
na instalacdo de torneiras temporizadas, considerando seu custo beneficio, podendo

chegar a uma reducao de 30 a 50% na conta de agua.
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Considerando a geracdo de residuos solidos e sua disposicao por vezes
inadequada, sugere-se para a empresa estudada a implantacdo de um programa de
gerenciamento de residuos, buscando a destinacdo correta destes materiais,
reducdo de custos e reducdo no desperdicio de matérias primas. Aliado a isso, a
empresa passa a substituir gradativamente as sacolas tradicionais por sacolas feitas
em material biodegradavel e ecologicas.

Por fim, para que as estratégias ambientais sejam compreendidas por
todos os colaboradores, sugere-se a inser¢cdo de treinamentos e programas de

integracdo no calendario anual da organizacéo.

4.2.8 Balanced Scorecard - BSC

Com a finalidade de integrar e monitorar 0s objetivos e estratégias
ambientais elaborou-se o BSC para a empresa em estudo conforme pode-se
observar no Quadro 12. Sendo que este deve contemplar cada objetivo, suas metas

e indicadores de controle.



Quadro 12 - BALANCED SCORECARD - BSC

Empresa: A

BALANCED SCORECARD -BSC

VISAO

“Ser reconhecida como a empresa mais rentavel do setor supermercadista de Santa Catarina até 2020, priorizando sempre a qualidade, organizacao,
responsabilidade social e ambiental”.

residuos sélidos

Plano
Perspectiva Objetivo estratégico Estratégia Indicador Metas Responsavel
de acao
~ : . o 40% :
Reducéo no g,as.to com energia Instalagaq d_e telhas Conta de energia elétrica ' 0 _ Sim
é elétrica. translicidas Até 2015 Engenharia
E)J Reduc&o dos gastos com Instalac&o de Kit GNV | latori 90% :
Z asolina em toda frota Controles e relatorios A Contabilidade Sim
< g Até 2015
zZ
T x : .
Redugé&o no consumo de agua | Instalacéo de torneiras Conta de 4gua 30% _ Sim
temporizadas Até 2015 Engenharia
Subs.tlt.uw sacolas o 100% .
tradicionais por % de substitui¢cdo . . . Sim
%) N . . P Até 2016 Supervisor frente de caixa
| Reducéo dos impactos biodegradaveis
E ambientais causados pela
w geracdao e disposic¢ao irregular . o
d de sacolas plasticas tr[;gig%nr:glilslzagrssacc?tl)?;s % de substituicio 20% Sim
> P! 0 & Até 2016 | Supervisor frente de caixa
ecologicas
3w
7o . ] Plano de 0 . .
nE Gerenmamen.to de residuos gerenciamento de % de _reallza(;ao de 100% Sim
(@) E sélidos treinamentos Até 2017 Prevencéo
gz
o




Empresa: A

BALANCED SCORECARD -BSC

Oferecer aos
colaboradores

meio ambiente

Desenvolvimento

L

O
O]
o =

w
NS Programas de treinamento e treinamentos a fim de % de realizacdo de 100% Sim
2o capacitacao para colaboradores . : treinamentos Até 2016 Prevencgéo
&0 otimizar servicos e
o '5.':J processos internos
Qo
<

Realizagéo de eventos
. ~ e programas de % de realizacdo de 100% . .
Programas de integracao integracdo voltados ao treinamentos Até 2016 Projetos/ Sim

Fonte: Elaborado pela autora.
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Considerando o volume de dados e por se tratar de um estudo de cunho
académico optou-se em sintetizar os objetivos apresentados. Para cada objetivo
definido foram elaboradas estratégias, indicadores, metas e responsaveis.

Na sequéncia das etapas do planejamento estratégico ambiental,

apresenta-se 0 mapa estratégico elaborado para a empresa em estudo.

4.2.9 Mapa Estratégico

O mapa estratégico apresenta graficamente os objetivos estratégicos
ambientais elaborados dentro das perspectivas do BSC, ilustrando de forma simples
e sucinta para que possam ser compreensiveis a todos os niveis da organizacao.

A Figura 6 apresenta os objetivos e estratégias conforme as perspectivas
do BSC.

Figura 6 - Mapa Estratégico

"Ser reconhecida como a empresa mais rentavel do setor supermercadista de Santa Catarina, até

Visdo 2020, priorizando sempre a qualidade, organizagdo, responsabilidade social e ambiental”

Reducio nos gastos com Reducio nos gastos com
energiaelétrica gasolina

FINANCEIRA

Redugdo nos gastos com
agua

Redugiao dos impactos ambientais
causados pela geragdo e
disposigao irregular de sacolas
plasticas,busca por novos clientes

CLIENTES

Gerenciamento de residuos
solidos

PROCESSOS
INTERNOS

Programas de treinamento e
capacitacdo de colaboradores Programas de integragdo
ambiental

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

T
o
>
=
D

: Elaborado pela autora.
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Apds a elaboracdo do mapa estratégico, concluem-se as etapas de
elaboracdo do planejamento estratégico ambiental. Neste ponto as estratégias
ambientais e planos de acdo ja foram definidos, considerando o diagndstico
estratégico e os estudos do ambiente em que a empresa esta inserida.

Com objetivos e metas definidos a organizagdo passa a ter seu futuro
direcionado em relagdo ao meio natural. Entretanto, vale salientar que com as
alteracdes e oscilacdes no mercado € indispensavel a sua revisdo e reestruturacao a

medida que os objetivos forem alcancados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracéo do planejamento estratégico é frequente nas organizacoes,
entretanto a inclusdo de estratégias ambientais neste processo raramente é visto.
Em sua maioria os esforcos de uma organizacdo estdo retidos aos planos
econdmicos e a maximizacao de resultados financeiros.

Elaborar um planejamento estratégico ndo é tarefa facil, exigindo um
excelente controle de dados e informacdes da organizacdo. As informacfes devem
ser processadas e transformadas em estratégias, que devem ser entendidas por
todos os colaboradores, possibilitando o direcionamento dos esforgos para o alcance
dos objetivos pré-estabelecidos.

O modelo proposto tem por finalidade oferecer subsidios para a reducao
do consumo de recursos naturais, bem como apresentar suporte de analise e
métodos para que a organizacdo possa planejar a sua sustentabilidade futura,
contemplando os conceitos ecoldgicos e sociais.

Os envolvidos na organizacdo se mostraram pro-ativos quanto a insercao
da variavel ambiental em seu planejamento o que facilitou a coleta de informacdes e
por meio do diagnéstico estratégico foi possivel verificar a situacdo em que a
empresa se encontra frente ao mercado, no que tange as questdes ambientais
pode-se citar atividades ja realizadas pela empresa como, reducdo no consumo de
gasolina, instalacdo de torneiras temporizadas e a substituicio de sacolas
tradicionais por sacolas biodegradaveis e ecolégicas.

Foi possivel identificar também seus principais pontos fortes e fracos
sendo estes respectivamente, variedade de produtos organicos, boa imagem
perante a sociedade, colaboradores motivados para atuarem na area ambiental e
em relacdo a seus pontos fracos podem-se citar, inexisténcia de setor especifico
com foco nas gestdes ambientais, percepcdo de aumento de gastos pelos socios
com a implantacéo de a¢cdes ambientais e retorno de investimentos em longo prazo.

O modelo proposto analisa as estratégias de forma sistémica em relacéo
a sua viabilidade e aos resultados que podera proporcionar, estabelecendo relacéo
entre a variavel ambiental e as estratégias de negocio da organizagao.

O principal objetivo deste trabalho foi propor um modelo de planejamento

estratégico que contemplasse a variavel ambiental, evidenciando suas etapas de
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implantagéo, proporcionando aos gestores um conhecimento detalhado de suas
potencialidades e fragilidades, sendo este alcancado com a proposta elaborada.
Conclui-se que a empresa possui poucas estratégias voltadas a area
ambiental, necessitando a insercdo dos principios do desenvolvimento sustentavel
no plano de gestdo. Com a implantacdo do planejamento estratégico ambiental a
empresa pode melhorar sua imagem institucional perante a sociedade, gerar maior
comprometimento dos colaboradores em relagdo com o meio ambiente, o
gerenciamento ambiental também pode significar economia de insumos, maior valor

agregado aos produtos e servi¢cos e novas oportunidades de negdcio.
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