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RESUMO

SILVA, Mariane da. 2014. 59 p. As contribuicbes do profissional controller em
empresas do ramo de construcdo civil no municipio de Cricitma - SC.
Orientadora: Prof® Esp. Marluci Freitas Bitencourt. Trabalho de Conclusédo do Curso
de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,
Criciima — SC.

Com o avanco da competitividade, as empresas buscam desenvolver técnicas
administrativas que auxiliem na gestdo empresarial, que as garantam estaveis no
mercado. Diante disso, a controladoria esta diretamente ligada a esta necessidade
gue as empresas tem de obter informagdes precisas. A controladoria tem o objetivo
de dar suporte aos gestores, auxiliando na tomada de decisdo e no controle
operacional e também na concretizacdo de sua missao e visdo estratégica e de suas
metas e objetivos. Com isso, esta serve com uma ferramenta de integral
monitoramento, onde devera estar ligada ao controle das atividades rotineiras
guanto ao sistema de informacfes. Para tanto, o objetivo desse estudo consiste em
apresentar as contribuicbes que a controladoria dispde as empresas do ramo de
construcéo civil. Para atingir esse objetivo, utilizou-se como metodologia a pesquisa
descritiva e bibliogréfica, citando autores relacionados a controladoria. Efetuou-se
um estudo de caso em empresas do ramo de construcao civil situadas na cidade de
Cricibma - SC, associadas ao sindicato da industria da construgdo civil do sul
catarinense — SINDUSCON, no intuito de descrevé-las e averiguar a realidade das
empresas. Fez-se 0 uso de pesquisa de levantamento, por meio de um questionario,
para verificar como as empresas entdo utilizando esta ferramenta. A analise dos
dados ocorreu de forma qualitativa e quantitativa. As contribuicbes deste estudo
estdo ligadas ao aperfeicoamento dos conhecimentos do assunto proposto,
demonstrando de forma clara e objetiva, aos gestores, as organizacfes e a
sociedade em geral, a contribuicdo que a controladoria fornece as entidades. Com
base nos resultados obtidos percebe-se que a controladoria, com suas funcées e
ferramentas sdo essenciais e vantajosas para as organizacdes. Conclui-se que esta
supre as necessidades dos gestores e proporciona uma estabilidade empresarial.

Palavras-chave: Controladoria. Ferramentas gerenciais. Gestdo empresarial.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo inicia com a apresentacdo do tema, que tem como foco uma
das areas em destaque na gestdo empresarial: a controladoria. Na sequéncia,
aborda-se o problema em analise e apresentam-se o objetivo geral da pesquisa e 0s
especificos. Em seguida, tem-se a justificativa, que descreve a importancia do

estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Com o0s avancos tecnolégicos e a concorréncia crescendo, as
organizacdes estdo implementando instrumentos gerenciais que auxiliem no
acompanhamento e obtencdo das informacdes da situacdo da empresa. Com isto,
possibilitam-se acdes rapidas e eficientes para se adequarem as exigéncias internas
e externas.

Diante disso, os gestores, na busca de uma vantagem competitiva e de
informacdes solidas, isto é, baseadas em numeros e andlises destes numeros,
utilizam-se de um método eficaz para suprir suas necessidades de informacdes, a
controladoria, pois aplica-se dados contabeis em metodologias especificas como
controle, planejamento e orcamento. A controladoria esta voltada exclusivamente a
gestdo empresarial, pois juntamente com a aplicacao de técnicas contabeis estdo as
ferramentas de apoio ao controle e gerenciamento, que tem como intuito principal a
otimizacdo dos resultados.

A controladoria tem como funcédo aperfeicoar, modelar e consolidar os
resultados para apoiar os gestores, sOcios e acionistas no processo de tomada de
decisédo, uma vez que atende as suas necessidades e facilita a compreensao dos
dados da organizacao, transformando-os em informacdes relevantes.

O ramo de construcao civil é o foco deste estudo, sendo elas localizadas
no municipio de Criciima — SC e associadas no Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Sul Catarinense. Percebe - se que este ramo esta passando por
um periodo de crise, dessa forma necessita de um controle que as ajudem no

processo decisorio, mantendo uma sustentacdo da empresa.



Diante do exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
contribuicdes geradas por meio do profissional controller para as empresas do ramo

de construcéo civil do municipio de Criciama — SC?

1.2 OBJETIVO

Neste capitulo serdo desenvolvidos os objetivos, iniciando pelo objetivo
geral deste trabalho, seguido dos objetivos especificos, tendo como finalidade

identificar as etapas de realizacao deste trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Evidenciar as contribuicbes geradas por meio do profissional controller

para as empresas do ramo de construcao civil do municipio de Cricima — SC.

1.2.2 Objetivos especificos

e Demonstrar, teoricamente, os aspectos relacionados a controladoria,;

e Apresentar as ferramentas utilizadas na controladoria; e,

e Caracterizar as empresas do ramo de construgdo civil de Cricidma —
SC, de forma a identificar as contribuicdbes do profissional controlller
nas construtoras a partir de questionario a ser aplicado com estas, por

meio do estudo de caso desta pesquisa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com o constante aumento do cenario empresarial competitivo, as
empresas precisam estar cientes da sua situacao, para implementarem instrumentos
de gestdo que auxiliem a definir seus objetivos e estratégias e assim coloca-las em
pratica.

De acordo com Peleias (2002, p.16): “pode-se ressaltar a importancia da
controladoria como unidade organizacional orientada para o efetivo suporte ao
processo de gestdo”. Desta maneira, a controladoria visa dar assessoria aos
gestores, para o planejamento e controle a médio e longo prazo, que sao exigidos
em um sistema de informacdes.

Conforme Oliveira, Perez Jr. e Santos Silva (2014) a controladoria pode
ser entendida como a responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e
manutencdo das informacdes operacionais, financeiras e contadbeis de uma
organizacao, sendo assim dando suporte em todas as etapas do processo de gestao
e auxiliando na tomada de decisao.

A controladoria por sua vez deve servir como ferramenta para o integral
monitoramento dessas etapas de gerenciamento, ela deve estar ligada ao controle
das atividades rotineiras quanto do sistema de informacdes necessarias nos
aspectos gerenciais e estratégicos.

Esta pesquisa contribuira de forma tedrica, pois busca apresentar
conceitos em relacdo ao desenvolvimento da controladoria e suas contribuicbes a
gestdo empresarial, com uma visao literaria de diversos autores, e para demonstrar
as contribuicbes que este segmento auxilia internamente nas inUmeras organizacfes
de um mesmo ramo, sera realizada uma pesquisa de campo identificando a sua
importancia.

A relevancia social deste estudo baseia-se no fato de contribuir para
empresas do ramo de construgéo civil, demonstrando de forma clara e objetiva as
contribuicdes da controladoria em suas organizagcfes. Acredita-se que se a empresa
se adequar aos meétodos expostos, tera grande chance de obter mais lucros e até
mesmo ampliar-se no mercado. Levando assim novas oportunidades de emprego e

crescimento de renda a sociedade.



11

A contribuicdo pratica deste trabalho a organizacdo, é pela garantia de
obter uma eficacia e seguranca das informacdes repassadas aos gestores quanto a
tomada de deciséo, visando otimizar resultados por meio de uma gestéo eficaz.

Aos leitores, o aperfeicoamento dos seus conhecimentos, de uma forma
clara e objetiva do assunto proposto, levando — 0os a constatar as contribui¢cdes desta
ferramenta para a sociedade.

E como pesquisadora e atuante na area estudada, relacionar a pratica
com a teoria, verificando e analisando os métodos que deveriam ser utilizados nas
organizagbes. Com isso, obtendo um conhecimento amplo e utilizando-o no dia-a-
dia.

1.4 METODOLOGIA

Para realizar um trabalho de natureza cientifica, € necessario abordar os
procedimentos metodolégicos que delimitardo as técnicas utilizadas na pesquisa,
guanto aos objetivos, procedimentos e abordagem do problema.

Cervo, Bervian e Silva (2007) afirmam que a pesquisa € uma forma de
investigacdo de problemas tedricos ou praticos, em busca de esclarecimentos,
respostas ou solucdes em processos cientificos, sendo assim este método é
utilizado quando algum problema ou duvida sédo expostos.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo
descritivo, pois foram descritos aspectos da controladoria, como funcao, importancia
e sua relevancia na gestéo, por oferecer ferramentas gerenciais a serem uitilizadas
cotidianamente. Para Cervo e Bervian (2002, p. 66): “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fendémenos (variaveis) sem manipula-los.”

Quanto aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa bibliografica, realizada
por meio de livros, revistas, internet, artigos cientificos, entre outras fontes, foram
utilizados para a elaboracdo da fundamentacdo tedrica do tema em questao,
mostrando a visdo de diversos autores sobre a controladoria e suas ferramentas de
gestdo. Conforme Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 60): “a pesquisa bibliografica
procura explicar um problema a partir de referéncias teoricas publicadas em artigos,

livros, dissertacoes e teses.”
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Efetuou-se, também, um estudo de caso em empresas do ramo de
construcéo civil. Segundo Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 62) “é a pesquisa sobre
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo de seu
universo, para examinar aspectos variados de sua vida.”

No qual utilizou-se o questiondrio para a coleta de dados, sendo que este
método facilita a exatiddo das informac6es. De acordo com Cervo, Bervian e Silva
(2007) € necessario estipular um critério, utilizando as questdes mais importantes
gue estédo ligadas diretamente ao objetivo da pesquisa e questdes objetivas para
nao insinuarem outras colocag¢des. Este questionario possuira perguntas fechadas,
pois sdo padronizadas e de facil aplicacdo e analise.

Em relacdo a abordagem do problema foi de forma qualitativa e
guantitativa, com a finalidade de analisar e interpretar o problema exposto. De
acordo com Martins e Theophilo (2009, p. 141),

a pesquisa qualitativa também é conhecida como pesquisa naturalistica,
uma vez que para estudar um fendmeno relativo as ciéncias humanas e
sociais € necessario que 0 pesquisador entre em contato direto e
prolongado com o ambiente no qual o fenbmeno esta inserido.

Utilizou-se, também, a forma quantitativa, que segundo Martins e
Theodphilo (2009, p. 107) a pesquisa quantitativa é “organizar, sumarizar, caracterizar
e interpretar os dados numéricos coletados. Para tanto podera tratar os dados
através da aplicacdo de métodos e técnicas da estatistica.”

Sendo assim, o trabalho realizado abrange quanto aos objetivos, a
pesquisa descritiva. Quanto aos procedimentos foi elaborada pesquisa bibliografica
e utilizado o estudo de caso e questionario. E, ainda, sobre a abordagem do
problema, o estudo foi de forma qualitativa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo expde o referencial tedrico que fundamenta a realizacéo
desta pesquisa, a qual tem como foco a controladoria, enfatizando a sua importancia
como suporte informacional, por meio de ferramentas de controle e gerenciamento

das informacoes.

2.1 CONTROLADORIA

A controladoria é uma ciéncia contabil evoluida, pois ao mesmo tempo em
que ndo pode ser confundida com contabilidade, esta utiliza suas ferramentas.
Conforme Padoveze (2003, p. 3) “a controladoria pode ser definida, entdo, como a
unidade administrativa responsavel pela utilizacdo de todo o conjunto da ciéncia
contabil dentro da empresa.”

Logo, é definida como uma area administrativa que tem a
responsabilidade de fornecer apoio no processo decisoério, assim disponibilizando
informacdes de todas as areas da organizacdo aos gestores, dando continuidade no
processo de tomada de decisao.

Segundo Peleias (2002, p. 13), a controladoria “é definida como uma area
da organizacdo a qual é delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos,
transacbes e atividades que possibiltem o adequado suporte ao processo de
gestao.”

Com isso, para maior entendimento do surgimento da controladoria faz-se

necessario compreender a sua origem e evolugéo.
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2.1.1 Origem e evolucao da controladoria

A controladoria surgiu da necessidade de um apoio nas atividades
exercidas pelas organiza¢des, com o proposito de acompanhar as areas da empresa
e alcancar seus objetivos, e por fim fazé-la crescer no mercado.

Conforme citam Schmidt e Santos (2006), dentre os fatores que levaram
ao surgimento da controladoria esta a Revolucao Industrial que no inicio do século
XX, houve um crescente surgimento de industrias de producdo de ferro, que
construiram estradas de ferro e com isso a implantacdo de fabricas. Em seguida,
demais empresas surgiram, expandindo e aumentando a producdo e a demanda.

Diante disso, com a expansao de industrias, surgiram a concorréncia e a
necessidade de um controle contébil, pela qual auxiliaria no processo de decisdo e
disponibilizaria informacgdes claras e objetivas para alcangar seus objetivos.

De acordo com Koliver (2012, p. 10),

a controladoria originou-se devido a evolucdo das atividades econdmicas
nos ultimos anos, notadamente na ultima década, com manifesto aumento
na concorréncia, teve, entre outras consequéncias, a intensificacdo da
busca da competitividade, algada & condi¢do de fator de sobrevivéncia.

A partir disto, deve-se apresentar a missdo e o0 objetivo da controladoria,
gque asseguram que esta ferramenta auxilia na tomada de decisdo de uma

organizacao.

2.1.2 Misséao e objetivo da controladoria

De acordo com Catelli (2001, p. 346), a missdo da controladoria €&
“assegurar a otimizagdo do resultado econdmico da organizagdo.”, consiste em
informar os gestores sobre 0 que ocorre em todas as areas da empresa e assegurar
gue o resultado econdmico seja o melhor possivel.

O dever desse departamento é coletar informacdes e repassa-las de

forma clara e objetiva aos gestores e acionistas, com isso fornecendo assessoria e
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proporcionando numeros e possibilidades alternativas, realizadas por sistematicas,
facilitando a tomada de decisdo do futuro da organizagao.

Para Peleias (1991, apud PADOVEZE 2003, p. 33) a missao é “dar
suporte a gestdo de negdécios da empresa, de modo a assegurar que esta atinja
seus objetivos, cumprindo assim sua missao.”

Peleias (2002) destaca que a controladoria tem como objetivo, orientar e
fornecer suporte e informacdes adequadas aos gestores no processo de gestdo e
nas tomadas de decisdes.

Com a misséo e objetivo da controladoria apresentados, nos faz querer

entender quais as fungdes desta ferramenta dentro de uma organizagéo.

2.1.3 Funcgdes da controladoria

A Controladoria tem como funcao planejar, controlar, emitir relatérios e
manter as transacgdes financeiras organizadas para que a geréncia tenha acesso,
para planejar e controlar de forma adequada.

Catelli (2001) estabeleceu funcbes complementares a controladoria, que
estdo ligadas diretamente aos objetivos e quando realizadas auxiliam no processo

de gestao, sendo elas:

e Subsidiar o processo de gestao: suprir os gestores com informacdes

estratégicas para realizacao de projecdes no processo decisorio;

e Apoiar a avaliacdo de desempenho: elaboracdo e analise de desempenho

econdmico por departamentos da organizacgao;

e Apoiar a avaliacdo de resultado: elaboracdo de andlise e avaliacdo dos

resultados econdmicos dos produtos e servi¢cos, fornecendo assessoria na
gestao;

e Gerir os sistemas de informacdes: elaboracdo dos modelos de decisbes para

os diversos cenarios econdmicos e padronizacao de informacdes gerenciais;
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e Atender aos agentes do mercado: analisar e mensurar de forma antecipada,

por meio de planejamento, o impacto das legislacdes sobre o resultado

econdmico empresarial.

A controladoria € a responsavel pelo controle de informacdes gerenciais
da organizacéao e visa garantir os resultados. Padoveze (2003) apresenta uma

estrutura da controladoria, como pode ser observado na Figura 01.

Figura 01: Estrutura da Controladoria

CONTROLADORIA
RelacBes com
Investidores —
Auditoria
Sistema de Interna
Informacéo
Gerencial

' . .|
Plangjamento ‘ Escrituracao

_e Controle |
Orgamento, . '
Projecdes e Andlise CoSnta_bltll,dade
de Investimentos ocletana
Contabilidade de Controle
Custos Patrimonial
- s
Contabilidade por Contabilidade
Responsabilidades Tributaria

Acompanhamento
do Negocio e
Estudos Especiais

Fonte: Padoveze (2003, p.37)
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7

Enfim, a controladoria é responsavel pelas informagfes societarias,
patrimoniais e fiscais, que se refere as funcbes gerenciais, que abrange as areas de
processos de orcamentos, projecdes, analises e custos.

Assim, para aprofundar na controladoria, deve-se descrever a peca

principal para a execugao das estratégias, o planejamento.

2.2 PLANEJAMENTO

De modo geral, as organiza¢des para atingir os objetivos instituidos, ou
para expandir no mercado ou apenas para se manter competitivas, estabelecem um
planejamento.

Oliveira (2007) ressalva que o planejamento € uma etapa do processo de
gestdo em que se decide antecipadamente sobre as acfes, e tem como foco
assegurar o cumprimento da missdo e de seus objetivos, podendo assim manter o
controle sobre os aspectos econémicos e garantindo a continuidade.

Segundo Peleias (2002, p.23) a importancia do planejamento,

pode ser atestada por meio da caracterizacéo de alguns problemas que sua
auséncia traz, tais como repeticdo de erros do passado, perda de beneficio
da experiéncia dos gestores de nivel hierarquico inferior, pouca
oportunidade para envolver em decisdes as ideias daqueles que
efetivamente executardo as atividades.

A controladoria tem uma fungéo importante na evolucdo do planejamento
empresarial, pois na definicdo dos objetivos e estratégias, esta area auxilia os
gestores com 0 acesso a informagbes sobre os ambientes da organizagdo. E
durante a execucdo a controladoria € responsavel por apoiar os resultados,
realizando levantamentos e demonstrando as divergéncias e com isso tomarem as
devidas acdes.

Oliveira (2007) garante que o planejamento pode ser classificado em trés

niveis hierarquicos. A figura 02 mostra os tipos de planejamento.
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Figura 02: Niveis de Planejamento

Planejamento Estratégico

Planejamento Tatico

Planejamento Operacional

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007).

No nivel estratégico sdo definidas a missdo e visdo da empresa,
determinando as diretrizes, objetivos, tracando as estratégias e planos de acéo para
chegar ao objetivo da organizacdo. No nivel tatico sdo estabelecidos os
responsaveis de cada area e assim determinado 0S recursos necessarios para
executar o plano de acdo. No nivel operacional sdo realizadas as acdes
estabelecidas no plano estratégico. (PADOVEZE, 2009; OLIVEIRA; PEREZ JR;
SILVA, 2014).

Os prazos estabelecidos para os planejamentos, quanto ao estratégico
sdo definidos num periodo de longo prazo, mas dentre este planejamento esta o
tatico onde os gestores tem a responsabilidade de executar os objetivos estratégicos
em um periodo de meio prazo. No planejamento operacional, procura-se por em
pratica o que foi planejado em um prazo inferior a cinco anos.

Para um maior entendimento quanto a abordagem dessas ferramentas,

descreve-se a seguir suas defini¢des.
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2.2.1 Planejamento estratégico

Padoveze (2009) ressalta que o planejamento estratégico € uma visdo do
futuro da organizagdo, é uma ferramenta que auxilia no planejamento e na
organizacdo da gestdo para alcancar os objetivos estipulados, em um periodo de
longo prazo.

Para Padoveze (2003, p. 96) “o planejamento estratégico deve englobar
todos os objetivos funcionais e divisionais da empresa.”

O primeiro passo do planejamento é a definicdo da misséo e a visdo, para
a sua realizacdo € preciso ter conhecimento dos seus conceitos. Para Serra, Torres
e Torres (2004, p.42),

a visdo e a missdo tem sido utilizadas pelas empresas para transmitir sua
ideologia e seus valores. No entanto, é importante conhecer seus aspectos
fundamentais e entender a sua diferenca, que pode, eventualmente, parecer
sutil para muitos.

Padoveze (2003, p. 96) afirma que existem fundamentos para

desenvolver um planejamento estratégico, que sao:

Qual o setor de atuagéo da organizagao;

Qual o mercado que ira competir e quem sdo seus competidores;
Quais os produtos e servicos oferecidos;

Qual o seu publico alvo;

Quais os valores oferecidos nos produtos e servicos;

Quais as vantagens estabelecidas a longo prazo;

Em que porte ela atuarj;

Qual a sua rentabilidade; e,

Qual a sera o valor estabelecidos aos acionistas.

Com isso, esta area deve disponibilizar informac¢des relacionadas ao

ambiente externo e interno para subsidiar a elaboracdo do planejamento estratégico.
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2.2.2 Planejamento téatico

Conforme Chiavenato (2002) o planejamento tatico assemelha-se ao
planejamento estratégico, mas esta voltado mais para as areas da organizacdo. O
processo neste planejamento € atribuido, para cada area da organizacdo, a
responsabilidade de cumprir os critérios estabelecidos no planejamento estratégico,
visando alcancar os objetivos.

Para Chiavenato (2002, p. 224), cada area organizacional deve ter seu

planejamento tético, e suas caracteristicas séo:

. € projetado para o médio prazo, geralmente para o exercicio anual,
envolve cada departamento ou unidade da organizacdo, abrangendo seus
recursos especificos, e preocupa-se em atingir objetivos departamentais;

. é definido no nivel intermediario para cada departamento ou unidade
da empresa;
. € voltado para a coordenacéo e integracdo das atividades internas da

organizacao.

2.2.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional esta ligado diretamente ao planejamento
estratégico, pois apos a elaboracdo dos objetivos, acontece a identificacéo,
integracdo e avaliagdo da organizagéo e assim é composto um plano de acdo, onde
tem por finalidade atingir os objetivos.

Oliveira (2002) descreve que este planejamento formaliza as
metodologias de desenvolvimento e implantacdo dos objetivos estabelecidos, ou
seja, nessa etapa do planejamento, tém-se os planos de acéo.

Conforme afirma Catelli (2001) o processo para a elaboracdo do

planejamento compreende etapas, sendo elas apresentadas na figura a seguir:
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Figura 03: Etapas do Planejamento Operacional

Estabelecimento dos objetivos operacionais;
Definicdo dos meios e recursos;
Identificacdo das alternativas de acao;

. Simulagéo das alternativas identificadas; PLANEJAMENTO
Escolha das alternativas e incorporacdo ao OPERACIONAL
plano;

Estruturacdo e quantificacdo do plano; e

. Aprovacao e divulgacao do plano.

Fonte: Adaptado de Catelli (2001)

Com isso, o planejamento é definido como os objetivos necessarios para
auxiliar na tomada de decisdo, ap0s esta etapa € realizado a execugdo e 0

acompanhamento dos resultados.

2.3 EXECUCAO

A execucdo € a etapa em que ja estdo definidos os planos operacionais,
onde os gestores tem a responsabilidade de realizar o planejado.

Para Peleias (2002, p. 25), a execugao é “a etapa do processo de gestao
na qual as coisas acontecem, em que as acdes emergem por meio do consumo de
recursos e sua transformacao em bens e servigos.”

Com isso, a execucao pode ser definida como a fase pratica, pois tem a

finalidade de concretizar os objetivos ja planejados.
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2.4 CONTROLE

O controle é a etapa do acompanhamento, onde sdo observados 0s
resultados reais e comparados com o que havia sido planejado, podendo corrigir
acoes e assim alcancar 0s objetivos propostos.

Conforme Catelli (2001, p. 170), “controle liga-se diretamente a funcao de
planejamento, ja que seu propdsito € assegurar que as atividades da organizacao
sejam desempenhadas de acordo com o plano.”

O autor ainda afirma que o controle envolve quatros etapas,

demonstradas na figura 04:

Figura 04: Etapas do Controle
CONTROLE

Prever os resultados das decisdes na forma de medidas de desempenho;
Reunir informacfes sobre o desempenho real;

Comparar o desempenho real com o previsto; e

Verificar quanto uma decisao foi deficiente e corrigir o procedimento que a

produziu e suas consequéncias, quando possivel.

Fonte: Adaptado de Catelli (2001).

Segundo Peleias (2002, p. 26),

controle é a etapa do processo de gestdo, continua e recorrente, que avalia
0 grau de aderéncia entre os planos e sua execuc¢do; analisa os desvios
ocorridos, procurando identificar suas causas, sejam ela internas ou
externas; direciona as acdes corretivas, observando a ocorréncia de
variaveis no cenario futuro, visando alcancar os objetivos propostos.

Apds a execucao e o controle, que é considerado o acompanhamento dos
resultados, sera necessario averiguar quais as principais ferramentas essenciais

para a realizacdo desta tarefa.
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2.5 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DA CONTROLADORIA

As ferramentas da controladoria sao diretamente ligadas ao
monitoramento do controle gerencial e estabelecimento dos objetivos a serem
alcancados, com isso proporcionando informacdes gerenciais mais confiaveis e
seguras para auxiliar os gestores no processo decisorio. Neste contexto, as
principais ferramentas sdo o planejamento estratégico, o0 orcamento, a modelagem
de informacdes gerenciais e o balanced scorecard. Para um maior entendimento
quanto a abordagem destas ferramentas, descreve-se a seguir conceitos e

definicbes.

2.5.1 Planejamento estratégico propriamente dito

Ja apresentadas as definicbes anteriormente, frisa-se que no
planejamento estratégico propriamente dito, é definir o rumo que a organizacao quer
sequir, atingindo assim 0 sucesso.

Para Muller (2014, p. 12), “ndo se pretende adivinhar o futuro, mas tracar
objetivos futuros viaveis e propor acdes para alcanca-los.”

Com isso, o planejamento estratégico tem a vantagem de conhecer a
organizacdo, como clientes, concorrentes, fornecedores e etc., melhorar o controle,
tomar decisdes, motivar e demais situacoes.

No planejamento deve conter a missao, visao, objetivos e estratégias da
organizacao, pois essas ferramentas sao essenciais para conhecer onde a empresa

deseja chegar.
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2.5.1.1 Misséo

A missdo pode ser definida como o esclarecimento do dever e do
compromisso da organizagdo perante a sociedade. Assim, ela estabelece a sua
proposta ou razao pela qual a empresa devera atuar.

De acordo com Lucca (2013, p. 03): “Missdo é a evidenciagao do
propésito da organizacao, devendo: orientar as acdes da organizacao; explicitar seu
objetivo geral; proporcionar um senso de diregéo; e orientar a tomada de decisdes”

Desta forma, a missdo pode ser definida como o ponto inicial da
organizacdo, definindo a razdo da sua existéncia e seus principais motivos para

entrar no ramo especifico com diferenciais competitivos.

2.5.1.2 Visao

A visdo diferentemente da missdo, trata-se em tracar um objetivo
estratégico a ser alcancado pela organizacdo futuramente. De acordo com Miiller
(2014, p. 31):

a visdo é o ponto de partida para os objetivos organizacionais. Além de
definir o objetivo, é preciso medir 0 sucesso rumo a visdo. Para tal, muitas
organizagbes fazem um desdobramento dessa visdo em objetivos
estratégicos gerais, chamando-os de macro-objetivos ou direcionadores.

Desta forma, a visao certifica a que posicdo a empresa pretende chegar
ao mercado e em quanto tempo sera possivel, assim tragcando 0s meios necessarios

para alcancar essa posicao.
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2.5.1.3 Valores

Os valores sdo definidos pelas atitudes e comportamentos das pessoas
gue fazem parte da organizagdo. De acordo com Lucca (2013, p. 06) “Os valores
sdo o conjunto de crencgas e sentimentos que constroem a cultura e as agdes da
empresa.”

Desta forma, os valores influenciam os aspectos da vida das pessoas,
onde podem ser definidos no entendimento de Muller (2014, p. 27): “Julgamentos
morais, respostas aos outros, compromissos em relacdo a metas pessoais e

organizacionais.”

2.5.1.4 Anélise Swot

A ferramenta SWOT é bastante utilizada para avaliar as acodes
estratégicas da organizacdo, auxiliando na priorizacdo do relacionamento dos
ambientes interno e externo.

Desse modo, Muller (2014, p. 50) define,

analise SWOT é uma série de decisBes sobre que oportunidades serdo
aproveitadas, que ameacas serdo enfrentadas e que pontos fracos serdo
consertados. Pode-se pensar ainda em quais pontos fortes serao “vendidos”
para sua maior valorizagéo por parte dos clientes.

Na analise SWOT € o procedimento mais recomendado, onde é realizado
um estudo dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades. Os pontos fortes e

fracos para Oliveira (2007, p.77) é:

pontos fortes s@o vantagens estruturais controlaveis pela empresa e que a
favorecem perante as oportunidades e as ameacas do ambiente
empresarial, ou seja, que estdo fora da empresa e portanto, ndo sao
controlaveis.

pontos fracos sdo desvantagens estruturais controlaveis pela empresa e
gue a desfavorecem perante as oportunidades e as ameacas do ambiente
empresarial.

E sobre as ameacas e oportunidades Oliveira (2007, p.78-79) afirma,
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Oportunidades sao forcas ambientais incontrolaveis pela empresa, que
podem favorecer sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e
aproveitadas satisfatoriamente enquanto perduram.

Ameagas sdo forgas ambientais incontrolaveis pela empresa, que criam
obstaculos a sua acéo estratégica, mas que poderdo ou ndo ser evitadas,
desde que reconhecidas em tempo habil.

Assim, o método SWOT € uma andlise ambiental empresarial, pois
identifica as areas a serem trabalhadas e os problemas potencializados, com isso

aplicando mudancas preventivamente.

2.5.1.5 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os resultados esperados, ou melhor, o
futuro desejado a ser alcancado pela organizacdo em um determinado periodo.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014, p.37) citam que, “Os objetivos devem
expressar em termos concretos as metas que a empresa quer atingir e o prazo, ja
gue essas metas irdo atuar como parametros para avaliar o grau de atingimento dos

objetivos relacionados.”

2.5.1.6 Planos de acéo

O plano de acdo é formalizar acGes necessarias para alcancar 0s
objetivos e metas estabelecidos na organizagao.

Para Lucca (2013) é necesséario preencher um formulario, no qual apés o
seu devido preenchimento devera levar a organizacédo a pratica deste plano, onde
nele estd determinado por area. A figura 05 demonstra quais 0s guestionamentos

encontrados em um plano de agao:
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Figura 05: Plano de Agéo

Objetivos

Custo
Estimado

®
P N

Plano de
Acéao
‘ ‘ Local de
Aplicacao

Respons
avel

Previsao

Fonte: Adaptado de Lucca (2013)

2.5.2 Orgcamento

O orcamento pode ser definido como a utilizacdo dos relatorios gerenciais
atuais, mas com a introducé@o dos dados previstos para o proximo exercicio, como
definir objetivos financeiros para todas as areas da organizacéo.

Para Padoveze (2009, p. 197),

o orcamento pode e deve reunir diversos objetivos empresariais, na busca
da expressédo do plano e controle de resultados. Portanto, convém ressaltar
gue o plano orgamentario ndo € apenas prever 0 que vai acontecer e seu
posterior controle. O ponto fundamental é o processo de estabelecer e
coordenar objetivos para todas as areas da empresa, de forma tal que todos
trabalhem sinergicamente em busca dos planos de lucros.

Com isso, pode-se dizer que o orcamento € o0 processo de prever,
controlar e coordenar os objetivos e resultados da organizacdo, levando-os a obter

bons resultados financeiros.
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2.5.2.1 Tipos de orgamento

Padoveze (2009) afirma que existem dois tipos classicos de or¢camento,
que séo:

Orcamento Estatico: pode ser considerado estatico quando a
administracdo do sistema nao permite fazer alteracdes. Sendo o mais comum, sua
utilizacdo estad na elaboracdo das pecas orcamentarias, que € a consolidacdo do
volume do produto ou vendas, com isso determinando as demais atividades e
setores da organizagao.

Orcamento Flexivel: ao contrario do orcamento estatico, este sistema
permite fazer alteracbes e ajustes em todos os niveis de atividade. Sua utilizacédo
esta ao nivel de atividades, onde tendencialmente se situardo volumes de producéo
ou vendas.

De acordo com Padoveze (2003) existem mais dois tipos de or¢camento,
gue sao fundamentais para o processo de execucado do plano, que séo:

Orcamento de Tendéncias: nesta pratica sdo utilizados os dados do
passado para realizar projecdes futuras, ou seja, fatos que ocorreram no passado e
nao se repetirdo ou fatos futuros que néo terdo passado para usar como base para
novas projecoes.

Orcamento Base Zero: ao contrario do orcamento de tendéncias, esta
pratica € esquecido o passado, ou seja, ndo sdo utilizandos os dados anteriores

para realizacao das projecdes para o futuro.

2.5.2.2 Processo de Elaboracéo

O processo de elaboracéo ocorre em trés etapas, a previsédo, a reprojecao
e controle.

Conforme Padoveze (2009), a primeira etapa esta relacionada ao trabalho
de célculo, onde sdo elaborados os quadros or¢camentarios, que constam O0s

resultados esperados e o0 que prevé qual serd o seu retorno para a organizacao.
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A segunda etapa faz com que o orcamento elaborado anteriormente, seja
distribuido aos setores responsaveis. Sendo que este pode passar por um processo
de correcéo.

A terceira e ultima etapa verifica se 0s objetivos previstos no orcamento
foram alcancados, onde serdo avaliadas as &reas responsaveis e se necessario

realizar corregoes.

2.5.2.3 Construcédo de cenérios e premissas

De acordo com Padoveze (2009, p.105) “Cenario é o conjunto formado
pela descricdo coerente de uma situacdo futura e pelo encaminhamento dos
acontecimentos que permitem passar da situagao de origem a situagao futura”.

Deste modo, o cenario é a leitura do ambiente, onde deve ser construida
periodicamente, e necessita ter fundamentacdo com as premissas.

As premissas sdo decorrentes do cenario escolhido. Pode ser definida
como uma base de informacdes essenciais, que levara a organizacdo a ter bons
resultados.

Padoveze (2009, p. 210) ainda afirma que as premissas sao “dados de
ordem geral e que tendem a afetar, direta ou indiretamente, toda a empresa e que,

depois de assumidas, devem ser rigorosamente respeitadas sem discussao”.

2.5.2.4 Estrutura orcamentaria

Segundo Padoveze (2009) a estrutura orcamentaria possui trés

segmentos:

e Orcamento Operacional: equivale a demonstracdo de resultado da
organizacdo, onde abrange 0s orcamentos que interferem na estrutura

hierarquica, que sédo as areas administrativa, comercial e de producéao.
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e Orcamento de Investimentos e Financiamentos: corresponde a parte

financeira, onde engloba as aquisicdes de investimentos, imobilizados
e diferidos, a de financiamento, amortizacdes e despesas financeiras.

Projecdo dos Demonstrativos Contabeis: consiste em consolidar todos
0s orcamentos, no qual sera concluido com um balanco patrimonial
final. S&o utilizadas as projecdes de receitas e despesas, O
demonstrativo de resultados do periodo, fluxo de caixa, demonstragcfes
das origens e aplicacdes de recursos e uma analise financeira dos

demonstrativos projetados.

2.5.3 Modelagem de informacdes gerenciais

A modelagem de informacdes gerenciais tem a tarefa de demonstrar os

resultados por departamentos, para auxiliar no entendimento das movimentacdes da

organizacao, com isso identificando quanto cada area esta ajudando nos resultados.

Conforme Catelli (2001, p. 350),

€ responsabilidade da controladoria ser a indutora dos gestores, no que diz
respeito a melhora das decisdes, pois sua atuacao envolve implementar um
conjunto de agbes cujos produtos materializem-se em instrumentos
disponibilizados aos gestores.

Com isso, o autor quer afirmar que esta ferramenta auxilia na

compreensao dos resultados, deixando-as mais claras, assim facilitando o

entendimento das informacoes.

2.5.3.1 Demonstracédo do resultado do exercicio

7

A demonstracdo do resultado do exercicio é uma ferramenta utilizada

para apresentar os resultados auferidos pela organizagdo em um determinado

periodo.
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Martins, Miranda e Diniz (2014) explicam que para chegar ao resultado, é
necesséario deduzir todas as despesas no total de receitas que ocorreu em um

referido periodo. Conforme mostra a figura a seguir:

Figura 06: Demonstracdo do Resultado do Exercicio
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Receita Liquida
(-) Custo dos Produtos Vendidos ou Servigcos Prestados
= Resultado Bruto
(-) Despesas Operacionais
(-) Despesas de Vendas
(-) Despesas Administrativas
(+) Receitas Financeiras
(-) Despesas Financeiras
(-) Outras Receitas e Despesas Operacionais
= Resultado Operacional
(+) Provisao para IR e Contribuicdo Social
= Resultado Liquido antes das Participacdes e Contribuicfes
(-) Participacdes
(-) Contribuicdes
= Lucro Liquido do Exercicio
(+) Juros sobre o Capital Préprio

= Lucro Liquido por Acéo

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014, p. 41).

2.5.3.2 Balango patrimonial

De acordo com Martins, Miranda e Diniz (2014), o balanco patrimonial
exibe a situagdo patrimonial e financeira da organizacdo. Por isso € considerado a
parte inicial do processo de analise de demonstracfes contabeis.

Os autores apresentam 0s grupos que compdem o balango patrimonial,

conforme a figura 07:
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Figura 07: Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO

Ativo Circulante Passivo Circulante
Disponivel

Contas a Receber Passivo Néo Circulante
Estoques

Ativos Especiais e Despesas Antecipadas | PATRIMONIO LIQUIDO

Capital Social
Ativo Néao Circulante Reservas de Capital
Ativo Realizavel a Longo Prazo Ajustes de Avaliacédo Patrimonial
Investimentos Reservas de Lucros
Imobilizado Acbes em Tesouraria
Intangivel Lucros/ prejuizos Acumulados

Fonte: Martins, Miranda e Diniz (2014, p. 26).

2.5.3.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa € a demonstracdo de todos 0s recursos monetarios que
entraram ou sairam do caixa da organiza¢do em um determinado periodo.

Conforme Reis (2006, p. 109), esse demonstrativo auxilia em:

e avaliar a geracdo futura de caixa para o pagamento de obrigacoes,
despesas correntes e lucros ou dividendos aos sécios;

o identificar as futuras necessidades de financiamento;

e compreender as razdes de possiveis diferencas entre o resultado e o
fluxo de caixa liquido originado das atividades operacionais;

e evidenciar o efeito das operacdes e das transacfes de investimentos e
financiamentos sobre a posicao financeira da empresa.

Com isso, propiciando aos administradores a realizagcdo de um
planejamento condizente com a necessidade real da organizagéo e evitando que a

mesma nao possua recursos monetarios inativos.



33

2.5.3.4 Relatorio da administracao

O relatério de administracdo € utilizado para a devida comunicacdo da
organizagdo com os seus investidores, com isso, mesmo sendo sociedades abertas
ou fechadas continua sendo obrigatoria 0 uso deste relatorio. Para Padoveze (2009,
p. 85),

0 objetivo do Relatério da Administracéo é evidenciar os principais aspectos
gue motivaram o desempenho da empresa no Ultimo exercicio, tornando
claro como os resultados foram obtidos, e os motivos que levaram a
empresa a atual situacdo, de tal forma que as eventuais duvidas dos
investidores com 0s numeros apresentados nos demonstrativos contabeis
sejam sanadas.

Neste relatorio sdo confrontados os objetivos tracados pelos gestores
com o or¢camento utilizado para alcanca-los. Com isso, devera ter como principal

caracteristica, a transparéncia.

2.5.4 Balanced scorecard

Conforme Kaplan e Norton (2003) o balanced scorecard é uma
ferramenta que transforma as estratégias em acéo, que extrai do papel os planos e
metas estratégicas e distribui para todos os niveis da organizacao.

Para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014, p. 121),

0 BSC é uma ferramenta estratégica imprescindivel para que empresas de
qualquer setor orientem seus desempenhos presente e futuro, sendo
capazes de canalizar as energias, habilidades e 0s conhecimentos
especificos de individuos dos mais diversos setores da organizagdo em
busca da realizacéo de metas estratégicas e da lucratividade.

Com isso, o BSC é um modo de transformacédo das estratégias da
empresa, que devem ser convertidas em tarefas e objetivos especificos para cada

funcionario.
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2.5.4.1 Perspectivas

O processo de elaboracdo do balanced scorecard contém quatro tipos de
perspectivas, sendo elas, financeira, dos clientes, dos processos internos e do

aprendizado e crescimento, conforme a figura a seguir:

Figura 08: Perspectivas

Financeiro

Para ter sucesso financeiramente,
como devemos ser vistos pelos
nossos investidores?

Cliente Processos Internos

Para alcancar nossa visdo, como Visao e Para satisfazer os clientes, em

devemos ser vistos pelos nossos [l Estratégia quais processos devemos nos
clientes? destacar?

Aprendizado e Crescimento

Para alcangar nossa visdo, como
sustentar a capacidade de mudar e
progredir?

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2003).

Dessa maneira, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014) identificam que a
perspectiva financeira esta focada em mostrar se a utilizacdo das estratégias estéo
auxiliando na melhoria dos resultados, a de clientes devera mostrar se 0s servi¢cos
realizados estdo de acordo com a missdo, 0s processos internos em ligar os
processos e operacOes para gerar valores e por fim a de aprendizado e crescimento
gue tem como objetivo mostrar 0s aspectos que a organiza¢do pode aprender e se

desenvolver para o seu crescimento.



35

2.5.4.2 Elaboragéo e comunicacao

Padoveze (2009) afirma que existem quatro etapas para efetuar o

processo de elaboracdo do balanced scorecard, que séo:

I Traducdo da visdo: € o processo no qual sera traduzido a missao de forma

mais clara e objetiva, onde sera formado um acordo da visédo e da estratégia da

organizacao entre os gestores;

2» Comunicacdo e comprometimento: nesta etapa é permitido aos gestores
anunciar a estratégia da organizacdo e agrupar os objetivos estratégicos aos
departamentos. Com isso, assegurar que todos os integrantes da sociedade
estejam cientes, obtendo assim o0s objetivos alinhados as estratégias;

2 Planejamento _de negdcios: esta é a fase que transforma as estratégias e

iniciativas em indicadores, onde serdo alocados recursos e estabelecido

prioridades;

3 Feedback e aprendizado: caracteriza-se pelo processo de revisdo do foco e

analise dos setores, para identificar se as metas individuais foram atingidas.

2.5.4.3 Mapas estratégicos

O mapa estratégico é o desenvolvimento detalhado das func6es com os
objetivos da organizacédo, a fim de formular um padrao seguido pelos colaboradores
e a busca pelo sucesso, com isso esta ligado diretamente a realizacéo da visao.

Sobre este assunto, Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014, p. 126) esclarecem
que “seu objetivo é desmembrar a estratégia e vincular cada um de seus pontos as
principais areas operacionais da empresa’.

Assim, auxiliando no sistema gerencial da organizagdo, onde estarao

organizadas as estratégias de forma clara e compreensivel.
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Diante dos esclarecidos expostos sobre as ferramentas fundamentais da
controladoria, agora se faz necesséario saber qual a funcdo do profissional da

controladoria, o controller.

2.6 CONTROLLER

O profissional da area de controladoria é denominado controller e sua
funcdo € de manter os acionistas e gestores informados sobre os eventos da
organizacédo. E responsavel também, por coordenar as areas ao alcance dos
objetivos organizacionais.

Conforme destaca Perez Jr., Pestana e Franco (1997, p. 36), as principais

responsabilidades do controller séo,

e aorganizacdo de um adequado sistema de informacdes gerenciais que
permita a administracdo conhecer os fatos ocorridos e os resultados
obtidos com as atividades;

e acomparacgdo permanente entre o desempenho esperado e o real;

e a classificacdo das variacBes entre variacdes de estimativa e de
desempenho;

e aidentificacdo das causas e dos responséaveis pelas variagdes;

e a apresentagcdo de recomendacBes para a adocdo de medidas
corretivas.

O controller deve conhecer a empresa, pois ela que repassara as
informacdes importantes para os gestores, auxiliando assim no processo decisorio.
Tem o dever de apontar as dificuldades encontradas, para assim atingir metas,
proporcionar melhorias e bons resultados.

Sendo assim, o controller também analisa os resultados em comparacao
com o que foi planejado, com grande influéncia dentro da empresa no processo

decisorio.

2.7 SISTEMAS DE INFORMACOES

Padoveze (2009, p.43) define sistema de informagbes como,

um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia l6gica para o processamento dos dados
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e tradugdo em informacdes, para com o seu produto, permitir as
organizacdes o cumprimento de seus objetivos principais.

Ainda conforme Padoveze (2009) existem o sistema de informacgdes de
apoio as operacoes, que se destaca por auxiliar os departamentos a executar suas
atividades e funcdes operacionais e o sistema de informacfes de apoio a gestéo,
que é focada nas areas administrativa e financeira, pois tem o intuito de avaliar o

desempenho dos negocios.

2.8 CONTRIBUICOES ESPERADAS DO PROFISSIONAL CONTROLLER

De acordo com Oliveira, Perez Jr. e Silva (2014, p. 10) quanto ao papel
da controladoria “é assessorar as diversas gestdes da empresa, fornecendo
mensuracdes das alternativas econémicas e, por meio da visdo sistematica, integrar
informacdes e reporta-las para facilitar o processo decisorio”.

Com isso, pode-se afirmar que a controladoria esta sempre em evidéncia,
pois esta inserida em empresas ou instituicdes financeiras. As contribuicbes
esperadas do profissional controller sédo obter relatorios de informacdes gerenciais
da organizacdo que auxiliem na tomada de decisdo e na de elaboracdo um

planejamento estratégico.

= Contribuir no processo de tomada de decisoes;

» Equilibrar a organizagdo perante as dificuldades existentes no
ambiente operacional;

= QOtimizar os resultados econdmicos;

= Alcancar os objetivos da organizacao;

* Realizar a viséo;

= Assessorar a gestdo da organizagdo, fornecendo avaliacdes e
informacgoes;

= Dar suporte na elaboracdo do planejamento estratégico;

» Participar da elaboracdo, execucdo e controle do planejamento

operacional.
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3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, apresenta-se um breve comentario sobre o ramo em
estudo, no qual foi aplicada a pesquisa. Em seguida identifica-se a descricdo dos
dados coletados com 11 respondentes, representando empresas do segmento de
construcdo civil. Com base em uma listagem de associados ao Sindicato da
Indastria da Construcao Civil do Sul Catarinense - SINDUSCON, elencando seus
respectivos contribuintes de Cricidma, obteve-se um total de 19 entidades na regido
pesquisada. Desta forma, obteve-se um total de 58% de respostas perante o publico
alvo que se pretendia atingir.

A estrutura deste capitulo retine as informacgfes obtidas com a coleta de
dados durante a pesquisa e as conclusdes do pesquisador, fazendo-se presente a
utilizacéo de gréaficos para melhor apresentacdo dos dados.

3.1 CONSTRUCAO CIVIL EM CRICIUMA - SC

Iniciou-se em 1984, quando um grupo de empresarios se organizaram
para defender os interesses do setor, querendo formar uma entidade que
discutissem os rumos do mercado. No entanto, em 1987 foi constituido um sindicato
com representatividade oficial. Hoje este sindicato conta com 23 empresas
associadas entre Cricilma e Regido, que empregam praticamente trés mil
profissionais da area.

A construcao civil € uma das principais atividades que se destaca no sul
do estado, pois contribui com a economia do municipio, investindo na capacitacéo
de méao de obra e realizando obras em varias cidades, além de capitais, como Porto

Alegre e Floriandpolis.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa de campo, optou-se por aplicar um
qguestionario online, por meio da ferramenta Google Docs, direcionado aos
controllers, e/ou responsaveis pelo setor de controladoria das construtoras, do
municipio de Cricidma. Tal questionario, composto por trinta e uma perguntas
fechadas, e enviado na segunda quinzena de outubro de 2014, objetivou verificar
como os profissionais controllers estédo utilizando as ferramentas da controladoria e
quais as suas contribuicbes para a organizacdo. As respostas foram recebidas até o
sétimo dia de novembro de 2014, sendo que 11 das organizacdes pesquisadas (19)
responderam ao questionario.

As construtoras do municipio de Criciima — SC pesquisadas séo:

= Construfase Construcéo Civil Ltda.

= Construtora BS Ltda. Me.

» Construtora Fontana Ltda.

= Construtora Locks Ltda.

= Construtora Nunes Ltda.

= Construtora Perego Ltda.

» Corbetta — Construcées e Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
= Cricidma Construcfes Ltda.

= Dondé Construcdes e Incorporadora Ltda.

» Edson Damiani & Cia Ltda.

» Engenharia Castanhel Ltda.

= Eterna — Construcdes e Empreendimentos Imobiliarios Ltda.
» Fecel — Engenharia e Construgdes Ltda.

» Guidi Construtora e Incorporadora Ltda.

= JS Administracdo de Bens Moveis e Imoveis Ltda.

= Pavei Construtora Ltda.

» Sec Engenharia e Construcéo Ltda.

Thiel Servigos de Engenharia Ltda. Me.

Os resultados obtidos com tal pesquisa serdo demonstrados nos tépicos a

sequir.
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3.3 PERFIL DOS RESPONDENTES

Inicialmente, faz-se necessario delinear o perfil dos respondentes, a fim o
respondente do questionario, que poderiam ser 0s controllers, proprietarios ou
responsavel pela empresa, das construtoras do municipio de Criciima.

Quanto ao género, os resultados da pesquisa indicam que 73% dos

participantes sdo do sexo masculino, conforme mostra o gréafico 01.

Gréfico 01 - Sexo

Sexo

® Feminino

® Masculino

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a faixa etaria dos respondentes, 37% destes possuem idade entre
20 a 30 anos, 36% entre 30 a 40 anos e os demais distribuidos conforme constata o
grafico 02. A opcéo até 20 anos néo foi respondida por nenhum dos entrevistados.

Portanto, constata-se que 73% dos respondentes tem idade entre 20 e 40 anos.
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Gréafico 02 — Faixa Etéaria

Faixa Etaria

m Até 20 anos

®m Entre 20 a 30 anos
= Entre 30 a 40 anos
m Entre 40 a 50 anos
m Acima de 50 anos

Fonte: Elaborado pela autora

by

No que diz a respeito a escolaridade do respondente, observa-se que
100% dos respondentes possuem ensino superior. Quanto a area de formacéo dos
graduados, 91% destes, cursaram ciéncias contabeis e apenas 9% (ou seja, 01 dos
respondentes) cursou administragdo, conforme evidencia os gréficos 03 e 04. As
opcdes Direito, Economia, Eng. Civil e Arquitetura ndo foram respondidas. Isto
demonstra que os respondentes estdo intimamente ligados a gestdo administrativa

da empresa.

Gréafico 03 — Escolaridade

Escolaridade

mEnsino
Fundamental

® Ensino Médio

= Ensino Superior

Fonte: Elaborado pela autora
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Gréafico 04 — Area de Formacéao

Escolaridade

m Ciéncias Contébeis
m Administracdo

= Economia

m Direito

m Engenharia Civil

= Arquitetura
= Qutros

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao cargo exercido pelos respondentes, foi predominante a fungéo
de contador, onde 64% destes atuam nesta area, e os demais distribuidos conforme
o grafico a seguir. As opcdes proprietario e gerente ndo foram respondidas.

Gréfico 05 - Cargo

Cargo

m Proprietario
m Diretor

= Gerente

m Contador

m Controller
= Qutros

Fonte: Elaborado pela autora
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Por fim, os participantes foram questionados quanto ao tempo de atuacao
na empresa, no qual 64% dos respondentes atuam entre 1 a 5 anos, sendo que o0s

demais foram distribuidos, de acordo com o grafico 06.

Gréafico 06 — Tempo de Atuacéo

Tempo de Atuacao

mAté 1l ano
mEntrel a5 anos
Entre 6 a 10 anos
®m Entre 10 a 15 anos
= Acima de 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora

3.4 A CONSTRUTORA

Na sequéncia do questionario, tem-se o perfil da organizacdo. Nesta
etapa foi averiguado qual o porte das empresas, conforme o numero de
colaboradores. De acordo com o0 SEBRAE considera-se, na industria, micro empresa
quando possui até 19 colaboradores. De 20 a 99 colaboradores constitui-se pequena
empresa. J4 de 100 a 499 empregados € uma empresa de médio porte. Para
considerar-se de grande porte deve possuir mais de 500 empregados. Assim, das
construtoras respondentes temos: 83% (09 empresas) de porte microempresa; 09 %

(01) pequena empresa e 09% (01) empresa de medio porte.



44

Gréfico 07 — Porte da Organizacao

Porte da Organizagéo

m01 a 19 colaboradores
® 20 a 99 colaboradores
m 100 a 499 colaboradores

m Acima de 500 colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao tempo de atuacdo da organizagcdo no mercado, os resultados
indicam que 64% das organizagdes, ou seja, sete delas atuam acima de 15 anos no
mercado no ramo em estudo, segundo demonstra o grafico 08. As opcdes até 01

ano e de 11 a 15 anos ndo obtiveram respostas.

Grafico 08 — Tempo de Atuacéao

Tempo de Atuacéao

mAté 1 ano
mEntrela5anos

= Entre 06 a 10 anos
mEntre 11 a 15 anos
= Acima de 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora
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No que diz a respeito ao faturamento das organiza¢des, 100% dos
respondentes afirmaram que a maior parte do faturamento é proveniente de pessoa

fisica — consumo final, conforme ilustra o grafico 09.

Gréafico 09 — Faturamento

Faturamento

m Pessoa Fisica -
Consumo Final

m Pessoa Fisica -
Revenda

Pessoa Juridica -
Consumo Final

m Pessoa Juridica -
Revenda

Fonte: Elaborado pela autora

Buscou-se averiguar também, por meio do questionario, se as
organizagbes possuem controladoria devidamente implantada. Dos participantes,
100% afirmam que ndo possuem o setor devidamente implantado. O grafico a seguir

demonstra os resultados.
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Gréfico 10 — Controladoria Implantada

Controladoria Implantada

HSim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora

Pelo fato da organizacdo ndo ter esta ferramenta devidamente
implantada, verificou-se a razao de possuir a auséncia deste instrumento de gestao.
Os resultados da pesquisa demonstram que 64% dos participantes nao utilizam esta
ferramenta por desinteresse dos gestores, 18% por auséncia de conhecimento sobre
0 assunto e os demais distribuidos entre auséncia de estrutura fisica para

implantacéo e auséncia de pessoas capacitadas, segundo demonstra o gréafico 11.
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Gréfico 11 — Auséncia de Implantacéao
Auséncia de Implantacao

m Auséncia de estrutura fisica para implantacao
m Auséncia de pessoas capacitadas

m Auséncia de conhecimento sobre o assunto

m Desinteresse dos gestores

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo ndo possuindo a controladoria devidamente implantada, buscou-
se verificar se contém a fungcdo controller nas organizacdes. Os resultados da
pesquisa demonstram que 82% dos participantes ndo possuem este cargo e 0s
demais (18% ou 02 empresas) possuem esta funcdo, mesmo que o setor nao esteja
devidamente implantado. para a gestdo da empresa. De acordo com o gréfico 12.

Gréfico 12 — Funcao de Controller

Funcéo de Controller

ESim

® Nao

Fonte: Elaborado pela autora
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Das organizacdes pesquisadas, 18% possuem a funcdo de controller,
sendo que estes sdo graduados em ciéncias contabeis e com especializacdo na

area em estudo. Conforme demonstra o grafico 13 e 14.

Gréfico 13 — Formacao do Controller

Formacé&o do Controller

m Graduacdo em
Ciéncias Contabeis

m Graduacdo em
Administracéo

= Graduacdo em
Economia

m Qutros

100%

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 14 — Grau de ensino

Grau de ensino

m Especializacéo
= MBA
= Mestrado

E Doutorado

100%

Fonte: Elaborado pela autora

No que diz respeito ainda sobre a funcdo de controller dentro da
organizacdo, 50% dos respondentes atuam na empresa entre 1 a 5 anos e 50%
atuam acima de 15 anos, de acordo com o grafico a seguir.
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Gréfico 15 - Tempo de Trabalho

Tempo de Trabalho

mAté 1 ano
mEntrelab5anos

= Entre 6 a 10 anos
®mEntre 11 a 15 anos
= Acimade 15 anos

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo que a organizacdo ndo possua uma controladoria adequadamente
implantada, 45% dos respondentes afirmaram que utilizam as suas ferramentas,
sendo que destes 67% alegam usar o planejamento estratégico e 33% 0 orgcamento.

Conforme consta nos graficos 16 e 17.

Gréfico 16 — Ferramentas da controladoria

Ferramentas da Controladoria

ESim

ENao

Fonte: Elaborado pela autora
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Gréafico 17 — Ferramentas da controladoria

Ferramentas da Controladoria

Orgamento
Planejamento estréategico

Balanced Scorecard . 0%

Modelagem de . 0%
Informacdes Gerenciais

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao sistema de informacdes (software), 73% dos participantes
alegam nao utilizar um software como ferramenta de auxilio a controladoria e 27%
possui um sistema, no qual estes afirmam que possibilita maior eficiéncia nos

trabalhos da controladoria. De acordo com os gréficos a seguir.

Grafico 18 — Software

Software

ESim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora
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Gréfico 19 — Eficiéncia com o Sistema de Informacdes

Eficiéncia com o sistema de Informacdes

ESim
mNao

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia, os participantes responderam as perguntas diretamente
ligadas a controladoria, onde expressaram o grau de concordancia sobre as

afirmativas do estudo.
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Tabela 01 — Controladoria

_ 45% 55% - -
_ 64% 36% - -

Fonte: Elaborado pela autora
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No geral, tais resultados demonstram que os respondentes concordam
gue a controladoria beneficia a organizagao, sendo que esta contribui na tomada de
decisbes, na confiabilidade das informacdes, no planejamento e controle das
operacdes, na elaboracdo e acompanhamento do orcamento e na lucratividade da
organizagao.

Quanto as funcdes desenvolvidas pela controladoria, 37% dos
respondentes afirmam que a mais importante é a da contabilidade e contratos, 36%
do planejamento estratégico e acompanhamento, 18% do orcamento empresarial e

9% nos relatérios de controle interno. Conforme consta no grafico 20.

Gréfico 20 — Funcgdes da controladoria

Funcdes da Controladoria

m Contabilidade e contratos
m Planejamento estratégico e acompanhamento
Orcamento empresarial

m Relatérios de controle interno

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, os participantes foram questionados quanto a contribuicdo que a
controladoria oferece as empresas. Os resultados indicam que 46% destes
acreditam que a otimizagdo dos resultados € a mais importante numa organizacao.

Conforme evidencia o grafico a seguir.
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Gréfico 21 — Contribuicdo da controladoria

Contribuicédo da Controladoria

m Elaboracéo, execucdo e controle do planejamento
m Alcance dos objetivos e da viséo
Assessoria na gestéo
m Otimizacéao dos resultados
m Auxilio no processo de tomada de decisdes

Fonte: Elaborado pela autora

Desta maneira, apos explanacdo das respostas obtidas com a aplicacao

do questionario, faz-se necessério analisar e comentar os resultados da pesquisa.

3.5 ANALISE E DIAGNOSTICO

Conforme demonstrado na pesquisa, apenas 18% das organizacdes
contém um controller no quadro de funcionarios, com isso contata-se que esta
funcdo néo é utilizada pela maioria das organizac6es em estudo, pois grande parte
dos gestores ndo se interessa em obter esta ferramenta.

Porém, o ramo de construcdo civil sofre oscilacbes no mercado,
necessitando assim uma gestdo que a mantenha estavel, com isso verificou-se
ainda que mesmo que as empresas nao tenham a controladoria adequadamente
implantada, elas utilizam algumas de suas ferramentas de gestdo, no qual
proporciona mais confiabilidade das informacbes e mais lucratividade, assim
tornando-as sustentaveis. Pode-se observar que se 0s gestores opinassem por obter

este segmento em sua organizacdo as ferramentas poderiam ser utilizadas
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corretamente com o auxilio de um especialista na area em estudo, assim adquirindo
informacdes concretas e objetivas que contribuissem de forma mais eficaz.

Conforme constatado na pesquisa, todos os respondentes tem graduacéao
em ciéncias contabeis, sendo assim, entendedores do assunto em estudo. Portanto,
pode-se evidenciar que os profissionais controllers concordam que a controladoria
possibilita maior confiabilidade das informacdes, tornando essencial o uso desta
ferramenta para o planejamento e controle das operacdes, por fim gerando um
crescimento da organizacao.

Enfim, fica constatado com esta pesquisa, que o profissional controller e
a controladoria podem contribuir na tomada de decisao, na estabilidade perante as
dificuldades do mercado, na otimizacdo dos resultados, na elaboracdo de
estratégias, no controle das operacgdes, na realizacdo da visdo e na concretizacao
dos seus objetivos, assim tornando-se vantajoso para as organiza¢cdes do municipio

de Cricima.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado foi possivel perceber que a utilizacdo dos
recursos disponibilizados pela controladoria € de fundamental importancia em uma
organizagdo, pois proporciona mais confiabilidade, seguranga nas informagoes
gerenciais, no qual estes sao utilizados, no processo de gestdo e na tomada de
decisfes. A controladoria surgiu justamente para fornecer apoio aos gestores.

Diante disso, 0 objetivo dessa pesquisa consiste em demonstrar
teoricamente o0s aspectos relacionados a controladoria, ap0s descrever as
ferramentas utilizadas por ela e por fim, apresentar as contribuicdes da controladoria
em empresas do ramo de construcao civil.

Atingiu-se o objetivo geral, quando da verificagdo, por meio de estudo de
caso, de que a populacdo pesquisada nao faz uso da controladoria corretamente
implantada, contudo demonstra um interesse em utilizar as suas ferramentas, pois
consideram que esta proporciona transparéncias das informacdes, credibilidade,
estabilidade e otimizacdo dos resultados.

Quanto ao primeiro e segundo objetivos especificos, estes foram
alcancados no decorrer dos topicos da fundamentacéo tedrica, quando se abordou,
conforme a literatura, quanto a origem e evolucdo, a missao, objetivo e fungbes da
controladoria e também sobre seu planejamento, execucdo e controle, onde foi
destacado o seu surgimento, a sua utilizacdo e a importancia como suporte na
gestéao.

Apés, foram apresentadas as principais ferramentas que auxiliam a
controladoria, que sao o planejamento estratégico, o orcamento, a modelagem de
informagdes gerenciais e o balanced scorecard, no qual estes instrumentos
possibilitam o controle operacional e servem como apoio a gestédo, facilitando a
tomada de decisao.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, foi alcancado no decorrer do
estudo de caso, que foi caracterizando as empresas do ramo de construc¢do civil de
Criciama, e apos isso foi aplicado um questionario no qual foi identificado as
contribuicbes direcionadas as organizacdes, com isso pode-se constatar que a
controladoria juntamente com as suas ferramenta gerenciais, auxiliam no
desenvolvimento positivo da entidade, mantendo-a estdvel e competitiva no

mercado.
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E importante ressaltar que este estudo teve como base um ramo
especifico, no entanto, entende-se que estas ferramentas da controladoria podem
ser utilizadas por todas as organizacdes, independente de porte ou extensdo, o
importante € utilizar os instrumentos necessarios, assim garantindo o sucesso da

organizagao.
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PESQUISA CONTROLADORIA

Perfil do Respondente
1. Sexo *

( Feminino

r .
Masculino

2. ldade *

Até 20 anos

Entre 20 a 30 anos
Entre 30 a 40 anos
Entre 40 a 50 anos

Acima de 50 anos

3. Escolaridade *
Ensino Fundamental
Ensino Médio

Ensino Superior

4. Em caso de resposta ensino superior na questéo 03, qual a graduagéo?
Ciéncias Contabeis

Administracéo

Economia

Direito

Engenharia Civil

Arquitetura

© Outro:

5. Cargo *
O Proprietario
Diretor
Gerente
Contador

Controller

O Outro:
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6. Tempo de atuacdo na empresa *
O Até 1 ano

Entre 1 a 5 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 10 a 15 anos

Acima de 15 anos

Sobre a Construtora

7. Qual o porte da empresa, de acordo com o numero de colaboradores? *
O 01 a 19 colaboradores

20 a 99 colaboradores

100 a 499 colaboradores

Acima de 500 colaboradores

8. Tempo de atuacdo no mercado *
O Até 1 ano

Entre 1 a 5 anos

Entre 06 a 10 anos

Entre 11 a 15 anos

Acima de 15 anos

9. A maior parte do faturamento é proveniente de que tipo de clientes? *
O Pessoa Fisica - Consumo Final
Pessoa Fisica - Revenda
Pessoa Juridica - Consumo Final
Pessoa Juridica - Revenda

Orgaos Publicos - Licitagdes de obras publicas

10. A construtora possui setor de controladoria devidamente implantado? *
Sim

N&o

11. Em caso negativo na questao 10, por que?

Auséncia de estrutura fisica para implantacéo

Auséncia de pessoas capacitadas

Auséncia de conhecimento sobre 0 assunto

62



63

Desinteresse dos gestores

Outro:
12. Existe a funcao controller na empresa? *

Sim

N&o

13. Em caso afirmativo na questao 12, qual a formacéo do controller?
Graduacao em Ciéncias Contabeis

Graduacdo em Administracao

Graduacao em Economia

Outro:

14. Além da graduacéo, o controller possui grau mais elevado de ensino? Tais
como (Aponte o mais elevado):

O Especializacdo
MBA
Mestrado

Doutorado

15. Quanto tempo de trabalho possui o controller da construtora?

( Até 1 ano

Entre 1 a 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 15 anos

Acima de 15 anos

16. A empresa utiliza as ferramentas da controladoria (mesmo que ndo a tenha
devidamente implantada)? *

O Sim

N&o

17. Em caso afirmativo na questdo 16, quais das ferramentas da controladoria
abaixo especificadas, sdo utilizadas na construtora?

L Orcamento

2 Planejamento estratégico
" Balanced Scorecard

-

Modelagem de informacgdes gerenciais
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18. A construtora possui sistema de informacfes(software) de auxilio a
controladoria? *

© sim

“ Nio

19. Em caso afirmativo na resposta 18, o sistema de informacfes (software)
possibilita maior eficiéncia nos trabalhos da controladoria?

© sim

O Nao

As proximas questdes constituem-se de afirmacdes. Leia-as e diga se
concorda ou ndo com a assertiva.

20. A controladoria possibilita maior confiabilidade nas informacdes. *

O Concorda totalmente

Concorda parcialmente

Discorda totalmente

Indiferente

21. A controladoria implica em uma maior reducdo de custos na empresa,
tornando-a mais eficiente. *

O Concorda totalmente
Concorda parcialmente
Discorda totalmente

Indiferente

22. A controladoria é responsavel pela elaboracdo e acompanhamento do
orcamento do negdcio.*

S Concorda totalmente

Concorda parcialmente
Discorda totalmente
Indiferente

23. A analise das oportunidades e ameacas no planejamento estratégico,
realizado pela controladoria, é fundamental para o crescimento da empresa. *

( Concorda totalmente

Concorda parcialmente
Discorda totalmente

Indiferente
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24. O conhecimento e analise da modelagem de informacfes gerenciais
possibilita maior lucratividade da empresa. *

S Concorda totalmente

Concorda parcialmente

Discorda totalmente

Indiferente

25. As atribuigcbes da controladoria envolvem o planejamento e controle das

operacdes, integrando e reportando informacdes a todos o0s niveis da
empresa. *

( Concorda totalmente

Concorda parcialmente
Discorda totalmente
Indiferente

26. O conselho de gestdo ou a alta administracdo se reporta a controladoria
guando da necessidade de tomada de decisdes. *

( Concorda totalmente

Concorda parcialmente
Discorda totalmente
Indiferente

27. A controladoria possui acesso as informacdes globais da empresa, o que
facilita a consolidagdo das informagdes gerenciais. *

S Concorda totalmente

Concorda parcialmente

Discorda totalmente

Indiferente

28. O trabalho do controller envolve a implementacdo de novos controles para
a andlise de risco advindos de alteracdes nos processos ou negocios da
empresa. *

O Concorda totalmente
Concorda parcialmente
Discorda totalmente
Indiferente

29. A controladoria traz contribuicdes importantes para a empresa. *

o Concorda totalmente
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Concorda parcialmente

Discorda totalmente

Indiferente

30. Quais das funcdes desenvolvidas pela controladoria, considera-se mais
importante em sua empresa? *

O Relatorios de controle interno

Orcamento empresarial

Planejamento estratégico e acompanhamento

Contabilidade e contratos

31. Qual a principal contribuicdo que a controladoria fornece as empresas? *
Auxilio no processo de tomada de decisdes

Otimizagé&o dos resultados

Assessoria na gestédo

Alcance dos objetivos e da visédo

Elaboracgao, execucéo e controle do planejamento



