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RESUMO

NASCIMENTO, Luise Rzatki do. Aplicacao do método de custeio por absorcao:
um estudo de caso em empresa de manutencao de compressores. 2014. 52 p.
Graduacao (Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis). Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC, Criciuma — SC.

Com o passar dos anos as empresas vivem uma constante transformacdo no
mercado competitivo. Para se manterem na concorréncia com as demais
instituicbes, precisam cada vez mais se adaptar as mudancas exigidas pelo
mercado. Sendo assim, para uma avaliacdo adequada dos gastos se tornou
necessario o controle dos processos produtivos. Os planejamentos dos custos
passaram a tomar papel de suma importancia nas tomadas de decisdes de muitas
instituicbes. Com os controles dos gastos condizentes, a realidade da producéo
permite aos gestores da organizacdo a formacédo dos pregos de forma correta e
atribuindo a realidade de mercado, fazendo com que a empresa se torne mais
sélida. Dessa forma, o objetivo geral € apresentar uma proposta para a aplicacdo do
método de custeio por absorcdo em uma empresa de manutencdo de compressores.
Para a execucado deste trabalho foram utilizadas fontes de pesquisa como: pesquisa
bibliografica, descritiva e estudo de caso por meio de andlise documental. A
abordagem do problema ocorreu de forma qualitativa. Partindo da utilizagdo do
método de custeio por absorcéo, foi possivel identificar os custos diretos e indiretos
da organizagao. Para apropriar estes custo a prestacdo de servico, primeiramente,
foram distinguidos os funcionarios que trabalham direto e indiretamente com a
manutenc¢do dos compressores, e finalmente alocado os custos ao preco de venda
hora’/homem. O controle e analise dos custos de fabricacao sao fundamentais para
a gestdo da organizacao, pois possibilita a identificacdo dos custos de cada produto
para formacao do preco de venda, controle e auxilio na tomada de decisoes.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Formacao Preco de Venda. Manutencao
de Compressores.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho apresenta-se a contabilidade de custos, com foco nos
critérios de rateios, mais adequados para distribuicdo dos custos indiretos aos
produtos, utilizando o método de custeio por absorcdo em uma instituicdo de
manutencdo de compressores. Introduzindo este trabalho sdo apontados tema e
problematica de que originou a pesquisa, seus objetivos gerais e especificos, sua
justificativa e a metodologia usada para realizacao do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A globalizagdo do mercado econbémico vem aumentando a
competitividade e estreitando as negociacdes entre as empresas, que assim,
buscam novas estratégias para poderem se inserir e se manterem no mercado.
Desse modo, ha necessidade de diminuir os gastos ao maximo, eliminando as
deficiéncias como: gastos exagerados, compras abusivas para estoque e exageros
na mao de obra, entre outras.

Com a expansdo das empresas, automaticamente os administradores
estdo se distanciando da equipe de trabalho e focando somente no gerenciamento
dos negdcios, trazendo a Contabilidade de Custos como uma importante ferramenta
de gestdo e de controle. Sua mais importante funcdo é fornecer dados para
obtencdo de orcamentos, e consolidar padroes para comparacdo de valores
previamente estabelecidos.

No entanto, a contabilidade de custos propde diversos métodos de
custeio, entre eles o Custeio Variavel, e muitas empresas acabam decidindo na
aplicacao deste método. No Brasil, segundo a lei federal n® 6.404/76, mesmo que
este método ndo seja reconhecido fiscalmente, muitas empresas acabam por
escolher este sistema de custeio variavel, pois os custos indiretos sao definidos
como despesa na demonstracdo do resultado do exercicio econbémico € nao
alocados aos produtos, conforme o efetivo gasto relacionado. Entretanto, apesar de
trazer beneficios gerencialmente, este método desobedece ao principio da
competéncia que deve ser obedecido por lei.

O método de custeio por absorcado é um sistema adotado pela legislacdo
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comercial e fiscal, atendendo aos principios fundamentais da contabilidade. No
ponto de vista administrativo e gerencial, o0 método por absorcdo ainda é o mais
utilizado em todo o pais, por permitir ter uma visao mais clara do custo, investimento
e despesas, tornando as tomadas de decisbes mais claras e consistentes nas
instituicdes. Os custos indiretos sdo apropriados por meios de rateios, ja os custos
diretos sdo apropriados conforme a utilizagdo dos mesmos. Deste modo, todos os
produtos absorvem os custos gerados pela producao.

O método de custeio por absorcao consiste na adequacao dos custos
fixos e variaveis, diretos e indiretos, tendo a vantagem de obedecer as normas de
Contabilidade Brasileira e aos Principios da Contabilidade, e tendo baixo custo para
aplicacao, pois nao é necessario identificar custos variaveis e fixos.

Diante desta problematica, o trabalho se propde a atender a seguinte
questao: quais os critérios de rateios mais adequados para formacao do preco de

venda em uma empresa de manutengéo?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como objetivo geral a analise dos critérios de rateios
mais adequados para a distribuicdo dos custos indiretos para a formacao do preco
de venda em uma empresa de manutengao.

Com o objetivo geral definido, constituem-se como objetivos especificos
da pesquisa os seguintes:

a) mapear o processo de servico da empresa;

b) aplicar o método de custeio por absorcdo para a identificacdo dos

custos; e
c) calcular preco de venda com base nos custos.

1.4JUSTIFICATIVA

As constantes mudancas tecnolégicas que vem acontecendo, obrigam as
organizacbes, pequenas e médias, a uma reestruturacdo na busca de melhor
qualidade, enquanto seu lucro vem reduzindo nesses ultimos anos.

Frente a um mercado mais competitivo, os precos que sdo determinados
pelo préprio mercado em funcédo do grande surgimento de concorréncias, € que 0s
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administradores buscam alternativas e alteragdes dentro das instituices, aplicando
novas técnicas e processos.

Na constante busca de reducdo de custos para competir no mercado
globalizado e melhorar sua produtividade, investir em novas tecnologias que possam
reduzir e aprimorar a definicdo dos custos, de certa forma, implica na reducédo de
custos diretos e aumento dos indiretos, como a manutengao.

Isto contribui para dificultar a apuracédo dos custos de forma mais precisa.
Esta constante evolugao tecnol6gica mudou a composicao dos custos dos fatores de
produgdo, tornando mais significativos os custos indiretos. Dentro deste novo
cenario, os gestores passaram a sentir a necessidade de novas informacdes sobre o
custo do produto.

A eliminagao de desperdicios, balanceamento da produc¢éao, diminui¢ao de
niveis hierarquicos, entre outras acdes, exigem uma andlise profunda de sua
estrutura organizacional, de forma a proporcionar tal conhecimento e,
consequentemente, ajudar na reducdo dos custos, contribuindo, assim, a
competitividade no mercado.

Esta pesquisa se justifica pelo fato de disponibilizar para as pequenas
industrias de manutengdo, o estudo para formacdo de preco da mao de obra,
absorvendo todos os custos da instituicdo. Mostra as medidas que foram seguidas
para a elaboracdo e, desta forma, a abordagem pode ser estendida para outras

organizacdes similares.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo sdo apresentados os conceitos e definicoes ligados
a contabilidade de custos e a sua evolugcdo ao longo dos anos. Inicia-se com uma
sintese do historico, descrevendo origem, evolugao e seus objetivos.

Logo, serdo definidas as nomenclaturas usadas e suas discrepancias
para facilitar um melhor entendimento.

Sendo assim, no trabalho sera feita uma abordagem sobre os métodos de

custos: absorcao e o variavel.
2.1 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos € uma técnica utilizada para identificar,
mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servicos. Tém a funcao de gerar
informacdes precisas e rapidas para a tomada de decisdes. E voltada para a andlise
de gastos da entidade no decorrer de suas operagdes (CREPALDI, 2010).

Crepaldi (2010, p. 2) ainda diz que a contabilidade de custos “planeja,
classifica aloca, acumula, organiza, registra, analisa, interpreta, e relata os custos
dos produtos fabricados e vendidos.” Dessa forma, a seguir um breve historico de
como comecou € evoluiu a contabilidade de custos.

A contabilidade de custos teve sua origem da contabilidade financeira, no
inicio da Revolucao Industrial, devido a necessidade de avaliar estoques na industria
e um melhor controle dos bens ao longo da histéria (MARTINS, 2003). Até entao, as
empresas apenas compravam e revendiam mercadorias, ou seja, apenas
dedicavam-se ao comércio (CREPALDI, 2010).

Com o surgimento das industrias tornou-se mais complexa a fungdo do
contador. Para poder atribuir valor aos estoques, ndo bastava considerar apenas as
compras, mas levar em conta todos os sacrificios (gastos) com a fabricacao dos
produtos, surgindo assim a contabilidade de custos (MARTINS, 2003).

O custo de um produto passa a ser definido pelo total dos fatores de
producao: material direto (matéria-prima, material secundario e embalagem), méao de
obra direta empregada na fabricacado do produto (incluindo o valor dos salarios e
encargos sociais), custos indiretos de fabricacao (os demais gastos fabris) utilizados
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no processo de fabricacdo, o qual se denominou custo dos produtos fabricados
(CREPALDI, 2010).

A partir de 1980, o mercado estava se tornando cada vez mais disputado,
as organizacdes vinham exigindo cada vez mais, sendo que os métodos aplicados a
apropriacdo dos custos nao supriam as necessidade dos administrados, as
versatilidades dos processos, diversidade de produtos e procedimentos. Algumas
mudancas ocorridas nesta época: melhorias de qualidade, estoque reduzidos,
processo de fabricagdo mais eficiente (FERREIRA, 2007).

No inicio, a finalidade da contabilidade de custos era a avaliagdo dos
estoques e a apuracao do resultado nas industrias. Entretanto, com o passar dos
tempos, incorporaram duas novas fungdes: o controle e o auxilio para tomadas de
decisbes. Quanto a tomada de decisdo, seu papel consiste em alimentar
informacgdes gerenciais que dizem respeito as consequéncias de curto e longo prazo
sobre medidas de corte de produtos, precos de venda, entre outras (MARTINS,
2003).

Essa diferenca se deve as atividades que sdo desempenhadas pelos dois
tipos de empresas; enquanto a empresa comercial se limita a revender mercadorias,
a empresa industrial compra a matéria-prima, transforma em um produto acabado e
depois 0 vende (CREPALDI, 2010).

Diante disso, as informagcdes contdbeis passaram a ser empregadas
como ferramentas ou subsidios de apoio ao processo de tomada de decisodes.

Elucida Crepaldi (2010, p.231), que com a crescente complexidade do
mundo empresarial: “a contabilidade de custos esta se tornando cada vez mais
importante na area gerencial da empresa, passando a ser utilizado no planejamento,
controle de custos, na tomada de decisdes e no atendimento a exigéncias fiscais e
legais”.

A contabilidade de custos teve seu surgimento com o objetivo de
conhecer os custos dos produtos para avaliar seus estoques e apurar o resultado
das industrias. Esse foi se tornando cada vez mais importante na area gerencial das
empresas, passou a ser utilizada no planejamento, no controle de custos, na tomada
das decisdes e no atendimento as leis, conforme explica Crepaldi (2010).

E de suma importancia que os dados coletados para a apuragdo dos
custos tenham fontes de dados seguros, pois os mesmos derivam de varios
departamentos da instituicdo: vendas, producao, recursos humanos, almoxarifado,
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gerando assim, relatérios que serdao utilizados nas tomadas de decisbes da
organizagao (MEGLIORINI, 2012).

Em sintese, o0 abastecimento de dados auténticos gera demonstragdes de
resultados que identificam o aumento ou a reducdo dos custos aplicados na
producdo, a diminuicdo de tempo ocioso, perda de materiais, o controle de
operacdes; facilita reconhecer a contribuicdo minima de cada produto ao preco de
venda, entre outros (MEGLIORINI, 2012).

Para entendimento de tal ferramenta, precisa primeiramente, conhecer as

principais terminologias utilizadas, que seréo vistas no tdpico seguinte.
2.2 TERMINOLOGIAS

Para a compreensdo da Contabilidade de Custos e suas definigbes, €
primordial conceituar algumas nomenclaturas cientificas para esta area e
compreender suas corretas aplicacdes. As vezes sdo confundidas por serem muito
similares, no entanto, cada uma apresenta sua particularidade, as quais serao
apresentadas a sequir.

2.2.1 Gasto

E toda compra de um produto ou servico, que gera sacrificio financeiro
para empresa, reconhecimento contabil da divida assumida, ou redugdo de ativo.
(MARTINS, 2012).

Megliorini (2012), afirma que gastos correspondem a compromissos
assumidos na aquisicao, tais como: mercadorias para revenda, consumos para toda
a administragédo da instituicao.

Gasto é toda aquisicao feita pela empresa, seja ela de utilidade de
consumo ou para producdo de itens para venda. E tudo aquilo que gera uma
obrigacao para a instituicao.

2.2.2 Desembolso

“A palavra desembolso tem o significado de extrair um montante do caixa
para pagar algo que a empresa adquiriu, seja bem ou servico” (DUBOIS; KULPA;
SOUZA, 2006, p. 14).
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Segundo Berti (2002), é o pagamento resultante de uma compra de um
bem ou servico. E a saida financeira da empresa, entrega de ativos a terceiros.
Como se pode certificar, todos os bens ou servico contraido pela

instituicdo no momento de seu pagamento serd um desembolso.
2.2.3 Custo

Corresponde a parcela de gastos de consumo para a fabricacdo de
produtos, revenda de mercadoria e para realizacdao dos servicos (MEGLIORINI,
2012).

Para Dubois, Kulpa e Souza (2006), custo significa o valor monetario de
recursos utilizados no processo de obtencdo ou de elaboracdo de um determinado
bem ou servigo.

Portando, custo sdo todos os gastos que envolvem diretamente a
fabricacdo de produtos, a compra de produtos pra revenda, enfim, tudo que esta
aliado a receita da organizagao.

2.2.4 Investimento

Gasto ativado em funcao de sua vida Gtil ou de beneficios atribuidos a
futuros periodos (MARTINS, 2012).

Ainda assim, Ferreira (2007), assegura que investimento € o gasto com
bens ou servigos para aumentar a sua vida util. Pode ser, também, os beneficios
atribuiveis a periodos futuros.

Investimento sdo todos gastos que trazem beneficios a instituicdo, como
exemplo a compra de uma maquina para producdo, ou 0 servico para aumento da

estrutura da fabrica.
2.2.5 Despesa

Sao gastos nao utilizados nas atividades produtivas, consumidos direta ou
indiretamente para adquirir receitas (CREPALDI, 2010).

Para Berti (2002), tem-se como despesa, gasto que prova com reducao
de ativo, o esforco no sentido da obtencao da receita.
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Despesa corresponde a parcela de gasto para administrar e realizar
vendas, isto é, um gasto necessario para a geracao de receita, exemplo: comissao

de vendas.
2.2.6 Perda

E o gasto com bens ou servicos, ndo intencional, decorrente de fatores
externos ou atividade normal da empresa (FERREIRA, 2007).

Conforme Martins (2012), perda nao deve ser confundida com despesa ou
custos, por sua caracteristica de involuntariedade, ndo é um sacrificio feito com
intencao para adquirir receitas. Perda € todo gasto a partir de uma anormalidade,

como um incéndio e nao deve ser confundido com nenhum tipo de custo.
2.3 Classificacao dos Custos

Os custos podem ser classificados em relacao a apropriacao dos produtos
(custos diretos e custos indiretos) e em relacao ao nivel de atividade (custos fixos e
custos variaveis; custos semifixos e custos semivariaveis).

A figura 1 mostra a classificacao dos custos.

Figura 1 — Principais classificagdes de Custos
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CLASSIFICACAQ DE CUSTOS

Cuanto a apropriagac aos produtos

Custos Diretos Custos Indiretos

Cluanto ao Mivel de Atividade

Custos

Custos Fixos e "
Wariawveis

| Custos Semivariaveis ou Semifixos

Fonte: Crepaldi (2010, p. 8)
2.3.1 Apropriacao aos Produtos

Quanto a apropriacao aos produtos, a classificacao refere-se a separagao
dos custos diretos e indiretos e no grau de dificuldade de alocar e definir para
identificar os custos com os produtos.

Em relagdo ao nivel de atividade os custos se classificdo em fixos e

variaveis.

2.3.1.1 Custos Diretos

“Sao aquele produtos apropriados aos produtos conforme o consumo
realizado” (MIGLIORINI, 2001, p.11).

Todo o custo que pode ser medido em um determinado produto pode ser
considerado custo direto mas, um custo direto para uma empresa, pode ser um
custo indireto para outra (FERREIRA, 2007).

Dessa forma, entende-se por custo direto todos os gastos que podem ser
apropriados diretamente aos produtos fabricados, porque hd uma medida exata de
consumo para calcular quanto o produto consome na fabricacdo. Pode-se citar como
exemplo a matéria-prima e a mao de obra direta.
2.3.1.2 Custos Indiretos
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Os custos indiretos sao todos aqueles que nao podem ser diretamente
alocados ao produtos, ou é inviavel fazer a apropriagdo dos mesmos. Um exemplo
seria a conta de energia, depreciacdo dos equipamentos, entre tantos outros
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006).

Os custos indiretos para Crepaldi (2010, p. 92) “sdo os que ndo podemos
identificar diretamente com os produtos e necessitamos de rateios para fazer a
apropriacdo.” O autor complementa dizendo que “é todo custo que nao esta
vinculado diretamente ao produto, mas ao processo produtivo”.

Portanto, pode-se dizer que custos indiretos sdo os gastos que nao
podem ser apropriados diretamente aos produtos, pois ndo apresentam uma medida
exata de consumo e toda forma de apropriagdo tem que ser feita por rateio. Pode-se
citar, como custos indiretos, o saldrio dos supervisores € a energia elétrica
consumida na fabrica.
2.3.2.1 Custos Fixos

Custos fixos para Crepaldi (2010, p. 9), “sdo aqueles cujo total ndo varia
proporcionalmente ao volume produzido”.

Os custos fixos ndo sao para ser comparados de um més ao outro, e sim
serem analisados no préprio més, pois os valores podem alterar, por exemplo, uma
conta de telefone de uma determinada empresa, pode haver uma variacdo més a
més e ndo deixa de ser um custo fixo, pois todo o més tera esta mesma conta.
Pode-se citar também, o aluguel da fabrica. Talvez haja reajuste de valores, mas
ainda assim, a custo de mantera fixo (MARTINS, 2012).

Com a finalidade de uma melhor visualizacdo e entendimento do
comportamento dos custos fixos, apresenta-se a Figura 2.

Figura 2 - Custos Fixos
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r
“alor

P
o

Quantidade produzida
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Fonte: Wernke (2008, p. 36)

Pode-se observar que os custos fixos se mantém, ou seja, permanece
inalterado independente do aumento da producao, ndo tendo ligacao com o volume

de producéo.

2.3.2.2 Custos Variaveis

Martins (2010, p. 49) exemplifica que o “consumo da matéria-prima por
més depende diretamente do volume de producdo. Quanto maior a quantidade
produzida, maior seu consumo”.

Custos variaveis sdo aqueles de aumentam ou diminuem conforme o
volume de producdo. Quanto maior a producdo, maior sera a necessidade de

atender a produgao com matéria-prima (MEGLIORINI, 2012).

Figura 3 - Custos Variaveis

WValor

Quantidade produzida

CUSTOS VARIAVEIS

Fonte: Wernke (2008, p. 41)

Pode-se observar que, com o aumento da quantidade ou do volume
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produzido, os custos variaveis também sofrem elevacdo, ou seja, ambos estao

diretamente ligados.

2.4 METODO DE CUSTEIO

Segundo alguns dicionarios da Lingua Portuguesa, “custeio € o ato ou
efeito de custear. Assim sendo, pode-se condicionar o termo custeio a uma forma de
apropriar custos” (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006, p. 124).

Método de custeio é o “fundamento da contabilidade de custos ligado a
decisdo de como deve ser mensurado o custo dos produtos. Portanto, método de
custeio € um modelo de decisdao, mensuracao e informacao” (PADOVEZE, 2005,
p. 324).

Neste tépico, serdo abordados os meétodos: variavel ou direto e por

absorcdo, bem como suas caracteristicas.

2.4.1 Método Variavel

O método de custeio variavel ou direto foi divulgado nos Estados Unidos
no ano de 1936, por Jonathan N. Harris (DUTRA, 2009).

O conceito basico deste método esta em reconhecer somente os custos
que estdao diretamente ligados a producdo, ou seja, 0s custos variaveis sao
considerados quando estdo em producao. Neste método eles ndo consideram os
custos fixos. Faz a distingdo dos custos incorridos pela empresa em fixo e variaveis,
das margens de contribuicdo total da empresa subtrai os custos fixos, chegando
entao ao lucro (FERREIRA, 2007).

Megliorini (2012) trata 0 método de custeio variavel da seguinte forma. Os
custos fixos sdo recursos necessarios para manter a estrutura da empresa. Este
valor portanto, ndo sera absorvido pelos produtos, ao inverso dos custos por
absorcdo. Cita um exemplo: se a instituicdo produzir um determinado produto X, o
aluguel da fabrica serd da mesma propor¢ao que a producao de trés produtos.

Este método de custeio ndo segue os principios fundamentais de
contabilidade pelo regime de competéncia e confrontacdo, por isso nao €
reconhecido para efeitos legais. No entanto, é de grande auxilio na tomada de
decisdes, sendo bastante usado para fins gerenciais (CREPALDI, 2010)
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Entretanto, pode-se concluir que o método custeio variavel se mostra
gerencialmente melhor para assessorar o gestor nas decisbes tomadas, pois,
contabilizam os custos fixos como despesas. Nao segue o0s principios da
contabilidade e fere a legislacdo contabil, onde o artigo 9° diz que as receitas e as
despesas devem ser incluidas na apuragdo do resultado do periodo em que
ocorrem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente
de recebimento ou pagamento. Diante disto, 0 método do custeio variavel baixa os
custos fixos como despesa do periodo onde a lei do RIR/99 art. 288 e 289 dizem

gue todos os custos de producao devem ser alocados aos produtos.

2.4.2 Método Custeio por Absorcao

Custo absor¢do € um dos métodos mais utilizados nas instituicbes nos
dias atuais. Os produtos absorvem todos os custos diretos e indiretos tanto os fixos
como os variaveis ao produto.

Conforme Crepaldi (2010, p. 230), custo de absorcao estd em paralelo
com receitas e despesas atendendo também ao regime de competéncia, para tanto,
todo o material vendido em tal periodo sera considerado os custo utilizados no
mesmo.

Martins (2012, p. 37) esclarece que “consiste na apropriacao de todos os
custos de produgcdo aos bens elaborados, e s6 os de producdo; todos os gastos
relativos ao esfor¢co de producédo sao distribuidos”.

O quadro abaixo pode demonstrar melhor a distribuicdo de custos pelo

método de absorcao.

Figura 4 - Apuracao de Custos e Despesas



25

Gastos

Custos Despesas

| Indiretos || Diretos |

Raterios
:I Veanda

‘: Produto A
Produto B

Estoque Inicial
; Custo dos
Estoque Final Produtos
Vendidos

L]

Resultado

Fonte: Crepaldi (2010, p. 230)

As vao para as contas de resultados do periodo, mas os custos sao
lancados ao resultado na parte correspondente aos produtos vendidos, restando
como estoque.

Observa-se, desta forma, que nesta metodologia todos os custos (fixos e
variaveis; diretos e indiretos) sao inclusos no produto. Entretanto, os gastos nao
relacionados ao processo produtivo, as despesas (fixas e variaveis), ndo sao
atribuidos aos bens e/ou servicos.

Percebe-se, dessa forma, que os custos diretos sado apropriados
efetivamente aos produtos, enquanto os indiretos sdo alocados com os critérios de
rateios. O método de custeio por absorcdo € aceito pela legislacéo fiscal e tem a
identificagdo com os principios fundamentais de contabilidade, sendo o método de

apuracao de custos de producao mais utilizado no pais.

2.4.3 Custos para empresas de prestacao de servicos
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Megliorini (2012), cada vez mais surgem novas empresas de prestaccao
de servigo para as diversas necessidades como vigilancia, transporte entre outras.
Entretando cada uma tem suas caracteristicas, e a apuracao dos custos é similar ao
das empresas industriais.

A mao de obra das empresas prestadoras de de servicos sao
classificadas em méao de obra direta e indireta, sendo que a mao de obra direta
envolve os funcionarios que estdo diretamento envolvidos com a prestacao de
servico. E ja os custos indiretos envolve os colaboradores que que nao a executam.

Para apropriar os custos indiretos a organicdo deve ser divididas em
departamentos em auxiliares e produtivos. Como administrativo, comercal e oficina.
(Megliorini, p. 222).

e Departamentos auxiliares: servem de apoio para a prestacdo de
Servico;
e Departamentos produtivos: trabalham diretamente com a com a

prestagcao de servico.

Assim, os rateios dos custos podem ser identificados por departamentos,

sendo devidamente ordenado aos divisées auxiliar e produivas.

2.4.34Formacao do preco de venda

Megliorini (2012) apresenta sua ideia para que o gestor possa calcular os
custos de um produto, mercadoria ou servigo independente do método utilizado para
obtencdo dos custos. O preco de venda esta sujeito a aspectos que fogem ao
controle da instituicdo tais como, avango da tecnologia, pre¢cos da concorréncia,
entre outros.

Souza e Clemente (2007) apresentam as principais caracteristicas das

empresas tomadoras e formadoras de preco por meio do seguinte quadro.

Tabela 1 - Tomada Precgos

EMPRESA
TOMADORA DE PRECOS FORMADORA DE PRECOS

1. Pequena em relagdo ao mercado. 1. Representatividade em relagédo a oferta.
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2. Produto homogéneo, mercado pulverizado. 2. Produto diferenciado, mercado cativo.

3. Enfase na diferenciacdo com barreiras e

3. Enfase na lideranca.
entradas.

Fonte: Souza; Clemente (2007, p. 131)

Assim como caracteriza a tabela, depende o que a instituicdo representa
ao mercado consumidor, se estd influenciando diretamente ao prego de venda, para
tanto, inexistem empresas que tem dominio absoluto sob o preco de venda.

Crepaldi (2010) traz trés classes dos objetivos de uma estratégia de
precos. Objetivos financeiros que caracterizam um produto diferenciado no mercado,
fazem com que possa elevar o valor do produto assim, maximizar os lucros.
Objetivos mercadoldgicos: criar interesse no produto. Para tanto, é necessario a
redugcédo de valor do mesmo; envolve diretamente a imagem que se deseja formar.
Objetivos estratégicos, manter a fidelidade do cliente, buscando um atendimento
diferenciado e/ou estabelecer uma guerra de precos com a concorréncia.

O valor do produto ou servigo transmite ao consumidor que tipo de
mercado, a que tipo de cliente a organizacao deseja prestar seus servicos e a forma

como quer ser caracterizada perante aos clientes.

2.4.41 Mark-up

“O Mark-up consiste em uma margem geralmente expressa na forma de
um indice ou percentual, que é adicionada ao custo dos produtos” (MEGLIORINI,
2012, 236). Para tanto, é necessario escolher um método de custo a ser utilizado:
absorgao, variavel, ou pleno.

Crepaldi (2013) afirma que mark-up é uma margem atribuida ao valor do
custo do produto e obtém-se assim uma margem de lucro. Este método, segundo o
autor, ignora fatores de mercado, o preco da concorréncia, mas de extrema

facilidade de uso. Apresenta a seguinte férmula:

Percentual de Mark-up = (1- Custo) x 100

Preco de Venda

Calculando o preco de venda
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Preco = _(Custo) x 100
100% - Percentual de Mark-up

Assim, tem-se o0 preco de venda pela margem de for desejada pelos
administradores, sendo servi¢os ou produtos para aplicagdo do Mark-up.

3 METODOLOGIA

Este capitulo expde as definicbes dos procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizacao deste trabalho.

Conforme Oliveira (1999), a metodologia tem o objetivo de especificar um
problema, por meio dos métodos de investigagdo do pensamento correto e
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verdadeiro. Como coloca Macieira e Venture (2007), métodos podem ser definidos
como o caminho pelo qual se chega a certo resultado. Neste contexto, toda pesquisa
cientifica tem a obrigatoriedade de utilizacdo de métodos, que para investigacao
devem ser escolhidos de forma que se cumpram os objetivos pretendidos.

3.1 Enquadramento metodolégico

Para realizar um estudo tens-se que optar por procedimentos
metodoldgicos e cientificos que correspondem a resposta ao problema e para o
desempenho dos objetivos pretendidos.

Assim, quanto aos objetivos da pesquisa, utilizou-se a metodologia
descritiva, cujo objetivo principal é a descricao das caracteristicas de determinada
populacao, do fendbmeno ou das relacdes entre variaveis.

Sendo assim, Gil (2006, p. 44) fala que “sdo inumeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma das caracteristicas mais significativas
esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados”.

Gil (2006, p. 72) observa que “o estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira a permitir o
seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos considerados”.

Dentro dos procedimentos metodolégicos faz-se o uso da pesquisa
qualitativa, que busca uma analise mais profunda em relacdo ao fenédmeno que esta
sendo estudado. A abordagem qualitativa busca destacar caracteristicas néao
observadas por meio de estudos quantitativos (BEUREN, 2004).

A abordagem qualitativa é exposta por Fachin (2003, p. 81) como sendo:
caracterizada pelos atributos e relaciona aspectos ndo somente
mensuraveis, mas também definidos descritivamente. O conjunto de valores
em que se divide uma varidvel qualitativa é denominado sistema de
valores.Tais sistemas nao sdo inalteraveis para cada variavel. Conforme a

natureza ou objetivos do pesquisador ou ainda das técnicas a serem
usadas, a varidvel merece ser categorizada.

Por meio dos procedimentos metodolégicos adotados, acredita-se que se
alcancaram os objetivos tracados, pois no desenvolvimento desta pesquisa, foram
coletadas informagdes necessarias para aplicar uma metodologia de apuracdo de

custos de producao que reduza as arbitrariedades dos critérios de rateio dos custos
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indiretos aos produtos, utilizando um método de custeio de absorgéo.

3.2 Procedimentos para coleta de dados

O estudo de caso foi realizado em Joinville e Cricioma, no inicio do més
se setembro até ultima semana de novembro, fazendo a busca maos precisa, para
que a apresentacao do resultado busque para a organizagao a realidade dos fatos.

Para realizacdo da coleta de dados, foram feitas através de entrevistas,

troca de email, telefone, e planilhas utilizadas na empresa.

4 ESTUDO DE CASO

Apresenta-se neste capitulo a analise do estudo de caso, onde é feita a
descricao da proposicao de aplicacdo do método de custeio por absorcdo com
destaque nos critérios de rateios, destinado a uma empresa de manutengcdo de
compressores e revenda de equipamentos que auxiliam na manutencdo dos

mesmaos.
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Primeiramente sera demonstra-se a caracterizacdo da companhia alvo do
estudo. Em seguida, mostram-se o0s servigos, logo, a estrutura organizacional. Em
sequéncia, identificam-se os custos diretos e indiretos, apds se utiliza os critérios de
rateios mais adequados.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

Neste item tem-se o objetivo de qualificar a entidade de manutencéo de
compressores, que € o proposito de analise deste trabalho. Entretanto, para iniciar,
levantar um breve histérico da empresa; logo apos evidencia-se sua estrutura
organizacional e suas particularidades. Por ultimo, faz-se uma descricdo do seu
processo de manutencao das maquinas.

4.1.1 Histérico da Empresa

A M&M Compressores foi fundada no ano de 2006 devido a necessidade
da cidade de Joinville em prestacdo de servico com qualidade em compressores.
Comecou a atuar na area de compressores com ar comprimido e no
aperfeicoamento do sistema de seguranca em prensas de freio e embreagem das
empresas de Joinville e regido. Em 2010 a companhia deixa de atuar com o sistema
de seguranca e dedica-se somente a geracdo, armazenamento e distribuicdo de ar
comprimido.

Desde 2006 buscava uma parceria para que pudesse desenvolver ainda
melhor seu papel no mercado de compressores. Assim, em 2010 se concretiza uma
parceria com o Metalplan Energy Solutions, lider no tratamento de ar comprimido em
toda a América Latina. Em 2013 a instituicdo conquistou alguns prémios na regiao
sul catarinense, se destacando e comprovando o comprometimento da M&M
Compressores no atendimento e qualidade dos servigos prestados em seus clientes.

O reconhecimento da instituicao veio por meio de prémios. Em 2013
conquistou o Prémio Top das Marcas, entre outros. Ja em 2014 agregou mais um
produto com a introducdo da Chiller, uma das maiores representantes de
compressores, sendo assim, uma das empresas mais completas do mercado de
manutencdo. Atualmente atua desde ar comprimido até sistema de refrigeragao e
tratamento de agua gelada (Chiller), tanto em vendas quanto em manutencao.
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A percepcao da simplicidade, objetividade e acerto da visdo tem atraido
um nuamero cada vez maior de parceiros dispostos a caminhar na direcdo, em
particular, os distribuidores e servigos autorizados. O crescimento continuo tem sido
a consequéncia natural de uma estratégia baseada nas melhores tecnologias e
procedimentos administrativos, totalmente sintonizada com o mercado e apoiada em

solidos valores éticos.

Figura 5 - Estabelecimento M&M Compressores

Fonte: Arquivo MM Compressores (2014)

A M&M Compressores Ltda-EPP é uma empresa que presta servigos de
manutencao e reforma de compressores, e trabalha, também, na venda de pecas de
reposi¢cao, prestando assisténcia técnica de norte a sul do estado de Santa Catarina.

As Figuras 06 e 07 exemplificam os equipamentos que a instituicao
trabalha, para que fique mais simples o entendimento do trabalho.

Figura 6 - Compressor Manutengéo
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Fonte: MM Compressores (2014)

Figura 7 — Pecas utilizadas na manutengéo

Fonte: MM Compressores (2014)

4.1.2 Estrutura Organizacional

A M&M Compressores Ltda-ME tem sua sede em Joinville, Santa
Catarina. A instituicao hoje possui uma equipe de cinco colaboradores, sendo que 2
compdem a area de prestacao de servico e trés na parte administrativa.

Outra informagéo relevante é que a organizagao € tributada pelo Simples
Nacional em funcdo de seu faturamento se limitar a R$ 2.520.000,00 anuais. Possui
contabilidade terceirizada, com um sistema completamente integrado entre as areas
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(compras, vendas, contabilidade, financeiro).

A instituicdo possui um quadro de cinco funcionarios, sendo que dois
trabalham diretamente com a prestacéo de servigos; outros dois no departamento
administrativo, e um colaborador que trabalha diretamente no departamento
comercial, auxiliando a equipe de prestacao de servigos.

No organograma da empresa percebe-se que todos os departamentos
sao controlados por seus gerentes, que interagem diretamente com o0s seus
funcionarios.

Segue a estrutura organizacional da M&M Compressores.

Figura 8 — Estrutura Organizacional

Apoio a expedicao

Supervisor de

Fonte: Elaborado pela Autora

A empresa esta dividida em trés departamentos, administrativo/financeiro,
comercial e producdo. Sendo que cada departamento esta devidamente separado
conforme suas atribui¢cdes funcionais da a instituicées obrigada.
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Diante disto, obte-se dois funcionarios que estdo diretamento ligados a
producédo, dois ao departamento administrativo, e um colaborador destinado ao

despartamento comercial.



36

4.1.3 Fluxograma do Processo de Servico

O principal interesse da companhia é a satisfagdo dos seus clientes. Para
tanto, a empresa busca o melhor atendimento com qualidade e rapidez, fazendo
com que trabalhe com flexibilidade e agilidade, objetivando oferecer aos seus
clientes as solug¢des necessarias.

Em se tratando da area de manutencdo de compressores, em muitos
momentos o0s clientes estdo aguardando a manutencdo dos seus equipamentos,
enquanto isso suas maquinas estdo paradas. Portanto, exige um servico minucioso
e de muita atencdo. A M&M busca principalmente a contentamento dos seus

clientes, assim agregando clientes fiéis a empresa.

Figura 9 - Fluxograma do Processo de Servicos

Fonte: Elaborado pela Autora

A seguir mostra-se a descricdo dos processos que a empresa pratica
diariamente, buscando transmitir qualidade da primeira a quinta etapa, conforme
estabelecido no fluxograma:

12 Etapa: o primeiro contato com o cliente surge por meio de e-mail,
telefone ou por meio de visitas de rotina que a prépria empresa estabelece,
executadas pelo departamento comercial.

2% Etapa: para que o orcamento venha se aproximar ao maximo do que
realmente sera executado, a instituicdo faz a visita ao cliente para estabelecer



37

alguns critérios para o orcamento. Para isso é necessario o deslocamento de um
vendedor e um técnico, para que na analise do compressor seja feita e verificacdo
da real situacdo do compressor. Para executar este procedimento sdo necessarias
ferramentas para utilizacdo na manutencdo e material para reposicéo; verificar o
conserto do mesmo com o motor ainda ligado, ou se € necessario a retirada dos
compressores para reparo. Verifica-se, ainda, a urgéncia de atendimento, ja que em
alguns caso a fabrica pode estar parada aguardando atendimento.

32 Etapa: aprovado o orcamento, finalmente, é enviado ao departamento
financeiro para aprovacao do cadastro do cliente. Se aprovado, logo sera gerado o
pedido de prestacédo de servico no sistema. No departamento comercial juntamente
com o departamento de assisténcia técnica sera agendado uma data para execucao
do servico. ApGs a escolha da data, entra-se em contato com o cliente para entrar
em comum acordo.

42 Etapa: apresenta-se em seguida a descricdo de cada servico prestado
ao cliente (anexo A). O relatério de atendimento é prescrito em todas as acoes feitas
no cliente e, também, dentro da propria instituicdo. Para inicio do preenchimento da
ficha, é feito o cadastramento da empresa, com todos os dados possiveis e a data
da assisténcia técnica. Feito isso, sdo descritos o horario de saida, para que o
cliente esteja ciente do tempo de deslocamento até a empresa que necessita de
assisténcia técnica. Sao destacados também os materiais que foram necessarios
nas trocas para pleno funcionamento do compressor, e assim, informando o tempo
preciso para a manutencdo do compressor e 0s acessorios. O tempo de retorno até
a M&M Compressores sera contabilizado conforme deslocamento até o cliente.

52 Etapa: estd etapa ocorre quando o equipamento de manutencao é
deslocado até a organizacdo. Normalmente ocorre quando € necessario uma
reforma de maquina ou uma servico mais minucioso, sendo que é alugado um
compressor para que a empresa de continuidade a sua producdo. Depois de a
manutencao ser concluida devidamente, o0 compressor retorna ao cliente.

Para o estudo de caso usa-se a situagdo em que a manutencao € feita
dentro da propria empresa, ou seja, considera-se o deslocamento de buscar e levar

0 equipamento pronto até o cliente.
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4.2 CUSTOS DA M&M COMPRESSORES

Conhecer os custos tanto variaveis como fixos de uma empresa é
primordial para a sobrevivéncia da mesma. Com o mercado acirrado em que se
convive hoje, fica cada vez mais dificil se manter competitivo. Preencher planilhas e
obter resultados que ndo fundamentam as decisdes tomadas diariamente, nao estao
valendo os esforcos aplicados nelas. A partir disto serdo apresentados os custos da
M&M Compressores.

A M&M Compressores é uma empresa que foca principalmente na
prestacao de servicos, entretanto, tem a necessidade de fazer algumas reposicdes
e/ou trocas de pecas, para cada manutencdo especifica. Neste capitulo serao
demonstrados os custos dos materiais de reposicdo e os custos da prestacao de
servico. Para que todo este processo seja efetuado corretamente, seréao
apresentados os rateios dos custos que estdo ligados direta e indiretamente aos
redutores de ativos.

Por se tratar de uma organizacdo de prestacdo de servigco, ocorrera
custos variaveis, pois custos variaveis normalmente demandam de salozanidades
que o préprio mercado obtém.

Utiliza-se como base deste trabalho, exemplo conforme Anexo A, para
definir corretamente os valores a serem apurados para os produtos; utilizacdo das
horas de deslocamento, horas de trabalhos efetivos, para exibicdo detalhada dos

gastos.

4.2.1 Custos diretos

Os custos diretos estao justamente envolvidos com a producgéo, e estes
custos devem ser mesurados e rateados conforme a necessidade da producéo.
Entretanto, para a prestacado de servicos, como este caso, aplicam-se aos custos
diretos, os funcionarios que estdo rigorosamente envolvidos com a prestacao de
servigo da instituicdo.

Para Santos (2009), as horas produtivas é o tempo em que realmente o
funcionario produz; é o tempo de servigo aplicado a execucao de tarefas produtivas
ou administrativas.

Cada funcionario tem uma carga horaria de 220hs més, tendo um total de
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duas pessoas que estdo envolvidas diretamente com a prestacdo de servigco.Para
efeito de calculo utiliza-se um total de 190hs, pois o restante das 30hs é para
trabalhos internos, verificacdo de reposicdo de estoque, utilidades que a prépria
instituicao necessita, e atender as necessidades dos préprios funcionarios.

Quadro 2 - Gastos Diretos Operacionais

Custo com Salarios Departamento Operacional

Descricdo Dos Custos Valores
Salérios R$ 2.865,81
INSS R$ 265,51
FGTS R$ 250,51
Prov. Férias R$ 260,94
Prov. 13 R$ 260,94
1/3 salario R$ 86,89
Total R$ 3.990,60

Fonte: Elaborado pela Autora

A Quadro 2 caracteriza os custos diretos da prestacao de servico como se
pode observar: os salarios e encargos apresentam um valor total de R$3.990,60,
sendo utilizado em horas efetivas de 190hs/més.

Importante ressaltar as compras regulares de Equipamento de Protecao
Individual (EPI) para os funcionarios (conforme Anexo C) que trabalham diretamente
com a prestagéo de servigo; que estdo em constante contato com fenédmenos que
podem prejudicar sua saude. Pra tanto, a necessidade de todos os meses estarem
trocando os equipamentos que se desgastam com mais facilidade. Sendo

considerado um valor de R$ 200,00.

Quadro 3 - Gastos Diretos Varidveis Operacionais

Custos Variaveis Diretos

Descricdo Custos Valores

Gastos com Veiculo R$ 2.632,50
EPI - Equip. Prot. Inv. R$ 200,00
Total R$ 2.832,50

Fonte: Elaborado pela Autora

Entretanto pode-se analisar que os custo variaveis diretos somam um

valor de R$ 2.832,50, considerando gastos com veiculo e Equipamento de Protecéo




Individual.

4.2.2 Custos indiretos
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Para Bruni e Fama (2002), custos indiretos sdo gastos identificados com

a funcédo de producéo ou elaboracao do servico a ser comercializado, e ndo podem

ser associados diretamente a um produto ou servigo especifico.

Os custos indiretos estdao envolvidos diretamente com os gastos

administrativos, conforme demonstra a tabela 4, ou seja, as despesas com 0S

salarios do departamento administrativo. Estes geram um valor total de R$ 4.827,59,

subdivido em trés colaboradores; cada um com sua fungdo especifica na

organizacao, seja comercial, compras e diretor.

Quadro 4 - Custos Salarios Administrativos

Custo com Salarios Departamento Administrativo

Descricao Dos Custos Valores
Salérios R$ 3.441,52
INSS R$ 346,48
FGTS R$ 303,04
Prov. Férias R$ 315,66
Prov. 13 R$ 315,66
1/3 Salario R$ 105,23
Total R$ 4.827,59

Fonte: Elaborado pela Autora

A Quadri 5 apresenta os custos demonstrando um gasto mensal de R$

1.320,00 em aluguel; valor dos honorarios contabeis em R$ 628,00, entre outros,

esta a despesa com veiculo de R$ 1.417,50.
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Quadro 5 - Despesa Administrativa

Despesas Administrativas

Descricdao Dos Custos Valores R$
Aluguel R$ 1.320,00
Honorarios Contabeis R$ 628,00
Conta Telefone Fixo R$ 420,00
Conta Telefone Moével R$ 420,00
Conta Aguas de Joinville R$ 33,00
Material Escritorio R$ 100,00
Manutencao Prédio R$ 200,00
Energia Elétrica R$ 196,27
Veiculo R$ 1.417,50
Produtos de Limpeza R$ 100,00
Total R$ 7.467,27

Fonte: Elaborado pela Autora

Nota-se, que entre salarios e gastos com as despesas administrativas
chega-se ao valor de R$ 7.467,27, para trés funcionarios do departamento
administrativo e comercial e despesas para a manutencao e locacéo do prédio onde
se localiza a sede da empresa.

Confronte-se um impasse para obtencdo de custos quanto ao uso dos
automoveis da instituicdo, pois os mesmos nao obtém qualquer tipo de controle
quanto a quilometragem dos veiculos utilizados. Portanto, ndo se consegue concluir
um valor para aplicacdo dos custos diretos ao servico, assim, faz-se necessario a
aplicacao por meio dos custos indiretos, pois 0s mesmos também sao utilizados para
tarefas dos departamentos administrativos e comercial.

A principio aplicou-se o calculo de depreciacao sobre os trés veiculos que
a empresa possui, conforme apresenta a Quadro 5.

Segundo os administradores, os carros tém em média a quilometragem
de 5000 km por més, entre atendimento aos clientes e utilidades dos departamentos
administrativos e comerciais.

O numero de quildmetros rodados ao més pela organizacao, os custos
que cada veiculo apresenta, e 0s gastos mensais que os mesmo absorvem da
instituicdo (conforme Apéndice C, D e E), apresentam os valores dos gastos
respectivos de cada carro. Assim, tém-se o valor do km rodado dos veiculos
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utilizados, tanto para manutencdo quanto para as necessidades do departamento

administrativo.

Tabela 6 - Valor KM Rodados

Valor do Consumo Médio por km Rodado

SAVEIRO R$ 0,81
BONGO R$ 0,90
GOL R$ 0,74
TOTAL R$ 2,46
MEDIA R$ 0,82

Fonte: Elaborado pela Autora

Conforme observa-se na tabela 6 o km rodado da M&M Compressores se
estabelece em R$ 0,82, considerando a quilometragem mensal de 500km, chega-se
ao custo de R$ 4.050,00.

4.2.3 Rateio por Departamentos

O custo de uma empresa de prestacdo de servico apresenta algumas
particularidades. Os custos indiretos podem ser rateados de formas diferentes,
dependem das caracteristicas especificas de cada empresa.

A MM Compressores atua diretamente na manutencao de compressores,
portanto, ndo serao rateados custos diretos, com excec¢ao dos dois funcionarios que
trabalham diretamente com a prestacao de servico.

A tabela a seguir apresenta o rateio dos custos e despesas da empresa,
subdividida por funcionarios, m2, ou proporcional para cada departamento conforme
sua necessidade.

Como se observa salarios e encargos totalizaram em R$ 8.818,19, sendo
que foram divididos por numeros de funcionarios. Ja os equipamentos de protecao
individual foram rateados somente para o departamento operacional no valor de
R$ 200,00, que fazem jus da utilizacdo dos mesmos.

Ja o aluguel foi rateado por metros quadrados do pavilhdo, sendo que
cada departamento utiliza um determinado espaco. Assim, o administrativo ficou
responsavel por R$ 188,57 de um total de R$ 1.320,00.




Tabela 7 - Rateio Custos
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Rateio Custos

Administrativo Comercial Operacional Total
1. N2 Funcionadrios 2 1 2 5
2. Area Ocupada m? 100 200 400 700
Gastos ldentificados com os Departamentos
Salarios e Encargos RS 3.218,39 RS 1.609,20 RS 3.990,60 RS 8.818,19
Telefone RS 420,00 RS 252,00 RS 168,00 RS 840,00
Manutengdo Prédio RS 80,00 RS 40,00 RS 80,00 RS 200,00
Material de Escritorio RS 65,00 RS 30,00 RS 5,00 RS 100,00
EPI - Equip. Prot. Ind. RS 0,00 RS 0,00 RS 200,00 RS 200,00
TOTAL 1 RS 3.783,39 RS 1.931,20 RS 4.443,60 RS 10.158,19
Gastos Comuns
Aluguel RS 188,57 RS 377,14 RS 754,29 RS 1.320,00
Agua RS 13,20 RS 6,60 RS 13,20 RS 33,00
Energia Elétrica RS 39,25 RS 39,25 RS 117,76 RS 196,27
Produtos Limpeza RS 40,00 RS 20,00 RS 40,00 RS 100,00
Honordrios Contabeis RS 628,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 628,00
Custo Veiculo RS 607,50 RS 810,00 RS 2.632,50 RS 4.050,00
TOTAL 2 RS 1.516,53 RS 1.253,00 RS 3.557,75 RS 6.327,27
TOTAL (1+2) RS 5.299,92 RS 3.184,19 RS 8.001,35 RS 16.485,46

Fonte: Elaborado pela Autora

Observa-se o0s honorarios contabeis,

cujo custos estdo alocados

diretamente no departamento administrativo. Ja os custos com os veiculos foram

alocados de forma proporcional para cada departamento, sendo: 15% para o

departamento administrativo; 20% ao comercial, € 65% para o operacional.

A Tabela 7 ainda apresenta os valores de custos totais de cada

departamento, sendo R$ 5.299,92 para o departamento administrativo; R$ 3.184,19

para o Comercial e R$ 8.001,35 para o operacional, onde concentra 48,53% das

despesas e gastos da instituicao.

Finalmente chega-se ao valor de custo total em R$ 16.485,46, assim tem-se 0

custo por hora trabalhada:

Valor Hora = 16.485,46 / 380hs

Valor Hora = R$ 43,38

O Quadro 8, mostra a demonstragao do resultado do exercicio.
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Quadro 8 — Demonstracao do Resultado do Exercicio

DRE — Demonstracdo do Resultado do Exercicio

RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 80.000,00
(-) deducdes s/ receita R$ 4.000,00
(=) RECEITA OPERACIONA LIQUIDA R$ 76.000,00
(-) operacional R$ 8.001,35
(-) Impostos s/ servico R$ 7.881,20
(=) LUCRO BRUTO R$ 68.118,80
(=) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 16.485,46
(-) de vendas R$ 5.299,92
(-) administrativas R$ 3.184,19
(=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO R$ 51.633,34
RESULTADO ANTES DA CS E IR R$ 51.633,34
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO R$ 51.633,34

Fonte: Elaborado pela Autora

A demonstracao do resultado do exercicio se mostrou de forma positiva. A
partir de um faturamento mensal de R$ 80.000,00, e deduzindo todos os custos e
despesas, possui-se um valor de R$ 51.633,34, resultado que representa que a
instituicdo estd bem consolidada financeiramente, mas deve atentar-se ao controle
de custo, pois a medida que a instituicao for se desenvolvendo, provavelmente

perdera o controle de custos.
4.3 APLICACOES DOS CUSTOS PARA FORMACAO DE PRECOMARK-UP

Segundo Megliorini (2010), para o calculo pelo método Mark-up, pode ser
utilizado por meio de um divisor ou de um multiplicador. E importante ressaltar que o
lucro ja esta integrado no mark-up. Na composicdo do mark-up € necessario
determinar alguns requisitos:

a) Percentuais de despesas de vendas e administrativas;

b) Percentual do lucro desejado; e

c) Aliquotas dos impostos.

Para tanto, se tem a seguinte tabela para aplicacdo dos requisitos

solicitados acima.

Tabela 9 - Despesas e Margem
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Despesas - Margem

Receita de Vendas 100%
Impostos s/ Servigo (I1SS) 10,37%
Despesas de Vendas 6,62%
Despesas de Administrativas 3,98%
Custos Operacionais 10%
Lucro antes do Imposto de Renda 25%
(=) Imposto/Taxas + Margem 56%

Fonte: Elaborado pela Autora

Para obter os valores das despesas utiliza-se a seguinte tabela:

Tabela 10 - Percentuais Despesas

Administrativo Comercial Operacional Total
Faturamento R$ 80.000,00
TOTAL (1+2) R$ 5.299,92 R$ 3.184,19 R$ 8.001,35 R$ 16.485,46
% S/ Faturamento 6,62 R$ 3,98 10,00 20,60

Fonte: Elaborado pela Autora

Assim, pode-se aplicar a margem na férmula do mark-up e obtém-se o

divisor e o multiplicador:
a) Divisor: (100% - 56%) / 100% = 0,44; e
b) Multiplicador: (1/0,44) = 2,2727.

Para Bruni e Fama (2002), a formacado de pregcos € um dos mais
importantes aspectos, consiste na arte do negécio. Um preco equivocado de um
produto ou de servico, pode levar uma instituicio a faléncia. O preco é uma
consequéncia direta do resultado da empresa.

Assim, tem-se de forma pratica para obterem-se valores para venda de
servicos. Ja se demonstrou nos itens anteriores todos os valores dos gastos da

empresa. Segue aplicacao ao prego de venda:

Valor de horas a cobrar cliente: 10 horas
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Aplicagao Divisor = 43,38 / 0,44 = 98,60 x 10 horas = R$ 985,90.
Aplicacdo Multiplicador = 43,38 * 2,2727 = 98,58 x 10 horas = 985,59

Na MM Compressores atua com o valor de venda hora por R$ 250,00, tal
preco esta superando todos os custo e margem de lucro desejada pelos
administradores. Agora com o preco de venda apurado adequadamente a instituicao
podera ter um preco mais competitivo ao mercado de trabalho.

Com as constantes mudancgas do mundo globalizado se faz primordial que a
coletas dos dados dos custos sejam apurados constantemente, para que os valores
se mantenha atualizados, pois influenciam diretamente na tomada de decisées dos

administradores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade de custos é essencial em toda a organizacdo devido a
dificuldade da coleta e tratamento dos dados que resultam em informagdes para o
controle dos gastos e auxilio na tomada de decisdes. Assim, a aplicacdo de um
sistema de custeio adequado as necessidades da empresa é essencial, pois
possibilita a identificacdo dos gastos relativos ao processo produtivo, controle e
reducao dos custos, formacao do preco de venda adequado e, consequentemente,
auxilia na otimizacao dos resultados e na continuagédo da organizacao no mercado.

Este trabalho teve por finalidade aplicar o método de custeio por absorcao
para obter os custos, em uma empresa de prestacao de servico em compressores.
Como a empresa ndao tem um sistema de custeio para controle e apuragdao dos
custos, optou-se pelo método de custeio por absorcéo, além de atender a legislacédo
vigente e, principalmente, por apropriar todos os gastos ligados a manutencao dos
compressores, direta e indiretamente.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa verificou-se 0 mapeamento do
processo produtivo da empresa, obteve-se uma relacdo de cinco etapas,
atendimento ao cliente, orcamento, analise de crédito, realizacdo dos servigos
prestados de manutencao, e finalmente a concluséo para entrega do produto.

O estudo também identificou todos os custos que estdo direta e
indiretamente ligados aos custos de manutengcédo. Observou-se certa dificuldade
para as coletas de dados, pois a organizacao nao possui medida de controle para a
mensuragao dos custos. Ainda assim, a empresa pode conhecer todos os custos
para execucao dos servicos solicitados.

O resultado do trabalho demonstra que os custos de salarios e encargos
dos trabalhares que estdo diretamente ligados a manutencdo, segue com a

utilizacado dos veiculos que é o maior aliado a manutencao dos compressores.
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ANEXO A:

\AVI

Compressores

v Produtos
v Pecgas

]

v Servicos
v Rede de Ar

(47) 3435-288]
Plantdo: 8859-9483/8859-9571

Rua: Rui Barbosa 1953, Bairro: Costa e Silva
Joinville/SC - Email:vendas@mmcompressores.com.br

RELAT()RIQ DE ATENDIMENTO

Ne 03094

Cliente: ém 5 _j

J Contato: m A;Cs

L

Enderego: Ne
| Cidade: /)‘;w-«.« / /) UF: CEP
Fone: FAX:
Produto: D M SPR 120 N Série: Horimetro
Motivo da Chamada: ’
Assisténcia Técnica: @ Servico em Garantia:D Proxima Visita:............  S———  S— J
PEGAS SUBSTITUIDAS
i CODIGO [ ar DENOMINAGAO o
7 ’V)/'ZI)A. /L’MT
e d F Llns MWW@
// 4 Hororce;
/ # /
/ // £
/
- :
ATENDIMENTO PRESTADO: NAOFICINA] | ApomiciLio] 7] C/ TRANSP. PRODUTO |
VEICULO DATA HORA QUILOMETRAGEM DATA HORA ‘ QUILOMETRAGEM J

SAIDA POSTO SAC

I0lo 374 : 00

SAIDA CHEG AO CLIENTE

79/29 115 0o

SAIDA DO CLIENTE

01/#88\76 ‘oo

CHEGADA POSTO SAC

0710} 702

PARECER TECNICO: 4-/;- )71_/4‘0,64 & Nilodlin Jm U A A il

‘/ln,amwmwu

OBSERVAGOES. ety @m %ma/ a2l

Por estar de acordo com o laudo deste relatério firmamos:

s ganmﬁ !;SSIHE;UE

3
&eni

Gréfica Volpato Fone 3025-6353 MOD: MEM-002
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ANEXO B:

RECEBEMOS DE MINAS FILTROS IND. MECANICA LYDA 0S PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AQ LADO NF-¢
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGCAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR N°000.017.381
¢ Série
MINAS FILTROS IND. MECANICA LTDA DANFE |
Documento Auxiliar da
RUA DOS SITIANTES N° 903 Nota Fiscal Eletroni;
VIISFATRYS  FREGUESIA DO O - SAO PAULO-SP 0- ENTRADA m CHAVE DE ACESSO B
CEP 02737-000 1-SAIDA 3514 0954 8471 6500 0122 5500 1000 0173 8112 5318 6108
FONE (11)3975-4200 N°000.017.381 |
www.minasfiltros.com.br SERIE 1 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
! FOLHA /1 www.nfe.fazenda gov br/portal ou no site da Sefaz autorizadora
NATUREZA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
VENDAS 135140574423434 15/09/2014 08:22:12
INSCRICAO ESTADUAL INSC. ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO| CNPJ
111284984119 i 54.847.165/0001-22
DESTINATARIO/REMETENTE |
NOME/RAZAOSOCIAL g CNPJICPF DATA DA EMISSAG
N.A K. COMERCIAL LTDA EPP 11.108.577/0001-38 15/09/2014
ENDERECO TRITO CEP DATA DA SAIDA / ENTRADA
R RUI BARBOSA 1953 OSTA ESILVA 89220-100
MUNICIPIO FONE/FAX UF INSCRICAQ ESTADUAL HORA DE SAiDA
JOINVILLE (47)3435-2881 SC 255932480
FATURA Pk
NUMERG VALORORIGINAL ;v{;‘uon DESCONTO VALORLIQUIDO
17381 717,50 i 0,00 771,50
DUPLICATAS 1
NUMERO VENCIMENTO VALOR NubtErO VENCIMENT | VALOR
A 13/10/2014 38875 B 20/10/2014 388,75
CALCULO DO IMPOSTO - i
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CA'\LCUL_‘) BD ICMS SUBS'{‘[TUIEXO VALOR DO ICMS SUBSTITUICAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 0,00 ik 000 0,00 771,50
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACEIS(S)?IX,S VALOR DO IPI VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 777,50
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS iia
NOME/RAZAOSOCIAL FRETE POR CONTA g’omcumn PLACA DO VEICULO| UF CNPIICPF
TRANSP TRANSVILLE 1-DEST/RE] 82.604.042/0002-87
ENDERECO MUNICIPLO | UF INSCRICAO ESTADUAL
R CONCRETEX, 260 GUARULHOS ¢ SP 336340380117
QUANTIDADE ESPECIE MARfA NUMERACAG PESO BRUTO PESOLIQUIDO
4 CAIXAS i 28,000 28,000
DADOS DO PRODUTO/SERVICO 1
COD.PROD. DCRICKQDDFROBUTMER\"CD (CM/SH  |csoss] CFOP | UNID, QUANT. | \gJ;NITAHID V.DESC. V.TOTAL BC.ICMS VICMS V.IPL '::;;’Z A;LQ
[MFO 2000 FILTRO DE OLEO - MFO 2000 84144000 |0101] 6101 PC 15,008 2:,0,000000 0,00] 300,00 0,00 6,00} 0.00] 0,00/ 0,00
MFO 2265 FILTRO DE OLEO - MFO 2265 #d1a000 [oror| g1 | eC 5,000 | 45000000 0,00) 225,00] 0,00 000l o000 o0 000
MFO 2040 FILTRO DE OLEO - MFO 204) 84144000 |o0i| 6101 | pC 500 | 24,500000 0,00 122,50 0,00 000 000 000l 000
MFA 1015 FILTRO DE AR - MFA 1015 84144000 |otot] 6101| PC 5.000 | 14.000000) 0,00) 70.00] 0,00 000 _ 000] 000 000
MFA 1010 [FILTRO DE AR - MFA 1010 84144000 o101 6101 PC 2,00] | 30,000000) 00 60,00 0,00 000 0,00] 000 o000
|
08 BOLETOS SERAQO ENVIADOS
PELO CORRERIO CASO NAO 0S
ATE 3 DIAS ANTES DO
VENCIMENTO ENTRAR EM
ATO COM MINAS FILTROS
CALCULO DO ISSQN i
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCIM.Q DO ISSQN VALOR TOTAL DO 1SSQN
0,00 it 0,00 0,00
DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO

nos temos do artigo 23 da LC 123.;

Ped. do Cliente: PC LAISE:Pedido Intcmo: 8566:PREZADO CLIENTE: NAO Al
AUTORIZACAQ DO DPTQ. COMERCIAL. ESTE PRODUTO NAO SE ENQUI
DESCRICAO E DESTINO.Peimite o aproveitamento do credito do ICMS no vall

EITAMOS DEVOLUCAO DE VE|
ADRA NO REGULAMENTO §.T, DEVIDO
r de RS 29.70 corrcspondente a aliquota 3.82

Y %

DATA E HORA DA IMPRESSAO: 15/09/2014 08:22

Desenvolvido por AMBC Sisteras
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APENDICE A — QUILOMETRO RODADO DO SAVEIRO

53

SAVEIRO
INDICACAO DE
COMPONENTES EM UNIDADES VALORES CALGULOS R$/KM
. PRECO R$ R$ 2,89
1 MBUSTIVEL PRECO/CONSUM R 0,24
COMBUS CONSUMO KM/L 12 GO/CONSUMO ¥
ll= VR VEICULO R$ R$ 32.110,00 VR PRAZOS x KM
X
R 2
2 |DEPRECIACAO N=PRAZOS ANOS 5| ANUAL s 0,28
MANUTENCAO E CUSTO ANUAL R$ R$ 900,00
R :
3 |REPAROS QUILOMETRAGEM ANUAL  |KM 24,000 | ¥/KM MENSAL $00
VALOR TOTAL DE
L CENCIAMENTO £ SEGURO /IPVA ANUAL R$ R$ 900,00 SEGUROS
4 | SEGUROS SEGURO TOTAL ANUAL R$ R$ 2.100,00 / R$ 0,13
QUILOMETRAGEM MENSAL | KM 24.000 | KM ANUAL
SUBTOTAL R$ 0,68
5 | DESPESAS INDIRETAS 20% | 0,20 x SUBTOTAIS R$ 0,14

CUSTO POR KM RODADO:

R$

0,81




APENDICE B - QUILOMETRO RODADO DO KIA BONGO

KIA BONGO
COMPONENTES EM UNIDADES VALORES gﬂgﬁgég 21 R$/KM
, PRECO R$ RS 2,60
1 | COMBUSTIVEL CONSUMO L 5| PRECO/CONSUMO RS 0,17
N ll= VR VEICULO R$ RS 4437000 | o o . o
N=PRAZOS ANOS 5| ANUAL ’
. | manurencao e CUSTO ANUAL R$ R$ 2.000,00 o MENSAL . oo
REPAROS QUILOMETRAGEM ANUAL  |KM 12.000 ’
VALOR TOTAL DE
 Juemamenoe | e e o s on
SEGUROS 100, ;
QUILOMETRAGEM MENSAL |KM 12.000 | KM ANUAL
SUBTOTAL R$ 0,75
5 | DESPESAS INDIRETAS 20%0,20 x SUBTOTAIS RS 0,15

CUSTO POR KM RODADO:

R$

0,90




APENDICE C - QUILOMETRO RODADO DO GOL

GOL
INDICACAO DE
COMPONENTES EM UNIDADES VALORES CALGULOS R$/KM
PRECO R$ R$ 2,89
1 | COMBUSTIVEL CONSUMO KMIL 12 PRECO/CONSUMO R$ 0,24
ll= VR VEICULO R$ R$ 28.377,00 VR / PRAZOS x KM
R ,2
2 |DEPRECIACAO N=PRAZOS ANOS 5| ANUAL $ 0,25
MANUTENGAO E CUSTO ANUAL R$ R$ 700,00
R$/KM MENSAL R 0,03
3 REPAROS QUILOMETRAGEM ANUAL KM 24.000 $ $
VALOR TOTAL DE
CENGIAMENTO £ SEGURO / IPVA ANUAL R$ R$ 600,00 SEGUROS
4 | SEGUROS SEGURO TOTAL ANUAL R$ R$ 1.800,00 / R$ 0,10
QUILOMETRAGEM MENSAL |KM 24.000 | KM ANUAL
SUBTOTAL R$ 0,62
5 | DESPESAS INDIRETAS 20% | 0,20 x SUBTOTAIS R$ 0,12

CUSTO POR KM RODADO:

R$

0,74




