UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
UNIDADE ACADEMICA DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — UNACSA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FABRICIO CESAR PANATO

A IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS E A UTILIZACAO DO FLUXO DE
CAIXA COMO FERRAMENTA GERENCIAL EM UMA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS NO RAMO DE EVENTOS

CRICIUMA
2014



FABRICIO CESAR PANATO

A IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS E A UTILIZACAO DO FLUXO DE
CAIXA COMO FERRAMENTA GERENCIAL EM UMA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS NO RAMO DE EVENTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
para obtencdo do grau de Bacharel no Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo
Sul Catarinense, UNESC.

Orientador: Prof. Esp. Clayton Schueroff

CRICIUMA
2014



FABRICIO CESAR PANATO

A IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS E A UTILIZACAO DO FLUXO DE
CAIXA COMO FERRAMENTA GERENCIAL EM UMA EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS NO RAMO DE EVENTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado pela
Banca Examinadora para obtencédo do grau de
Bacharel no Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade do Extremo Sul Catarinense,
UNESC, com Linha de Pesquisa em
Contabilidade Gerencial.

Cricima, 01 de Dezembro de 2014.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Clayton Schueroff - (Esp.) - Orientador

Prof. Luiz Henrique Tibarcio Daufembach - (Esp.) - Examinador



Dedico este trabalho a todos que me
incentivaram nesta jornada, especialmente a
minha esposa Cida e meu filho Rafael, que
sabiamente me motivaram, quando surgiram
obstaculos em meu caminho. Foram
pacientes e dividiram seu pouco tempo entre

trabalho, estudo e lazer comigo.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter me dado sabedoria, paciéncia e fé ao longo desses quatro
anos e meio, divididos entre os estudos, o trabalho e a familia.

Aos meus familiares, pelo apoio incondicional em todos os momentos que
achei ndo ser possivel completar mais uma fase, pois nunca fui desestimulado, pelo
contrario, em todas as vezes fui incentivado, principalmente por minha esposa Cida e
minha mae Nilda.

Ao meu filho Rafael, por indiretamente me incentivar nos estudos, pois
sempre mostrei a ele que nunca é tarde para estudar e que o conhecimento nunca
sera demasiado, sempre estaremos aprendendo algo novo.

Ao meu sogro Nilton (em memoria), pela convivéncia nesses anos que
passamos junto sob o mesmo teto, me dando alegrias com suas histérias. Gostaria
muito que estivesse presente em minha formatura, mas seu tempo aqui na terra
terminou e a vida deve continuar.

Aos meus professores, que sempre dividiram comigo suas experiéncias de
trabalho dando respostas aos meus questionamentos, numa troca de experiéncias
sadia e prazerosa.

Aos meus colegas, mais jovens com certeza, mas que me proporcionaram
momentos de alegria, pois sédo inUmeras as dificuldades ao longo do caminho de uma

universidade.



“A nossa vida é feita de estudo e trabalho,
com pouco tempo de lazer. Entdo encontre
no estudo a sabedoria para conseguir uma

velhice confortavel.”

Gustavo Luzoério



RESUMO

PANATO, Fabricio Cesar. A importancia dos Controles Internos e a utilizagdo do
Fluxo de caixa como ferramenta gerencial em uma empresa prestadora de
servigos no ramo de eventos. 2014. 56 p. Orientador: Clayton Schueroff. Trabalho
de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC — SC.

Trata-se de um trabalho voltado a uma empresa prestadora de servico no ramo de
eventos. Para tanto, foi efetuado um estudo bibliografico e descritivo para elencar a
importancia da ferramenta do objeto de estudo embasado na teoria e comparado com
a pratica. Foram abordadas situacfes praticadas na empresa no dia a dia, desde sua
fundacao até o término do estudo. Apds as comparacoes, levando em consideragao a
teoria, ficou claro que o modelo praticado pela empresa né&o supria suas
necessidades, portando foi sugerido acfes corretivas nos processos organizacionais.
Por ultimo, foi desenvolvido um modelo personalizado de fluxo de caixa com o foco
gerencial.

Palavras-chave: ferramenta, estudo, teoria, fluxo de caixa.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se o tema e o0 problema da pesquisa, bem como o0s

objetivos gerais e especificos e a justificativa do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A globalizacdo vem trazendo ao setor de eventos um acirramento na
competitividade. Muitos concorrentes com bons materiais, precos competitivos,
logistica, mao de obra qualificada, pontualidade na montagem e boas parcerias, vém
atormentando as despreparadas empresas da regido.

A causa disso tudo € a falta de um sistema de informacdes gerenciais, que
€ ponto chave para o crescimento ordenado da empresa, pois tamanha é sua
complexidade, que as estratégias de planejamento de suas atividades sédo cada vez
mais importantes.

A constante ampliacdo de informacdes vem trazendo aos usuarios da
contabilidade grandes responsabilidades. O que parecia facil controlar ficou agora
complexo, pois ndo basta apenas registra-las, e sim analisa-las com um olhar de
gestor, tornando necessario competéncia e profissionalismo nas areas de
controladoria e financas.

A elaboracdo de um fluxo de caixa se faz necessaria para que os gestores
possam tomar decisdes com a menor margem de erro possivel. A ado¢ao do sistema
fard com que haja maior avaliacdo nos recursos oriundos das negociacdes passadas
e futuras, eliminando uma série de ameacas com representatividade na continuidade
das empresas.

Portanto, como a empresa ndo faz uso de uma ferramenta gerencial, fica
impossivel, por parte dos gestores, fazerem suas analises, dificultando assim, as
tomadas de deciséo e, consequentemente, ocasionando uma ma gestao da empresa.

Toda informacao obtida pelos gestores da empresa é retirada de anotagdes
em planilhas diversas ou documentos arquivados sem muito critério e organizacao,
impossibilitando cruzar informacgdes. Por isso, pergunta-se: Quais as vantagens da
utilizacdo de uma ferramenta gerencial em uma empresa prestadora de servicos no

ramo de eventos da regido sul de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho é identificar as vantagens da utilizacdo de
um sistema de fluxo de caixa como ferramenta gerencial em uma empresa prestadora
de servigos no ramo de eventos da regido sul de Santa Catarina.

Para que o objetivo geral possa ser atingido, necessita-se atender aos
objetivos especificos que sao:

e Demonstrar as vantagens da utilizagdo de um Fluxo de Caixa,

e Verificar se a empresa possui um controle de toda movimentacéao financeira
de recebimentos e pagamentos;

e Desenvolver as etapas da elaboracdo do Fluxo de Caixa;

e Propor um modelo de Fluxo de Caixa Gerencial;

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o mercado de eventos da regido sul vem crescendo
rapidamente e, paralelamente a esse crescimento, uma série de novas exigéncias em
termos de qualidade e seguranca vem surgindo.

Portanto, as pequenas empresas de nossa regido precisam estar
preparadas financeiramente para essas atualizacdes, onde, através da elaboracéo e
analise de um fluxo de caixa, o gestor possa detectar os sintomas de fragilidade de
uma estrutura de capital de giro e corrigi-las.

Para se montar um eficiente fluxo de caixa, deve-se, primeiramente, criar
uma gestao financeira adequada a sua realidade. Depois de estruturado, alimentar
com informacgdes concretas todas as entradas e saidas de caixas. Para tal, deve-se
informar toda e qualquer movimentagéao financeira da organizacao.

Como o ramo de eventos esta sempre se atualizando, ha necessidade de
tomadas de decisdo sobre novos investimentos. Portanto, o fluxo de caixa dird em
gue momento serd melhor fazé-lo; se terd caixa suficiente, se precisara fazer
captacdo de recursos, seja de terceiros ou com 0s s6cios, se a aquisi¢do seré a curto,
médio ou longo prazo.

Contudo, observa-se que, pelo pouco tempo de existéncia e tamanho das

empresas na nossa regido, o fluxo de caixa ndo é utilizado, causando aos seus
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gestores indecisfes, incertezas e ma utilizacdo de capital, 0 que ocasiona inimeras
dificuldades financeiras, travando o crescimento da organizagao.

Este trabalho, em termos tedricos, tem o0 objetivo de proporcionar um
melhor nivel de aprendizado sobre esta ferramenta tdo necessaria nos dias de hoje
em funcado da grande concorréncia e sazonalidade no ramo.

Em termos praticos, este estudo proporcionara a esta empresa uma melhor
informacéo sobre o emprego do fluxo de caixa como ferramenta de gestéao financeira,
com o objetivo de fortalecer as tomadas de deciséo.

O presente estudo possui também relevancia social, pois se espera uma
melhor conscientizagdo das empresas prestadoras de servico no ramo de eventos
sobre a importancia e beneficio desta ferramenta, trazendo aos usuarios e gestores

uma visao financeira eficiente, necessaria em nossa realidade de mercado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo abordados conteudos buscados na literatura,
contemplando conceitos, objetivos, caracteristicas, gestdo empresarial e financeira
para o uso da ferramenta fluxo de caixa aplicada em empresas prestadoras de servi¢co

no ramo de eventos em Santa Catarina.

2.1 PRESTACAO DE SERVICOS: CONCEITOS

Para que uma empresa prestadora de servicos possibilite ao cliente um
eficaz atendimento, deve, primeiramente, observar a pontualidade nos chamados,
evitando, assim, contratempos desnecessarios.

A criacdo de valor e a formacdo de beneficios sdo caracteristicas da
prestacdo de servigos. Lovelock e Wirtz (2006, p. 8) afirmam que a prestacdo de
servicos € “‘uma atividade econdmica que cria valor e proporciona beneficios a
clientes em horarios e locais especificos, efetuando uma mudanca desejada em quem
recebe o servigo, ou em seu nome”. Ademais, constatam que o setor possui grande
representatividade e gera novos empregos.

Na medida em que a economia evolui, tanto no cenario mundial como no
nacional, o setor de prestacdo de servicos vem acompanhando tal progresso,
inclusive em economias emergentes (LOVELOCK E WIRTZ, 2006).

Do mesmo modo, deve evoluir também nas empresas a necessidade de
posicionar-se no mercado, pois somente se destacardo as que crescerem focadas na
organizacédo e exceléncia no servigo prestado.

Ainda para Lovelock e Wirtz (2006, p. 8),

[...] um servico € um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra.
Embora o processo possa estar vinculado a um produto fisico, 0 desempenho
€ transitério, frequentemente de natureza intangivel e n&@o resulta
normalmente em propriedade de quaisquer dos fatores de producéo.

Deste modo, para segmentar o mercado de servicos, demanda-se
compreensao do que é o servico, para o que ele pode servir e 0 que os compradores
buscam nele, embora na aquisicdo do servico o consumidor ndo esteja preocupado
no que € o servi¢co, e sim em satisfazer seu desejo ou sua necessidade. (COBRA,

1997).



16

Para Cobra (1997, p. 220), definicdo de servigos aos clientes “é a execugéo
de todos os meios possiveis de dar a satisfacdo ao consumidor por algo que ele
adquiriu”.

Para podermos entender a abrangéncia deste setor, podemos analisar o
comportamento do mercado de Eventos/Servicos em Santa Catarina nos ultimos

anos.

2.2 EVOLUCOES DO SETOR DE EVENTOS EM SANTA CATARINA

Segundo a ABEOC BRASIL, o setor de eventos em 2013 teve muito a
comemorar, pois até mesmo a neve veio contribuir para o aumento de turistas em
nosso Estado, conquistando, consecutivamente, o sétimo prémio como o de “Melhor
Destino Turistico”, pelos votos dos leitores da Revista Viagem e Turismo.

Segundo o ranking da Associacdo Internacional de Congressos e
Convencdes (ICCA), o Brasil ocupa o sétimo lugar no ranking mundial entre os paises
gue mais sediam eventos no mundo.

Em funcdo deste cenério, ja existem cidades como Floriandpolis, que
tentam expandir mais o setor, criando um fundo Municipal de Turismo — FUMTURF e
foi encaminhado a camara de vereadores um projeto para baixar a aliquota de (ISS),
Imposto Sobre Servigo onde envolva eventos.

Segundo dados do Ministério do turismo, divulgados no Boletim de
Desempenho Econdmico do Turismo de 2013, os negdcios do setor vém se mantendo
aquecidos desde o segundo trimestre de 20009.

Portanto, para que as empresas possam atender esta demanda mantendo-
se competitivas no mercado de prestacdo de servigos, faz-se necessario o uso da

Contabilidade Gerencial.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial possibilita aos administradores uma excelente
analise da organizagdo, pois gera informagdes e as disponibiliza diariamente
alimentando os setores organizacionais da empresa em seu Curso.

‘A contabilidade gerencial € relacionada com o fornecimento de

informacgdes para os administradores, isto €, aqueles que estdo dentro da organizacéo
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e que sao responsaveis pela diregdo e controle de suas operag¢des” (PADOVEZE,
2009, p. 36).

Ainda, a contabilidade gerencial é aquela util para a administracdo da
empresa, sendo que a mesma nao precisa ser conduzida pelos principios aceitos da
contabilidade. (ANTHONY, 1973).

ludicibus (1991, p. 16) afirma que a contabilidade gerencial é “[...] todo o
procedimento, técnica, informagao ou relatério contabil, feitos “sob medida” para que
a administracdo os utilize na tomada de decisdo entre alternativas conflitantes, ou a
avaliacado de desempenho, recai na contabilidade gerencial’.

Para Atkinson (2000, p. 37). [...] “Além disso, a informacdo gerencial
contabil mede o desempenho econémico de unidades operacionais descentralizadas,
como as unidades de negdcios, as divisdes e os departamentos”.

O sistema de informacéo gerencial € um conjunto coordenado de sistemas
interagindo para um determinado objetivo, onde gerir esta relacionado ao ato de
administrar ou conduzir uma gestéao.

Portanto, define-se como sendo “[...] um conjunto de recursos e
procedimentos interdependentes que interagem para produzir e comunicar
informagdes para a gestdo.” (FREZATTI, 2009, P. 72)

2.3.1 Contabilidade Gerencial: Criacdo de Valor

Para que a contabilidade possa levar as entidades a atingirem sua missao
baseadas no conceito de criagdo de valor, 0 mesmo tem que estar inserido no
processo de informagbes gerado por ela, para que as empresas exergcam
adequadamente esta missédo. (PADOVEZE, 2009).

No entanto, para Padoveze (2009 apud IFAC, 1998, p. 4), a Contabilidade
Gerencial apresenta quatro estagios evolutivos reconheciveis até chegar a criacao de

valor.

Estagio 1 — Antes de 1950, o foco era na determinacdo do custo e controle
financeiro, através do uso das tecnologias de orcamento e contabilidade de
custos;

Estagio 2 — Por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de
informacdes para o controle e planejamento gerencial, através do uso de
tecnologias, tais como andlise de decisdo e contabilidade por
responsabilidade;

Estagio 3 — Por volta de 1985, a atencdo foi focada na reducdo do
desperdicio de recursos usados nos processos de negoécios, através do uso
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das tecnologias de analise do processo e administracdo estratégica de
custos;

Estagio 4 — Por volta de 1995, a atencdo foi mudada para a geracdo ou
criacdo de valor através do uso efetivo dos recursos, através do uso de
tecnologias, tais como o exame dos direcionadores de valor ao cliente, valor
para o acionista e inova¢do organizacional.

Em cada estagio ha uma evolucédo onde as absorc¢des, reformas e adi¢cdes
adaptadas déao condicdes para o ambiente gerencial, utilizando a combinagéo do mais
antigo como base para o atual. “Em sintese, a contabilidade gerencial atual refere-se
a todos os estagios evoluidos”. (PADOVEZE, 2009 apud IFAC, paragrafos 9 e 15).

Para que se obtenha as informagBes necessarias para uma boa
administracdo e, sabendo-se que de nada adianta planejar sem controlar sua

eficiéncia, toda empresa deve possuir varios sistemas de controle.

2.4 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos sé@o reconhecidos por sua relevancia na organizacao
das empresas. Nao importar-se com tais controles € o mesmo que andar sem rumo,
sem direcdo, sem saber onde estad ou onde quer chegar, € como sair de casa e ndo
ter o dia ou a hora de chegar ao destino.

Segundo Chiavenato (2003, p.635), o controle pode ser definido como “a
funcdo administrativa que consiste em mensurar o desempenho com a finalidade de
assegurar que o0s objetivos organizacionais e o0s planos estabelecidos sejam
realizados.”

Para Oliveira (2014, p. 69), “assim, a funcdo de controle deve ser a
preocupacdo continua dos responsaveis pelo destino das organizacbes [...].
Outrossim, sabe-se que nem o melhor planejamento ou controle podem garantir que
se consiga chegar aos objetivos almejados pela administracdo, por se tratar de
ambientes de negdcios que estdo sempre sujeitos as incertezas dos mercados.

O controle interno ndo é um complicado sistema de rotina com
procedimentos burocraticos. Para que ele funcione ndo é preciso seguir
rigorosamente o que se encontra na literatura, basta que se implante um sistema que,
primeiramente, deva ter custo-beneficio adaptando-se as rotinas da empresa.
(CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESTADO DE SAO PAULO,
2000).
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Para que os controles internos dentro de uma organizagao atinjam sua

efichcia, pessoas devem estar comprometidas, tarefas devem ser cumpridas,

responsabilidades devem ser cobradas. Portanto, para uma organizacao ser eficiente,

segundo Migliavacca (2004, p.115), € necessario que:

Uma organizacao esteja projetada para seguir os objetivos e planos.
As pessoas certas sejam postas nos cargos certos.

Tarefas e expectativas devam ser claramente estabelecidas a fim de
gue as pessoas saibam o que € esperado delas e com quem devem
coordenar seus esforgos.

A estrutura dos componentes operacionais deve poder se encaixar
no ambiente: tecnologia existente, sociedade, ética, e politica.

A estrutura final, com sua responsabilidade, autoridade e a cobranca
dos resultados devam ser claramente comunicados ao pessoal
envolvido em atingir os objetivos e metas a seguir e implantar os

planos, fomentando a cooperagao.

Para tanto, segundo Migliavacca (2004), deve-se respeitar a hierarquia,

superior para subordinado, onde o diretor sera responsavel pelas tarefas executadas

por seus comandados. A responsabilidade se baseia nas tarefas. Se cada um

envolvido no processo entender os objetivos da empresa, essa responsabilidade

estard sendo mantida.

2.4.1 Conceito de sistemas de controles internos

Entende-se por controles internos todo sistema de controle contabil ou néo,

devendo ele ser voltado para a protecdo do patrimdnio da empresa com objetivo de

conquistar a eficacia operacional.

Portanto, para Oliveira (2014, p. 70), e segundo o American Institute of

Certified Public Accountants, o controle interno é:

[...] composto pelos planos de organizacgao e pela coordenagédo dos métodos
e medidas implantados pela empresa para proteger seu patrimdnio, seus
recursos liquidos e operacionais, por meio de atividade de fiscalizacdo e
verificacdo de fidedignidade dos administradores e da exatiddo dos processos
de manipulacdo de dados contdbeis, promovendo, desta forma, a eficiéncia
operacional e a adesao as politicas e estratégias tracadas pela alta gestéao.
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Ainda como uma outra definicdo, os sistemas de controles internos em
conjunto com outros sistemas de fluxo operacional, por exemplo, visam prevenir erros
gue venham causar futuros problemas de desempenho da organizacgéao.

Conceituando controle interno, Almeida (2003, p. 63) diz que:

Controle interno representa em uma organizacdo o0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados confiaveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada
dos nego6cios da empresa.

Para que os administradores de uma entidade tenham informacoes
relevantes baseadas em fatos histéricos para as tomadas de decisdo, as mesmas

poderdo ser extraidas dos relatorios da Contabilidade Financeira.

2.5 CONTABILIDADE FINANCEIRA

Existem caracteristicas béasicas entre a contabilidade financeira e a
contabilidade gerencial, conforme apresenta o Quadro 1, na concepcédo de Atkinson
(2000).

Quadro 1: Caracteristicas basicas das contabilidades financeira e gerencial

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
. Externa: Acionistas, credores, | Interna: Funcionarios, administradores,
Clientela . Lo )
autoridades tributérias. executivos.
Informar decisbes internas tomadas
Reportar o desempenho passado as | pelos funcionarios e gerentes; feedback
Propésito partes  externas; contratos com | e controle sobre o desempenho
proprietarios e credores operacional; contratos com
proprietarios e credores
Data Historica atrasada Atual, orientada para o futuro
Regulamentada: dirigida por regras e | Desregulamentada: sistemas e
- principios fundamentais da | informagbes determinadas pela
Restri¢cdes o : - ~ .
contabilidade e por autoridades | administracao para satisfazer
governamentais necessidades estratégicas operacionais
Tipo de Mensuracdo fisica e operacional dos
. Somente para mensuracéo financeira. processos, tecnologia, fornecedores e
Informacé&o .
competidores.
Natureza da Objetiva, auditavel, confiavel, | Mais objetiva e sujeita a juizo de valor,
informacéo consistente, precisa valida, relevante, acurada
Escopo Muito agregada; reporta toda a | Desagregada; informa as decisbes e
P empresa ac0es locais

Fonte: Adaptado de Atkinson (2000)
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Conforme apresentado no Quadro 1, a Contabilidade Financeira esta
relacionada com a contabilidade gerencial, embora cada uma possua sua
caracteristica basica, pois a alimenta com informacfes relevantes ao longo do
exercicio, tanto para o administrador como para 0s acionistas, credores e outros fora
da organizagéo. (PADOVEZE, 2009).

A maioria das empresas possui um sistema de informacdes, seja ela
contabil ou gerencial, para que possam coletar, analisar e relatar seus negocios em
termos monetarios. Entretanto, a contabilidade financeira tem a funcdo de gerar
informacdes e disponibiliza-las a terceiros, como acionistas e fornecedores.
(ANTHONY, 1973).

O termo contabilidade financeira provém de sua atividade, segundo
Anthony, (1973, p. 16 al8).

Toda contabilidade € financeira no sentido de que todos os sistemas
contabeis sdo executados em termos monetarios, e que a administracdo é
responsavel pelo contetido dos relatérios da contabilidade financeira.

A Contabilidade Financeira esta ligada a todo tipo de informacao
econbmica voltada a parte externa como: credores, (bancos, debenturistas,
fornecedores) acionistas, entidades reguladoras, e autoridades governamentais

tributarias, conforme esclarece (ATKINSON, 2000, p. 37). O mesmo informa que,

O processo contabil-financeiro esta restrito aos requisitos obrigatérios de
elaboracdo de relatérios por parte das autoridades regulamentadoras
externas, tais como o Financial Accouting Standards Board (FASB) e a
Securities and Exchange Comission (SEC) nos Estados Unidos, assim como
pelas agéncias governamentais de impostos.

2.5.1 O processo de planejamento financeiro

O planejamento financeiro coleta suas informagdes baseadas em dados de
anos passados, onde analisa seu desempenho econdmico-financeiro tendo como
objetivo determinar seus pontos fortes e fracos, ainda que para atingir seus objetivos
deva estabelecer estratégias, sendo que seus alicerces sédo os pontos fortes.

Portanto, o planejamento ndo podera excluir desta analise os pontos
fracos, pois séo eles 0s responsaveis pelo ndo cumprimento das estratégias, 0s
mesmos serao responsaveis pela eliminacdo do maior numero destes pontos fracos.
(OLIVEIRA, 2002).
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2.5.2 Planejamento financeiro de longo prazo

Existem dois tipos de processos de planejamento de longo prazo, segundo
Padoveze, (2005, p. 102). “1. O conjunto de procedimentos para avaliacdo de um
projeto de investimentos; 2. A peca orcamentaria para orgamento dos investidores em
ativos permanentes dentro do plano orgamentario”.

Para viabilizar um projeto de investimento sdo necessarios fundos, ou seja,
capital. Orcamento de capital nada mais € que um projeto onde constam as fontes de
capital para financiamento do investimento, podendo ser proprias ou de terceiros.
(PADOVEZE, 2005).

Assim, para as empresas poderem se planejar financeiramente através das
informacdes coletadas na Contabilidade Financeira e Gerencial, torna-se necessaria a

utilizacdo de um Fluxo de Caixa.

2.6 FLUXO DE CAIXA

Conforme o SEBRAE, uma organizacdo financeira € fundamental nas
operacdes diarias de uma empresa, principalmente nas comerciais e prestadoras de
servicos. Seu objetivo principal € apurar o saldo disponivel, mostrando sempre como
esta o capital de giro, se ha disponibilidade para aplicacbes ou investimentos.

As altas taxas de juros ocasionam economias inflacionarias. Para que as
empresas se mantenham no mercado, € preciso ter um excelente controle de gestédo
financeira e para obter essa exceléncia utiliza-se o fluxo de caixa.

Para Zdanowicz (1989, p. 21), “O fluxo de caixa €& o instrumento que
permite ao administrador financeiro: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar
0s recursos financeiros de sua empresa para um determinado periodo”.

Entre os varios conceitos que se tem sobre o Fluxo de Caixa, o mais
relevante € o de administracdo financeira, pois o administrador utiliza-se do mesmo
como eficiente ferramenta de gestao empresarial. (ZDANOWICZ, 1989).

O nascimento de uma empresa acontece no momento que séo investidos
recursos para que se possa produzir e gerar venda, seja ela de produtos ou servicos.
Os ativos sédo o destino desses recursos onde, apés serem movimentados, gerarao
lucro. (PADOVEZE, 2005).
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A vida de uma empresa ndo pode simplesmente ficar ao sabor dos
acontecimentos futuros. Zdanowicz (1986, p. 26 e 27), adianta que,

Se assim agir, corre o risco de mergulhar em crises, ou sucumbir
definitivamente. Crises s&@o inevitaveis, mas n&do imprevisiveis. E preciso
preparar o futuro de forma sélida e segura. Para isso ndo basta apenas
estimar, mas, tanto quanto possivel, mudar até mesmo o curso das agoes.

‘A geragao de caixa € o objetivo que suporta a missdao das empresas,
efetivando financeiramente os lucros necessarios a remuneragédo do capital investido,
com isso permitindo sua continuidade [...]". (PADOVEZE, 2005, p. 3). Toda essa
movimentacéao financeira deve ser compreendida para que se possa operacionalizar a
empresa e permitir sua existéncia por tempo indeterminado.

Entretanto, segundo Zdanowicz (2004, p. 26), para caracterizar um fluxo de
caixa, "deve-se conhecer quais Sao 0s tipos de recursos que ingressam no caixa e de
gue forma eles sdo desembolsados, pois somente assim € possivel realizar analises
do fluxo desses recursos no caixa da empresa.”

O Quadro 2 evidencia as principais entradas e saidas de caixa existentes
em um organizacao.

Quadro 2: Evidenciacdo dos Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa

Vendas a vista; Financiar o ciclo operacional da empresa;

Amortizar os empréstimos captados pela

Recebimentos de vendas a prazo
empresa,;

Amortizar os financiamentos captados

Aumentos de capital social
pela empresa

Vendas de itens do ativo imobilizado Investir nos itens do Ativo Imobilizado

Receitas de alugueis; e Aplicar no mercado financeiro

Empréstimos e resgates de aplicagcdo no
mercado financeiro.

Fonte: Zdanowicz (2004, p. 25)

Com essa evidenciacdo de entradas e saidas, pode-se atender aos
usuarios das demonstracdes financeiras que estdo sempre interessados em saber

como a empresa gera e utiliza caixa e equivalentes de caixa. Mesmo que suas
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atividades sejam diferentes, as necessidades de recursos financeiros derivam das
mesmas razdes, portanto o caixa € que as financia e paga suas obrigacdes,

proporcionando retorno aos investidores. (SOUZA, 2014).

2.6.1 Objetivos

Basicamente, o objetivo do fluxo de caixa é projetar as entradas e as
saidas de recursos financeiros por um periodo determinado, onde haja necessidade
de serem captados empréstimos ou aplicar suas sobras de caixa em acfes mais
rentaveis para a entidade (ZDANOWICZ, 1989).

No entanto, para Padoveze (2005, p. 20) “O objetivo basico do fluxo de
caixa ndo € apurar a geracdo de rigueza da empresa, mas controlar sua liquidez
(capacidade de pagamento)”.

Porém, para Zdanowicz (1989, p. 25), outros objetivos poderdo ser

considerados na elaboracao do fluxo de caixa de uma empresa.

a) Proporcionar o levantamento de recursos financeiros necessarios para a
execucdo do plano geral de operacbes e, também, da realizacdo das
transacfes econdmico-financeiras pela empresa;

b) Utilizar, da melhor forma possivel, os recursos financeiros disponiveis da
empresa para que ndo fiqguem ociosos, estudando antecipadamente, a
melhor aplicagdo, o tempo e a seguranca dos mesmaos;

¢) Planejar e controlar os recursos financeiros da empresa, em termos de
ingressos e desembolsos de caixa, através das informagfes constantes
nas projecbes de vendas, producdo e despesas operacionais, assim
como de dados relativos aos indices de atividades: prazos médios de
rotacdo de estoques, de valores a receber e de valores a pagar;

d) Saldar as obrigacdes da empresa na data do vencimento;

e) Buscar o perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa da
empresa;

f) Analisar as fontes de crédito que proporcionam empréstimos menos
onerosos, em caso de necessidade de recursos pela empresa;

g) Evitar desembolsos vultuosos pela empresa, em época de pouco encaixe;

h) Desenvolver o controle dos saldos de caixa e os créditos a receber pela
empresa,;

i) Permitir a coordenacdo entre recursos que serdo alocados em ativo
circulante, vendas, investimento e débitos.

2.6.2 Contas a pagar

E onde se registram as obrigacdes de uma entidade, podendo elas serem
oriundas das compras ou pagamentos de insumos utilizados no processo de
fabricacdo de uma empresa ou gastos decorrentes das atividades administrativas

operacionais ou comerciais.
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Tem como objetivo o controle de gastos de uma empresa em um
determinado periodo.

“Sao registradas nesta conta as obrigacdes decorrentes de fornecimentos
de utilidades e da prestacéo de servicos, tais como de energia elétrica, agua, telefone,
propaganda, honoréarios profissionais de terceiros, alugueis [...]". (IUDICIBUS,
MARTINS E GELBCKE, 2007, p. 270).

Pode-se dizer que toda vez que a empresa deixa de utilizar seu recurso de
caixa nas compras a vista, estad fazendo um empréstimo de fornecedores, pois quem
esta financiando suas atividades sem juros sdo os mesmos. Caso a empresa ndo
possua crédito e nem disponibilidade de caixa tera que fazer suas aquisicoes através
de financiamentos ou utilizando o seu proéprio capital para pagar seus compromissos.

Entretanto, segundo Groppelli e Nikbakht (2002, p.342),

[...] a aceitacdo do crédito e a utilizacdo das contas a pagar nem sempre sdo
interessantes para a empresa compradora. Os fornecedores geralmente
oferecem generosos descontos em dinheiro se as faturas forem pagas na
entrega ou poucos dias ap0os o seu recebimento. Nesse caso, a op¢éo crucial
é aproveitar o desconto a vista e pagar imediatamente, ou comprar a prazo e
usar as contas a pagar.

Nota-se, neste caso, que aceita-se o desconto a vista se seu beneficio &

maior que o custo.

2.6.3 Contas a Receber

Por intermédio dela a empresa controla toda sua movimentacao financeira
a receber, baixando os valores a medida que eles vao sendo pagos. O Contas a
Receber mostra ao administrador como anda a saude financeira da entidade, pois um
aumento excessivo nessa conta representa diminuicdo no capital de giro, causando
risco de liquidez.

As Contas a Receber abrangem todas as outras contas de entradas de
valores a receber da empresa, podendo ser relativas a créditos parcelados ou venda
condicionada, ou seja, todo o movimento realizado a prazo por uma empresa.
(ZDANOWICZ, 1991).

Segundo Zdanowicz (1991, p. 36), os principais determinantes do nivel do
contas a receber se relacionam com:

a) O volume de vendas a crédito;
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b) A flutuacdo das vendas;

c) Os prazos de faturamento;

d) As diretrizes na concesséao do credito;

e) As normas de cobranca;

f) A politica de descontos utilizada pela empresa.

Portanto, podemos dizer que cada empresa tera variagbes no contas a
receber por se tratarem de empresas de ramos de negocios diferentes, onde prazos
maiores podem ocorrer em empresas da construcdo civil e, menores, em empresas
de laticinios, neste caso ir4 possuir baixo nivel de contas a receber por se tratar de
um produto perecivel. (ZDANOWICZ, 1991).

Conforme Santos (2001, p. 36), “Uma boa administracdo de contas a
receber deve incluir, além da execucao, as funcdes de planejamento e controle para
que as vendas pelo crédito comercial proporcionem resultados efetivos”. Ainda, para
gue haja uma boa eficiéncia no contas a receber, necessita-se de um 6timo sistema
de cobranca e a criacdo de uma politica de crédito.

Sendo assim, 0 contas a receber representa um dos mais importantes
ativos de uma empresa pelo seu volume e movimentacao, onde geralmente decorrem
de vendas a prazo, podendo ser oriundas de prestacdo de servicos ou de outras
transacdes que, segundo ludicibus, Martins e Geobcke (2007, p. 79) “...] ndo
representam o objeto principal da empresa, mas sdo normais e inerentes as suas
atividades”.

Para Groppelli e Nikbakht (2002, p. 337), “As contas a receber sao
parecidas com os empréstimos sem juros aos clientes, porque os vendedores devem
pagar despesas de juros enquanto seu capital estiver empatado nestas contas.

Conforme Zdanowicz (2002), ao empregar da melhor forma possivel o
dinheiro disponivel na empresa ou a receber, tem-se como dimensionar com
seguranca O capital de giro, pois essa sera uma preocupacao constante das

empresas onde 0s custos de financiamentos absorvem uma parte das receitas.
2.6.4 Fluxo de Caixa Diario
O controle diario do fluxo de caixa, sem duvida, € vital para o setor

financeiro. H& necessidade de um imediatismo de informacdes, ndo podendo esperar

horas ou dias para a coleta desses dados.
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Por conta da tecnologia de informacdo adotada pelas empresas hoje em
dia, se tem & mdo em um prazo curto, quase imediato, os dados integrados entre a
contabilidade e a tesouraria. Desta forma, pode-se obter os relatorios diarios de caixa,
aplicacbes bancarias e financeiras, pois sédo lancados diariamente no sistema de
informacao contabil. (PADOVEZE, 2000).

2.6.5 Fluxo de Caixa Mensal

Para que se possa montar um fluxo de caixa mensal, precisa-se coletar as
informacdes diarias obtidas na organizacao através de suas movimentacdes, contas a
pagar, contas a receber, vendas a vista, a prazo, cheque pré-datado, entradas,
saidas, etc. ApGs lancar toda movimentacao diaria, obtém-se o fluxo de caixa mensal
gue indicard, com maior precisdo, a relevancia de cada movimentacao,
disponibilizando ao gestor uma visualizagdo macro da saude financeira da empresa.

Segundo Padoveze (2000, p. 72), esse fluxo € tdo necessario quanto o

fluxo de caixa diario.

Enquanto a movimentagdo dos recursos financeiros dia a dia é de
importancia operacional para realizar os pagamentos e recebimentos
imediatos, o fluxo de caixa mensal possibilita visdo de conjunto e de
relevancia, que o fluxo de caixa diario dificilmente oferece. [...] dessa forma é
elemento fundamental para acompanhamento e controle dos recursos da
empresa, junto com o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultados.

2.6.6 Elaboracédo de um Fluxo de Caixa.

O fluxo de caixa é uma ferramenta de auxilio a tomada de deciséo, pois
evidencia os recursos disponiveis pela empresa em um determinado momento, bem
como os projeta para o futuro.

Elabora-se um fluxo de caixa, segundo Zdanowicz (1989, p. 52), “a partir
das informacdes recebidas dos diversos departamentos, setores, secdes da empresa,
de acordo com o cronograma anual ou mensal de ingressos e de desembolsos [...]”

Na composi¢do de um fluxo de caixa, devem ser levadas em conta todas
as entradas e saidas de caixa com seus respectivos saldos. Deve ser elaborado
considerando o realizado e o previsto, onde sua estrutura para o fluxo dependera do
tipo de cada empresa, atendendo as necessidades dos administradores. (SEBRAE)
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As despesas devem ser estimadas sempre, mesmo que nado langadas no
contas a pagar. Os valores a receber devem ser langados no contas a receber.

Poderdo ser feitas as estimativas de vendas a vista, tendo como base a
meédia das vendas diarias, obtidas no controle diario de receitas e despesas.
(SEBRAE)

2.6.7 Métodos de apresentacédo do fluxo de caixa

Existem dois métodos de apresentacdo do Fluxo de Caixa: o método direto

e o indireto.

2.6.7.1 Fluxo de Caixa: Método Direto

Forma pelo qual todas as entradas sao apresentadas no fluxo de caixa
exatamente como na sua movimentacdo no controle de caixa das disponibilidades,

podendo, segundo Padoveze (2005 p. 20) ser elaborado de duas maneiras.

a) Pelo somatério de todos o0s eventos financeiros ocorridos na
movimentacdo de caixa, dentro de um padréo de classificacdo dos
desembolsos e entradas adotados pela empresa;

b) Pela movimentacdo das contas do balangco patrimonial e da
demonstracao de resultados de seus elementos que se inter-relacionam.

A alternativa (a) da mais trabalho, pois precisa obter toda entrada e saida
para o método de classificacdo. Ja a alternativa (b) € bem mais simples, pois bastam
os saldos iniciais e finais dos elementos patrimoniais dos periodos em que 0s
nameros ja estao sintetizados (PADOVEZE, 2005). Observa-se na Figura 1 o modelo

de fluxo de caixa direto.
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Figura 1: Fluxo de caixa direto

Demonstragio dos fluxes de caixa pelo método direto (item 18a)

20X2

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 30150

Pagamentos a fornecedores e empregados (27 800)

Caixa gerado pelas operagies 2550

Juros pagos (270)

Imposto de renda e contribuigio social pagos (B00)

Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos (100)

Caixa liguido gerado pelas atividades operacionais $1.380

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisicio da controlada X, liguido do caixa obtido na aquisicéio (Nota A) (550)
Compra de ativo imobilizado (Nota B) (350)
Recebimento pela venda de equipamento 20
Juros recebidos 200
Dividendos recebidos 200
Caixa liguido consumido pelas atividades de investimento $ (480)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimento pela emissfo de agies 250
Recebimento por empréstimo a longo prazo 250
Pagamento de passivo por arrendamento (90)
Dividendos pagos @ (1.200)
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento $ (790)
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa SN0
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo (Nota C) 5120
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo (Nota C) 5230

Fonte: Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 03 (R2), 2010)

Observa-se, no método direto, a facilidade que o usuario tem em identificar
a solvéncia da empresa, pois 0 mesmo evidencia toda movimentagdo de recursos

financeiros, as origens das entradas de caixa, bem como onde elas foram aplicadas.

2.6.7.2 Fluxo de Caixa: Método Indireto

Método em que a informacdo de entradas e saidas de desembolsos é
irrelevante, pois se preocupa com a circulagao dos fundos (origens e aplicagdes) que
originardo o saldo final de caixa.

Segundo Padoveze (2005, p. 23), “no método indireto, parte-se do lucro
liquido do exercicio e adicionam-se as receitas e despesas que claramente ndo sao

efetivadas financeiramente (depreciagéo, equivaléncia patrimonial)”.
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Segundo o autor, depois séo identificadas as variagées ocorridas no capital

de giro e as variacdes financeiras de financiamento e investimentos observadas na

Figura 2.
Figura 2: Fluxo de caixa método indireto
Demonstracdo dos fluxos de caixa pelo método indireto (item 18b) |
20X2
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido antes do IR e CSLL 3.350
Ajustes por:
Depreciacdo 450
Perda cambial 40
Resultado de equivaléncia patrimonial (500)
Despesas de juros 400
3.740
Aumento nas contas a receber de clientes e outros (500)
Diminuicdo nos estoques 1.050
Diminuicao nas contas a pagar — fornecedores (1.740)
Caixa gerado pelas operacies 2550
Juros pagos (270)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (800)
Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos (100)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais $1.380
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicao da controlada X, liguido do caixa obtido na aquisicdo (Nota A) (550)
Compra de ativo imobilizado (Nota B) (350)
Recebimento pela venda de equipamento 20
Juros recebidos 200
Dividendos recebidos 200
Caixa liquido consumido pelas atividades de investimento $ (480)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimento pela emissdo de acdes 250
Recebimento por empréstimos a longo praze 250
Pagamento de passivo por arrendamento (90)
Dividendos pagos (¢ (1.200)
Caixa liquido consumido pelas atividades de financiamento $ (790)
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa $110
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo (Nota C) $120
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo (Nota C) $230

Fonte: Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 03 (R2), 2010)

2.6.8 Andlise do fluxo de caixa

As figuras 1 e 2 apresentadas anteriormente, mostram os dois modelos de
apresentacado de um fluxo de caixa que sdo de suma importancia para as empresas
analisarem como anda seu desempenho financeiro. Padoveze (2005, p. 28) ainda diz:
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O método indireto tem uma vinculagdo direta com a demonstracdo de
resultados, e a abordagem da analise fundamenta-se no conceito de origens
e aplicagdes de recursos [...]"

Este modelo de fluxo substitui a DOAR que era obrigatéria para as empresas
de capital aberto no Brasil. J& no modelo apresentado pelo método direto, é
totalmente vinculado a movimentagdo financeira, € € um instrumento
concatenado com a gestdo de tesouraria.

O modelo indireto requer maior conhecimento em contabilidade, pois as

analises sdo fundamentadas nas origens e aplicacdes de recursos.

2.6.9 Segmentacao do fluxo de caixa

O fluxo de caixa podera ser dividido. Isso ocorre quando a empresa faz
investimentos na compra de ativos fixos, venda desses ativos, (imoveis,
equipamentos etc.), obtém financiamentos (empréstimos), saidas de caixa para
pagamento dos mesmos e, 0 mais importante, quando compreende a operagédo da
empresa, que sdo as saidas de caixa para compra de estoques, pagamento das
despesas operacionais, etc.

Segundo Padoveze (2005, p. 9), o fluxo de caixa pode ser segmentado em
trés grandes areas:

1. Fluxo de investimentos
2. Fluxo de financiamentos
3. Fluxo das operacdes ou fluxo operacional.

O fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e de controle financeiro

se torna imprescindivel, pois é eficaz no dimensionamento do volume de entradas

e saidas de caixa.

2.6.10 Avaliacdo do desempenho

Nenhuma ferramenta de gestdo é eficaz sem que o usuario avalie seu
desempenho, isso acontece também com o fluxo de caixa que podera prever
escassez ou insuficiéncia de recursos, (ZDANOWICZ, 1989).

Sobre avaliagdo de desempenho, Zdanowicz_ (1989, p. 93) diz que:

O controle do fluxo de caixa requer uma analise de performance do periodo, a
fim de verificar-se as causas eventuais e defasagens apresentadas em
funcdo do que foi planejado. E recomendavel que, além dos valores
absolutos, sejam avaliadas e interpretadas as defasagens, em valores
relativos.
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As consideracdes com relevancia também devem ser anotadas para
comparacdes futuras com os periodos do fluxo projetado. Deste modo, poderédo ser
feitas consideracdes com o intuito de elencar os fatores que contribuiram para um
bom ou mau desempenho do fluxo de caixa. (ZDANOWICZ, 1989).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se inicialmente o enquadramento metodologico da
pesquisa utilizada neste trabalho, no qual suas premissas levardo ao resultado final.

Barros e Lehfeld (2000, p. 1), dizem que: “A Metodologia, em um nivel

aplicado, examina e avalia as técnicas da pesquisa, bem como a geracdo ou

verificacdo de novos métodos que conduzem a captacdo e processamento de

informacgBes com vistas a resolugao de problemas de investigagao”.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto aos objetivos do tema deste trabalho, serd utilizada para sua
apresentacao, pesquisa descritiva, pois descreve a necessidade de implantacdo de
um fluxo de caixa nas empresas prestadoras de servigco da regido sul, bem como
esclarece sua importancia como ferramenta de gestao.

Conforme Jung (2004, p. 152), a pesquisa descritiva tem a finalidade de:

[...] observar, registrar e analisar os fendbmenos ou sistemas técnicos, sem,
entretanto, entrar no mérito dos contelidos. Neste tipo de pesquisa ndo pode
haver interferéncia do pesquisador, que devera apenas descobrir a frequéncia
com que o fenbmeno acontece, ou como se estrutura e funciona um sistema,
método, processo ou realidade operacional.

O significado de descrever quer dizer detalhar, como esta se comportando,
como estd sendo feito ou como foi feito. Portanto, para uma definicdo dos
acontecimentos ou caracteristicas, precisa-se da observacdo em que o coletor nédo
tenha participacdo em praticas experimentais. (JUNG (2004).

Os procedimentos para elaboragdo deste trabalho séo trés:

Bibliografico, pois necessita de embasamento teorico para explicar os beneficios
da utilizacdo dessa ferramenta.

“O estudo bibliogréfico tem por finalidade conhecer as diversas formas de
contribuicdes cientificas existentes que foram realizadas sobre determinado assunto
ou fendmeno”. (JUNG, 2004, p. 160).

Para Jung (2004 apud Oliveira, 2000, p. 119), “De forma geral, a pesquisa
bibliografica acaba se transformando em rotina para os pesquisadores e profissionais

que necessitam de constante atualizagao”.
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Estudo de caso: pois a proposta do estudo também sera de orientar a
empresa no desenvolvimento e utilizagcdo de um fluxo de caixa.
Para Jung, (2004 p. 158),

Pode-se definir um estudo de caso como sendo um procedimento de
pesquisa que investiga um fenémeno dentro de um contexto local, real e
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estédo
claramente definidos.

Participante: pois o autor faz parte do setor pesquisado na empresa.

Para finalizar, a abordagem sera qualitativa, pois mostra como melhor
compreender a utilizacdo do fluxo de caixa, bem como os beneficios perante sua
utilizacgéo.

Hernandez, Fernandez e Baptista, (2006, p. 98) lembram que, “em uma
pesquisa qualitativa, a imersdo no campo diz respeito a presenca no local onde sera
efetuado o estudo e coletados os dados (observando, entrevistando, interagindo,

etc.)”.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, primeiramente sera apresentado o histérico da empresa PZ
Eventos, (nome alterado por solicitacdo da empresa). Empresa atuante no ramo de
locacdes de estruturas para eventos em todo Sul de Santa Catarina, Parana e Rio
Grande do Sul, cujo objetivo € comparar a parte conceitual abordada acima com as
praticadas pela empresa no seu dia a dia

Na sequéncia, serdo expostos o0s processos envolvidos para o
funcionamento da mesma, e, logo abaixo, as sugestbes para melhorar a gestado. Por

ultimo sera apresentada uma proposta de modelo de fluxo de caixa gerencial.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A empresa PZ Eventos Ltda. nasceu de uma sociedade estabelecida em
meados de 2005, onde um dos soécios ja possuia conhecimentos em eventos, tanto
em empresas em que trabalhou no exterior, como no Brasil. O outro sécio néo se
envolvia com as atividades da empresa, pois era representante comercial e, na
empresa em questao, possuia o papel de socio capitalista, embora participasse de
algumas tomadas de decisao.

Foi fundada com o intuito de cobrir uma deficiéncia que o mercado possuia
na época: a de locacdo e montagem de estruturas para eventos, tendo no momento
de sua abertura somente dois concorrentes. Comecgou com a locacao de piramides
5x5, adquirindo inicialmente cinco unidades, e, posteriormente, as de tamanho 10x10.

A empresa locava as estruturas e possuia uma equipe de montagem
formada por 6 pessoas, que se deslocava até o local do evento com um caminhao de
terceiros. A ideia inicial era suprir a necessidade de pequenos eventos da regido, pois
este nicho de mercado, que no exterior ja estava consolidado, comecava a reagir aqui
no Brasil.

Apos trés anos de crescimento mantendo o ideal do empreendedor, que é
proporcionar ao cliente tranquilidade em seus eventos, a empresa consolidou-se no
mercado. Contudo, houve sempre a necessidade de continuar investindo.

Em 2009 e 2010, aconteceram grandes aquisicdes, comprando mais de 10
unidades de pirdmides 10x10, uma carreta com dois reboques e um veiculo de

passeio para o transporte dos trabalhadores.
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Ao final de 2012, o mercado comecgou a estagnar com a abertura de
diversas pequenas empresas de eventos na regiao. Neste mesmo momento, ocorreu
a saida do sOcio capitalista, dificultando ainda mais sua sustentacdo no mercado,
onde a principal concorréncia acontecia nos valores de locacdo. Como a empresa
sempre focou na qualidade e o0s custos dessas pequenas montagens nao estavam
mais sendo suportados, o sOcio, agora unico proprietario, resolveu migrar para um
outro nicho de mercado.

Iniciou-se entdo a venda gradativa das piramides e foram adquiridos dois
pavilhdes de aluminio em trelicas Q30 de 20x50, totalizando 2.000 m2 (dois mil metros
guadrados) de cobertura, podendo ser montados em diversas composicoes e
tamanhos. O mercado reagiu e a empresa mais uma vez tornou a crescer, s6 que,
com o crescimento, vieram a tona os problemas organizacionais e financeiros de uma

empresa que, enquanto pequena, aparentemente ndo apresentava riscos.



4.2 FLUXOGRAMA OPERACIONAL

Podemos observar na figura 3 o fluxograma operacional da empresa.

Figura 3: Fluxograma Operacional da PZ Eventos
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Fonte: Autor do trabalho (2014)
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Como pode-se observar, a figura 3 mostra um reduzido sistema
operacional, muito enxuto com algumas deficiéncias nos controles internos e
operacionais.

4.3 ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Podemos observar, na figura 4, o Organograma da empresa.

Figura 4: Organograma da empresa PZ Eventos.
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4.4 AQUISICOES DE ESTRUTURAS

Entende-se por estruturas, as piramides 10x10, 5x5, tablado, palco, box-
truss, stands e os pavilhdes. As piramides 10x10m e 5x5m, sédo confeccionadas em
aco galvanizado com coberturas em lona vinilica anti-chamas; os tablados sé&o
confeccionados em madeira e compensado naval; os palcos em aco galvanizado com
tablados em madeira; os boxes-truss e os stands sao feitos com armacdes de trelicas
Q-30 em aluminio; os pavilhées confeccionados com armacdes Q-30 e Q-50 em
aluminio com coberturas em lona vinilica anti-chamas ou acrilicas transparentes.

No momento das aquisicdes das novas estruturas nunca se observou qual
o melhor més de faturamento, se o caixa suportava tal retirada para pagamentos de
grande soma. Simplesmente aparecia uma necessidade e se efetuava a compra sem
muito critério e planejamento financeiro. Como a estrutura da empresa era muito
enxuta, o proprio dono era responsavel pela cotacdo e a negociacdo sem passar pelo
setor financeiro.

Antes da aquisicdo em si, deveria ser ponderado primeiramente a situacéo
econOmica do pais, depois a do mercado de eventos da regido sul de Santa Catarina,
observar se estava em crescimento, ou estagnando, ter uma visdo clara da
possibilidade de retorno sobre o investimento, saber se o retorno seria a pequeno,
meédio ou longo prazo.

Se fossem positivas as analises, entdo poderia iniciar-se 0 processo de
cotacdo, pratica que ndo se utilizava na empresa. Quando surgia a necessidade de
compra de material para algum evento especifico, se adquiria as pressas.

Como a parte administrativa da empresa era gerida por duas pessoas - 0
proprietario e o financeiro - o correto seria: uma vez estando com as cota¢gfes em
maos, discutir como seria feito a aquisicdo dos materiais, se os prazos, a forma de
pagamento e o valor das parcelas caberiam no fluxo mensal da empresa. Caso o
fluxo mensal ndo absorvesse tal proposta, poderia ser feito um estudo de viabilidade
para a aquisicdo de um financiamento, podendo ele ser pelas varias linhas de créditos
oferecidas pelo mercado financeiro como (BNDES, PROGER). Estes, primeiramente
por terem uma taxa de juros baixa, depois as linhas de créditos normais oferecidas
pelos bancos; estas, com juros mais elevados, sem caréncia e com menor prazo de

pagamento.
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4.5 COMPRAS DE INSUMOS PARA AS MONTAGENS

As compras de insumos para as montagens ficavam sob responsabilidade
do financeiro, onde ele mesmo comprava e pagava sem o aval do proprietario, ou
entdo, o proprietario fazia a aquisicdo, muitas vezes sem apresentar as notas fiscais
pertinentes aos desembolsos, gerando um grave descontrole dos gastos.

Para um controle eficaz das rotinas, sdo necessarias duas pessoas
distintas, pois quem compra ndo pode ser responsavel pelos pagamentos, o ideal
seria a contratacdo de mais uma pessoa para ser responsavel pelo setor de compras.
Como a empresa era de pequeno porte e nao fazia muitas aquisicées no més, essa
pessoa podia acumular outras fungdes, menos a de financeiro.

Quanto ao proprietario, fazer compras sem o conhecimento do financeiro
ndo ha problemas, desde que ele ndo pague; essa é a funcdo do financeiro da
empresa. Posteriormente, ele deve apresentar ao setor todas as notas das
aquisicoes.

Para que se possa montar um fluxo de caixa gerencial, essas informacdes,
sdo de suma importancia, pois possibilitam um controle eficiente de todas as entradas
e saidas de recursos, apresentando aos gestores a situacdo real do caixa que 0s
auxiliard nas tomadas de decisdo com o objetivo de contribuir para a continuidade das

mesmas.

4.6 LOCACOES DAS ESTRUTURAS

Toda negociacao era efetuada pelo préprio dono da mesma. As cotagles e
acompanhamentos das montagens também eram de sua responsabilidade. Cabia a
ele definir se o pagamento era em carteira, com boleto bancéario ou cheque.

Os contatos quase sempre se davam por telefone ou e-mail e quando o
evento era pequeno, essas negociacbes se davam inteiramente por telefone, sendo
gue, as vezes, o valor fechado ficava abaixo do esperado, pois ndo se conhecia o
local do evento. Houve casos em que o local dificultou a montagem, levando mais
tempo em méo de obra e utilizagdo de mais materiais. Como 0 negaocio ja havia sido
fechado anteriormente, ficava dificil cobrar a diferenca.

Nos eventos com pouco espago de tempo entre a cotagdo e a execugéo, a

margem de lucro caia bruscamente, pois no decorrer da montagem sempre surgiam
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dificuldades, uma delas o clima: o vento e a chuva em excesso eram 0s grandes
vildes.

Para acabar com esse descontrole levando a empresa a ter baixos lucros,
uma das alternativas seria rever todo o processo de cotacdo. Toda cotacdo sO seria
dada mediante visita ao local do evento, onde previamente seriam desenhados
croquis do espaco com todas as medidas e possiveis pontos de energia elétrica.

Ao término da visita, os croquis seriam encaminhados ao projetista da
empresa para elaboracdo de um projeto contendo todas as estruturas e materiais a
serem utilizados no evento. Com o projeto em maos, ficaria muito mais seguro fazer a
cotacdo sem margens para erros. O cliente sairia mais satisfeito pela apresentagéo do
projeto e a cotacdo apresentaria margem de seguranca para possiveis negociacoes.

Apos fechar negécio, seria necesséario o envio de todos os dados do
cliente, bem como tipo e prazo de pagamento acordados na negociagéo, para que 0
contas a receber providenciasse o contrato de locacéo e prestacéo de servicos.

4.7 SERVICOS PRESTADOS

Toda locagdo de estrutura gerava um servico, e este servico estava
incluido na cotacao, podendo ser citados os servicos de montagem e desmontagens
das estruturas, grades de contencao, tablados, stands e box truss.

Em toda negociacdo, ja estava incluida na cotacdo a montagem e a
desmontagem das estruturas. A empresa enfrentava diversos problemas na execucao
da obra, muitos deles causados pelos proprios colaboradores, desde avarias nas
estruturas proximas, objetos quebrados dentro dos locais das montagens, perda de
ferramentas e materiais utilizados nas montagens, falta de uso de EPI, o que
ocasionou fiscalizacao por parte do Ministério do Trabalho.

Como a empresa possuia poucos colaboradores, em todas as montagens
de grande porte ou de curto espaco de tempo para sua conclusdo, o proprietario fazia
a contratacdo de mao de obra temporaria sem passar pelo setor administrativo,
ficando passivel de multa pelo ministério do trabalho.

Neste ramo de negoécio, por se tratar de servicos executados
principalmente em finais de semana com jornadas longas de trabalho, a m&o de obra
era escassa e tornava-se cara, além disso a empresa enfrentava problemas com

funcionarios usuarios de drogas, comum nesse meio.
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O proprietéario era o responséavel pela execuc¢do; ele acompanhava algumas
montagens em tempo nao integral, pois tinha que alternar entre um e outro evento e
também fazer as cotacbes. Para complicar, as montagens aconteciam tanto em
lugares préximos ou distantes, como nos estados vizinhos do Parana e Rio Grande do
Sul.

Como sugestdo de solugcdo para estes problemas, a empresa teria que
contratar pelo menos um supervisor com experiéncia no ramo para acompanhar as
obras. Também poderiam ser criados lideres de equipes, para ajudar na gestdo das
montagens. A funcdo dos lideres seria 0 controle e toda a separacdo de materiais
para as montagens, bem como translado, alimentacéo, estadia e uso de EPI. Os
lideres e o0 supervisor seriam responsaveis, juntamente com o dono da empresa, pela

execucao de todos os contratos firmados.

4.8 CONTAS A PAGAR

As aquisicOes eram feitas de trés formas: compra com boletos, em carteira,
ou cheques pré-datados. Cabia ao financeiro fazer o pagamento via gerenciador
financeiro, bancos ou no préprio fornecedor. Muitas contas eram cobradas na prépria
empresa pelos fornecedores e a empresa ndo possuia um dia estipulado para
pagamento dos fornecedores em carteira. Por isso, muitos tinham que voltar em uma
outra ocasido caso ndo encontrassem o financeiro. Além dos pagamentos de
fornecedores, eram langados no contas a pagar, todas as despesas como energia,
aluguel, &gua, seguros, honorarios advocaticios, contabilidade e etc.

Muitas vezes, por falta de uma eficiente ferramenta de gestédo financeira,
pois se fazia uso apenas de planilhas eletrdnicas do Excel, houve imprecisdo nos
lancamentos e dificuldades de gerar relatérios mais complexos. Nao se tinha controle
suficiente sobre as entradas e saidas, acarretando atrasos no pagamento de algumas
contas. Nao havia saldo bancario para honrar os compromissos, levando a protesto
alguns titulos, devolucdo de cheques e, consequentemente, gerando despesas
financeiras elevadas.

Para minimizar tais controles e diminuir os juros e taxas bancéarias, a
empresa deveria parar de comprar e fazer pagamentos de contas com cheques pré-
datados.
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Ainda, para se ter eficiéncia nos controles da empresa e solucionar varios
desses problemas, seria necessario a implantagdo de um sistema de gestédo
empresarial para controle financeiro do contas a pagar, bem como gerir todas as

saidas de caixa.

4.9 CONTAS A RECEBER

Nem todos o0s negécios fechados pelo departamento comercial,
representado pelo proprietario da empresa, eram repassados ao financeiro. Essa
omissdo de dados causou, muitas vezes, langamentos imprecisos na planilha
financeira, fornecendo interpretacdes errdbneas no contas a receber. Apés o término
da obra ou servico, o financeiro entrava em contato com o cliente, pegava os dados
para faturamento, em caso de ser a primeira compra, emitia os boletos ou fazia a
cobranca em carteira, podendo ser ela em espécie, cheque ou depdsito bancério.

Essa forma de trabalhar gerou, por muitas vezes, atrasos significativos no
prazo médio de recebimentos da empresa, pois as negociacfes ndo eram celebradas
por meio de contratos devidamente assinados e reconhecidos em cartorio, também
nao se tiravam informagdes comerciais sobre os clientes.

Em nenhuma negociacdo fechada pela empresa eram feitas andlises de
crédito; simplesmente os negdécios eram feitos na confianca, sem pegar ao menos
algum bem como garantia. Esses procedimentos, fora do habitual para muitas
empresas do setor, foram responsaveis por alguns calotes sofridos pela PZ Eventos,
levando a empresa a um enorme prejuizo em 2012 e 2013.

A explicacdo para tudo isso est4 no sistema de cobranca realizado pela
empresa: o problema comecgava no ato da venda ou fechamento do contrato, onde
nao se cobrava uma entrada para realizacdo do servico como garantia. Em algumas
ocasifes, os clientes cancelavam o servico um dia antes do evento acontecer.

Para solucionar esses problemas haveria a necessidade de uma
reestruturacdo do setor administrativo e comercial da empresa, sendo necesséria a
contratacdo de mais uma pessoa para o0 setor, ficando o financeiro responsavel
apenas pelos pagamentos a fornecedores, colaboradores, processos de licitacdes, e
pelas admissfes e demissdes de funcionarios.

O novo contratado ficaria responsavel pelo contas a receber, faturamento,

formalizacao de contratos, andlises de crédito e compras de insumos.
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O comercial ficaria responsavel por toda a negociacdo efetuada pela empresa,
fornecendo todo tipo de informagédo ao contas a receber para as devidas analises e
concessoes de créditos, a confeccdo dos contratos e posterior faturamento.

Também para este setor, seria necessaria a implantacdo de um sistema de
gestdo empresarial para controle do contas a receber, emissdo de contratos,
compras, estoque, faturamento, bem como gerir as entradas provenientes de
negocios fechados no decorrer do periodo.

O sistema de gestdo empresarial por si s6 ndo fara com que a empresa se
organize. Para que se possa usar plenamente o sistema, ele precisa conter todas as
informacgdes pertinentes de todas as transacOes realizadas na organizagdo. Para
tanto, os responsaveis por cada setor tém o compromisso de fazer tais lancamentos.
Essas informacdes serao filtradas por meio de inimeros tipos de relatorios contendo
comparativos e podendo simular varios cenarios financeiros, onde tais informacdes
serdo usadas para as tomadas de deciséao futuras.

Todas as operacdes da empresa descritas acima, estdo inseridas em um
fluxograma operacional conforme figura 05, para melhor entendimento das sugestées

realizadas neste estudo.



4.10 FLUXOGRAMA OPERACIONAL SUGERIDO
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Podemos observar na figura 5 como ficou o fluxograma operacional

sugerido para melhor organizacdo da empresa.

Figura 5: Fluxograma Operacional sugerido
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4.11 ORGANOGRAMA SUGERIDO
Podemos observar na figura 6 o Organograma sugerido para aplicagdo na

empresa.

Figura 6: Organograma sugerido para a empresa
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4.12 PROPOSTA DE FLUXO DE CAIXA GERENCIAL

Apoés conhecer a estrutura operacional da empresa como objeto de estudo,
tem-se a clara visdo das necessidades organizacionais de cada operacdo. Faz-se
necessario varias correcdes e sugestbes para cada ciclo operacional, portanto a
proposta € um modelo de fluxo de caixa gerencial, objetivando um melhor controle
financeiro para potencializar a gestdo da empresa.

Como o fluxo de caixa € um instrumento contabil-financeiro de auxilio aos
gestores, cada empresa deve formata-lo conforme suas necessidades de informacéo.

Portanto, o fluxo de caixa gerencial € um modelo de fluxo de caixa
personalizado, onde sera formatado para atender exclusivamente as necessidades da
empresa em questao com intuito de ndo s6 servir como uma ferramenta financeira de
controle de entradas e saidas, mas sim como um sistema de coleta de informacdes
relevantes que permita a visdo de um cenario financeiro viabilizando diversos
negocios na obtencéao de lucros futuros.

A proposta do quadro 3 foi formatado para atender a empresa PZ Eventos
gue possuia uma baixa rotatividade de entradas e saidas de caixa, cujo resultado
seria a diferenca entre pagamentos e recebimentos, ou seja, 0 saldo de caixa.
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Quadro 3: Modelo de Fluxo de Caixa Gerencial Personalizado

FLUXO DE CAIXA

1 SALDO INICIAL

2 INGRESSOS

2.1 Recebimento a vista

2.1.1 Locacdes de estruturas

2.2 Recebimentos a prazo

2.2.1 Locacdes de estruturas

3 DESEMBOLSOS

3.1 Compras a vista

3.2 Compras a prazo

3.3 Materiais de terceiros

3.4 Impostos

Gastos Fixos

3.5 Salarios

3.6 Alugueis

3.7 Telefone

3.8 Energia

3.9 Agua

3.10 Materiais de expediente

3.11 Despesas Financeiras

3.12 Outros

4 SALDO DE CAIXA (2-3)

5 INVESTIMENTOS

6 EMPRESTIMOS

7 SALDO FINAL (1+-4-5+6)
Fonte: Autor do trabalho (2014)
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O modelo de fluxo de caixa acima foi personalizado conforme as
necessidades da empresa.

1 . Saldo inicial: corresponde ao saldo das disponibilidades e de caixa

ao final do periodo anterior.

2. Ingressos: correspondem a todos os recebimentos realizados pela
empresa pesquisada.

2.1. Recebimentos a vista: nele sado registrados todas as entradas
referentes aos recebimentos a vista, como cheques a vista, em espécie ou depdsito
em conta corrente.

2.2. Recebimentos a prazo: nele séo registrados todos os ingressos
referentes a vendas a prazo, como cheques pré-datados, duplicatas e cobranca em
carteira.

3. Desembolsos: Correspondem a todas as saidas de recursos da
empresa efetuadas no periodo, podendo ser a vista ou a prazo, compreendidos como
gastos fixos, salarios, alugueis, telefone, energia e etc. e gastos variaveis, aquisicoes
de materiais novos, reposicfes e materiais de uso e consumo, alugueis de materiais
de terceiros e, por ultimo, os impostos do simples nacional.

4. Saldo de Caixa: é o resultado da geracdo de caixa obtida pela
empresa atraveés da diminuicdo do total do item 2 do total do item 3. Este resultado
pode gerar tanto um saldo negativo como um saldo positivo.

5. Investimentos: neste item sado registradas as novas aquisicoes,
geralmente adquiridas pelos sécios com as sobras de caixa obtidas no periodo. Nao
necessariamente serdo adquiridas e pagas totalmente com o resultado da empresa,
muitas vezes ha a necessidade de se fazer empréstimos para complementar a
compra.

6. Empréstimos: Registra-se nele todas as captacdes de recursos a
juros obtidos por intermédio de instituicdes financeiras ou até mesmo de particulares.

7. Saldo final: Obtido através da soma do item 1, somado ou subtraido
do item 4, subtraido do item 5 e somado ao item 6 correspondem a todas as
disponibilidades de recursos da empresa.

O fluxo de caixa gerencial, como ferramenta de gestdo, se bem alimentado
com todas as informagdes relevantes contidas nas transagbes efetuadas pela

empresa no periodo, dara subsidio aos administradores e usuarios internos para as
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tomadas de decisdo, pois podem ser feitas comparagcbes com periodos

compreendidos tanto no ano corrente como em anos passados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ramo de eventos vem crescendo em todo o Brasil nos ultimos anos.
Santa Catarina néo ficou fora desta estatistica, vem conquistando proporcionalmente
sua fatia no mercado. Eventos que sé poderiam se concretizar com estruturas vindas,
principalmente de Sao Paulo com alto custo, hoje sdo encontradas facilmente em
nosso Estado com menor preco e com a mesma qualidade.

Com todo esse crescimento, houve a necessidade das empresas se
estruturarem, pois lidar com grandes somas de dinheiro, oriundas muitas vezes de
entradas sazonais de recursos, requer uma ferramenta de gestdo eficaz. O principal
problema é manter um fluxo eficiente de caixa para suprir a demanda financeira da
organizacdo, possibilitando os pagamentos sem causar despesas financeiras
oriundas de empréstimos ou juros de mora por atrasos nos pagamentos.

Este trabalho foi focado no fluxo de caixa como ferramenta gerencial, pois
h4 a necessidade da absorcdo destas informacfBes por parte dos gestores,
contribuindo para as tomadas de decisdo com menor margem de erro. Esta
ferramenta pode ser mais eficaz se personalizada de acordo com a necessidade de
cada empresa, que ao final do resultado contribuird para seu fortalecimento e
permanéncia no mercado.

O obijetivo deste trabalho foi identificar se a empresa prestadora de servico
no ramo de eventos utilizava tal ferramenta e demonstrar as vantagens de sua
utilizacdo, bem como moldar-se a um sistema de informacdes para coleta de dados
gue alimentaréo tal fluxo.

Para alcancar tais objetivos foram demonstradas as necessidades da
empresa possuir controle de toda a movimentacdo financeira de recebimentos e
pagamentos que contribuirdo para o desenvolvimento das etapas de elaboragcéo do
fluxo de caixa gerencial. Por ultimo foi proposto um modelo de fluxo de caixa gerencial
para munir de informacbes relevantes, que auxiliardo na reestruturacdo e
reorganizagcao operacional e financeira da PZ Eventos, tornando-a competitiva
novamente no mercado.

O tema deste estudo possui grande importancia, pois sabe-se que a
metade das micro e pequenas empresas, no Brasil, fecham antes de completar trés
anos por falta de planejamento ou, ainda, por falta da execucdo do planejamento.

Portanto, quanto maior o nivel de informacdes coletadas, maior sera a precisdo das
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analises dos profissionais que a utilizardo para as tomadas de decisdo. Possui grande
importancia também para os que ainda ndo a utilizam, pois certamente o0s

influenciardo no futuro.
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