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RESUMO

A presente pesquisa consistiu em propor contribuicées para reducéo dos pedidos de
manutenc¢des para residéncias unifamiliares na empresa do estudo de caso,
adequando seus procedimentos operacionais. Analisou-se as solicitacbes de
manutengdo requerida pelos clientes e encerrada dentro do periodo de janeiro de
2013 a junho de 2014. As ocorréncias de manutengdo foram inicialmente
classificadas conforme suas caracteristicas de projeto: padrao baixo, padrdo médio
e padrdao alto. Em seguida foram categorizadas conforme sua origem: projeto,
especificacoes de materiais, execugdo, ou em utilizacdo inadequada das
edificacdes, sistemas e equipamentos. Posteriormente, cada um desses itens foi
subcategorizado de acordo com as etapas de construcado utilizadas pela empresa:
servicos iniciais, fundacao, supraestrutura, alvenaria, impermeabilizacao, cobertura,
revestimento, pavimentagdo, esquadrias, pintura, instalacdo hidro sanitaria,
instalacao elétrica e telefonica, e limpeza final do terreno. Elaborou-se curvas ABC,
sendo uma para cada origem das ocorréncias de manutencdo. Para as etapas de
construcdo que se enquadram na classe A da Curva ABC referente as ocorréncias
com origem em processos construtivos, analisou-se os procedimentos operacionais
de execucao, de inspecao de servicos e ficha de conferéncia de projetos utilizados
pela empresa de estudo de caso, observando se os mesmos estavam de acordo
com as normas técnicas ABNT NBR vigentes, e se os mesmos contemplavam a
descricao integral e completa do servico em questdo. Evidencia-se que todos os
itens analisados dos procedimentos de execucdo, de inspecdo de servicos e
conferéncia de projetos, sofreram alteracbes por ndo estarem completos na
descricdo da execucao dos servicos. As categorias especificagdes de materiais e
utilizacdo inadequada das edificagdes, sistemas e equipamentos, ndo obtiveram
valores nesta pesquisa.

Palavras-Chave: Manutengéo. Procedimento operacional de execugdo. Curva ABC.

1. INTRODUGCAO
Conforme NBR 15575-1 (2013, p. 9), manutengéo é:

“Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida total da
edificagdo para conservar ou recuperar a sua capacidade funcional e de
seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranca dos
seus usuarios”.
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Fabricio e Melhado (2004) asseguram que o projeto além de ser um instrumento de
decisbes das caracteristicas do produto, é grande fator de influéncia direta nos
resultados econémicos e na eficacia dos processos dos empreendimentos. Atribuem
também ao projeto, a principal participacao na diminuicdo de custos e de falhas ao
longo da vida dos empreendimentos.

De acordo com Souza (2003), as construtoras estao se esforcando para conciliar os
procedimentos de execucdo e controle nos canteiros de obras com as informacdes
contidas nos projetos. O objetivo das empresas é decidir detalhes a respeito da obra
com antecedéncia a execucado dos servicos, de modo que 0s agentes envolvidos
possam realmente assumir suas fun¢des de gerenciamento e controle, assegurando
0s prazos e a conformidade do produto.

Segundo Melhado, Pinto Junior e Mota (2009) empresas construtoras de pequeno
porte tém dado maior evidéncia a definicao clara das etapas de projeto, criando
estruturas de coordenacgdo, ainda que nem sempre de maneira formalizada.

De acordo com Gurjao apud Suzuk (2011) “Existe relagao direta entre o projeto e a
manutencao da obra. Quanto melhor a qualidade dos materiais, menores os custos
de manutengao.”

Para Fiess (2004) as falhas nas execucdes dos projetos determinam servicos que
apresentardo manifestagdes patoldgicas, sendo estas em razao da falta de controle
adequado dos servicos, omissao de alguma especificacdo que conste em projeto, ou
entdo pela falta de cumprimento da normalizagdo técnica. Em seu estudo observou
que 50% das falhas sé@o provenientes de execucéao, este problema advém da falta de
treinamento de mao de obra especializada e do controle insuficiente da construtora,
seja por ma formacao dos profissionais, seja por displicéncia.

Este estudo propde contribuir para a reducdo dos pedidos de manutencbes para
residéncias unifamiliares na empresa de estudo de caso. Desse modo surge a
seguinte problematica: Quais as origens das ocorréncias de manutencao, solicitadas
pelos clientes? O objetivo principal deste estudo é identificar e analisar as
ocorréncias de manutencdo em residéncias unifamiliares executadas pela empresa
do estudo de caso. Os objetivos especificos sdo: a) Classificar as ocorréncias de
manutencdo conforme a sua origem em projeto, especificacbes de materiais,
execucao, ou em utilizacdo inadequada das edificacdes, sistemas e equipamentos.
b) Revisar e propor adequacdes nos procedimentos operacionais e procedimentos

de inspecao, relacionados com as ocorréncias de manutencédo de maior frequéncia.
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c) Propor contribuicbes para um manual de operacdo, uso € manutencdo das
edificacdes, considerando as ocorréncias de manutencao obtidas na pesquisa e
classificada como de utilizacdo inadequada das edificacbes, sistemas e
equipamentos.

Para esta pesquisa, o termo “origem em processo construtivo” abrange os
problemas com procedéncia de projeto, especificacdes de materiais e execucao. Ja
quando for utilizado o termo “origem de uso inadequado da edificacdo”,
compreendem-se 0s problemas decorrentes da utilizacdo inadequada das
edificacdes, sistemas e equipamentos.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA DO ESTUDO DE CASO

A sede da empresa esté localizada no municipio de Criciuma, SC. Atuando desde
2009, ja conta com mais de 182 obras entregues.

Sua principal tipologia de edificagbes sado obras do tipo residenciais, unifamiliares e
multifamiliares horizontais, estas sao classificadas de acordo com algumas
caracteristicas de projeto, conforme figura n © 1.

Atualmente a empresa possui 21 obras em andamento. A partir de 2012 detém as
certificacoes ISO 9001:2008 e PBPQ-H:2012 nivel A, no escopo execucao de obras
de edificagoes.

Figura 1: Principais caracteristicas por padrao de projeto.

Padrao baixo Padrao médio Padrao alto

Residéncias compostas de Residéncias compostas de Residéncias compostas de

dois dormitérios, sala, trés dormitérios, sendo um trés ou mais dormitorios,

banheiro e cozinha. suite com banheiro, banheiro | sendo um ou mais suite com
social, sala, circulacéo, banheiro e closet, banheiro
cozinha, varanda, area de social, sala de estar, sala de
servigo e abrigo para jantar e/ou sala intima,
automdvel. circulagao, cozinha, varanda,

area de servico e abrigo

para automoével.

Area maxima: 60m?2 Area maxima: 110 m2 Area minima: 111 m2

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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2.2 OBTENCAO DOS DADOS

Obteve-se 0s dados da pesquisa nos relatérios de manutencdo de imoveis,
correspondentes as residéncias unifamiliares, requeridos pelos clientes e encerrados

dentro do periodo de janeiro de 2013 a junho de 2014.

2.3 DOCUMENTACAO TECNICA

Para a realizacdo do estudo de caso analisou-se os documentos técnicos fornecidos

pela empresa deste estudo de caso, listados a seguir:

) Relatério de manutengéo de imoveis;
) Manual de montagem (procedimentos operacionais e de inspecao);
c) Procedimento operacional de manutencao de obras;
) Cheklist de inicio de obra;
) Controle de relatérios das agbes do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade);
f) Memorial descritivo de obra;
g) Sintese de memorial descritivo;
h) Projeto arquitetdnico, elétrico, hidrossanitario e estrutural;
i) Diario de obra;
j) Termo de vistoria e recebimento do imével;
k) Relatério de inspecao final;
l) Tragos do concreto feito na obra;
m) Conferéncia de projetos;

n) Contrato com clientes.
2.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Uma planilha auxiliar foi elaborada utilizando o auxilio do Microsoft Excel (Versao
2010), para quantificar as ocorréncias de manutencao, de acordo com sua origem,
etapas de construcao e padrao de projeto, conforme modelo na figura n® 2.

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinense — 2014/02



JB 5
J Artigo submetido ao Curso de Engenharia Civil da UNESC -

um como requisito parcial para obtengao do Titulo de Engenheira Civil

ENGENHARIA CIVIL

Figura 2: Modelo de planilha para quantificagcdo das ocorréncias de manutencao.

Padrao de projeto
Origem Etapas de construgao BAIXO MEDIO ALTO

Total origem/caracteristica

TOTAL GERAL
Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

As ocorréncias de manutencdo foram inicialmente classificadas conforme suas
caracteristicas de projeto, descrito no item 2.2: padrao baixo, padrdo médio e padrao
alto. Em seguida foram categorizadas conforme sua origem: projeto, especificacdes
de materiais, execucdo, ou em utilizacdo inadequada das edificacdes, sistemas e
equipamentos. Posteriormente, cada um desses itens foi subcategorizado de acordo
com as etapas de construgcédo utilizadas pela empresa: servigos iniciais, fundacéo,
supra estrutura, alvenaria, impermeabilizacdo, cobertura, revestimento,
pavimentagdo, esquadrias, pintura, instalagdo hidro sanitaria, instalagao elétrica e
telefénica, e limpeza final do terreno. Posteriormente obtiveram-se os totais por
origem e o total geral das ocorréncias de manutencéo.

De posse da quantificagdo e categorizacdo das ocorréncias de manutencéo,
elaboraram-se graficos, de modo a ilustrar os percentuais equivalentes de cada
etapa de construcédo, sendo um para cada categoria de origem. Aplicou-se o recurso
de grafico ainda, para esbocar qual o volume de ocorréncias de manutencao, de
acordo com os padrdes de projeto.

Elaboraram-se curvas ABC para as ocorréncias de manutencdo, sendo uma para
cada origem. Para as etapas de constru¢do que se enquadram na classe A da Curva
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ABC quanto aos problemas de origem em processos construtivos, analisou-se os
procedimentos operacionais e de inspecao utilizados pela empresa de estudo de
caso, observando se os mesmos estavam de acordo com as normas técnicas ABNT
vigentes, visto ainda se estes estavam completos. Para essa analise utilizou-se toda
documentacdo técnica disponibilizada pela empresa, conforme ja descrita
anteriormente. Os procedimentos operacionais de execucdo e de inspecao que se
encontravam em desacordo com as normas vigentes foram readequados. Ao que se
refere aos problemas de origem de uso inadequado das edifica¢des, desenvolveu-se
contribuicoes para a elaboracdo de um manual de operacao, uso e manutencao das
edificacdes, baseado no Manual do Proprietario (2013), dentre as etapas de
construcdo enquadradas na classe A da Curva ABC.

Todos os resultados da pesquisa encontram-se demonstrados nas tabelas, nos
graficos e na producdo textual do presente artigo. Através destes recursos
ilustrativos (tabelas, graficos), realizou-se analises quantitativas dos resultados

encontrados.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Observa-se na figura n® 3, as ocorréncias de manutencao, classificadas por padrao
de projeto. A analise aponta que o padrao de projeto baixo detém o maior percentual
das solicitacées de manutencéo, ficando com 87%, seguido pelo padrao médio com
8% e o padrdo alto representado por 5% das solicitagdes de manutencao
analisadas.

Figura 3: Ocorréncias de manutencao classificadas por padréo de projeto.

m BAIXO
= MEDIO
ALTO

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Na figura n® 4, apresenta-se o numero de ocorréncias de manutencdo e o numero de
solicitacoes de clientes, observa-se que a quantidade de ocorréncias de manutencao
€ superior a quantidade de solicitacoes de clientes, evidenciando que alguns clientes
acionaram a empresa mais de uma vez e/ou as solicitagbes de clientes

apresentavam mais de uma ocorréncia.

Figura 4: Ocorréncias de manutencao, solicitagdes e area construida, classificadas por padrdao de

projeto.
Padrao de Ocorréncias de Solicitagbes de m2
projeto manutencgéo clientes
Baixo 73 32 1728
Médio 7 6 553
Alto 4 1 133
Totais: 84 39 2414

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Na figura n® 5, observa-se que 86% das patologias decorrem de problemas
relacionados a execucgao, dentre as solicitagdes de manutencédo analisadas. Todas
as solicitacées enquadradas na origem projetos advém da inexisténcia deste, tendo
uma participacao de 14%. As origens uso inadequado e especificacdes de materiais
nao obtiveram nenhuma parcela neste estudo.

Pesquisas realizadas em varios paises da Europa, no sentido de apropriagcédo de
dados relativos as incidéncias e causas de falhas em edificios, indicam que 35% a
50% das falhas tém origem na etapa de projeto, enquanto 20% a 30% tém origem
na execucgao, 10% a 20% nos materiais, e 10% devido ao uso (NOVAES, 1998).
Devido a tipologia e paises diferentes, os dados da pesquisa mencionada, séao

desiguais aos dados encontrados por este autor.

Figura 5: Ocorréncias de manutencao classificadas por origem.

Uso

Execugdo

Projeto

EspecificagGes

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Analisando a figura n® 6, observa-se que os primeiros 6 meses de ocupagao das
residéncias, representam 46% do numero de solicitagbes de manutencao.

Figura 6: Tempo de ocupagdo da obra pelo cliente, dentre as solicitagbes de manutencéo

analisadas.

50%

40%

30%

20%

10%

0%
6 meses 1ano 2 anos 3 anos ou mais

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Na figura n? 7, apresentam-se os percentuais de cada etapa de construcao,
classificadas com origem em projeto. A participacdo da etapa de construcéo
instalacao hidro sanitéria, representa 50%, seguida de supra estrutura e instalacao
elétrica e telefébnica com 17%, fundacdes representa 16%, as demais etapas de
construcao nao obtiveram percentuais nas solicitacbes de manutencao analisadas.

Figura 7: Ocorréncias de manutencdo com origens em projeto, classificadas por etapa de

construgéo.

B Servigos iniciais

B Fundagdes

B Supra estrutura

M Alvenaria

B Impermeabilizagao

m Cobertura

W Revestimento

B Pavimentagao

M Esquadrias

M Pintura

M Instalagdo hidro sanitéria
Instalagdo elétrica e telefonica

M Limpeza final do terreno

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Figura 8: Ocorréncias de manutengdo com origens em execucdo, classificadas por etapa de

construgao.

4% 1% B Servigos iniciais

B Fundacdes

M Supra estrutura

m Alvenaria
Impermeabilizagao

M Cobertura

B Revestimento
Pavimentacgdo

M Esquadrias

M Pintura

M Instalacdo hidro sanitaria

M Instalacdo elétrica e telefonica

M Limpeza final do terreno

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Observa-se na figura n? 8, as ocorréncias de manutencdo, com origens em
execucao, classificadas também por etapa de construcio. Evidencia-se que a etapa
de construcao cobertura detém a maior parcela dentre as solicitacdes analisadas,
com um total de 42%. Seguido pela etapa de construcdo impermeabilizacdo, que
representa 21%, todas as solicitacbes enquadradas nessa etapa de construcao
advém da inapropriada impermeabilizagao das lajes de coberturas do reservatorio.

Figura 9: Relatorio curva ABC, para solicitagdes de manutengdo com origem em execugao.

Etapa de construgao Quantidade Percentual Acumulado Classificagao
1 8% Cobertura 30 42% 42%
2 15% Impermeabilizagdo 15 21% 63% A
3 23% Pintura 7 10% 72%
4 31% Revestimento 6 8% 81%
5 38% Pavimentacdo 5 7% 88% .
6 46% Esquadrias 5 7% 94%
7 54% Instalagdo hidro sanitdria 3 4% 99%
8 62% Instalagdo elétrica e telefonica 1 1% 100%
9 69% Servigos iniciais 0 0% 100%
10 77% Fundagdes 0 0% 100% C
11 85% Supra estrutura 0 0% 100%
12 92% Alvenaria 0 0% 100%
13 100% Limpeza final do terreno 0 0% 100%
Total: 72 100%

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Na figura n® 9, apresenta-se o relatério da curva ABC, para as solicitagbes de
manutengao com origem em execugao, observa-se que as etapas de construgao
classificadas na classe A da curva ABC detém um percentual de até 81% do
acumulado.
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Figura 10: Revisao do procedimento operacional de execugao e inspecao.

Procedimento operacional de execugdo e inspegao
Etapa de construgcao N3o =X -

. Item manual de Nao

existente Adequado
montagem adequado

Cobertura 3.4,35e3.6 X
Impermeabilizagao 5.2 X
Pintura 8.1 X
Revestimento 4.5 X

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Observa-se na figura n® 10, a revisao dos procedimentos operacionais de execucao
e inspecao, para as solicitacées de manutengao classificadas na classe A da curva
ABC com origem em execugao.

Evidencia-se que todos os itens dos procedimentos de execucdo e inspecao
analisados sofreram alteracdes, por ndao contemplarem integralmente todas as
atividades necessarias para a execugao dos respectivos servicos.

Observa-se abaixo que os itens Apr e Repr no status do procedimento de execucao
e inspecao, correspondem a, aprovado e reprovado, respectivamente.

Figura 11: Procedimento de execucao e inspeg¢ao revisado, para etapa de constru¢do cobertura.
PROCEDIMENTO DE EXECUGAO E IT001
INSPEGAO DA CASA

Responsavel: Direcio/ Engenharia | Homologado:

INSPECAQ NOS SERVICOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL = E‘EXECUTADOS
Aceitagdo S

3.4 Estrutura para Cobertura a, Inclinaco
a) A madeira utilizada para estrutura de cobertura deve sertratada com imunizante. Devem estar secas, sem rachaduras e nos. telhado;
b) Montagem das tesouras, observando a inclinacio conforme projeto arquitetdnico; L
c)As tesouras devem ser apoiadas sobre asvigas de cobertura (cintas) espacadas a uma distancia maxima de 80cm: 19563;:?200'3_ MD
d)_Apos a colocacio das tesouras é executado as tercas (bardelas); 90cm; Retr O
e)Colocar as tercas alinhadas conforme tamanho do efgache datelha.
f).As tercas devem serfixadas nas tesouras com prego 19x36 & colocacio de
g)_Colocar reforco no beiral das tercas fixado com prego 19x36 espacadas 1,5m; reforgo;
3.5 Cobertura
a)_Colocaros espelhos de 20cm alinhados e nivelados conforme queda d'agua;
b) Colocar os espelhos de 17¢m alinhados e inclinados conforme inclinaco datesoura;
c), A fixacho dos espelhos serd feita com prego 16x21; 8. Telhas
d) Os espelhos devem estaralinhados com ofinal dastercas; alinhadas &RLD
e)Iniciara colocacio dastelhas pelafrente da casa; b, Telhas fixadas e o
f),As telhas deve estar alinhadas conforme espelho e tercas; espelhos alinhados Refr.
g)As telhas devem ser fixadas com prego 18x30, galvanizado com cabeca e arruela de borracha e arruela galvanizada sobre os
espelhos de 20cm conforme queda d'agua;
h)As telhas devern ser fixadas com prego 18x36, galvanizado com cabeca e arruela de borracha e arruela galvanizada sobre os
espelhos de ]7¢cm conformeinclinacdo da tesoura;
3.6 Retelho 3, Alinhamento e
a) A cumeeira deve ser assentada com argamassa notraco (1:4) (Cimento, Areia Fina) incluindo o Pd Xadrez na cor da telha; imenta; &RLD
b)Posicionar as telhas em todos,as aguas do telhado, para distribuir a carga por igual b, Bom
c)Utilizar uma linha de nailon esticada para obter um alinhamento perfeito das telhas e da cumeeira. acabamento no Retr [
d) Efetuarumarevisao na cobertura substituindo telhas danificadas; retelho;

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Na figura 11, destaca-se em vermelho as sugestdes de inclusédo e alteracao de itens
no procedimento de execucao e inspecao utilizado pela empresa do estudo de caso,
para etapa de construcédo cobertura, baseados na norma ABNT NBR 8039:1983.
Figura 12: Procedimento de execugcdo e inspegcdo revisado, para etapa de construgcédo
imperbeabilizagdo.

PROCEDIMENTO DE EXECUGAO E ITO01
INSPEGAO DA CASA

vel D haria | Homolo .
INSPEGAQO NOS SERVICOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL i (IEXECUTADOS
Aceitagdo AEIE
5.2 Impermeabilizagdo da laje de cobertura
a) A superficie deve se encontrarfirme, coesa, seca, regular, limpa, isenta de COTpos estranhos, restos de f@rmas_ pontas def%rragem
restos de produtos desmoldantes ouimpregnante e, falhas; com declividade nas areas horizontais de no minimo 1% em direcio aos
coletores de dgua. Os cantos devemn estararredondados
b} Aplicaruma dem&o do primeiro produto com trincha ou brocha de forma homoaénea aguardando sua secagemtotal. X
c)A aplicacio das mantas agfalligag deve ser efetuada emtemnperaturas ambientes acima de 5°C. g.Teste dalamina
d}Desenrolaras bobinas alinhando-as e rebobinando-as novamente, sobre o substrato a ser impermeabilizado. S;gﬁaazesrporno
)0 macarico a ser utilizado na aplicacéo devera sercomn gatilho controlador de chama, haste de 50 cm, bocal de 27 minimo 72 h). Aor [
f)Direcionar a chama do macarico deforma a aguecersimultaneamente o substrato imprimads e a face de aderéncia da manta. Retr O
Pressionar a manta do centro emn direcio s bordas deforma a expulsareventuais bolhas de ar h.Espessura .
) As sobreposicBes deverdo ser de no minimo 10 cm, executando o selamenty das emendas com roletes, espatulas ou colher de conforme orientagao
pedreiro de pontas arredondadas. dofabricante;
h) Adaotar os cuidados necessarios para que a intensidade da chama n&o danifique a manta asfillica e proporcionea
adequada aderéncia da manta ao substrato.

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Observa-se na figura 12, o destaque em vermelho para as sugestoes de inclusao e
alteracao de itens no procedimento de execucao e inspecéao utilizado pela empresa
do estudo de caso, para etapa de construgcdo impermeabilizacdo, baseados nas
normas ABNT NBR 9952:2014 e ABNT NBR 9574:2008.

Figura 13: Procedimento de execucéo e inspeg¢ao revisado, para etapa de construcéo pintura.

PROCEDIMENTO DE EXECUCAO E ITOO1
INSPEGAO DA CASA

Responsavel: D
INSPECAOQ NOS SERVICOS
PROCEDIMENTO OPERACIONAL Criterio dEKECUTADOS
Aceitacdo SRR
SETAPA
2.1 _Pintura

a) Separar a tinta conforme escolha do cliente (FS005-03)

b) Preparar a superficie para aplicagio datinta, lixando todas as paredes. O local de aplicacio deve estar uniforme e desempenado, sem
sinais de urnidade, sujeira, poeira ou mofos. As superficies & base de cimento efou cal recém executadas devem estar curadas por pelo
menos 30 dias;

3. Cor conforme
definido pelo cliente;

’ ) . o . b, Paredes a
c) Aplicar massa corrida onde necessario para corrigirimperfeicdes do reboco; aberturas sem
d) Aplicarmulti-massa, corrigindo possiveis fissuras ou trincas; imperfeicies;
e) Lixaras paredes e aberturas novamente onde foi aplicade amassa corrida, apos 3 horas de secagem; Corrigir Apr
f)Isolar com fita crepe e/ou jornais,os locais como esquadrias e rodapés que ndo forem receber o mesmo tipo de pintura. Revestir o piso g‘;r mg d O
lona para protecao Imperfelcoes onde Retr.
comlo ¢a0. o o ; necessario;
a) Aplicar],camada de selador nas paredes, diluirem adgua ou solvente na propria proporcao 1:1.
h)Aplicar2 demao de tinta respeitando o intervalo de 1 hora para as paredes. A quantidade de material aplicada em cada deméao deve 4, Pintura com
sera minima possivel e espalhada ao maximo, de maneira que a coberiura da superficie seja obtida atraves de varias demaos excelente

acabamento (brilho,

i) Retocar a pintura onde necessaria; )
textura e cor)

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Na figura 13, também se destaca em vermelho as sugestdes de inclusao e alteracao
de itens no procedimento de execugdao e inspecdo, para etapa de construcao
pintura, baseado nas normas ABNT NBR 13245:2011.

Figura 14: Procedimento de execucao e inspegéo revisado, para etapa de construgao pintura.

PROCEDIMENTO DE EXECUGAO E IT001
INSPEGAO DA CASA

INSPECAO NOS SERVICOS
EXECUTADOS

PROCEDIMENTO OPERACIONAL Criterio de

Aceitacio SELTE
4.5 Reboco 3, Livre de fissuras;
a)A alvenaria deve estar concluida ha pelo menos 15 dias.
b) Chapiscartodas as paredes internas comargamassa (1:3)—(Cimento, Areia Lavada Grossa). O chapisco deve serlancado de baixo b, Livre de deficiéncia
paracima. de aderéncia;
c) Espessura do ghapisco de 5smm;
d)Aguardar 3 dias para cura do Ghapisgo. antes de ingiar o reboco. G Livre de

) Rebocar todas as paredes internas com argamassa no traco (1:5) (Cimento, Areia Fina), e espessura de no maximo 2cm; eflorescéncias;

f) Projetar o rebocona parede deixando uma espessura um pouco superior a 2¢m, sendo no maximo 2,5 cm total.
g}, Com o auxilio de uma régua nivelada, remover o excesso de argamassa da parede;
h) Corrigir as imperfeicies apos aremocio do excesso de argamassa;
i) Utilizar a desempenadeira e filtro para 0 acabamento;
j)Os cantos devem estar bemrecortados, alinhados, nivelados e no prumao;
k) Em paredes comarea de abertura superior a area de reboco, utilizar tela fachadgira de polietileno para prevenir futuras fissuras; £, Textura anormal
1) as paredes que receberam revestimento cerdmico, o reboco n3o seré filtrado, para facilitar a aderéncia do revestimento;
4. Espessura Ghanisco

+0U-0,5mm;

d, Livre de manchas; Aor O
£. No nivel, prumo, Rew O

plang;

h, Espessura Reboco +
ou—2cm;

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Observa-se na figura 14, o destaque em vermelho para as sugestées de inclusédo e
alteracao de itens no procedimento de execucao e inspecéao utilizado pela empresa
do estudo de caso, para etapa de construcao revestimento/reboco, baseado nas
normas ABNT NBR 7200:1998.

Figura 15: Relatério curva ABC, para solicitagbes de manutencado com origem em projetos.

Etapa de construcdo Quantidade Percentual Acumulado Classificacdo

1 8% Instalacdo hidro sanitaria 6 50% 50%

2 15% Fundagdes 2 17% 67% A
3 23% Supra estrutura 2 17% 83%

4 31% Instalagdo elétrica e telefonica 2 17% 100%

5 38% Servigos iniciais 0 0% 100%

6 46% Alvenaria 0 0% 100%

7 54% Impermeabilizagao 0 0% 100%

8 62% Cobertura 0 0% 100% C
9 6% Revestimento 0 0% 100%

10 77% Pavimentagdo 0 0% 100%

11 85% Esquadrias 0 0% 100%

12 92% Pintura 0 0% 100%

13 100% Limpeza final do terreno 0 0% 100%

Total 12 100%

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Na figura n® 15, apresenta-se o relatério da curva ABC, para as solicitagbes de

manutencdo com origem em projetos, observa-se que as etapas de construcao

classificados na classe A da curva ABC detém um percentual de até 83% do

acumulado.

Para as solicitagbes com origem em projetos, observou-se que o documento

existente para controle de projetos, se trata de uma ficha de conferéncia de projetos.

Elaborou-se a revisao deste documento, conforme se observa na figura n® 16.

Figura 16: Revisao ficha da conferéncia de projetos.

Conferéncia de projeto

Etapa de construgao . . Existente
Nao existente —
Adequado | Nao adequado
Instalacdo hidro sanitaria X
Fundacdes X
Supra estrutura X

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Nas figuras 17 e 18 destacam-se em vermelho as sugestdes de inclusdo de itens na

ficha conferéncia de projeto utilizada pela empresa do estudo de caso, para etapa de

construcao instalacao hidro sanitaria e supra estrutura. Com base nas normas ABNT
NBR 5626:1998 e ABNT NBR 6118:2014, respectivamente.

Observa-se que os itens AP, RP e NA, da ficha de conferéncia de projetos,

correspondem a, aprovado, reprovado, e ndo analisado, respectivamente.

Figura 17: Conferéncia de projeto revisado, para etapa de construgao instalagcao hidro sanitaria.
Projeto Hidro Sanitario

Empresa:
CREA:

Engenheiro:
Data:

Conferéncia de Projeto

| Itens [ AP [ RP_[NA | OBSERVACOES |
Dimensionamento datubulacio
Fonte de abastecimento de dgua
Pressdo e velocidade do abastecimento
Preservacio da potabilidades do reservatorio
Dimensionamento do tanque séptico efiliro anaerdbio
Destino final dos dejetos
Memoria de calculo
Memarial Descritivo
ART e Aprovacdo do projeto na Prefeitura @ Companhiade
Agua & Esgoto
Colunas de descida-esgoto & pluvial
Planilha com os quantitativos
Apresentacio do projeto
Aprovagao e Validagio do Projeto
AP RP Responsavel CREA Data

O

O

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.
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Figura 18: Conferéncia de projeto revisado, para etapa de construgao supra estrutura.

Projeto Estrutural

Empresa: Engenheiro:

CREA: Data:

[ Conferéncia de Projeto |
[ ltens [ AP [ RP [NA | OBSERVACOES |

Dimensionamento e locacdo dos pilares

Dimensionamento devigas e Pilares Segundo

Plantas de Forma de todos os pavimentos, reservatarios,
rampas, escadas, etc.

Taxade agressividade ambiental

Resumo do ago e concreto

Capacidaderesistente, desempenho e durabilidade

Memarial descritiva

Tipo de Fundacéo

Aprovagio e Validagdo do Projeto
AP RP Responsavel CREA Data

O O

Fonte: Keiti Rabello Cabreira de Souza, 2014.

Evidencia-se a falta de um procedimento especifico para elaboracdo e conferéncia
de projetos. Sugere-se a criacao deste, visto que apenas a ficha de conferéncia de
projetos nao é o suficiente para o controle dos projetos.

Observou-se que a etapa de construcdo fundacbes, ndo consta na ficha de
conferéncia de projeto, ficando a sugestao de que este item seja adicionado a esta.
Conforme ja mencionado, todas as solicitacbes de manutencao classificadas com
origem em projetos advém da falta deste.

Buscou-se nos arquivos os checklists de inicio de obras, sendo que este se trata de
um controle de documentos indispensaveis para a execucao das obras, onde ficaria
evidente a falta dos projetos necessarios. Entretanto, o cheklist ndo foi localizado
nos arquivos das obras analisadas.

As categorias especificacdes de materiais e utilizacdo inadequada das edificaces,

sistemas e equipamentos, ndo obtiveram valores nesta pesquisa.

4. CONCLUSAO

Com o objetivo de contribuir para a reducdo dos pedidos de manutengdes para
residéncias unifamiliares na empresa de estudo de caso, buscando conhecer as
origens das ocorréncias de manutencdo, adequado seus procedimentos
operacionais. Constata-se que o objetivo foi alcangado por meio de compilacdo dos
dados das solicitacbes de manutencao, observa-se que 86% das ocorréncias de
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manutencdo decorrem de problemas relacionados a execucdo. Todas as
solicitacbes enquadradas na origem projetos advém da inexisténcia deste, tendo
uma participacao de 14% do total. A partir dos resultados obtidos na curva ABC para
a origem execucdo, analisou-se o0s procedimentos operacionais de execucdo e
inspecao utilizados pela empresa do estudo de caso. Evidencia-se que todos os
procedimentos operacionais de execucao e inspecdo precisaram ser adequados.
Com os dados da curva ABC para a origem projetos, observou-se que o documento
existente para controle de projetos, se trata de uma ficha de conferéncia de projetos.
Elaborou-se a revisdo deste documento. Evidencia-se a falta de um procedimento
especifico para elaboracédo e conferéncia de projetos. Sugere-se a criacao deste,
visto que apenas a ficha de conferéncia de projetos ndo é o suficiente para o
controle dos projetos. Buscou-se nos arquivos os checklists de inicio de obras,
sendo que este se trata de um controle de documentos indispensaveis para a
execucado das obras, onde ficaria evidente a falta dos projetos necessarios.
Entretanto, o cheklist nao foi localizado nos arquivos das obras analisadas.

Com base nos resultados obtidos, fica evidente de que a empresa precisa rever
seus procedimentos operacionais de execucao, inspecao e conferéncia de projetos,
evitando prejuizos com manutengdes e insatisfacdo dos clientes. De posse dos
objetivos alcancados, salienta-se a importancia desta pesquisa na revisdo dos
procedimentos operacionais de execucao, inspecao e conferéncia de projetos para
futuras obras com qualidade e durabilidade.

As categorias especificacdes de materiais e utilizacdo inadequada das edificaces,

sistemas e equipamentos, ndo obtiveram valores nesta pesquisa.
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