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MATOS, Deise Moisés. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL E AQUISICGAO DA
FLUENCIA DA LINGUA ESTRANGEIRA POR MEIO DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONAIS, 2010. 149 paginas. Relatério de Estagio do Curso de
Secretariado Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,
Criciuma.

RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da experiéncia internacional de
profissionais de secretariado executivo como forma de aprimorar-se cultural e
linguisticamente, bem como de identificar seus desdobramentos na qualificagao
profissional. Buscando desenvolver essa investigagdo, o estudo visa expor a
discussado da problematica a respeito da forma pela qual a experiéncia no exterior,
assim, como também, do aprendizado de uma lingua estrangeira, refletem na
atuacao/desempenho dos académicos e egressos do curso de Secretariado
Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa analitica, bibliografica, descritiva, empirica, com abordagem
quanti-qualitativa. Os pressupostos tedricos fundamentados foram com relagcédo a
profissdo de secretariado, a lingua estrangeira no cotidiano do profissional e a
experiéncia no exterior com seus aspectos culturais e linguisticos. A populagéo
considerada foi o universo de académicos e egressos do curso, desde o periodo de
1998 até 2010. Como critério de inclusdo para a caracterizagdo da amostra,
estabeleceu-se o0 seguinte parametro: possuir experiéncia internacional. Sendo que
12 sujeitos possuiam esse requisito e constituiram a amostra. Utilizou-se, como
instrumento de coleta de dados, um questionario enviado via endereco eletronico,
composto por 28 perguntas, sendo 16 fechadas e 12 abertas, com o intuito de obter
respostas a respeito dos aspectos relacionados a lingua estrangeira e a experiéncia
no exterior. Como resultado detectou-se que o dominio de idiomas € uma das
habilidades mais importantes para o profissional em questdo, e observou-se que
esse dominio, bem como o aprendizado cultural, estd densamente ligado a
experiéncia no exterior. Constatou-se que todas as académicas e egressas que
fizeram parte da pesquisa, avaliaram a experiéncia, apesar das dificuldades
encontradas, como algo positivo para a qualificagcao do profissional de Secretariado.
A conclusao deste estudo apontou para o fato de que o aprimoramento de linguas
estrangeiras, aliado a experiéncia internacional, agrega valor e influéncia
significativamente na empregabilidade desse profissional. Assim sendo, este estudo
apresenta um olhar inédito para o referido curso da universidade — Unesc.

Palavras-chave: Experiéncia internacional. Lingua Estrangeira. Secretariado
Executivo. Qualificagao profissional.



MATOS, Deise Moisés. PROFESSIONAL QUALIFICATION AND FOREIGN
LANGUAGE FLUENCY THROUGH INTERNATIONAL EXPERIENCES, 2010. 149
pages. Executive Secretary Course Traineeship Report at UNESC - Universidade
do Extremo Sul Catarinense, Criciuma — SC, Brazil.

ABSTRACT

The present research aims at analyzing the international experience impact on
executive secretary profession, as a way of linguistic and cultural improvement as
well as identifying its implications for professional qualification. Thus, through this
investigation, the study brings out the discussion on how experience abroad and
foreign language learning can reflect on the performance of students doing the
Secretary Executive Course, at UNESC and, also, the ones who had already
completed the course. Therefore, to make this investigation, an analytical,
bibliographical, descriptive and empirical research was carried out with a
quantitative/qualitative approach. The theoretical presuppositions were related to the
executive secretary profession, to foreign language in professionals’ everyday life,
and to the experience abroad with its cultural and linguistic aspects. The research
population was formed by students and egressed students from the course within the
period from 1998 to 2010 and the criterion used to be included in the sample was
having some international experience. Twelve (12) subjects presented the requisite
and they constitute the sample. Data were collected through a questionnaire which
was sent to subjects by e-mail, containing 28 questions, 16 closed and 12 open
questions, related to foreign language fluency and their experience abroad. Results
show that to be fluent in languages is one of the most important skills for the
professional in question and also that foreign languages as well as cultural learning
are deeply associated with having an experience abroad. According to the subjects’
answers, despite difficulties, experience abroad is something positive for executive
secretary professional qualification. Moreover, foreign languages improvement
together with international experience contribute to add values and influence
significantly on the insertion of those professionals into the job market. Thus, this
study presents a new focus to be considered at the Executive Secretary Course at
UNESC.

Keywords: International Experience; Foreign Language; Executive Secretary
Course; Professional Qualification.
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MATOS, Deise Moisés. CALIFICACION PROFESIONAL Y ADQUISICION DEL
DOMINIO DE LA LENGUA EXTRANJERA POR MEDIO DE EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES, 2010. 149 paginas. Relacién de Pasantia del Curso de
Secretariado Ejecutivo de la Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc,
Criciuma.

RESUMEN

Esta pesquisa tiene como objetivo analizar el impacto de la experiencia internacional
de profesionales de secretariado ejecutivo como forma de desarrollarse cultural y
linguisticamente, asi como de identificar sus desdoblamientos en la calificacion
profesional. Buscando desarrollar esta investigacion, el estudio busca exponer la
discusion de la problematica a respecto de la forma por la cual la experiencia en el
exterior, asi como también, el aprendizaje de una lengua extranjera, reflejan en la
actuacion/desempefio de los académicos y graduados del curso de Secretariado
Ejecutivo de la Universidade do Extremo Sul Catarinense - Unesc. Con esta
finalidad, fue realizada una investigacién analitica, bibliografica, descriptiva,
empirica, con abordaje cuantitativo y cualitativo. Los principios tedricos
fundamentados fueron en relacion a la profesion de secretariado, la lengua
extranjera en el cotidiano del profesional y la experiencia en el exterior con sus
aspectos culturales y linguisticos. La poblacion considerada fue el universo de los
académicos y graduados del curso, desde el periodo de 1998 a 2010. Como criterio
de inclusion para la caracterizacion de la muestra, se establecié el siguiente
parametro: poseer experiencia internacional. Siendo que 12 sujetos poseian ese
requisito y constituyeron la muestra. Fue utilizado como instrumento de colecta de
datos, un cuestionario enviado via correo electronico, compuesto por 28 preguntas,
siendo 16 cerradas y 12 abiertas, a fin de obtener respuestas a respecto de los
aspectos relacionados a la lengua extranjera y a la experiencia en el exterior. Como
resultado se detectd que el dominio de idiomas es una de las habilidades mas
importantes para el profesional en cuestion, y se observdé que ese dominio, bien
como el aprendizaje cultural, esta densamente ligado a la experiencia en el
exterior. Se constatdé que todas las académicas y graduadas que participaron en la
investigacion, evaluaron la experiencia, a pesar de las dificultades encontradas,
como algo positivo para la calificacion del profesional de Secretariado. La conclusion
de este estudio destacd el hecho de que el dominio de las lenguas extranjeras,
aliado a la experiencia internacional, agrega valor e influye significativamente en la
empleabilidad de ese profesional. Siendo asi, este estudio presenta una vision
inédita para el referido curso de la universidad -  Unesc.

Palabras clave: Experiencia internacional. Lengua Extranjera. Secretariado
Ejecutivo. Calificacion profesional.
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1 INTRODUGAO

O tema desenvolvido nesta pesquisa refere-se a busca de alguns
aspectos relacionados a experiéncia internacional, assim como o aprendizado de
idiomas com desdobramentos para a profissdo de Secretariado Executivo. A
pesquisa tem como foco principal analisar a qualificacdo profissional e aquisicao da
fluéncia da lingua estrangeira por meio de experiéncias internacionais com
académicos e egressos pertencentes ao curso de Secretariado Executivo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc.

Buscando desenvolver essa investigagao, a presente pesquisa visa expor
a discussao da problematica associada ao estudo a respeito da forma pela qual a
experiéncia internacional, bem como o aprendizado de uma lingua estrangeira,
reflete na atuagdo/desempenho dos referidos académicos.

O curso de Secretariado Executivo € o unico curso da universidade a
habilitar profissionais em duas linguas estrangeiras, além do aprofundamento na
lingua portuguesa, concluindo-se, portanto, que o aprendizado de linguas nesta
profissao é imprescindivel, ja que os mercados atuais demandam profissionais mais
bem qualificados, com conhecimentos amplos para desempenhar suas funcoes,
diferentemente de antes onde o conhecimento era limitado.

Neste contexto, inclui-se o aprendizado de outros idiomas como agente
de inclusdo de conhecimentos culturais e linguisticos. Assume-se a experiéncia no
exterior como uma oportunidade que proporciona tanto o aprendizado de um idioma
em um curto periodo de tempo, como também o conhecimento de outra cultura.

Visto a importancia do tema, o estudo busca discorrer sobre a importancia
do profissional nas empresas, bem como a relevancia do dominio da lingua
estrangeira, apontando para a necessidade urgente de aperfeigoamento em pelo
menos um idioma para destacar-se no competitivo mercado de trabalho.

Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo principal verificar os
beneficios da experiéncia internacional. Inicialmente é caracterizado o Relatério de
Estagio descrevendo o problema, os objetivos do estudo e a justificativa para
elaboragao da pesquisa.

Em seguida, é abordada a fundamentacdo teorica sobre o histérico do

profissional de Secretariado Executivo, a lingua estrangeira no cotidiano do
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profissional, incluindo também a experiéncia internacional com seus aspectos
culturais e linguisticos. Assim como outros tépicos considerados importantes
relacionados a eles.

Na sequéncia, apresentam-se a classificagdo da metodologia da
pesquisa, descricdo da populacdo e amostragem, abordagem metodologica
adotada, instrumento de coleta de dados, apresentacdo dos resultados obtidos e a
analise geral da pesquisa.

Por fim, segue a concluséao a respeito do estudo realizado.

Vale ressaltar, que este estudo visa identificar como os académicos e
graduados em Secretariado Executivo estdo qualificando-se cultural e
linguisticamente por meio de experiéncias no exterior para a permanéncia no
mercado de trabalho. A pesquisa formulada partilha experiéncias e conhecimentos,
proporciona respostas, e o que é de fundamental importancia, conduz a uma

reflexdo acerca das novas tendéncias do mundo organizacional.

1.1 Titulo

Qualificagao profissional e aquisi¢do da fluéncia da lingua estrangeira por

meio de experiéncias internacionais.

1.2 Situagao problema

De que forma a experiéncia internacional bem como o aprendizado de
uma LE reflete na atuagdo/desempenho dos académicos e egressos no curso de

Secretariado Executivo da Unesc?

1.3 Objetivos

Os objetivos transmitem uma visdo completa a respeito do trabalho
abordado, mostrando claramente a natureza do estudo e as metas a serem atingidas

com a sua elaboracao. Eles podem ser classificados em: Geral e Especificos.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar o impacto da experiéncia no exterior do profissional de
secretariado executivo como fonte de conhecimento e como forma de
aprimoramento cultural e linguistico de uma LE, bem como identificar seus

desdobramentos na qualificacao profissional para o mercado de trabalho.

1.3.2 Objetivos especificos

Visando o atendimento do objetivo geral foram investigadas as seguintes

premissas:

e Verificar dificuldades encontradas pelos profissionais em relagdo a
experiéncia e o aprendizado de uma lingua alvo no exterior;

e |dentificar os objetivos dos profissionais em relacdo a experiéncia
internacional e o aprendizado de uma segunda lingua;

e Constatar de que forma as Secretarias Executivas tiveram input na lingua
estrangeira, seja por cursos especificos ou experiéncias dentro da propria
comunidade no exterior;

e |dentificar quais aspectos culturais, como girias locais e expressdes, mais
atuam sobre a interagdo e comunicagdo em lingua estrangeira;

o Pesquisar a contribuicdo da experiéncia internacional dentro da profissdo de
secretariado e da carreira profissional;

e Buscar diferencas e similaridades entre as experiéncias dos sujeitos da

pesquisa.

1.4 Justificativa

Busca-se, por meio desta pesquisa, conduzir os leitores, sejam
académicos, professores, examinadores e egressos, a uma instigante jornada a
respeito da profissdo de secretariado. Considerando que a escolha do tema surgiu a
partir da insercdo da pesquisadora no curso como académica; e da necessidade de

investigar o processo de qualificagdo profissional e aprendizagem de uma LE por



18

meio de experiéncias internacionais.

Influenciaram também na escolha dessa pesquisa o fato de se tratar do
unico curso da universidade Unesc que habilita profissionais em duas LEs sendo
elas: o inglés e o espanhol, além do aprofundamento da lingua portuguesa,
mostrando a importancia do aprendizado de linguas nessa profissdo. Ainda,
segundo o Departamento de Estagio da universidade em questao, a procura por
parte das empresas de profissionais de secretariado que tenham dominio em mais
de uma lingua é constante, indicando, portanto, que a fluéncia em idiomas é uma
das mais importantes atribuicbes que uma secretaria deve possuir para ser bem
sucedida em sua carreira profissional, na regido sul de Santa Catarina.

No curso de Secretariado Executivo da Unesc, apds levantamento/analise
dos Relatérios de Estagio, verificou-se a existéncia de algumas pesquisas baseadas
no processo do estudo e uso da LE, em especial do inglés, como a de Dayana
Rodrigues de Lima (2008) que se titula, O Profissional de Secretariado Executivo e a
Lingua Inglesa, cujo objetivo foi verificar a importancia da lingua inglesa no cotidiano
da profissional de Secretariado Executivo do municipio de Criciuma e regido. Vale
citar também o Relatério de Estagio de Vanessa Morona Dias (2009), que se titula O
uso efetivo da Lingua Estrangeira — Inglés e Espanhol — pelos profissionais que
atuam na area secretarial das empresas exportadoras associadas a ACIC
(Associagao Empresarial de Criciuma), que objetivou identificar o uso efetivo do
inglés e do espanhol pelos profissionais que atuam na area secretarial das
empresas exportadoras associadas a ACIC na regido da AMREC (Associacao dos
Municipios da Regido Carbonifera). E por ultimo, o Relatério de Estagio de Eva
Joice Piuco (2009) cuja pesquisa bibliografica intitulada O estudo e o uso da Lingua
Inglesa: um olhar sobre as expectativas e objetivos dos académicos de Secretariado
Executivo, objetivou verificar as expectativas e objetivos de dois grupos de
académicos da 22 e 8?2 fase, sobre o estudo da Lingua Inglesa no Curso de
Secretariado Executivo na Universidade do Extremo Sul Catarinense.

No entanto, de acordo com o levantamento, o curso desde a sua
implantacdo em 1998 até o periodo de 2010, ndo agregou pesquisas cuja finalidade
fosse identificar a importdncia da experiéncia internacional como forma de
aprendizado/dominio de um idioma, bem como de qualificar-se profissionalmente.
Sendo assim, esta pesquisa se justifica pela importancia do profissional para as

empresas da regido, bem como pela relevancia do dominio da LE para esses
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profissionais da area.

O panorama para o profissional de secretariado executivo aponta para a
necessidade urgente de aperfeicoamento em pelo menos um idioma, destacando-se
principalmente a experiéncia internacional, a qual agrega conhecimento tanto
cultural quanto linguistico para o profissional. Deve-se ainda levar em conta os
possiveis desdobramentos desta pesquisa para os académicos, egressos, €
professores do curso de Secretariado Executivo da Unesc no sentido da busca por
experiéncias internacionais como um diferencial para o referido curso da

universidade.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se a fundamentagao tedrica, que limita-se a
demonstracdo dos principais conceitos tedricos necessarios ao desenvolvimento

deste estudo.

2.1 Secretariado: do Passado ao Presente

Para fazer uma retrospectiva da profissio de Secretariado e
contextualiza-la atualmente, serdo abordados a seguir tdpicos relacionados a
profissdo, buscando enfatizar os pontos mais marcantes dessa trajetéria, sob esta
perspectiva, faz-se necessario num primeiro momento, apresentar os aspectos
relacionados a origem e conceito, dando destaque em seguida ao desenvolvimento
e conquistas obtidas, além de ressaltar as mudangas ocorridas no perfil do
profissional e desta forma compreender seu papel dentro das organiza¢des nos dias

de hoje.

2.1.1 Origem da profissao

As profissdes em geral tém seu principio em um passado longinquo. As
explicacbes e o porqué de certas caracteristicas continuarem com o passar do
tempo sao o que os estudiosos da histéria do mundo tentam descobrir.

De acordo com Ribeiro (2002), ndo é possivel indicar com exatidao uma
data para a origem da profissdo do Secretario, e sim somente o periodo da histéria
em que isso aconteceu. No entanto, de acordo com a estimativa de Natalense
(1998) esse fato deve ter ocorrido ha 5000 a.C. no Egito.

Para Sabino e Rocha (2004) o surgimento da profissdo de Secretariado
remonta, a Dinastia Macedénica, no periodo em que Alexandre Magno, (356 a.C. —
323 a.C.), aluno de Aristoteles e Imperador da Maceddnia, passou a reinar. Ainda
conforme os autores, Alexandre Magno tinha a sua volta secretarios nas batalhas
para suas conquistas de territorios, eles o serviam tanto na constituicdo de seus
exércitos, fazendo a defesa dos interesses de seu Imperador, quanto nos registros
dos fatos ou atos por escrito das grandes obras do conquistador macedénico. Assim,

o destino do Secretariado seguiu pelo prospero caminho da cultura, pois para que
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esses registros histéricos pudessem ser feitos, os secretarios precisavam dominar a
escrita.

Para os autores faz-se necessario citar esse historico para que possa ser
verificada a proximidade que os secretarios tinham com os grandes lideres desde a
antiguidade.

Sob o ponto de vista de Azevedo e Costa (2002), os primeiros registros
da profissao de secretario (a) datam da época dos farads, a qual era desempenhada
em sua origem somente por profissionais do sexo masculino, na figura dos escribas.
Os quais, em conformidade com Ribeiro (2002), eram pessoas incumbidas de todos
os registros das ocorréncias de um povo. Natalense (1995), também afirma que se
encontra mengdo aos escribas em diversas civilizagbes antigas (egipcia,
mesopotamica, siria, judaica, crista).

Segundo Ribeiro (2002) é possivel observar por meio de pesquisa
histérica de Natalense (1998, p. 04) que o escriba era o “antepassado” do secretario,
profissional que, em tempos distantes, fazia o que hoje se assemelha a fungao
secretarial.

Conforme Natalense (1995, p. 303), no citado livro de Henri-lIrenée
Marrou, o escriba era descrito como “[...] o homem que domina a escrita, faz as
contas, classifica os arquivos, redige as ordens, aquele que é capaz de recebé-las
por escrito e que, por conseguinte, € naturalmente encarregado de sua execugao”.

A partir dessas citagdes pode-se observar que, apesar de serem
diferentes umas das outras com relagdo aos fatos histéricos sobre a origem da
profissdo de Secretariado, elas apresentam um ponto em comum, de que os

escribas foram os primeiros secretarios da historia.

Por tratar-se de profissdo especializada, o escriba — que poderiamos,
historicamente, chamar de primeiro secretario, constituiu uma classe muito
importante da Era Egipcia, usufruindo com exclusividade da oportunidade
de carreira no servico publico, ou ainda, como administrador de
propriedades, ja que tinha amplos conhecimentos em matematica,
contabilidade, processos administrativos gerais, e até mesmo em areas
mais especificas como agrimensura, mecanica e desenho arquitetonico. [...].
Pela diversidade de conhecimentos, tal profissdo poderia honrar a origem
de muitas outras da atualidade, mas uma das praticas dos Escribas define-
se como, particularmente, ligada ao Secretariado: a assessoria direta de
seu superior, principalmente na escrita. (SABINO E ROCHA, 2004, p. 04-
05)
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E foi assim que a historia do Secretariado foi sedimentada, nesta nova
sociedade cultural, sob a denominacéo de Escribas, trabalhadores com grande valor
e requisitados. A valorizacado de varias aptiddes e dominio excelente da literatura, do
idioma e da historia de seu pais foram as caracteristicas impostas a esses
assessores de Imperadores, Filosofos, Reis e lideres. Caracteristicas, que mais
adiante, fariam parte do perfil do profissional de Secretariado (SABINO E ROCHA,
2004).

Ao decorrer dos anos, foram feitas diversas citacbes a respeito dos
secretarios por filésofos e escritores, dentre elas, uma das obras que se destacou foi
a de Niccold Machiavelli (1469-1527), O Principe. O conselheiro e escritor florentino,
no ano de 1513, escreveu esse classico do pensamento politico que tem a intencéo
de ser um manual do bem-governar. Ha em especial um capitulo (XXIl) que recebeu
o titulo: “Dos secretarios que os Principes tém junto a si” no qual Machiavelli faz
referéncia aos secretarios de governo: “E a primeira conjectura que se faz da
inteligéncia de um senhor, resulta da observagdo dos homens que o cercam; quando
sao capazes e fiéis, sempre se pode reputa-lo sabio, porque soube reconhecé-los

competentes e conserva-los...”. Observa-se aqui a relevancia que era dada a
fidelidade dos secretarios de lideres (SABINO E ROCHA, 2004, p.6).

Ainda conforme os autores, no ano de 1714, foi construido, somente em
projeto, por Henry Mills, um aparelho com caracteristicas que se assemelhavam ao
que mais a tarde seria a maquina de escrever, o principal instrumento de trabalho do
Secretario.

E assim a profissdo foi obtendo seu espago nas organizagdes sociais,
sejam elas, comerciais, politicas ou sociais; da escrita das penas nos papiros dos
Escribas, do recurso da maquina de datilografar que otimizou seu trabalho, até a sua

integracao atual na era digital.

2.1.2 Insergao da Mulher no Mercado de Trabalho

Ao contrario de outras profissbes, em que havia uma configuragao
majoritariamente feminina desde seu principio, o Secretariado surgiu de uma
configuragdo eminentemente masculina, e repentinamente, passou a ter predominio

feminino, permanecendo o dominio das mulheres nesse campo até os dias de hoje.
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Fatos histéricos confirmam que a necessidade da profissdo de secretario
voltou a aparecer na Revolugdo Comercial e no mercantilismo. A primeira fase da
Revolugdo Industrial ocorrida na Inglaterra, a partir de 1760, representou o
desenvolvimento dos maquinarios nas industrias, assim criaram-se as bases para a
sociedade industrial e também para a estrutura empresarial que € conhecida
atualmente. Foi com essa nova estrutura empresarial, que passou a existir com a
Revolugdo Industrial, que se consolidou o papel da secretaria, ja que se exigia
fungdes como assessoria administrativa (NATALENSE, 1995).

Conforme registros, a tentativa do ingresso formal de uma mulher para a
profissao de secretaria deu-se por um tenente e espectador da Revolugao Francesa
que se tornou o lider pioneiro da admissdo de uma mulher como sua secretaria:
Napoleao Bonaparte.

Em 1812, Napoledo Bonaparte, ja como General do Exército Francés,
reuniu 675.000 homens para invadir a Russia. Entre os seus assessores
diretos Napoledo valeu-se de uma secretaria (cujo nome a histéria nao
registra) para escrever sobre seus feitos. No entanto, a idéia de manter uma
secretaria particular para Napoledo nado agradou sua esposa Josefina,
levando o grande General a contratar, em 1816, o secretario particular

Jean-Francoi Champollion, considerado grande génio linglistico e
decifrador de hierdglifos. (SABINO E ROCHA, 2004, p. 07)

Napoledo Bonaparte faleceu em 1821, apds muitos anos de sua morte
houve outra tentativa da mulher em assumir o cargo como secretaria. Isso
aconteceu em 1867, durante a segunda fase da Revolu¢do Industrial, quando o
inventor Christopher Sholes criou o chamado Typewriter, um tipo de maquina que
viria a se tornar um instrumento essencial para as atribuicbes dos secretarios. O
invento foi testado pela filha de Sholes, chamada Lilian. Ela foi a primeira mulher a
usar diante do publico uma maquina de escrever'. No ano de 1873, uma indUstria
denominada Remington comegou a fabricar essa maquina em grande quantidade
(SABINO E ROCHA, 2004).

Como se pode observar foi com a Revolugao Industrial que a funcao de
secretario (a) voltou a se consolidar, mas foi somente apdés as duas Grandes

Guerras Mundiais (a primeira de 1914 a 1918; a segunda de 1939 a 1945) que

' “Um fato histérico confirma o reconhecimento da profissdo como restrita as mulheres: em
homenagem ao centenario de nascimento de Lilian Sholes (primeira datilégrafa), as industrias
fabricantes de maquinas de escrever organizaram em 1950 o primeiro concurso de datilégrafos (uma
das inUmeras denominagdes que o Secretariado ganharia ao longo da sua histéria). Dada a presencga
macica de mulheres ao concurso realizado em 30 de setembro, instaurou-se o Dia da Secretaria”.
(SABINO E ROCHA, 2004, p. 08)
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houve o surgimento da figura feminina bastante atuante na area secretarial,
inicialmente na Europa e Estados Unidos. Isso, evidentemente, aconteceu para
suprir a escassez da mao-de-obra masculina que havia sido direcionada aos
campos de batalhas (AZEVEDO E COSTA, 2002).

Vale ressaltar por fim trés pontos observados por Natalense (1995) como
resumo da histéria do desenvolvimento da profissao de Secretariado:

e A profissdo foi predominantemente masculina da Idade Antiga até o comeco
do século XX. No século XIX e até a primeira década do século XX, pode-se
até localizar determinadas referéncias de mulheres que desempenhavam a
profissdo. No entanto, as referéncias apresentadas sao ocasionais e
demonstram somente que a mulher comega a ter consciéncia da necessidade
de participar da sociedade industrial;

e A profissao tornou-se predominantemente feminina a partir da década de 30 e
segue até os dias atuais;

¢ Nos ultimos cinco anos, o interesse masculino pela profissao de Secretariado
tem despertado. Nos dias de hoje, aproximadamente 10% dos profissionais
que ocupam a area, sdo homens. O fato de isto estar ocorrendo pode se
dever a prépria regulamentacdo da profissdo e a valorizagdo que vem

conquistando nos ultimos anos.

2.1.3 Origem do Termo e Conceito

A palavra secretario, conforme Ribeiro (2002) originou-se do latim, onde
se encontra, a principio, as palavras: Secretum que significa lugar retirado, retido,
solidao, audiéncia; encontra-se também Secreta que tem o significado de particular,
segredo, mistério. Nessa mesma lingua tem-se o vocabulo Secretarium, que quer
dizer lugar retirado, conselho privado.

Com o passar do tempo, por sua vez, ocorreram mudancgas tanto no
significado quanto na grafia de tais palavras, chegando-se assim, aos dois géneros:
Secretaria e Secretario.

A profissdo de Secretariado foi assumindo diferentes nomenclaturas e

segundo a pesquisa apontada na pagina do site da Federagdo Nacional das
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Secretarias e Secretarios (FENASSEC) existe uma listagem com aproximadamente
500 nomenclaturas pelas quais uma secretaria ou secretario pode estar registrado
em sua carteira de trabalho.
O conceito de Secretario (a), no decorrer dos anos, foi se ampliando. Em
1947, o primeiro dicionario de Merriam-Webster faz a seguinte defini¢ao:
“Secretario: uma pessoa empregada por um corpo publico, ou por uma
companhia ou por um individuo, cabe a ela escrever ordens, cartas e
registros, documentos publicos ou privados. Assim corpos de legislativo tém
secretarios, cujo negoécio € registrar todas suas leis e resolugdo; um
trabalhador, cujo oficio € administrar os negdécios de um departamento

particular ou de governo, como o secretario de Estado....” (SABINO E
ROCHA, 2004, p. 9)

Atualmente o Secretério (a) € definido por associagbes internacionais

como um profissional administrativo que tém:

[...] dominio de habilidades de escritério, demonstra a habilidade para
assumir responsabilidades sem supervisdo direta, iniciativa de exercicios e
julgamento, e toma decisées dentro do ambito de autoridade. (SABINO E
ROCHA, 2004, p. 94)

A partir dessas novas caracteristicas que vao surgindo passa-se a exigir,
dos profissionais que ocupam cargos como esses, capacidade de flexibilidade,
comprometimento e competéncia nas atividades que estdo desenvolvendo, para que

assim possam contribuir com a organizagao para a qual trabalham.

2.1.4 O desenvolvimento da profissdao no Brasil

Segundo a visdo de Natalense (1989, p. 07 apud SALA, 2008, p.05): “o
desenvolvimento da profissdo de secretariado no Brasil acompanha exatamente o
desenvolvimento gerencial, revelando as caracteristicas empresariais de cada
década”.

Baseado nas idéias de Ribeiro (2002) sera descrito a seguir uma breve
retrospectiva sobre o desenvolvimento da profissdo de Secretariado no Brasil:

A década de 1950: No Brasil, a atuagao da mulher na profissao de secretaria surge,
com maior destaque, a partir da década de 50, ocasidao em que houve a chegada
das multinacionais, realizando algumas técnicas secretariais, assim como:
taquigrafia, datilografia, atendimento telefénico e organizagdo de arquivos (Anexo 1).

Nessa mesma época, conforme Azevedo e Costa (2002) foi implantado cursos
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voltados para a area, como exemplo pode-se citar: técnico em secretariado e
datilografia.

A década de 1960: Com o treinamento gerencial, no fim da década de 60, os
executivos comecaram a requerer uma nova postura de assessoria. Assim, deu-se
inicio aos treinamentos especificos para secretarios.

Dessa forma, faz-se necessario citar um fato marcante no histérico da profissao de
Secretariado. A criagdo no Brasil, no ano de 1969, do primeiro curso de nivel
superior em Secretariado Executivo, na Universidade Federal da Bahia, em
Salvador, porém este sO obteve reconhecimento no ano de 1998, por meio do
Parecer 331/98 — DOU 24/8/98, (conforme informagdes extraidas do site da
FENASSEC), e a primeira Universidade a ter seu curso superior reconhecido no pais
foi a Universidade Federal de Pernambuco, que data 1970 como o ano de sua
criacdo e em 1978 obteve-se seu reconhecimento, por meio do Decreto no. 82.166,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 25/08/1978. Sobre o assunto, Ribeiro
(2002) também ressalta que a Faculdade Anhembi-Morumbi, no estado de Sé&o
Paulo, atualmente Universidade, foi a primeira a formar Secretarios Executivos.?

A década de 1970: Na década 70, mudancgas expressivas acontecem na profisséao.
O profissional comeca a fazer parte de uma equipe gerencial, participando de
programas de desenvolvimento mais elaborados.

A década de 1980: Nos anos 80 a categoria conseguiu, por meio de muita luta, a
Regulamentacao da Profissdo. No ano de 1988 foi criada a FENASSEC (Federacgao
Nacional de Secretarias e Secretarios), em Curitiba, Parana. E em 07/07/1989, foi
publicado o Cédigo de Etica Profissional, criado pela Unido dos Sindicatos®.

A década de 1990: A década de 90 ficou marcada pela mudanca na maneira de se
trabalhar nos escritérios, isso ocorreu devido aos avangos da tecnologia, ja que as
empresas comecgaram a ir em busca, de maneira intensa, da qualidade total e
passaram a valorizar seus clientes. Foi atribuida a estes profissionais mais
autonomia na execucao de tarefas, modificacbes que se devem principalmente a
introdugdo da reengenharia, que fez uma nova definigdo do papel dos secretarios.

Essa década destacou-se por presenciar um dos melhores momentos da profissao.

2 A formacgéo académica para o profissional de Secretariado Executivo é considerada obrigatoria,
tanto por ser uma exigéncia legal, através das Leis de Regulamentagao da Profisséo, quanto por ser
0 Unico meio de assegurar o exercicio supremo da profissao.



27

A década de 2000: Nos anos 2000, passou-se a demandar desses profissionais que
sejam assessores, empreendedores, executantes de varias fungdes e que tenham
uma visao holistica.

No momento em que tal postura é exigida na profissao observa-se, uma
vez mais, a presenga masculina exercendo-a.

A partir dessas séries de acontecimentos decorridos durante os periodos
citados, verificou-se que a profissdo de Secretariado vem acompanhando as
mudangas ocorridas no cenario organizacional, desde a atuagdo da mulher como
secretaria a qual se limitava a execugao de algumas técnicas secretariais basicas,
passando pela busca de aperfeicoamento por meio de cursos superiores e
treinamentos para desempenha-la eficientemente, da luta pela consolidacido e
reconhecimento da profissdo, até a participacido ativa nos resultados empresariais,
tornando-se ao longo do tempo um profissional multifuncional e polivalente, que
atende varios executivos ao mesmo tempo, tendo habilidade e capacidade para

assumir responsabilidades sem a supervisdo direta do gestor.

2.1.5 Histérico e conquistas

Para Garcia e D’Elia (2005, p. 9): “A historia secretarial brasileira é feita
de muitas conquistas: sdo mais de 30 anos de organizagdo de profissionais
conscientes, entusiastas e comprometidos com crescimento, qualificacéo,

organizacao e valorizagao da profissao”.

Ainda conforme as autoras, em meio a diversos marcos que constituem o
trajeto secretarial brasileiro, enfatizam-se:

¢ Lei de Regulamentacao da Profissao

A profissdo de Secretaria é regulamentada pela Lei 7377, de 30/09/85,
complementada pela Lei 9261, de 11/01/96. A referida Lei determina o profissional
de Secretariado Executivo e o Técnico em Secretariado e suas principais atribuicoes
(Anexo 2).

Além do Brasil, somente a Espanha possui a regulamentacéao profissional.

® Esses marcos que constituem o trajeto da histéria secretarial no Brasil serdo especificados em um
topico dedicado a este assunto mais adiante, na qual serdo mencionadas as conquistas obtidas por
este profissional.
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e Codigo de Etica

O Cadigo de Etica Profissional foi publicado no Diario Oficial da Unido em
7 de julho de 1989 (Anexo 3).

O Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado serve como uma

ferramenta basica para conduzir corretamente o desempenho desses profissionais.

Além do Brasil, a Espanha, os Estados Unidos e a Africa do Sul, sdo os

paises cujo Codigo de Etica é destinado exclusivamente para a profissao.
¢ Organizagao em Sindicatos Estatuais

A Federacédo Nacional das Secretarias e Secretarios (Fenassec) que foi
criada em 31/08/1988, em Curitiba — Parana informa que atualmente € composta
por: “vinte e oito sindicatos, trabalhando em conjunto dentro de uma mesma linha de
agao e com 0s mesmos objetivos”, dados atualizados, conforme site da Fenassec,
acessado em 06 de junho de 2010 (GARCIA e D’ELIA, 2005, p. 9).

2.1.6 Mudancas e Perfil

Em poucos anos, uma carreira profissional pode modificar-se de modo
que um conjunto desmedido de novas atividades seja acrescentado ao novo perfil.
Isso ocorre porque os perfis profissionais se transformam constantemente. A carreira
de Secretariado vive essa mudanca.

Ha até pouco tempo, era considerado eficiente um secretario que apenas
anotasse recados, datilografasse documentos, servisse cafezinho e atendesse
telefonemas. Atualmente este perfil foi deixado para traz, e o profissional passou a
exercer um papel fundamental no mercado de trabalho, desempenhando fungdes
como: assessoramento a executivos, interacdo com clientes e funcionarios,
preparacao e participacao de reunides, tomada de decisdes, solucdo de problemas,
administracao de conflitos, organizagcdo de eventos, amplo uso da informatica,
gerenciamento de compromissos profissionais e pessoais do chefe, assim como
outros encargos que os completam.

Por meio disso & possivel verificar que aquele profissional considerado

somente executor de ordens, ao qual bastava apenas caracteristicas como:
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simpatia, elegancia, educagdo e uma boa aparéncia concedeu lugar a um
profissional executivo que possui conhecimento da relevancia de sua fungao dentro
da organizagdo. Em consequéncia, ampliaram-se as responsabilidades, aparecendo
assim a necessidade de aperfeicoamento constante com propdsito de acompanhar
as transformagdes do mercado e da empresa (VEIGA, 2007).

Para isso o profissional necessita de uma formagado que compreenda
saberes, nos quais envolvam conhecimentos técnicos, cientificos, politicos, sociais e
administrativos, além de aspectos éticos.

Conforme Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003, p. 9), na proposta de
diretrizes curriculares, cuja sintese foi feita por Carvalho e Andrade (1999), o
profissional de Secretariado Executivo deve estar preparado para desempenhar o

seu novo papel dentro das empresas:

[...] assessorando staffs, gerenciando setores e pessoas, gerindo fluxo de
informacgao, utilizando novas tecnologias, inovando, enfrentando mudangas
culturais, econémicas, politicas, sociais e profissionais, com sensibilidade e
lucidez para diagnosticar conflitos e resisténcia a mudangas, com visédo
empreendedora, capaz de promover novos conhecimentos e provocar
mudangas, trabalhando com competéncia e discrigao.

Para se encaixar nesse novo perfil, exige-se que esse profissional possua

conhecimentos e habilidades em diversas areas, assim como:

[..] administragcdo, economia, contabilidade, finangas, marketing,
matematica financeira, legislagdo, recursos humanos, dominio da lingua
portuguesa, dominio de idiomas inglés e espanhol — por influéncia do
Mercosul -, tecnologia da informatica, cultura geral, além de todas as
técnicas profissionais necessarias para a execugdao do seu trabalho.
(AZEVEDO E COSTA, 2002, p. 145)

Dentre as habilidades necessarias para os que exercerao essa profissao,
destacam-se: iniciativa, firmeza de carater, bom senso, competéncia, dinamismo,
criatividade, facilidade de comunicagao e outro requisito que é de vital importancia,
conhecimentos gerais da atualidade, ja que estarado a frente de trabalhos de grande
responsabilidade e para os quais poderdo estar levando mudangas de extrema
relevancia.

Essas e outras habilidades sdo mencionadas nas tabelas a seguir pelas
autoras Garcia e D’Elia (2005), na qual retratam a evolugéo do perfil do profissional
de Secretariado, mostrando a transformacao ocorrida em relagédo ao passado e as

expectativas quanto ao perfil do profissional para o futuro.
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Década de 70 Década de 80 Década de 90 Século XXI

A experiéncia é a
ferramenta usada no
comando.

Acomodado.

Dependente.

Resiste as mudangas.

Carreirista.

Seu salario é
determinado pela
empresa.

Seu conhecimento é
fruto da experiéncia
profissional.

O grau de escolaridade
é sua ferramenta de
comando.

Confiante.

Politico.

Ajusta-se as
mudangas.

Procura ser
cooperador.

Seu salario é
negociado pela
empresa.

Seu conhecimento é
baseado na teoria
académica.

Fonte: Garcia; D’Elia, 2005, p. 24.

Sua performance é sua
ferramenta de
comando.

Curioso.

Independente.

Gera mudangas.

Facilitador.

Seu salario é
conquistado pela
importancia do seu
trabalho.

Seu conhecimento é
fruto da aplicacao
pratica da teoria.

Tabela 2 — Perfil do (a) profissional secretario (a)

O profissional e sua
equipe sao a
ferramenta do sucesso
dele e de outros.

Estudioso.

Tem visdo global das
coisas.

Lidera mudangas.

Criativo.

Seu salario é
conquistado pelo
resultado de seu
trabalho, bem como de
sua equipe.

Seu conhecimento é
fruto do aprendizado
continuo.

Como era Como fica

Coordenagdo do sistema de informagdo com o
uso de rotinas automatizadas (editores de texto,
agendas, telefone e banco de dados).

Digitacao.

Coordenacgao do fluxo de papéis no departamento
e triagem, bem como decisdes sobre assuntos de
rotina.

Envio e recebimento de correspondéncias.

Coordenagao de compras, cotacdo de pregos
com fornecedores alternativos e administracédo de
custos do departamento.

Provisdao, para o departamento, de material
necessario a realizagao da rotina administrativa.
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Como era Como fica

Sistemas integrados (rede) fazem esse trabalho.
Organizagéao de reunides. A secretaria programa os eqmpamentos organiza
a infra-estrutura e participa de muitas delas.

Atendimento global ao cliente, secretaria como

Atendimento ao telefone. ombudsman, 0 que vai exigir maior conhecimento
da empresa e de seus clientes.

Organizagao do sistema de dados e informacgdes

Manutencéo de arquivos. . . N
em arquivos manuais e eletronicos.

Fonte: Garcia; D’Elia, 2005, p. 25.

Tabela 3 — Perfil do (a) profissional secretario (a)

Formacao dispersiva, Existéncia de cursos Amadurecimento profissional -
autodidatismo. especificos para formagao. cédigo de ética.
Falta de qualquer requisito para | Cursos de reciclagem e de Constante aprimoramento e
0 aprimoramento. conhecimentos peculiares. desenvolvimento continuo.
a - Exigéncia de qualificagéo e Vis&o holistica e trabalho em
Auséncia de politica para 2 X L ! N
- definicdo de atribui¢cdes e plano = equipe, consciéncia
recrutamento e selegao. . N
de carreira. profissional.

Organizacgbes
empreendedoras, trabalho em
equipe, visao global,

Organizagbes participativas,
Organizagdes burocraticas com  tarefas definidas, trabalho com

tarefas isoladas. qualidade, criatividade e metodologia flexivel, divisdo de
participagao. responsabilidade.
. Tarefas definidas pelo novo Tarefas globais com autonomia
Tarefas tragadas pela chefia. . . ~
estilo gerencial. para execugao.

Secretaria com reconhecimento
Secretaria como fungéo. Secretaria como profissao. profissional e comprometida
com resultados.

Obletivo de trabaino Objetivo de trabalho definido | Objetivo do trabalho definido
chefia pelop pela necessidade do mercado. pela equipe empreendedora.

Necessidade constante de

Dominio em informatica e aprimoramento e de novos
Falta de recursos. . . .
outros conhecimentos. conhecimentos e de visao do
negécio.
Chefia. Executivo. Parceria.

Fonte: Garcia; D’Elia, 2005, p. 25 — 26.
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Certos paradigmas mudam com uma velocidade impressionante, devido a
globalizagéo, € por isso que as empresas necessitam cada vez mais de profissionais
que se qualifiquem para que, assim, possam acompanhar as mudancas. Por isso a
secretaria deve estar sempre atenta a essas transformacgdes, qualificar-se de acordo
com as exigéncias do mercado para que dessa forma possa se manter empregavel,
pois a concorréncia atual para quem procura um emprego € assustadora e a falta de

preparo constitui-se em uma das maiores barreiras.

2.1.7 O papel atual do (a) Secretario (a) Executivo (a)

Sob a perspectiva de Garcia e D’Elia (2005), o perfil do profissional
modificou-se, o nivel de responsabilidade e a dimensao cresceram, as competéncias
foram ampliadas. Aliada a essas transformacdes, também existe a importancia da
profissdo comprovada no cenario mundial. Profissdo esta que esta situada entre as
trés que mais crescem atualmente.

Como aborda Carvalho e Grisson (2002, p. 485):

Nos EUA/ONU, o livro “o trabalho das nagbes” cita o secretario como uma
das prosperas profissbes e o classifica entre o seletissimo grupo de

trabalhadores denominados “analitico-simbdlico”, definindo a profisséo
como uma das mais proficientes.

As secretarias brasileiras, em particular, foram consideradas, em matéria
publicada em um artigo do jornal inglés The Guardian, como as “mais bem treinadas
do mundo”. “A legislacao brasileira exige que as secretarias sejam registradas em
uma agéncia governamental e, desde 1985, o titulo de ‘secretaria’ s6 pode ser
obtido apés um curso universitario de quatro anos de duragao” (SABINO E ROCHA,
2004, p. 12)

Nesse sentido, as autoras Garcia e D’Elia (2005, p. 9) completam que: “A
profissdo de secretaria ndo s6 acompanhou, com mérito, a evolugao gradativa da
histéria como criou a sua prépria. Isso significa um legado digno de orgulho tanto no
cenario brasileiro quanto no mundial”.

A partir dessas citacdes observa-se que a profissdo vem se expandindo e
dessa forma conquistando seu espaco dentro das organizagdes. Esta valorizagao
contribui muito para o crescimento e desenvolvimento da area. Mas nao se pode

deixar de ressaltar que esse reconhecimento se deve a caracteristica multifuncional
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dos profissionais que a desempenham e da preparacdo adequada que antecede o
exercicio da profissao.

Atualmente, o mercado de trabalho tende a exigir de seus profissionais
conhecimentos gerais e multiplas atribuicbes que ultrapassam os confins do pais em
que se vive, e esta condicdo imposta torna-se ainda maior quando o foco € para
profissdes como o Secretariado (BIANCHI, ALVARENGA e BIANCHI, 2003).

A profissdo secretarial destaca-se incontestavelmente na sociedade
contemporanea. Devido a notabilidade das pessoas que atuam nesse campo, seja
em organizagdes simples ou complexas, verifica-se que se demanda desses
profissionais uma série de qualidades excepcionais (BIANCHI, ALVARENGA e
BIANCHI, 2003).

Ainda conforme Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2003), o papel
desempenhado pelo secretario € de extrema confianga e o que de fato torna a sua
responsabilidade ainda mais acentuada € quando esse atua em altos cargos que
envolvam locais de trabalho em que se faz imprescindivel a discrigao.

Diante disso, verifica-se que na atualidade o profissional passou a ser
indispensavel dentro das organizacdes e as suas fungdes tornaram-se muito mais
amplas do que ha décadas atras, isso ocorre devido a responsabilidade que lhes é
exigida nos dias de hoje.

Essas responsabilidades sdo expostas nas atribuicbes da profisséo,

mencionadas no artigo 4° da Lei de Regulamentagéo:

| - planejamento, organizagao e diregdo de servigos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

lll - coleta de informagbes para a consecugdo de objetivos e metas de
empresas;

IV - redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;
V - interpretacao e sintetizagao de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro;
VIl - versdao e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as

necessidades de comunicagédo da empresa,;

VIII - registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliacdo e selegdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares. (MEDEIROS E HERNANDES, 2004, p.
345)

Das dez atribui¢cdes citadas, trés ressaltam a importancia da LE para
comunicagdo no ambiente de trabalho secretarial, dessa forma, no tépico a seguir,

sera dado destaque especial a esse tema.
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2.2 A lingua estrangeira no cotidiano do profissional

Desde a antiguidade € possivel verificar a importancia dada ao dominio
de outros idiomas para o profissional de Secretariado, fato que confirma-se com a

mengéao de Sabino e Rocha (2004, p. 6):

A histéria, corroborando a necessidade de habilidade dos secretarios em
relagdo a linguagem, cita cartas do secretario Tobias ao seu Rei Ptolomeu II
Filadelfo, por volta do ano 260 a.C.. Tobias, que era judeu e tinha como sua
lingua méae o hebraico, demonstrava excelente dominio do idioma grego.

Logo em seguida, os autores dao énfase novamente ao dominio de outras
linguas, ressaltando ainda, que eram varios os idiomas dominados por esses

profissionais, por meio da seguinte afirmacéo:

Nesses tempos, socios da nobreza tiveram secretarios que exerciam
tarefas bastante semelhantes as que sdo exigidas para a profissdo, na
atualidade, mas ainda sem contar com o auxilio de equipamentos que
facilitassem sua rotina. A maioria dominava varios idiomas, inclusive latim;
era imprescindivel ter o que considerariamos hoje como uma educagao
ampla e generalizada. [...]. (SABINO E ROCHA, 2004, p. 7)

Com o passar do tempo, observa-se que as caracteristicas antigas da
profissdo estdo sendo substituidas por aperfeicoamento constante, cultura,
conhecimentos gerais e exceléncia profissional, porém algumas dessas
caracteristicas se mantém, assim como a importancia de outros idiomas ressaltada
nas citacdes acima pelos autores, e cada vez mais estdo deixando de ser um
diferencial e passando a tornar-se essenciais. Isso indica que os profissionais
necessitam de qualificacdo para que possam atuar e manter-se empregavel nesse
mercado.

Desde quando a profissdao de Secretariado Executivo foi regulamentada
no ano de 1985, verifica-se que dentre as suas atribuigées, constitui no artigo 4°,
conforme Medeiros e Hernandes (2004, p. 345), trés itens que fazem referéncia aos
conhecimentos da LE na profissdo, como foi mencionado no tépico anterior, séo
eles: “redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro”, “taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro” e “versdo e tradugdo em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunicagdo da empresa’, esses

itens fazem parte das atribuigdes basicas desse profissional, ja que o secretario
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executivo precisa exercer fungdes tanto em sua lingua materna, quanto em um
idioma estrangeiro.

Conforme afirmacédo de Grion e Paz (1998), o mercado de trabalho
passou a exigir um novo perfil do profissional de Secretariado, dessa forma torna-se
indispensavel dominar mais de um idioma e adaptar-se aos novos modelos.

Ainda segundo os autores, uma das prioridades € o dominio da LI, sendo
que o nivel de demanda desse idioma cresceu muito por parte das organizagdes,
tornando a fluéncia quase como uma obrigagédo. Sdo poucas as ofertas de emprego
para secretaria que domine somente o idioma materno, e quando ha vagas, a
empresa solicita nogdes de inglés. Outro idioma que também passou a ser exigido é
o espanhol. Ja o alemao e o francés, sdo requeridos em menor proporcao. Para
atender o que as empresas buscam, € necessario investir na formacgao fazendo
cursos de aperfeigopamento, e procurando obter conhecimento de inglés e
informatica, sendo que esses itens sao imprescindiveis para o curriculo de uma
profissional atualizada e que tem a intengédo de concorrer a um cargo.

Veiga (2007) vai além das caracteristicas mencionadas por Grion e Paz
(1998), e ressalta que atualmente as atividades realizadas pelas secretarias nas
empresas modificaram, passando-se a exigir desse profissional um perfil mais
gerencial. Dentre os pré-requisitos atuais exigidos destacam-se: primeiramente a
formacdo em Secretariado Executivo, em seguida MBA (Master in Business
Administration), mandarim, conhecimentos em estratégia empresarial, orgamentos, e
a disponibilidade para realizar viagens nacionais e internacionais. Para a autora, os
idiomas inglés, espanhol e francés tornaram-se exigéncia na maior parte das
organizagdes e ndo mais um diferencial para o exercicio da profisséo.

Para Carvalho e Grisson (2002, p. 357):

O avanco tecnolégico, aliado ao conhecimento de pelo menos uma lingua
estrangeira, notadamente o inglés, faz da secretaria uma verdadeira
assessora do executivo, tornando-a uma profissional indispensavel e cada
vez mais valorizada dentro das empresas. Vale a pena mencionar que o
mercado de trabalho na area de secretariado executivo bilingle, esta se
abrindo para os homens, acompanhando a tendéncia de crescimento do

numero de mulheres em cargos de chefia. (CARVALHO e GRISSON, 2002,
p. 357)

Cada vez mais demanda-se dos profissionais de Secretariado o dominio
de outros idiomas, principalmente o da LI e o da espanhola que sdao os mais

exigidos atualmente pelos executivos brasileiros. Depois do portugués, no Brasil, o
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inglés, que é a lingua mundial dos negdcios, ocupa a segunda posigao e o espanhol
a terceira.

A importancia no aprendizado de uma lingua é estabelecida:

[...] entre outros, por fatores histéricos, sendo determinante o papel
hegemonico dessa lingua nas trocas internacionais nos campos da cultura,
da educacao da ciéncia, do trabalho, etc. No Brasil, por apresentar este
perfil, a Lingua Inglesa tem sido, até entdo, considerada a mais relevante.
(CORDEIRO, 2000, p. 130 apud TONDELLI, 2005 .p. 40)

E incontestavel o fato de que:

O inglés tem uma posicdo dominante na ciéncia, tecnologia, medicina e
computacdo; na pesquisa, livros, periddicos e software; nos negdcios
transnacionais; comércio, navegacdo e aviacdo; na diplomacia e
organizagbes internacionais; na cultura de massa e no esporte; € nos
sistemas educacionais, como a lingua estrangeira que mais amplamente se
aprende. (...) A difusdo do inglés é excepcional, tanto em termos de
alcance geografico como no que se refere a profundidade da sua
penetracéo. (PHILLIPSON apud IANNI, 2004, p. 138)

A importancia dada ao idioma inglés nos negdcios levou Sanchez (1993)
a fazer uma analise global da utilizacdo da LI pelo mundo, o autor ressalta alguns

numeros interessantes a respeito do idioma:

Uma andlise global de expanséao da lingua inglesa aponta para sua efetiva
cristalizagdo como segundo idioma - 85% das ligagdes internacionais séo
conduzidas em inglés, 75% da correspondéncia mundial € em inglés e mais
de 80% dos livros cientificos publicados sdo em inglés. Os executivos
japoneses conduzem suas negociagdes globais em inglés e contam com
mil escolas s6 em Toquio. No Japéo o inglés € matéria obrigatdria por seis
anos. Em Hong Kong, nove de cada dez alunos estudam inglés. Na China,
250 milhdes de pessoas estudam inglés. Até mesmo na Franca, onde ha
pouco interesse por idiomas estrangeiros, a Ecole des Hautes Etudes
Commerciales agora oferece seu classico curso de gerenciamento
comercial em inglés. Na Europa, alids, em recente pesquisa encomendada
pela Comissdo do Mercado Comum Europeu, o inglés apareceu como o
segundo idioma mais falado e ensinado, com 51% contra 42% do francés,
33% do aleméo, 21% do italiano e 18% do espanhol. (SANCHEZ, 1993
apud IANNI, 2004, p. 218-219)

Sob a ética de Marcondes (2001, p. 1 apud TONDELLI, 2005 p. 25) “falar
inglés fluentemente hoje em dia tornou-se algo tdo essencial como saber assinar o
préprio nome”. Ao fazer referéncia a classe executiva das organizagdes alega que
“no mundo globalizado, em que qualquer pequeno deslize pode significar um grande
prejuizo financeiro ou mesmo de reputagao, falar a lingua mundial tornou-se uma

questao de primeira necessidade”.
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Ja a lingua espanhola passou a ser muito requisitada nos ultimos anos
devido as relagbes comerciais entre o Brasil e o Mercosul (Mercado Comum do Sul).
De acordo com Sedycias (2000, p. 4), depois do inglés, o espanhol é a segunda
lingua mundial utilizada “como veiculo de comunicagao internacional, especialmente
no comercio, € a terceira lingua internacional de politica, diplomacia, economia e
cultura, depois do inglés e do francés” (SEDYCIAS, 2000, p. 4 apud TONDELLI,
2005, p. 28).

O autor ainda acrescenta que, “cerca de 100 milhdes de pessoas usam o
espanhol como uma SL, sendo esta a lingua estrangeira mais ensinada nos Estados
Unidos e Canada” (SEDYCIAS, 2000 apud TONDELLI, 2005, p. 28).

Ainda sob seu ponto de vista “se os homens e mulheres de negdcios
brasileiros quiserem participar desse enorme mercado, colocando nele produtos
oriundos do Brasil, terdo ndo somente que ter algum conhecimento de inglés mas
também um bom dominio de espanhol” (SEDYCIAS, 2000, p.6 apud TONDELLI,
2005, p. 28).

Dessa forma, na busca para que a organizagao tenha uma boa imagem
perante o mercado, o profissional de Secretariado deve fazer uso tanto da escrita
quanto da oralidade de maneira objetiva e clara para que assim seja compreendido
por estrangeiros, que muitas vezes, sao parceiros nos negoécios. Em algumas das
atividades realizadas pelo secretario executivo faz-se necessario o dominio de
idiomas, principalmente a LI, considerada universal, visto que esse profissional tem
que lidar com tarefas como: ligagdes internacionais, contatos via e-mail, recepgao a
visitantes estrangeiros, reunides, acompanhamento dos empresarios em
negociagdes com multinacionais, dentre outros. Desse modo, torna-se de extrema
relevancia a fluéncia de idiomas, sobretudo para a pessoa que faz os primeiros
contatos e recepgdes com esses clientes externos, cargo este que em sua grande
maioria pode ser ocupado por profissionais de Secretariado Executivo (PILATTI e
SANTOS, 2008).

Conforme anuncios classificados em jornais, as ofertas de mercado se
ampliaram para a fungcdo do secretario, porém a maioria ndo esta
qualificada. Um dos bloqueios esta no dominio de um idioma estrangeiro. O
Secretario monoglota perde espago para o Secretario Bilinglie, exigido ndo
s6 pelas multinacionais, mas principalmente pelas nacionais, devido a
globalizagdo da economia. A maioria das vagas apresentadas para os
secretarios é para profissionais bilinglies. Ou seja, o mercado absorve
melhor os profissionais que se adequam as novas necessidades do setor.
(RIBEIRO, 2002, p. 45)
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Nesse contexto, o dominio de LE é um dos diferenciais mais visados, uma
vez que além de enriquecer o curriculo, também gera oportunidade de crescimento e
sucesso profissional. Mesmo que a empresa ou o0 ramo em que o profissional atue
nao exija a fluéncia em algum idioma de imediato, sera sempre um bom
investimento a ser feito. Pois nos apontamentos de Sabino (2006) “as qualificagbes
de um profissional dependem do mercado em que ele atua. No momento em que
este mercado se transforma, € necessaria também a revisdo de sua atuacao”
(SABINO, 2006, p. 80 apud SILVA, 2006, p. 26).

Assim, o dominio de idiomas torna-se cada vez mais imprescindivel
dentro das organizagdes, devido ao aumento das transagdes comerciais entre os
paises, pois estas operagdes comerciais exigem, como mencionado anteriormente,
contatos telefénicos com clientes estrangeiros, visitas vindas do exterior e até
mesmo viagens internacionais por parte das empresas, essas exigéncias tornaram-
se praticamente rotineiras nas negociagbes atuais. E para que isso acontega, &
necessario que ambos utilizem um idioma em comum, pondo em evidéncia ainda
mais a relevancia do papel do secretario executivo dentro das empresas, uma vez
que este recebe a preparagdo adequada durante a sua formagao para que essa
comunicagao seja efetivada e se constitua assim uma relagao entre a organizacéo e
o cliente, para isso faz-se necessario que o profissional esteja apto, ou seja,
devidamente preparado, ja que nesse caso torna-se indispensavel o dominio de
linguas estrangeiras.

Como aborda Oliveira (2008, p.1 apud PILATTI e SANTOS, 2008, p.29):
“‘Numa economia cada vez mais globalizada, a competitividade de um pais depende,
em boa medida, da facilidade de comunicagdo com os nacionais dos outros paises.
A lingua constitui um suporte privilegiado para a transmissao de informacéo [...]".

Nesse sentido, Silva (2006, p. 16) também ressalta que “A medida que o
mercado das empresas ultrapassa fronteiras, a necessidade do dominio de outro
idioma é inerente a comunicagao das empresas”.

Diante disso verifica-se que com o advento da globalizagdo e o avango da
tecnologia, o ambiente empresarial vem passando por mudangas constantes,
necessitando-se assim que haja manutencao de diferenciais competitivos, uma vez
que ao atuarem em mercados globais as empresas possuem uma concorréncia
ainda maior. Dessa forma, as organizagdes tém exigido profissionais capacitados

para desempenharem suas atividades, e para que assim possam representa-la
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internacionalmente com um alto padrdo de qualidade. Isso ocorre devido a
intensificagdo comercial com outros paises. Dentre os requisitos que se destacam
estdo: a habilidade para negociacdo e a comunicagdo em outros idiomas,
habilidades essas que estao ligadas ao perfil do profissional de Secretariado.
Como aborda Sandri (2008 apud PILLATTI e SANTOS, 2008, p. 28):
[...] para quem esta inserido nesse meio de negociagdes ou pretende se
inserir no mercado internacional, tanto no ramo pessoal como profissional,
o conhecimento de uma segunda lingua se torna uma prioridade que deve

ser, obrigatoriamente, cumprida e ndo vista como apenas uma opgéo de
conhecimento extra.

Como foi possivel verificar, atualmente exige-se dos profissionais o
dominio de outros idiomas. Porém, se o profissional ndo o tem, convém preparar
uma lista para evitar situagdes constrangedoras e até mesmo de panico, caso venha
a receber ligagbes internacionais ou ter de efetua-las. A seguir, conforme sugestéao
de Garcia (2000, p. 81-83) sera mostrada uma tabela com as frases mais utilizadas

em uma conversacao telefdnica em lingua estrangeira, nesse caso o inglés*:

Tabela 4 — Falar ao telefone em outro idioma

SITUAGAO PORTUGUES INGLES

e Alb, meu nome é... e Hello, my name is...
« Posso ajuda-lo? e ...Can | help you?
Apresentando-se ou g ' e Thisis...
sua empresa e Aqui € (nome). Ki
¢ (Nome) falando. * i,..speelll_ mgf. Brazil
e Estou ligando do Brasil. * I'm calling from Brazil.
Pedindo para o e Quem esta falando, por ¢ Who's calling, please?
interlocutor se identificar | favor?
e E o (nome ou nimero)? e Isthat....?
Perguntando por e Eu poderia falar com (nome)? | e Could | speak to...?
alguérrg1 ou um nimero | ® E ©(nome), ndo &? e lIt's..., isn'tit?
e Qual é o numero? e What is your number?
e Poderia me ligar com e Can you put me through
namero ou ramal). to...please?
Pedindo por uma e Ligue-me com ramal ¢ Can | have extension...?
conexao (numero). ¢ I'd like to speak to..., please.
e Eu gostaria de falar com
(nome), por favor.

* A tabela original também apresenta exemplos em alem&o. Porém, como no curso de Secretariado
Executivo ndo ha essa disciplina, a pesquisadora optou pela retirada desse exemplo.
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SITUACAO PORTUGUES INGLES

Pedindo para o
interlocutor esperar

e Por favor, espere na linha.
¢ O senhor gostaria de
aguardar na linha ou o senhor
prefere ligar mais tarde?

e Estou tentando transferir a
ligacao, por favor aguarde na
linha.

e Could you hold on?

¢ Will you hold or will you call back
later.

e Trying to connect you, please
hold the line.

Desculpando-se

e Desculpe por deixa-lo
esperando.

e Sinto muito, mas o ramal esta
ocupado.

¢ Sinto muito, eu disquei o
numero errado.

e Sorry to keep you waiting.

¢ I'm sorry but the line’s engaged.

e I'm sorry, | have dialled the wrong
number.

Oferecendo-se para
deixar um recado

e Sinto muito. Ele ndo esta no
momento. Posso deixar-lhe um
recado?

¢ O senhor gostaria de deixar
um recado?

e O senhor X tem seu numero?

¢ I'm afraid he’s out at the moment.
Can | take a message?

e Would you like to leave a
message”?

e Does Mr. X have your number?

Pedindo para deixar um
recado

e Posso deixar um recado?

¢ Poderia pedir para ela me
ligar?

e Poderia dizer-lhe que eu

e liguei?

e Transmita meu cumprimentos
ao senhor X.

Could | leave a message?
Could you ask her to call me?
Could you tell her | rang?
Give Mr. X my regards.

Prometendo uma agéao

e Eudigo a ela para ligar para o
senhor.
e Eu darei a ele seu recado.

e [ll get her to call you back.
e ['ll give him your message.

Perguntando por uma
repeticéo

Eu ndo entendi.

O senhor poderia repetir?
Poderia soletrar o seu nome?
Infelizmente a ligagcéo esta
ruim.

¢ O senhor poderia falar mais
alto?

Fonte: Garcia, 2000, p. 81 — 83.

e | didn’t catch that.

e Could you repeat what you said?
e Could you please spell your
name?

e I'm afraid it's a bad line.

e Could you speak up?

Ja para Gomes (2003, p. 20-21), as frases que podem ser uteis ao

atendimento telefénico corporativo, caso consista em uma ligagao do exterior sao:

¢ No Idioma Inglés
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Tabela 5 — Frases que podem ser uteis ao atendimento teleféonico corporativo,
sendo uma ligagao internacional:

FRASE TRADUGAO

- Via Conex&o, good morning. - Via Conexéao, bom dia.

- Via Conexéo, good afternoon. - Via Conexéao, boa tarde.

- Via Conexao, good evening. - Via Conexao, boa tarde, boa noite.

- Hello, my name’s Carol Gomes. - Ola, meu nome é Carol Gomes.

- Who am | talking to? - Com quem estou falando, por favor?

- What's your name, please? - Qual o seu nome, por favor?

- Excuse me, | don’t speak - Desculpe-me, nao falo inglés muito bem.
English very well. - Um momento, por favor.

- Just a moment please. - Obrigada.

- Thank you.

Fonte: Gomes, 2003, p. 20
¢ No Idioma Espanhol

Tabela 6 — Frases que podem ser uteis ao atendimento telefénico corporativo,
sendo uma ligacao internacional:

FRASE TRADUGAO

- Via Conexao, buenos dias - Via Conexéao, bom dia.

- Via Conexéo, buenas tardes. - Via Conexéao, boa tarde.

- Via Conexéo, buenas noches. - Via Conexéo, boa tarde, boa noite.

- Hola, mi nombre es Carol Gomes. - Ola, meu nome é Carol Gomes.

- ¢, Con quien hablo, por favor? - Com quem estou falando, por favor?

- ¢ Como se llama, por favor? - Qual o seu nome, por favor?

- Disculpe, no hablo espafriol. - Desculpe-me, nao falo inglés muito bem.
- Un momento, por favor. - Um momento, por favor.

- Gracias. - Obrigada.

Fonte: Gomes, 2003, p. 21

2.2.1 Tabela mundial para soletrar ao telefone

Os cédigos para soletrar internacionalmente por telefone é o chamado
Alfabeto Radiotelefonico®, reconhecido pelo Ministério das Comunicacdes, s&o
utilizados quando ha mas condigdes de comunicagdo ou também quando as duas
pessoas que estdo na linha falam linguas diferentes, assim torna-se necessario
soletrar algumas coisas, para isso € essencial fazer uso desse cédigo que foi

produzido de fato para esse efeito.

> Conforme dados do site isecretarias.com “Um Alfabeto Radiotelefénico é um sistema de
identificacdo das letras do alfabeto por meio de palavras-codigo, utilizado na comunicagéo falada,
especialmente por radio ou telefone, para soletrar palavras”.
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De acordo com o site isecretarias.com esse alfabeto, que sera exposto a
seguir, & bastante usado por radioamadores, hotéis, agéncias de viagem, turistas
experientes, companhias aéreas, pilotos de avido, marinha, exército, forca aérea,

policia militar, taxistas, etc.

Tabela 7 — Cédigo fonético internacional

|
CODIGO PARA SOLETRAR

A Alfa

B Bravo

C Charlie
D Delta

E Eco

F Fox

G Golf

H Hotel

| India

J Juliet

K Kilo

L Lima

M Mike

N November
o Oscar
P Papa

Q Quebec
R Romeu
S Sierra
T Tango
U Uniform
Vv Victor
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CODIGO PARA SOLETRAR

w Whisky
X X -ray
Y Yankee
Z Zulu

Fonte: Garcia e D”Elia, 2005, p. 202.

2.2.2 O dominio da Lingua Estrangeira e a valorizagao profissional

Em qualquer organizagédo, comunicar-se de forma verbal e por escrito de
maneira eficaz, com qualquer nivel hierarquico, tornou-se um atributo essencial, logo
o dominio do idioma é considerado um trunfo no ambiente corporativo. Esse trunfo
amplia-se ainda mais quando se vai além da LM, a fluéncia em outra lingua nao é
somente um atributo pessoal, mas também uma variante decisiva na avaliagao de
“‘quanto vale” um profissional.

O Portal do Secretariado Executivo apresentou em uma pagina de seu

site pesquisas de média salarial realizada por alguns Sindicatos de Secretarias.

Tabela 8 — Guia Salarial

GUIA SALARIAL

Técnico em Secretariado: R$ 800 a R$1.400,00
Bahia (BA) Secretario Executivo — R$ 1.400,00 a R$
5.200,00

Técnico em Secretariado - R$ 850,00

Ceara (CE) Secretario Executivo - R$ 1.650,00
Técnico em Secretariado - entre R$ 573,00 a R$
L 888,00
Distrito Federal (DF) Secretario Executivo - entre R$ 1.368,00 a R$
2.250,00

Técnico em Secretariado - R$ 700,00

Mato Grosso (MT) Secretario Executivo - R$ 1500,00

Minas Gerais (MG) Técnico em Secretariado - R$ 600,00
Secretario Executivo - R$ 1.000,00
Secretaria Bilingue - acima de R$ 1.500,00

Técnico em Secretariado - R$ 600,00 a R$
Paraiba (PB) 800,00
Secretario Executivo - R$ 800,00 a R$ 1.500,00
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GUIA SALARIAL

Técnica(o) em Secretariado:

Profissionais de nivel técnico em pequenas e
médias empresas: de R$ 800,00 a R$1.500,00
Empresas de grande porte: de R$1.800,00 a R$
2.800,00

Parana (PR)
Para Secretaria(o) Executiva(o):

Empresas de porte médio: de R$1.200,00 a
R$3.200,00

Empresas de grande porte: de R$3.500,00 a
R$8.000,00

e No mercado para profissionais de nivel
técnico: R$ 1052,00

e Na empresa de porte médio: R$ 1281,00
¢ Na empresa de grande porte: R$ 1683,00

P aria E iva:
Rio de Janeiro (RJ) ara Secretaria Executiva

e No mercado a partir de: R$ 1904,00
e Na empresa de porte médio: R$ 2065,00

e Na empresa de grande porte atinge: R$
7000,00

Técnico em Secretariado - R$680,00 a R$
Roraima (RR) 920,00
Secretario Executivo - R$1.000,00 a R$ 2.350,00

Técnico em Secretariado - Minimo de R$ 500,00

(aumenta a partir da experiéncia)

Rio Grande do Sul (RS) Secretaria Executiva - Minimo de R$1.000,00
(com dominio de no minimo um idioma, a partir

de R$1.300,00)

www.sisergs.com.br/declaracao.php

Técnico em Secretariado - R$ 750,00 a R$

Santa Catarina (SC) 1.200,00
Secretario Executivo - R$ 1.500,00 a R$
3.500,00
Secretaria Portugués R$ 1500,00

Séo Paulo (SP) Secretaria Bilinglie R$ 2500,00

Secretaria Trilinglie R$ 3500,00

Fonte: Portal do Secretariado Executivo

A partir dessa tabela de guia salarial foi possivel verificar as diferengas
salariais entre Técnicos em Secretariado e Secretarios Executivos, assim como
também as diferencas de remuneragdes em empresas de pequeno, médio e grande
porte. Como se pode observar, os salarios variam conforme o porte da organizagao

e de acordo com a regido em que se atua.
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Outro fator que ficou evidente, e torna-se indispensavel para esta
pesquisa € a média salarial entre profissionais que possuem o dominio de um ou
mais idiomas, como no caso de S&o Paulo, em que as diferencas entre um
profissional que nédo tenha dominio de outra lingua, para um secretario bilingue
chegam a R$1000,00 e até R$2000,00 para um secretario trilingue. O mesmo ocorre
nos estados de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, em que o nivel salarial é elevado
de acordo com a fluéncia em outros idiomas.

A Pesquisa Salarial e de Beneficios Catho® também comprovou por meio
de analises que a fluéncia ou ndo em outros idiomas pode interferir na média salarial
dos trabalhadores. Nesse caso, o valor ndo foi pesquisado especificamente com
profissionais de Secretariado, mas sim com diferentes niveis organizacionais.

Conforme o site Catho, essa pesquisa foi realizada nos meses de
fevereiro, junho e outubro de 2006, na qual foi feita uma analise para identificar o
valor de um profissional fluente em um ou mais idiomas. Para isso coletou
informacdes salariais de aproximadamente 120.000 profissionais em todo o pais,
envolvendo variados segmentos do mercado nacional e compreendendo todos os
niveis organizacionais, bem como o seu nivel de dominio tanto na lingua inglesa
como espanhola.

Ainda segundo o site, a partir desta pesquisa foi possivel constatar
diferengas salariais significativas, como pode ser verificado na tabela a seguir, em
que na alta direcdo das organizagbes (diretores e presidentes), a diferenca de
salarios entre os executivos que dominam o inglés fluentemente para aqueles que
ndao o dominam chegam em média a 52%. Diferengas expressivas também foram
verificadas entre os niveis de gerenciamento (23%), supervisdo média (44%) e

profissionais de nivel superior (47%).

Tabela 9 — Diferengas salariais (inglés)

. N Diferencga Salarial entre os profissionais que falam
Nivel da Organizagao A =
fluentemente inglés e os que nao falam

Alta Diregao 52%
| |

‘ Geréncia ‘ 23%

® A Catho realiza a sua Pesquisa Salarial e de Beneficios On-line desde janeiro de 2000. E o maior
site de classificados de curriculos e empregos da América do Sul e um dos 15 maiores do mundo. E
lider no mercado em seu segmento.
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Diferencga Salarial entre os profissionais que falam

Nivel da Organizagdo fluentemente inglés e os que nao falam

‘ Supervisao ‘ 44%

‘ Profissionais com Nivel Superior ‘ 47%

Fonte: Pesquisa Salarial e de Beneficios Catho — 2006
Para a lingua espanhola as diferengas salariais apresentadas entre os
pesquisados também foram bastante significativas, isso pode ser constatado na

tabela a seqguir:

Tabela 10 — Diferengas salariais (espanhol)

Diferencga Salarial entre os profissionais que falam

Nivel da Organizagdo fluentemente espanhol e os que nao falam

‘ Alta Diregao ‘ 34%
Geréncia 12%
‘ Supervisao ‘ 26%
Profissionais com Nivel Superior 31%

Fonte: Pesquisa Salarial e de Beneficios Catho — 2006

Diante da pesquisa o mesmo site, verificou uma menor diferenga
percentual de salarios no nivel gerencial, tanto em relacédo a LI quanto a espanhola,
a porcentagem de gerentes que falam algum dos idiomas fluentemente € muito mais
elevada do que nos demais niveis. Citando como exemplo a tabela abaixo, na qual
pode ser observado o percentual por nivel de cargo, somente 24% da alta diregao
dominam a LI fluentemente, contra 58% do nivel gerencial, ou seja, como observou-
se entre os gerentes o dominio do idioma € mais generalizado, reduzindo assim a

diferenca salarial entre os profissionais.

Tabela 11 — Percentuais por nivel de fluéncia do idioma inglés

Percentuais por nivel de fluéncia do idioma inglés
Fluentes Intermediarios Nao Falam

Nivel da Organizaciao

Alta Diregéo | 24% | 58% | 18%
Geréncia 58% 26% 16%
Supervisao 29% 30% 41%
Profissionais com Nivel Superior 32% 40% 28%

Fonte: Pesquisa Salarial e de Beneficios Catho — 2006
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Conforme aponta o site, a fluéncia oral e escrita que os profissionais tém
em ambas as linguas analisadas também foram identificadas pela pesquisa, e
obteve-se um resultado surpreendente, os diretores das organizagdes que escrevem
ou falam o inglés e o espanhol fluentemente ganham em média salarios 68% acima
daqueles que n&o possuem dominio algum de nenhum dos idiomas.

A Pesquisa Salarial e de Beneficios Catho ressaltou por fim que muitas
organizagbes atuais exigem profissionais que dominem uma segunda ou mesmo
uma terceira lingua, mas ndo se pode esquecer de um pressuposto essencial,

dominar o primeiro idioma perfeitamente, nesse caso o portugués.

2.2.3 Aspectos culturais em questao

Para que haja interagcdo é imprescindivel que se saiba falar o idioma do
cliente, porém, também faz-se necessario ressaltar a importancia dos profissionais
de Secretariado em conhecerem a cultura, valores e habitos estrangeiros.

Segundo Sedycias (2000, p. 2 apud TONDELLI, 2005, p. 27-28):

Até alguns anos, nado era preciso mais do que um conhecimento rudimentar
de uma lingua franca, tal como o inglés, para se comprar e vender entre
paises de linguas e culturas diferentes. Contrariando esse modelo, a atual
globalizagdo da economia mundial tem requerido que os participantes do
comércio internacional estejam melhor preparados para poder competir com
mais eficacia e rapidez, podendo assim oferecer produtos mais diversos e
precos mais competitivos aos consumidores. A comunicagdo entre
mercados diferentes ja ndo depende apenas de uma lingua franca, mas
exige que o vendedor de bens ou o prestador de servigcos tenha
conhecimento da lingua e da cultura do seu comprador ou cliente em
potencial.

A partir de uma entrevista concedida pelo diretor comercial da empresa
Brupi observa-se essa importancia, ja que conforme relatos dele, para que a
negociagao nao seja prejudicada, é necessario saber os significados dos gestos em
cada cultura. Segundo um exemplo citado pelo diretor, para os arabes cruzar as
pernas e mostrar a sola do sapato € considerado uma ofensa. Além disso, também
ressalta a necessidade de conhecer as pessoas e a maneira como encaram 0s
negocios, ja que o tratamento comercial obtém relevancia significativa. O diretor
evidencia que a cultura no exterior ndo é tdo imediata quanto a do Brasil, sendo,
portanto os processos de negociagdes mais demorados, uma vez que os clientes
estrangeiros s6 fazem parceria apds adquirirem confianga, assim a persisténcia

acaba tornando-se fundamental para quem atua nesta area. Ele ainda afirma que a
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negociagao pode ser prejudicada caso nao haja o dominio da lingua do cliente, pois
todo o processo depende da comunicacdo, fazendo também questdo de destacar
que o conhecimento de uma lingua nédo é apenas o aprendizado de um idioma, e
sim da questdo cultural e de termos técnicos. Por isso os profissionais precisam
estar sempre adquirindo novos aprendizados e se aperfeicoando para que dessa
forma nao percam para concorréncia. Por fim, o sujeito enfatiza: “Se vocé néo esta
um passo a frente, vocé esta ha um quildmetro atras” (SCARIOT e DURANTE, 2008,
p. 13-14).

Em outra entrevista realizada com um dos so6cios da empresa Projetados
Finger, verifica-se segundo ele que, com relagdo ao conhecimento, “o fator principal
€ conhecer a cultura do pais com o qual esta trabalhando, buscar informacdes a
respeito, de que forma o publico percebe o produto, quais os itens que considera e
valoriza”. Ainda conforme um dos sécios, as preferéncias do Brasil, nem sempre séo
as mesmas que as de outros paises, nesse caso, ele cita como exemplo a
preferéncia americana por tons amadeirados, diferentemente do Brasil em que os
produtos mais vendidos sdo os de cor branca. Ressalta também que “Conhecer
esses detalhes e de que forma as pessoas encaram 0s negdécios € significativo nas
negociacdes”. Por fim, destacou que as viagens ao exterior sdo uma maneira de
auxiliar na aquisicao de informacdes e atualizacdo dessas (SCARIOT e DURANTE,
2008, p. 15).

Nesse sentido, observa-se que a globalizagdo estd modificando o
ambiente organizacional, levando individuos de distintas nacionalidades, habitos,
culturas e valores a conviverem em um mesmo ambiente. Para a empresa, essas
ocorréncias, na maior parte das vezes, sdo positivas, pois acabam exigindo desses
profissionais a procura por uma maior qualificagao.

O artigo “O futuro do trabalho” publicado na revista Epoca, por Salomao,
Segalla e Neves (2008, p.1), cita exemplos de profissionais que fazem parte do novo
mundo do trabalho globalizado: profissional que mora em uma cidade, é funcionario
de uma empresa de origem alema, tem um chefe americano, e o principal cliente é
uma empresa japonesa com operagées na América Latina. Assim, constata-se que
com um mundo totalmente globalizado, como foi retratado, os profissionais estao se
deslocando de seu pais de origem para o de origem da organizagao. E & por esses
motivos que na maioria das vezes 0 mercado passa a selecionar seus profissionais

a partir da qualificagao.
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Cabe mencionar por fim um breve resumo de uma histéria destacada por
Carvalho e Grisson (2002, p. 484) a respeito de uma secretaria do Diretor Executivo
de uma subsidiaria em Londres que relata seu trajeto profissional até tomar a
decisdo de tornar-se secretaria. “Que outra profissdao permitiia num sé6 momento
conhecer pessoas, ter contato com o exterior e ainda por cima versar diversas
linguas?”. Estando certa de que era a profissao de Secretariado que desejaria seguir
procurou aprimorar conhecimentos, cultura e adquirir experiéncias, dessa forma
obteve sua ascensao profissional.

Este relato busca concluir o que de fato esta pesquisa tenta destacar, a
qualificagao profissional aliada a experiéncia internacional como forma de aprimorar-
se, tanto linguistica como culturalmente, para atender as exigéncias do mercado de
trabalho atual.

Por verificar-se que o dominio de linguas estrangeiras se estabelece
como uma das habilidades mais relevantes a ser adquirida por esse profissional, e
por entender-se que esse dominio, assim como também o aprendizado cultural
possa estar intimamente ligado a experiéncia internacional, neste momento, da-se

continuidade a questao.

2.3 Experiéncia Internacional: aspectos culturais e linguisticos

Realizar uma experiéncia internacional € uma oportunidade para crescer
tanto pessoal quanto profissionalmente, sendo tal experiéncia considerada uma das
melhores formas de aperfeicoar-se em uma LE, assim como também, por meio dela
€ possivel estreitar relagcbes com outros povos, compreender outras culturas, etc.
Seria basicamente por em pratica, vivenciar, o que geralmente se aprende na teoria
por meio de livros. O curriculo exigido do profissional pelas empresas torna-se cada
vez mais amplo e diversificado e falar outros idiomas tornou-se fundamental,
principalmente na profissao de Secretariado Executivo.

Uma das maneiras consideradas mais eficientes para aprender ou
aprimorar o idioma é imergir na cultura, nos habitos e na rotina de outro pais. No
lugar em que esse é falado, em seu contexto natural, a pessoa passa a vivenciar de
forma mais intensa a lingua e a cultura em que ele esta inserido, acelerando assim o

aprendizado.
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Como discorrido anteriormente, além do aprimoramento do idioma que é
considerado uma caracteristica imprescindivel para o curriculo do profissional de
Secretariado Executivo, a experiéncia internacional € uma excelente maneira de
aprimorar conhecimentos, pois proporciona o0 convivio com diversos costumes,
culturas, valores, habitos e tradigdes.

O fato de morar num pais estrangeiro faz aumentar as chances de
aprender e praticar a lingua estrangeira (LE), ou seja, €& possivel aprender
determinado idioma conversando com pessoas nativas do pais e com outros tantos
estrangeiros oriundos de diversas partes do mundo, que também procuram a
mesma experiéncia. A partir dessa experiéncia aumentam enormemente as
chances de desenvolver as habilidades linguisticas conforme afirma o artigo
“Mensagem do embaixador” da revista ei! Educacgéao Internacional (2010, p. 11) o:
“contato ndo apenas com nativos, mas com pessoas de varias nacionalidades, [...]
torna a experiéncia ainda mais internacional’. Entretanto, esse convivio com
pessoas de culturas distintas € uma forma de estar aprofundando ndao somente o
idioma, mas também o conhecimento sobre o modo de vida de determinadas
comunidades.

Ha uma grande diversidade de cursos e destinos, que envolvem todas as
idades e niveis de conhecimentos, seja para fazer uma imersdo em uma cultura
diferente, seja como forma de incrementar o curriculo ou conseguir um diploma de
reconhecimento internacional, seja para trabalhar ou apenas viajar.

Com a globalizacao, os profissionais passaram a buscar a vivéncia no
exterior para adequar-se ao mercado, como aborda o artigo de Rédmulo Martins
publicado no site empregos.com.br (2009), intitulado Intercdmbio como diferencial
competitivo, “nao é s6 questao de falar fluentemente os idiomas [...]. Hoje, a vivéncia
internacional é encarada como um diferencial competitivo pelas empresas
brasileiras”.

Nesse sentido, no artigo citado anteriormente, Luiza Vianna, gerente de

cursos da ClI, diz que:

“Entre dois curriculos similares, sem sombra de duvidas, esta a frente o que
possui vivéncia internacional. Nas areas de Marketing, Administracdo e
Relagbes Internacionais os conceitos sdo os mesmos em todos os paises.
Sendo assim, um estagiario ou profissional da area que tenha vivéncia no
Canada, por exemplo, pode aplicar a bagagem adquirida |& no Brasil.
Outras areas, como o Direito, tém suas diferenciagdes em cada pais. Nesse
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caso 0 que vai contar € a experiéncia internacional como um todo, no
sentido de aprimoramento do idioma e conhecimento de outras culturas”

L.].

Sobre o assunto, 0 mesmo site afirma que os profissionais veem nessa
vivéncia a oportunidade de trocar experiéncias com outras pessoas € aumentar a
rede de relacionamentos em sua area de atuacao, assim como também dedicar-se
aos estudos, conhecer outros costumes e culturas, além de aperfeicoar a lingua
estrangeira. Ressalta que: “O cenario da globalizacdo ja havia sinalizado para a
importancia de conhecer outros paises e parece que nos ultimos anos isso ficou
evidente”.

De acordo com Garcia (1999, p. 97), “Cerca de 1,5% dos anuncios
recrutando secretarias bilinglies da preferéncia para candidatas nascidas ou que
tenham trabalhado ou lecionado no exterior”.

No artigo de Martins (2009), Vianna também faz a seguinte afirmacao:

A busca por intercAmbio é tendéncia [...]. [...] empresas de pequeno, médio
e grande portes procuram profissionais com experiéncia internacional,
porque sabem que os beneficios dessa vivéncia podem ser sentidos no dia
a dia do mundo corporativo e isso vale tanto para profissionais com cargos
de lideranga como para os cargos intermediarios. “Com a vivéncia, o

profissional tende a ser mais flexivel e a adaptar-se com mais facilidade a
diversas situagdes” [...].

Nesse contexto, Christian Mdller, diretor do escritério regional do Daad
(Intercdmbio Académico Brasil - Alemanha) enfatiza em um artigo da revista ei!
intitulado “Alemanha” (2010, p. 42) que: “no Brasil, faltam profissionais com
experiéncia internacional — o que € muito importante, ja que as empresas sao cada
vez mais globais. O profissional que tem uma lingua estrangeira e essa experiéncia
de intercambio tem maiores chances no mercado de trabalho”.

O mercado de trabalho atual tornou-se tdo competitivo que passou a
exigir de seus profissionais atualizagdo constante. Portanto, mesmo que o
profissional ja tenha conseguido conquistar a posi¢cdo pretendida, cursos e
experiéncias com outras culturas sempre agregarao valores ao seu desempenho. No
exterior existem diversificados cursos de intercambio, com os mais diversos
formatos, temas, areas e especializagdes que podem ser realizados em um curto
periodo.

Em relacdo ao tempo dessa experiéncia internacional, a diretora de

marketing da AGBS, escola de negdécios suica, Ana Kolb, garante, no artigo
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intitulado “Nao pare na pista!”, que mesmo com o pouco tempo de vivéncia no
exterior € possivel que um estudante n&o apenas aprenda as matérias na sala de
aula, mas também possa usufruir das licdbes que a experiéncia no exterior

proporciona’. Kolb também destaca que:

“O estudante é exposto, de forma concreta, a outra realidade cotidiana e a
outra hierarquia de valores e infraestrutura. Residir, ainda que por pouco
tempo, em outro pais da a oportunidade de adquirir novas perspectivas do
ponto de vista interno, como um cidadao participante da comunidade local
e ndo como turista”. (REVISTA EIl EDUCACAO INTERNACIONAL (2010,
p. 38)

Nesse sentido, Kolb também completa que um dos mais relevantes
aprendizados é o que ela denomina de cross-cultural, ou cruzamento cultural, que é
quando dois individuos de culturas distintas trocam experiéncias, e ocorre o
enfrentamento de diversidades. Sobre o0 assunto ela defende a idéia de que: “O
intercambio proporciona a desenvoltura e a autoconfianga necessarias para que o
profissional viva no ambiente globalizado, com a mistura de varias culturas” [...].

Contudo, uma das grandes preocupagdes de quem deseja estudar em
outro pais esta vinculada ao custo de vida e dos cursos no pais escolhido. Conforme
a revista ei! (2010, p. 35), (artigo “Sim, é possivel!”), ha, por exemplo, op¢des de unir
o aprendizado do idioma ao ensino médio ou a graduagao, cursos que sao publicos
em diversos paises e a experiéncia de trabalhar e estudar (programas conhecidos
como work experience). Existem também varias alternativas de bolsas de estudos
que oferecem além da gratuidade nos cursos, uma quantia em dinheiro para que o
estrangeiro possa se sustentar no pais.

Sendo assim, uma experiéncia internacional, tanto na academia como nas
demais instancias da sociedade, serve na maioria das vezes como a garantia para a
valorizagao do curriculo do profissional. No caso da profissao de secretariado, se faz
crucial em varios aspectos que foram mencionados, tanto linguisticos quanto
culturais. Devido a isso vem crescendo o interesse por essas oportunidades, sejam

elas de estudo, de formagao, de pesquisas ou de trabalho em outros paises.

’ Revista eil Educagéo Internacional (2010, p. 38)



53

2.3.1 Experiéncia internacional e o aprendizado/aprimoramento do idioma

Devido as organizagbes estarem cada vez mais globalizadas, os
profissionais buscam se diferenciar no mercado,com o dominio de LEs.

Conforme explica Jan Capper, diretora executiva da lalc (Internacional
Association of Languages Center) para a revista ei!, no artigo “O poder das outras
linguas” (2010, p. 36-37) o inglés é considerado o idioma oficial nos negdcios
internacionais, contudo ter conhecimento de duas linguas gera mais alternativas e
oportunidades na carreira. Algumas organizagdes internacionais e empresas
mundiais passaram a contratar somente individuos que tenham dominio de dois
idiomas estrangeiros, ja outras, apdés compararem uma lista de candidatos extensa,
selecionaram os profissionais que tenham habilidades extras. Outro ponto que ela
aborda € em relagcédo a escolha por qual LE aprender primeiro, isso, sob seu ponto
de vista, depende da area em que o profissional atua. A diretora executiva cita o
seguinte exemplo: “Um idioma pode ser util em uma industria especifica, como o
alemao em Engenharia Quimica” [...].

Segundo a visao de Lucas Fustinoni, (artigo “Sim é possivel!”) que

realizou um curso no exterior:

“O aprendizado da lingua é mais rapido, ja que se esta o tempo inteiro em
contato com ela. Além disso, certos cursos sao reconhecidos
mundialmente e tém qualidade superior aos do Brasil, ja que a estrutura é
fora do comum. As oportunidades sdo bem maiores no retorno tanto, pela
fluéncia adquirida quanto pela experiéncia internacional” [...]. (El!
EDUCACAO INTERNACIONAL, 2010, p. 32-33)

Porém, nesse sentido, faz-se necessario destacar que a experiéncia deve
ser vista como um investimento de longo prazo para a carreira do profissional, uma
vez que em alguns casos esse retorno pode acabar ndo sendo imediato. O
profissional também precisa estar ciente de que para atingir a ascensao almejada na
carreira, € necessario que tenha sido bem direcionado ao ir para o exterior, em
relacdo aos cursos oferecidos, as oportunidades de trabalho e a integragao cultural.
Necessitando assim de um planejamento adequado, e gerenciamento de
expectativas, para que dessa forma enfrente as possiveis dificuldades quando
retornar ao pais de origem, e de fato, a experiéncia consiga agregar todo o valor

desejado.
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De acordo com as afirmagdes de Fustinoni, observa-se que a velocidade
do aprendizado de uma lingua é bem maior quando se faz imersao na lingua alvo
(doravante LA), pois assim existe a obrigatoriedade de se estar em contato com ela
o tempo inteiro para se comunicar e pedir informacdes. Outro ponto destacado pelo
estudante é o fato de os professores serem do préprio pais em que a experiéncia é
vivenciada, dessa forma ndo se aprende somente a gramatica, mas também os
sotaques.

Para Carla Amabile, que também concedeu uma entrevista a revista eil,
artigo “O poder das linguas” (2010, p. 37), ter conhecimento de dois idiomas, além
do natal, € uma forma de obter um curriculo diferenciado. Sob esta perspectiva ela,

que ja fez intercambio, completa:

[...] 2 maneira mais rapida e facil de aprender é através do intercambio,
porque permite um contato maior com a lingua coloquial, com a giria e com
a cultura. “Leva duas semanas para aprender o que no Brasil demoraria
trés meses. Ter essa experiéncia internacional, sem duvida, abriu portas
para a minha carreira” [...].

Weber Ursi, pai de um estudante de S&o Paulo que viajou para fora do
pais em busca de novos conhecimentos, disse a revista ei! , no artigo “O poder das
linguas” (2010, p. 37) que incentivou seu filho por acreditar que a necessidade de se
internacionalizar € cada vez maior e que essa experiéncia € extremamente
vantajosa, pois trara enriquecimentos tanto no aspecto pessoal quanto cultural,
unindo, dessa forma, todos os beneficios proporcionados por um imenso diferencial
no curriculo. De acordo com as proprias palavras de Ursi a experiéncia no exterior:

‘“Além do conhecimento da area, possibilita habilidades de
interrelacionamento pessoal e o desenvolvimento de outra lingua. Em um
pais como o Brasil, que tem inimeras empresas estrangeiras
estabelecidas, outro idioma, além do inglés, oferece um maior leque de

oportunidades de trabalho, ou ainda a possibilidade de trabalho no
exterior”.

Ainda, conforme relatos na citada revista da especialista em intercambio
Marcela Amaral (2010 p. 33-34), a relacéo entre custo/beneficio de estudar fora do
pais torna a experiéncia possivel e realizavel do ponto de vista econémico. A
especialista diz que alguns de seus alunos fizeram cursos no exterior durante trés
meses e obtiveram resultados superiores aos adquiridos com o tempo médio (sete
anos), de estudo da lingua no Brasil. Assim, com o passar dos anos o0s

investimentos de estudo no Brasil tornam-se, muitas vezes, trés vezes mais caro do
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que um curso realizado um ano no exterior. Para Amaral, isso ocorre devido ao
idioma ser trabalhado no exterior de maneira global, com a jun¢do das quatro
habilidades que sao indispensaveis para a comunicagao: listening, speaking, reading
e writing, respectivamente ouvir, falar, ler e escrever. Ainda sobre o assunto, Amaral

diz que:

“Os cursos no Brasil focam determinados pontos especificos a cada nivel
ou semestre, privilegiando a gramatica. Nao que ela n&o seja importante,
mas a integracdo desta com as outras habilidades necessarias a
comunicacao é fundamental para um rapido progresso no aprendizado e na
fluéncia de uma segunda lingua” [...].

Como observa-se é dada grande énfase com relagdo a experiéncia
internacional, voltada para o curriculo do profissional, como um diferencial crucial
para o mercado de trabalho. A partir desses relatos é possivel verificar que o sonho
de ir para o exterior em busca da qualificagao profissional que sempre pareceu muito
distante para alguns, transformou-se em uma possibilidade real.

Quanto as vantagens, verifica-se, por meio dos relatos, que os pontos
positivos sdo tantos que nem da para enumera-los, dessa forma, as desvantagens
tornam-se praticamente imperceptiveis. Desvantagens essas que poderiam ser
denominadas de dificuldades, ja que ndo podem ser consideradas como prejuizos, e
sim como barreiras a serem enfrentadas, entre elas destacam-se: falta de dinheiro,
burocracia, choque cultural, saudade, entre outras, afinal € um ambiente diferente,
com uma nova rotina, e também uma nova realidade. Contudo, essas dificuldades
sao recompensadas tanto pelo conhecimento adquirido profissional, como

pessoalmente, e pelo amadurecimento pessoal proporcionado.

2.3.2 Convivéncia com nativos

Segundo Carlos Robles, diretor da IEP Brazil, operadora de intercambio

de Belo Horizonte (artigo “Brasileiros, T fora”):

“Biologicamente, o ser humano tem a tendéncia de se agrupar por
seguranga. No exterior, € comum que pessoas se aproximem de outras
quando tém algo em comum. A tendéncia €, quase sempre, a identificacao
pelo mesmo idioma natal — ja que os didlogos sdo mais compreensiveis e
simples” [...]. (EI' EDUCACAO INTERNACIONAL, 2010, p. 28)
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Esse comportamento do ser humano € uma das causas pelas quais
levam muitos estudantes a preferirem um lugar em que haja poucos brasileiros,
sobretudo quando o objetivo principal € o aprendizado/aprimoramento das
habilidades na lingua local e poder experimentar a convivéncia com individuos de
culturas diferentes.

Para o diretor da IEP Brazil, “Quanto maior a exposigao aos nativos, mais
o estudante desenvolve a lingua alvo e mergulha na cultura do pais de destino” [...]
(EI'l EDUCACAO INTERNACIONAL, 2010, p. 28).

Nesse sentido, Luisa Vianna, gerente de produtos da Cl — Central de
IntercAmbio também expressa a mesma opinido que Robles no artigo, afirmando
que pelo fato das pessoas estarem obrigatoriamente o tempo todo em contato com o
idioma em particular, a fluéncia adquirida, nesse caso, torna-se muito maior.
Segundo ela “O estudante que ndo tem um grupo de amigos brasileiros nao ouve
muito portugués e ndo fica tentado a falar a prépria lingua [...]” (EI! EDUCACAO
INTERNACIONAL. 2010, p. 28).

A principio, conviver em um pais de linguagem e cultura com os quais nao
se esta acostumado pode ser uma experiéncia assustadora. Isso torna-se ainda
mais expressivo quando a pessoa viaja sozinha e ja tem em mente que a
possibilidade de encontrar alguém da mesma nacionalidade € praticamente remota.
E indiscutivel o fato de que estar proximo a compatriotas proporciona uma maior
facilidade de adaptacéo no pais. Ja que essa € considerada uma das grandes
dificuldades de quem deseja ir para o exterior. Além de que a probabilidade de
identificacdo e proximidade é muito maior quando se esta fora de seu pais de
origem. No entanto, de acordo com o ponto de vista de especialistas no assunto,
tem-se um ganho muito maior com o decorrer do tempo, e o desenvolvimento ocorre
de maneira mais acelerada, tanto no aprendizado/aperfeicoamento de uma LE,
quanto em relacdo ao enriquecimento das experiéncias pessoais (EI! EDUCACAO
INTERNACIONAL. 2010).

Fato esse argumentado por Eduardo Heidemann, diretor da Travelmate,

em entrevista realizada pela revista ei! Educacéo Internacional (2010, p. 28-29):

“Poder interagir e se integrar na vida de um pais diferente € um privilégio
apenas de quem morou fora, e quando se faz intercambio onde nado se
encontram outras pessoas do seu pais, o privilégio é ainda maior. Vocé
tem a oportunidade de experimentar algo novo e genuino. Isso traz muito
aprendizado e amadurecimento, vocé tem a chance de renascer” [...].
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Apesar dos aprendizados proporcionados pela vivéncia no exterior, as
pessoas ha maioria das vezes acabam encontrando dificuldades em relacdo a
adaptagdo aos costumes e ao clima. E o que relata o estudante Celso Freitas, que
vivenciou a experiéncia em uma cidade menos conhecida e pouco visitada por
brasileiros. O estudante admite que a insisténcia em viajar para um pais em que
houvesse poucos brasileiros foi depois algo considerado muito dificil para ele, pois o
sotaque é bem diferente e também muito complicado para se entender. Contudo,
ressalta que foram as dificuldades que fizeram com que fossem tirados melhores
proveitos da experiéncia internacional para a qual se propds. Dando a ele a
oportunidade de aprimoramento no idioma, convivéncia com a cultura do pais e
contato com pessoas diferentes. Nao ter o auxilio de compatriotas nas ocasides
complicadas foi o que lhe fez obter um aprendizado muito maior (EI! EDUCACAO
INTERNACIONAL. 2010).

Apesar dos lugares com poucos brasileiros serem os mais indicados para
quem busca por esse tipo de aprendizagem, sao poucas as pessoas que realmente
se preocupam com isso. Quem tem maior preocupagao em procurar por paises e
cidades diferentes sao pessoas que estdo focadas em obter a fluéncia na LE, unindo
isso ao estilo de vida do pais escolhido; ou também as que querem ter maior acesso
ao idioma e aos habitantes locais. Assim, conforme Carlos Robles, “Eles poderao
mostrar a cidade deles e ndo a dos turistas. Indicam as melhores lojas, bares e
restaurantes e passam toda a experiéncia e conhecimento que s6 os nativos
tém”(El' EDUCACAO INTERNACIONAL. 2010, p. 30).

Um grande empecilho para que o estudante passe a considerar lugares
diferentes para o aprendizado/aprimoramento de idiomas mais populares, assim
como o inglés e o espanhol, é o preconceito com o sotaque. Segundo explicagdes
de Carlos Robles “Existe uma ideia pré-concebida de que, em certos paises, a
lingua € mais pura — como, por exemplo, o inglés britanico. Isso ndo tem nada a ver,
pois os livros didaticos e as metodologias de ensino tém elementos dos varios
paises onde o idioma é falado’[...]. A dessemelhanga &, principalmente, cultural, o
que acaba exercendo influéncia na entonacdo das silabas e assim tornando
diferente a sua sonoridade (El! EDUCACAO INTERNACIONAL . 2010, p. 30).

Sao diversos os paises em que se pode realizar essa experiéncia

internacional, porém parece ser praticamente improvavel achar um lugar em que nao
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haja brasileiros. Sendo assim, o mais indicado é escolher lugares pouco conhecidos,
ainda que dentro dos paises que ja constituem o mercado do intercambio.

Eduardo Heidemann que além de trabalhar com intercambio, ja fez cursos
em varias cidades, produziu algumas dicas que constam na tabela a seguir para as
pessoas que tém interesse em realizar uma experiéncia internacional e dessa forma

estejam cientes de alguns aspectos fundamentais:

Tabela 12 - Dicas

DICAS |

¢ Antes de viajar, procure ler e se informar sobre o local para onde esta indo fazer intercambio.

¢ Estude o idioma do pais antes de partir.

¢ Leve um dicionario portugués/idioma local sempre junto com vocé pelo menos nas primeiras

semanas.

¢ Evite julgamentos, pois em termos culturais ndo ha certo ou errado, melhor ou pior, apenas o

diferente!

¢ Seja flexivel e esteja aberto a novas experiéncias.

¢ Integre-se e evite o distanciamento das pessoas e situagoes.

e Faga amigos locais, eles serdo fundamentais na sua adaptacao.

¢ Evite comparar o local e as pessoas de la com o Brasil e as pessoas daqui.

Fonte: (EI' EDUCACAO INTERNACIONAL. 2010, p.31)

Por fim um dado importante a ser enfatizado € que de acordo com

Marcelo Pedroso:

Sao dois milhdes de estudantes brasileiros matriculados no exterior, e nos
préximos anos o numero devera aumentar para trés milhdes. Sdo 140 mil
norte-americanos estudando no exterior e 100 milhbées de pessoas do
mundo inteiro fazendo cursos fora de seus paises de origem.
(EINEDUCACAO INTERNACIONAL, 2010 p. 06)

Dessa forma, por meio da pesquisa, buscou-se identificar as razées que

influenciam a realizacdo da experiéncia internacional, as dificuldades e os pontos
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positivos obtidos pelas participantes com a vivéncia e o impacto dessa na vida
profissional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os pormenores relacionados aos
procedimentos metodoldgicos que serao utilizados para a aquisicao das informagdes
do estudo proposto, envolvendo a classificacao da tipologia da pesquisa, descricéo
da populagdo e amostragem, abordagem metodoldgica adotada para realizacéo da
pesquisa, assim como o instrumento de coleta de dados.

A metodologia da pesquisa pode ser definida como:

[...] um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito mais do
que apenas procurar a verdade: & encontrar respostas para questdes
propostas, utilizando métodos cientificos. (LAKATOS E MARCONI, 1992,
p.43)

Barros e Lehfeld (2000, p. 2), ressalta que “...] a Metodologia
corresponde a um conjunto de procedimentos a serem utilizados na obtencao do
conhecimento. E a aplicagdo do método, através de processos e técnicas, que
garante a legitimidade do saber obtido”.

Longa seria a relagdo metddica das diversas conceituagdes referidas por
varios autores. Sendo assim, essas definicbes tém como principal fungao
acrescentar detalhes especificadores.

Enfim, o estudo abordado tem como intuito encontrar as respostas ao
problema de pesquisa proposto e alcancar os objetivos definidos, diante disso, foram

empregados alguns procedimentos metodoldgicos.

3.1 Classificagao da pesquisa

Com base no que foi citado anteriormente, a presente pesquisa, no que
se refere aos objetivos, possui caracteristica descritiva, por se tratar do instrumento
que descrevera caracteristicas do objeto em estudo, e analitica.

As pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).
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“Os estudos descritivos procuram especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou
qualquer outro fendmeno que se submeta a analise” (DANHKE, 1989 apud
HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO e BAPTISTA LUCIO, 2006, p.
101).

Nesse tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do pesquisador, este
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos, ou seja, descreve o
objeto de pesquisa, porém, sem manipula-los (BARROS e LEHFELD, 1986, p. 90-
91).

Conforme Andrade (2007), uma das caracteristicas mais significativas,
neste tipo de pesquisa, esta na técnica padronizada da coleta de dados, feita
principalmente por meio de questionarios e observagao sistematica.

Ja a pesquisa analitica, também conhecida por pesquisa explicativa, se
ocupa “com o porqué dos fatos/fendbmenos/processos que preenchem a realidade,
isto €, com a identificagdo dos fatores que contribuem para sua ocorréncia ou a
determinam, ou com o modo pelo qual acontecem os fatos/fenébmenos/processos”
(SANTOS, 2004, p. 26).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos utilizados, esta pesquisa pode
ser classificada como bibliografica e empirica.

A pesquisa bibliografica se emprega essencialmente das diferentes
contribuigdes cientificas dos varios autores a respeito de determinado assunto.
Sendo assim, esta pesquisa “[...] € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 44). As
fontes pesquisadas, para a realizacao deste estudo, serdo as publicacdes, os livros,
os artigos (revistas), as monografias, e o meio eletrénico. Portanto, a pesquisa
bibliografica representa uma importante fonte de informag¢des, com dados que ja
foram organizados e estudados por outros autores.

Quanto a forma de abordagem metodoldgica sera realizada uma pesquisa
quanti-qualitativa. A pesquisa quantitativa: “usa coleta de dados para testar
hipéteses com base na medicdo numeérica e na analise estatistica para estabelecer
padrées de comportamento” (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO e
BAPTISTA LUCIO, 20086, p. 5).

Ja a pesquisa qualitativa “utiliza coleta de dados sem medicdo numérica

para descobrir ou aperfeicoar questdes de pesquisa e pode ou nao provar hipoteses
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em seu processo de interpretacdo” (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO e BAPTISTA LUCIO, 2006, p. 5).

Ressalta-se que posteriormente a realizagdo da pesquisa, foi feito a
interpretacdo dos dados para identificar as similaridades e as diferengcas mais
relevantes.

Mediante o exposto foi realizado um estudo para verificar o uso fluente da
lingua estrangeira, adquirida por meio de experiéncias internacionais, de acordo com
um levantamento de académicos e egressos pertencentes ao curso de Secretariado
Executivo da Unesc, analisando tais experiéncias no exterior como fonte de
conhecimento e como forma de aprimorar-se cultural e linguisticamente, além de
representar oportunidade de qualificacdo profissional e um diferencial para o

competitivo mercado de trabalho.

3.2 Populagao

Para que se realize uma experiéncia faz-se imprescindivel selecionar
sujeitos. Essa tarefa é considerada essencial, ja que o estudo tem como propésito
tornar geral os resultados alcangados para a populagdo da qual os sujeitos
pesquisados compde uma amostra (GIL, 1991, p. 112).

Lakatos e Marconi (1992, p. 108) conceituam universo ou populagéao
como:

[...] o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum [..]. A delimitacdo do universo
consiste em explicitar que pessoas ou coisas, fendbmenos etc. serdo
pesquisadas, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por

exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem, comunidade
onde vivem etc.

Com fundamento nisto, para esta pesquisa, a populagdo partiu de um
questionario — conforme apéndice A — com académicos e egressos pertencentes ao
curso de Secretariado Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
Unesc. A selecao dos sujeitos da pesquisa foi feita por contato primeiramente com o
Departamento do curso de Secretariado Executivo para solicitacdo do nome e
endereco eletrénico (e-mail) de todos os académicos e egressos do curso, desde o
periodo de 1998 até 2010. Apds foi distribuido a esses 280 sujeitos, por meio de
duas vias por endereco eletrbnico, o questionario para triagem da pesquisa,

buscando levantar o numero de académicos e egressos que haviam vivenciado ou
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estavam vivenciando uma experiéncia internacional. Dos 280 questionarios, para
triagem da pesquisa, enviados (primeira via pela pesquisadora no dia 05 de maio de
2010 e a segunda via enviada pelo Departamento do curso no dia 10 de maio de
2010) obteve-se um retorno de 74 instrumentos respondidos.

Portanto, a populacdo pesquisada delimitou-se ao numero de 74
académicos e egressos pertencentes ao curso de Secretariado Executivo da Unesc,
sendo que desses serdo aplicado o questionario apenas aos que possuem

experiéncia internacional.

3.3 Amostra

Como critério de inclusdo para a caracterizagdo da amostra dessa
pesquisa, estabeleceu-se o seguinte parametro:

e Possuir experiéncia internacional.

Portanto, apdés o levantamento com os 74 questionarios respondidos,
verificou-se que desses, 12 possuiam experiéncia no exterior, assim sendo,
manteve-se contato com esses solicitando a autorizagdo para o envio do
questionario. Desse modo, para este estudo, foi utilizada uma amostra constituida
por 12 sujeitos entre académicos e egressos do curso de Secretariado Executivo da

Unesc que possuem experiéncia internacional.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Para a coleta de dados s&o empregadas técnicas de interrogacdo, assim
como: a entrevista, o questionario e o formulario.

Essas técnicas sdo consideradas uteis para a aquisicao de informacoes a
respeito do que o sujeito "sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz
ou fez, bem como a respeito de suas explicagdes ou razdes para quaisquer das
coisas precedentes” (SELLTIZ, 1967 apud GIL,1991, p. 90).

Portanto, a coleta de dados significa: “[...] a fase da pesquisa em que se
indaga e se obtém dados da realidade pela aplicagdo de técnicas” (BARROS e
LEHFELD, 1986, p. 108).
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Neste estudo, o instrumento de coleta de dados foi aplicado em forma de
questionario, que ¢é considerado um dos instrumentos mais usados para o
levantamento de informagdes, em forma de um conjunto de perguntas que deveriam
ser respondidas de forma escrita pelas pesquisadas, sem a presenca do
pesquisador.

O questionario formulado especificamente para esta pesquisa foi
constituido por 28 perguntas, sendo 16 fechadas, ou seja, apresentaram categorias
ou alternativas de respostas previamente delimitadas e 12 abertas que levaram as
pesquisadas a responderem livremente com frases ou oragdes, dando a
oportunidade do individuo expressar com exatiddo o que tem em mente a respeito
do assunto pesquisado. As perguntas fechadas foram representadas em forma de
grafico, e as perguntas abertas constituiram-se em uma analise discursiva.

O questionario, que se encontra no apéndice B, foi disposto em 6
categorias:

Categoria 1: Dados pessoais (faixa etaria).

Categoria 2: Nivel de instrucdo (académica, egressa, e pos-graduada).

Categoria 3: Atuacdo profissional (tempo de experiéncia profissional, tempo de
atuacao na profissdo de secretariado, area de atuacao atual e tempo que atua nessa
area).

Categoria 4: Lingua Estrangeira (idiomas que tem dominio, formas pelas quais
esses profissionais se preparam para obter o dominio do idioma, importancia do
dominio da LE na funcéao atual).

Categoria 5: Experiéncia internacional (tempo, pais e objetivo inicial em relagdo a
experiéncia no exterior).

Categoria 6: Aspectos sobre a lingua estrangeira e a experiéncia no exterior
(preparo para a experiéncia internacional, contato com a LE no exterior, habilidade
da LE considerada mais dificil, aspectos culturais, convivio no exterior, dificuldades
encontradas com relagdo a experiéncia e o aprendizado de uma segunda lingua no
exterior, cultura estrangeira, enriquecimento cultural, forma para manter-se
atualizado, uso da LE no cotidiano, ascensao profissional, qualificagcdo, oferta de
intercambio).

Quanto a aplicacdo do questionario, esse foi remetido via endereco
eletrdbnico com todas as instru¢cdes necessarias para as pesquisadas, obtendo-se

respostas durante o periodo de 17 de setembro a 06 de outubro de 2010. Apds o
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retorno do questionario, as perguntas seguiram um processo que deve ocorrer antes
da anadlise e interpretacdo dos dados: a seleg¢do, a codificacdo e a tabulagdo. A
apresentacdo dos dados obtidos, bem como a interpretacdo sdo mostradas de

maneira mais detalhada no proximo capitulo.

3.5 Analise e interpretagcao dos dados

Para uma melhor visualizagao dos dados, os resultados obtidos, por meio
das questdes fechadas, sao apresentados em forma de tabelas e graficos, feitos no
programa Microsoft Office Excel, ja as questbes abertas s&o analisadas e
categorizadas a partir do entendimento dos discursos apresentados pelas
participantes da pesquisa. Vale salientar, que manteve-se a fidelidade das
informacdes fornecidas pelos sujeitos da pesquisa, assim como também seus
nomes foram mantidos em anonimato, por isso as pesquisadas sao identificadas por

nimeros de 1 a 12.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste capitulo busca-se apresentar as informagdes adquiridas com a
pesquisa e analisar os resultados obtidos por meio dela. Pesquisa esta realizada
com um grupo de 12 sujeitos que se constitui de académicas e egressas do curso de
Secretariado Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense — Unesc.
Tendo como principal objetivo fazer uma analise dos impactos da experiéncia no
exterior como forma de aprimoramento cultural e linguistico, bem como de identificar
seus desdobramentos na qualificacao profissional. Faz-se necessario destacar que o
numero de alternativas assinaladas pelas entrevistadas, em alguns casos,
ultrapassa uma opg¢ao, porém o numero da amostra (total) representa 12, nao
excedendo em nenhum dos casos. Dessa forma, o valor relativo (percentual) excede
a 100%, ja que em algumas questdes, como citado anteriormente, foram
mencionadas mais de uma alternativa. Cabe ressaltar, por fim, que a ordem das
perguntas corresponde a do questionario aplicado, que foi a seguinte: dados
pessoais, nivel de instrucdo, atuagao profissional, lingua estrangeira, experiéncia

internacional e aspectos sobre a lingua estrangeira e a experiéncia no exterior.
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4.1 Dados pessoais

4.1.1 Tabela 13 — Faixa etaria

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
17 a 21 anos 1 8,33
22 a 26 anos 3 25
27 a 31 anos 1 8,33
32 a 36 anos 1 8,33
37 a 41 anos 3 25
Mais de 41 anos 3 25
Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 1 — Faixa etaria

25% 25%

@ 17 a 21 anos
m 22 a 26 anos

O 27 a 31 anos

00 32 a 36 anos

8,33% 8,33%

m 37 a 41 anos

@ Mais de 41 anos

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Mediante o grafico 1, pode-se observar que o percentual de idades entre
22 a 26 anos, 37 a 41 anos e mais de 41 anos ocupam a mesma posi¢cao, expressa
por 25%. Também, registra-se uma parcela de 8,33% em trés casos, com idades

entre 17 a 21 anos, 27 a 31 anos e 32 a 36 anos.



4.2 Nivel de instrucao

4.2.1 Tabela 14 — Nivel de instrugio®
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Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo (%)
Académica do curso de Secretariado
Executivo 1 8,33
Graduada no curso de Secretariado
Executivo. Ano da graduaggo: 10 83,33
P6s Graduada. Em qual area? 7 58,33
Total de entrevistados 12 149,99

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 2 — Nivel de instrugao

O Académica do curso de
Secretariado Executivo

m Graduada no curso de
Secretariado Executivo

O Pos-Graduada

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

No que se refere ao nivel de instrugcdo, os resultados apresentados no

grafico 2 permitem verificar que a maior parte das entrevistadas ja concluiram a

graduacdao em Secretariado Executivo, sendo 83,33%, dessas, 58,33% sao pos-

graduadas. Enquanto 8,33% equivale a uma académica do curso em questdo. Os

anos das graduacdes sao variados: 33,33% se formaram em 2002, 16,66% em
2006, 8,33% em 2003, 8,33% em 2004, 8,33% em 2005, e 8,33% no ano de 2009.

Com relagao as pos-graduagdes cursadas pelas entrevistadas, essas também sao

® Uma das questionadas esta com a matricula trancada no curso.
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diversificadas, sdo elas: 33,33% MBA Gestdo Empresarial, 8,33% Gestao
Estratégica Empresarial, 8,33% Educagao e um percentual de 8,33% afirma ter feito

Secretariado Executivo e Gestao de Pessoas.
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4.3 Atuacao profissional

4.3.1 Tabela 15 — Tempo de experiéncia profissional

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Aproximadamente 01 ano 0 0
Entre 02 e 05 anos 2 16,66
Entre 05 e 08 anos 3 25
Entre 08 e 11 anos 1 8,33
Mais de 11 anos 6 50
Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 3 — Tempo de experiéncia profissional

@ Aproximadamente 01 ano
m Entre 02 e 05 anos
O Entre 05 e 08 anos
O Entre 08 e 11 anos

® Mais de 11 anos

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Pelos resultados demonstrados no grafico 3, pode-se constatar que a
grande maioria, expressa pelo percentual de 50%, possuem mais de 11 anos de
experiéncia profissional. Ainda, 25% possuem tempo de experiéncia entre 05 e 08
anos, seguidos de 16,66% entre 02 e 05 anos, além de uma pequena parcela de
8,33% em meio a 08 e 11 anos. Nenhuma das entrevistadas afirmou possuir tempo

de experiéncia profissional de aproximadamente 01 ano.
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4.3.2 Tabela 16 — Tempo de atuagcao na profissao de secretariado

Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo (%)

Aproximadamente 01 ano
Entre 02 e 04 anos

Entre 04 e 06 anos

Entre 06 e 08 anos

Mais de 08 anos

Nunca atuou na profissao
Total de entrevistados

WA DNODN -

Y
N

8,33
16,66
0
16,66
33,33
25
100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 4 — Tempo de atuagao na profissao de secretariado

@ Aproximadamente 01 ano
m Entre 02 e 04 anos

O Entre 04 e 06 anos

O Entre 06 e 08 anos

m Mais de 08 anos

@ Nunca atuou na profissdo

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Conforme pode-se verificar pelos resultados apresentados no gréfico 4,

33,33% das entrevistadas possuem mais de 08 anos de atuacdo na profissdo de

Secretariado, enquanto 25% diz nunca ter atuado na profissdo. Registrou-se

também um percentual de 16,66% para as que atuam entre 02 e 04 anos e entre 06

e 08 anos, e apenas 8,33% responderam que atuam ha aproximadamente 01 ano.

Nenhuma das entrevistadas alegou atuar entre 04 e 06 anos.
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4.3.3 Tabela 17 — Area de atuagio atual

A partir das respostas obtidas por meio da pesquisa realizada com as 12
entrevistadas foi desenvolvida a tabela a seguir para que possa haver uma melhor

visualizagcado dos dados.

Alternativas Valor Absoluto

Assessora Executiva (diurno), Docente e Coordenadora de um
curso Técnico em Secretariado (Noturno)

Analista Financeira

Auxiliar Administrativa

Gerente Administrativa Financeira

Magistério

Professora de Lingua Inglesa

Secretaria

Secretaria Escolar

Secretaria Executiva

Secretaria Executiva da Presidéncia e da Diretoria
Vendedora Interna

Total de entrevistados
Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

JHEE [ U U | NG [ (S U\ UL L [ N
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A pesquisa apontou que as entrevistadas atuam em diversas areas.
Segundo dados levantados, a E°3 e a E6 atuam como secretaria escolar, enquanto
outras entrevistadas exercem as profissdes de: assessora executiva (E9), analista
financeira (E4), auxiliar administrativa (E2), gerente administrativa financeira (E7),
magistério (E12), professora de lingua inglesa (E1), secretaria (E10), secretaria
executiva (E5), secretaria executiva da presidéncia e da diretoria (E11) e vendedora
interna (E8).

°As participantes da pesquisa sao identificadas por E (entrevistada) mais numeros de 1 a 12.
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4.3.4 Tabela 18 — Tempo em que atua nessa area

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Menos de 01 ano 0 0
Entre 01 e 02 anos 3 25
Entre 02 e 03 anos 3 25
Entre 03 e 04 anos 1 8,33
Mais de 04 anos 5 41,66

Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 5 — Tempo em que atua nessa area

41,66%

25% @ Menos de 01 ano
m Entre 01 e 02 anos
O Entre 02 e 03 anos
O Entre 03 e 04 anos
@ Mais de 04 anos

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Em relacdo ao tempo em que atuam nessa area, 41,66% responderam
atuar a mais de 04 anos. Verificou-se, também, um percentual de 25% para as que
atuam entre 01 e 02 anos e entre 02 e 03 anos. Nenhuma das entrevistadas afirmou

atuar a menos de 01 ano.



74

4.4 Lingua estrangeira

4.4.1 Tabela 19 — Qual (is) idioma (s) vocé considera que possui dominio?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Aleméo 0 0
Espanhol 8 66,66
Francés 0 0
Inglés 2 16,66
Italiano 0 0
Espanhol e Inglés 2 16,66
Outros 0 0

-
N

Total de entrevistados 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 6 — Qual (is) idioma (s) vocé considera que possui dominio?
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m Outros

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Analisando-se o grafico 6, pode-se observar que 66,66% das
entrevistadas afirmam que consideram possuir dominio do idioma espanhol,
enquanto 16,66% dominam a lingua inglesa, também registrou-se um percentual de
16,66% que consideram possuir dominio de ambas as linguas. Nenhuma das

entrevistadas afirmou dominar os idiomas aleméao, francés e italiano.
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4.4.2 Tabela 20 — De que forma (s) vocé se prepara (ou) para obter o dominio

desse (s) idioma (s)?

Alternativas Valor Absoluto | Valor Relativo (%)
Somente na universidade durante o curso 3 25
Cursos de idiomas/ aulas particulares 6 50
Autodidatismo (estuda por si préprio) 2 16,66
QOutros 4 33,33
Total de entrevistados 12 125

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 7 — De que forma (s) vocé se prepara (ou) para obter o dominio desse (s)

idioma (s)?

@ Somente na universidade
durante o curso
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Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Pelos resultados demonstrados no grafico 7, referente as formas pelas
quais as entrevistadas se preparam/prepararam para obter o dominio dessa LE, é
possivel verificar que a grande maioria, expressa pelo percentual de 50%, fez cursos
de idioma/aulas particulares, enquanto 33,33% mencionaram outras formas, dentre
elas: convivio nos Estados Unidos; televisdo (canais de outros paises) e contato via
messenger, skype; livros e internet; assim como também foi ressaltado, além da
universidade, a realizagdo de curso no exterior. 25% alegaram ter obtido o dominio
somente na universidade durante o curso, e apenas uma parcela de 16,66% diz que

estudou por conta propria.
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4.4.3 Tabela 21 — Qual a importancia que vocé atribui ao dominio de uma

Lingua Estrangeira em sua fungao?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Muito importante 7 58
Consideravel 1 8,33
Pouco importante 4 33,33
Irrelevante 0 0
Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 8 — Qual a importancia que vocé atribui ao dominio de uma Lingua

Estrangeira em sua fungao?

@ Muito importante
m Consideravel

O Pouco importante

O Irrelevante

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

De acordo com os resultados dispostos no grafico 7 , pode-se constatar
que, no que se refere a importancia atribuida ao dominio de uma Lingua Estrangeira
na fungcdo a qual desempenham, a grande maioria das entrevistadas consideram
esse dominio muito importante, expresso por um percentual de 58%, enquanto para
33,33% esse dominio € pouco importante. Ja para 8,33% a importancia atribuida é

consideravel. Nenhuma das entrevistadas afirmou ser irrelevante.



4.5 Experiéncia internacional

4.5.1 Tabela 22 — Tempo
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Alternativas

Valor Absoluto

Valor Relativo (%)

Menos de 06 meses
Entre 06 meses e 01 ano
Entre 01 e 02 anos

Entre 02 e 03 anos

Entre 03 e 04 anos

Mais de 04 anos

Total de entrevistados

NO -~ —->00®

-
N

66,66
0
8,33
8,33
0
16,66
100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 9 — Experiéncia Internacional: Tempo
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@ Mais de 04 anos

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Analisando os dados obtidos, no grafico 9, com relacdo ao tempo de

experiéncia internacional que as 12 entrevistadas tiveram, verifica-se que 66,66%

possuem experiéncia no exterior de menos de 06 meses, 16,66% tiveram uma

experiéncia internacional superior a 04 anos, seguidas de 8,33% com experiéncia

entre 01 e 02 anos e entre 02 e 03 anos. Nenhuma das entrevistadas alegou ter

vivenciado uma experiéncia entre 06 meses e 01 ano e entre 03 e 04 anos.
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4.5.2 Tabela 23 — Pais (es)

De acordo com os resultados obtidos, por meio da pesquisa realizada
com as 12 entrevistadas, foi elaborada a tabela a seguir para que possa haver uma
melhor visualizacdo dos dados.

Alternativas Valor Absoluto
Argentina 3
Espanha 4
Argentina e Espanha 1
Estados Unidos 2
Holanda, Italia, Polénia, Inglaterra 1
Inglaterra 1
Total de entrevistados 12

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Conforme pode-se avaliar pelos dados apresentados na tabela 23, 4
viajaram para a Espanha, 3 para a Argentina, 2 foram para os Estados Unidos.
Enquanto 1 viajou tanto para a Argentina quanto para a Espanha, 1 para a Inglaterra

e também 1 para os seguintes paises: Holanda, Inglaterra, Italia e Poldnia.
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4.5.3 Tabela 24 — Qual (is) foi/foram o (s) seu (s) objetivo (s) inicial (is) em

relagcao a experiéncia internacional?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Trabalho 5 41,66
Imers&o na Lingua Estrangeira 6 50
Intercambio 3 25
QOutros 3 25
Total de entrevistados 12 141,66

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 10 — Qual (is) foi/foram o (s) seu (s) objetivo (s) inicial (is) em relagao a

experiéncia internacional?
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Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Pode-se constatar pela analise dos dados acima que a maior parte das
entrevistadas foi para o exterior com o objetivo inicial de realizar uma imersdo na
Lingua Estrangeira, sendo 50%, enquanto 41,66% tinham como propdsito trabalhar.
Para 25% a finalidade foi fazer um intercambio, e também 25% citaram outros
objetivos pelos quais optaram realizar uma experiéncia internacional, a saber:

turismo e curso na época da graduagéao oferecido pela propria universidade.
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4.6 Aspectos sobre a lingua estrangeira e a experiéncia no exterior

4.6.1 Como vocé se preparou para essa experiéncia internacional em relagao

ao idioma do pais para o qual viajou?

A partir das respostas obtidas por meio do questionario aplicado observa-
se que a preparagao para essa experiéncia no exterior ocorreu em sua grande
maioria por conhecimentos adquiridos em sala de aula no préprio curso de
Secretariado Executivo da Universidade (Unesc), seguida por autodidatismo, ja que
€ ressaltada a aquisi¢ao de livros e dicionarios da lingua do pais para o qual seria
realizada a viagem, para outras a preparagao deu-se por cursos para que assim
obtivessem maiores nog¢des do idioma que seria necessario, enquanto uma alega ter

viajado somente com o aprendizado escolar.
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4.6.2 Tabela 25 — De que forma (s) vocé teve contato com a lingua estrangeira

no exterior?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)

Cursos especificos 7 58,33
Seminarios 1 8,33
Comunidade Local 7 58,33
Leitura de jornais, cinema 5 41,66
Ambiente de trabalho 4 33,33
Todas as opgdes anteriores 2 16,66
QOutros 0 0

Total de entrevistados 12 217

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 11 — De que forma (s) vocé teve contato com a lingua estrangeira no

exterior?

41,66% @ Cursos especificos

B Seminarios

33,33%
00 Comunidade Local

O Leitura de jornais, cinema

B Ambiente de trabalho
@ Todas as opgdes anteriores
m Outros

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Segundo os resultados apresentados no grafico 11, é possivel verificar
que dentre as formas pelas quais as entrevistadas tiveram contato com a LE no
exterior, destaca-se com 58,33% os cursos especificos. O contato obtido por meio
da comunidade local também é enfatizado por 58,33% da amostra. Um percentual
de 41,66% afirma ter sido por meio de leitura de jornais e cinema, o ambiente de

trabalho apresenta a porcentagem de 33,33%. Seguido de 16,66% que apontam que
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o contato com a LE deu-se por todas essas formas citadas na pesquisa. Ja 8,33%

alegam ter sido em seminarios. Nenhuma das entrevistadas citou outras formas.
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4.6.3 Tabela 26 — Em relagdao a experiéncia internacional, qual habilidade da

lingua estrangeira vocé considera (ou) mais dificil?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Escrever 1 8,33
Falar 3 25
Ler 0 0
Ouvir 8 66,66
Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 12 — Em relagao a experiéncia internacional, qual habilidade da lingua

estrangeira vocé considera (ou) mais dificil?

o Escrever

m Falar
O Ler

O Ouvir

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

De acordo com 66,66% das entrevistadas que participam desta pesquisa,
conforme dados do grafico 12, em relagdo a experiéncia internacional a habilidade
da LE considerada mais dificil € ouvir, enquanto 25% consideram falar em outro
idioma o mais complicado e outros 8,33% acreditam que é escrever. Nenhuma das

entrevistadas mencionou a habilidade de leitura como a mais complexa.
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4.6.4 Tabela 27 - Qual (is) o (s) aspecto (s) cultural (is) que mais

interferiram/interferem na comunicagao na lingua estrangeira?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Preconceito com o estrangeiro 1 8,33
Vocabulario 3 25
Linguagem Corporal 0 0
Girias 7 58,33
Outros 2 16,66
Total de entrevistados 12 108,32
Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010
Figura 13 - Qual (is) o (s) aspecto (s) cultural (is) que mais

interferiram/interferem na comunicagao na lingua estrangeira?

@ Preconceito com o
estrangeiro

m Vocabulario

O Linguagem Corporal

O Girias

m Outros

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Os dados do grafico 13 evidenciam que a grande maioria das
entrevistadas acredita que o aspecto cultural que mais interferiu na comunicag¢ao na
LE foram as girias, expressa por 58,33%, enquanto 25% diz ter sido o vocabulario.
Também observa-se que 16,66% afirmam que, além das alternativas apresentadas
anteriormente, o que mais interferiu foi a velocidade acelerada das falas. Outro
ponto destacado foi o fato de que por ndo possuir contato anterior com estrangeiros,

a comunicacao tornou-se complicada, uma vez que ha sotaques diferentes. Ja para
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8,33% da amostra o que gerou mais interferéncia foi o preconceito com o

estrangeiro.
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4.6.5 Na sua experiéncia internacional vocé costumava conviver com

brasileiros ou somente com nativos? Explique:

Buscou-se identificar com essa pergunta se os sujeitos conviviam
somente com pessoas de seu pais de origem no exterior ou com estrangeiros. Com
isto constatou-se que a maior parte tinha convivéncia com ambos, porém ha
diferencas nas formas pelas quais ocorria esse convivio, nesse sentido observou-se

que:

e uma possuia dentro de casa somente contato com brasileiros e no trabalho e
escola com ambos; (E1)

e para outra o contato com nativos se dava apenas em lojas e restaurante; (E8)

e ha a que afirma que 95% do convivio que tinha era com brasileiros; (E12)

e para outras entrevistadas, apesar do contato com pessoas da mesma
nacionalidade que a sua, essas nao deixavam de conviver com pessoas nativas,
pois conforme foi relatado por E2 “[...]Jo contato com pessoas de outra cultura é
extremamente importante para a aprendizagem”. ha também as que alegam
haver muitos brasileiros realizando o mesmo curso, bem como estrangeiros de
diversos paises, dessa forma, nas palavras de (E1) , decidiram combinar que
“[...] para alcangar nosso objetivo (o0 aprendizado da lingua espanhola), todos se
comunicariam somente utilizando a lingua espanhola”.

e uma delas ressaltou ter mais de uma experiéncia, sendo que na segunda
conviveu somente com nativos; (E4)

e por fim, outra entrevistada por trabalhar em uma multinacional e necessitar viajar
para o exterior devido a sua funcdo, também obteve o convivio apenas com
estrangeiros. (E7)

Vale ressaltar aqui que, embora a maioria afirmasse conviver tanto com

brasileiros quanto com pessoas do pais para o qual viajaram, percebe-se a

preocupacao e/consciéncia, de parte das entrevistadas, em manter contato com

pessoas nativas.
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4.6.6 Quais foram/sao as dificuldades encontradas em relagao a experiéncia

internacional e ao aprendizado/uso da lingua alvo no exterior?

Quando questionados a respeito das dificuldades encontradas tanto em
relagdo a experiéncia quanto ao aprendizado/uso da lingua alvo no exterior,
verificou-se que a maior dificuldade € a compreensao (listening), uma vez que,
segundo algumas entrevistadas os nativos falam extremamente rapido e essa
velocidade da fala dificulta o entendimento, ja que era uma situacdo a que néao
estavam acostumadas. Nesse sentido, também alegaram que o0 nervosismo em
formular frases para que os nativos entendessem foi o que dificultou no primeiro
momento. De acordo com a E8, as dificuldades eram com relacao a “Velocidade
rapida das falas e o nervosismo em formular a frase para que os nativos
compreendessem”.

Outros fatores mencionados foram a adaptacdo ao pais para o qual
viajaram em relagdo ao idioma/comunicacao, comida, horarios, além da convivéncia
com pessoas de habitos e culturas distintas. Porém, segundo algumas das
entrevistadas, com poucas semanas € possivel moldar-se a essas situacdes. Uma
das entrevistadas acredita que deveria ter se dedicado mais aos cursos, além de
que o tempo para a aprendizagem também deveria ter sido maior. Essa (E2) afirma
“[...] eu acredito que deveriamos ter nos dedicado mais ao curso, e ter tido um tempo
maior para esta aprendizagem”.

O grande contato com pessoas brasileiras também foi relatado como
dificuldade, ja que isso fazia com que o aprendizado/adaptagdo ndo ocorresse de
forma geral, foi destacado, além disso, a falta de tempo para estudar. Uma das
pessoas submetidas a entrevista, que cursou o segundo grau em escola regular nos
EUA, destaca que para superar essas dificuldades necessita-se de leitura e estudo
para que dessa forma possa acompanhar o aprendizado de acordo com os nativos.
Apenas uma diz nao haver dificuldades desde que as pessoas estejam abertas para

se adequar ao que €& desconhecido.
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4.6.7 Como foi lidar com a cultura de outro pais? Aponte diferencas e

similaridades com o seu pais de origem.

A pesquisa mostra que sdo opostas as visbes das entrevistadas com

relagcao a lidar com a cultura de outro pais. Ha as que consideram ter sido facil e,

além de interessante, dizem proporcionar um grande aprendizado, porém em

contrapartida alguns sujeitos da pesquisa afirmam ter encontrado muitas

dificuldades. As diferengas apontadas foram relacionadas: a educagao, ao respeito

no transito, a gastronomia, aos horarios, a moeda, a consciéncia ambiental, ao

respeito ao ser humano, a qualidade de vida superior e ao valor dado aos

patriménios historicos. Foram mencionados como aspectos negativos na Europa,

por algumas entrevistadas, o fato de haverem muitos fumantes, o que prejudicava o

convivio. Uma delas também ressaltou a ma educacéo das pessoas, o modo como

veem o0s brasileiros, e o perigo na cidade devido aos furtos aos turistas. Outra

destacou a objetividade das pessoas, a falta de prestatividade, alegando que séo

apenas receptivos devido ao turismo. Quanto as similaridades foram destacadas: a

religiosidade, o apego aos bens materiais e a celebragdo de alguns feriados. A E12

enfatizou que apesar de ter possuido facilidade com relacdo a cultura do pais

visitado, as similaridades s&o praticamente inexistentes. Para uma maior

compreensao serao demonstrados a seguir alguns pontos importantes salientado

pelas entrevistadas, estes pontos sdo necessarios para reforcar as ideias
apresentadas acima:

A culinaria é totalmente diferente, horarios para acordar e dormir também.

Achei que os nativos fumavam demais, o que fez com que, em algumas

vezes, eu deixasse de realizar certas atividades para ficar “longe” dos

fumantes. Tive experiéncia em chegar em (sic) uma loja, perto do horario de

ser fechada, e ndo ser atendida porque seria preciso mexer o produto e ndo

daria tempo de arruma-lo na estante antes do horario de fechar, o que me

fez sentir que o cliente estava incomodando o vendedor. Achei a qualidade

de vida (apesar do vicio do cigarro), melhor que a do Brasil, pois os

espanhois tém o costume de dormir apdés o almogo, eles tém bastante

tempo para almogo para depois entdo voltar ao trabalho. Uma senhora nos

contou que estava em licenga-maternidade ja ha dois anos e que ela ainda

teria o direito da licenga ainda mais um ano e depois voltaria ao trabalho, na

mesma fabrica e na mesma fungéo. Achei a populagdo menos estressada

do que a brasileira. Precisei de um documento da Escola e esta me

forneceu uma semana apos o meu pedido, apds a minha insisténcia; aqui

no Brasil eu tenho que fornecer o documento na hora do pedido. A Espanha
valoriza bastante a sua cultura, tendo o cuidado para a cultura americana
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nao dominar a espanhola. Na cidade onde fiquei, os funcionarios da
prefeitura lavam as ruas todas as noites. (E3)

Foi maravilhoso! A cultura espanhola é extremamente diferente da
brasileira. Os espanhdis tém uma qualidade de vida muito superior a dos
brasileiros: jornada de trabalho com carga horaria inferior, apés o almogo
todos fazem “la siesta” que € um pequeno descanso e as pessoas tem seu
lazer diario. O governo garante saude com equipamentos e remédios a
todas as pessoas, principalmente as pessoas idosas, por isso, € muito
comum ver pessoas com idades bem avangadas passeando pelas pragas.
A educacido é garantida a todos, com 6timas escolas e universidades
publicas. Por ser um povo mais tranqilo, um dos fatores que me chamou
muito a atencéo foi a educagao no transito, com muitas faixas de pedestres,
tendo este a prioridade. (E4)

Foi muito tranquilo. A maior diferenga foi qto (sic) aos horarios de estudo e
trabalho, mas que em momento nenhum atrapalhou; pois o horario de
estudo era das 09:00 as 13:00 e o horario de trabalho deles [e (sic) das
09:00 as 14:00 e das 17:00 as 20:00. (E5)

Sempre gostei de conhecer outras culturas. Diferentes formas de viver e
pensar, € uma forma de ter uma visdo de si mesmo e dos outros sem
preconceitos desde que sejamos humildes para absorver e aprender.
Diferencas e igualdades ha em todos lugares, muito interessante e bonito
de observar é a vegetacdo e a arquitetura, que em certos paises sdo muito
diferente, € quando se sente que estamos fora do nosso pais. Uma coisa
que acontece é a expectativa de encontrar “pessoas” diferentes e quando
chegamos em outro pais vimos que sao pessoas como nos, que vivem,
trabalham, se divertem, etc. (E7)

No comecgo bastante complicado, os ingleses sao pessoas de pouca
conversa quando nao conhecem bem, mas sédo pessoas educadas também.
(E10)

Com estes recortes dos discursos apresentados por alguns sujeitos, é
possivel observar as diversificadas opinides e relatos ja que aspectos culturais

formam uma questéo crucial em relagdo a diversidade cultural e a globalizagao.
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4.6.8 Qual foi o enriquecimento cultural com a experiéncia no exterior?

Exemplifique:

Analisando a opiniao das 12 entrevistadas a respeito do enriquecimento
cultural adquirido com a experiéncia internacional observou-se que alcangaram
maiores patamares os conhecimentos a respeito da cultura e do idioma do pais
visitado. Foram mencionados também as peculiaridades, as historias, as tradi¢des,
os costumes, os pontos turisticos, o patriotismo, a calorosa receptividade das
pessoas, as amizades feitas, ndo sé com pessoas nativas dos paises visitados, mas
também de outras nacionalidades ja que em uma experiéncia de estudo ha
estudantes de varios paises. Bem como se fizerem pontuais as questdes
relacionadas ao desenvolvimento psicolégico, por vivenciar coisas totalmente
diferentes do dia a dia ao qual se esta habituado. Nesse sentido, a E4 destacou que
a partir da experiéncia aprendeu a ter maior auto-confianga e auto-conhecimento e
uma maior visdo do mundo. Nas préprias palavras do sujeito E10, “[...] morar em
outro pais é uma escola de vida, nés aprendemos a dar mais valor a vida,
aprendemos a lidar melhor com as pessoas [...]. Sem contar na experiéncia com a
lingua estrangeira e com as pessoas de outros paises e suas culturas”. Enquanto
para E7, essa experiéncia proporcionou o aprendizado até mesmo sobre o0 seu pais
de origem, conforme pode-se visualizar no relato a seguir:

A histéria do pais estrangeiro e a constatacdo do (sic) nossa propria
histdria, que € mais conhecida no exterior do que no proprio pais. Numa
aula de espanhol o professor e alguns alunos de outros paises sabiam
mais sobre a histéria e politica do Brasil do que eu mesma. Algo que
enriguece muito quando se conhece outro pais € valorizar coisas simples
que no Brasil “ou mais em cidades pequenas” seria considerado brega.
Costumes tipo visitar museu, livraria, sentar num parque ler um livro, fazer

um lanche, a liberdade do ser humano se vestir e agir conforme lhe
convém sem a preocupacgao de ser julgado.

Por fim, a E12 também fez questdo de destacar:

Pude ter contato com muitas tradigées que s6 ouvia falar, e participar disso
€ muito gratificante, como por exemplo, o Thanks Giving, o Halloween.
Conhecer cidades e lugares histéricos abre mais nossa mente para
constatar a grandiosidade do mundo. Vale lembrar, que pude, também,
conhecer muito mais da nossa prépria cultura, pelo convivio com pessoas
de toda parte do Brasil.
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Dessa forma, a partir da analise verifica-se que em todos os casos as
experiéncias vivenciadas foram positivas e contribuiram ndo apenas no

entendimento da cultura do “Outro”, mas também na sua prépria cultura e
brasileridade.
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4.6.9. De que forma vocé se mantém atualizado em relagdao ao idioma

estrangeiro adquirido/aprofundado com a experiéncia internacional?

De acordo com os dados obtidos pela pesquisa, as formas pela quais as
entrevistadas se mantém atualizadas em relagao a LE adquirida/aprofundada com a
experiéncia no exterior sdo bastante diversificadas, dentre as afirmagbes destacam-
se: TV, Internet, escutando musicas, mantendo contato (e-mail) com amigos nativos,
fazendo leituras em outras linguas e lendo noticias do pais visitado. Uma das
entrevistadas afirmou praticar a LE no trabalho por meio de contatos realizados com
clientes e fornecedores de outros paises. O sujeito E1 destaca que por trabalhar
como professora essa € a forma pela qual mantém-se atualizada. Outras
entrevistadas alegam que por nao utilizarem a LE no trabalho, ou por ndo a
praticarem no dia a dia estdo perdendo o contato com a lingua alvo, porém
enfatizam que sempre que podem procuram fazer leituras em outros idiomas. Pode-
se observar isso por meio das proprias palavras da E6 “Logo que voltei continuei
fazendo cursos de espanhol em escolas particulares, porém, como nao pratico no
dia-a-dia, ndo estou mais tdo atualizada. Mas, de vez em quando procuro ler um
livro, ver um filme, escutar musicas em espanhol”’. Ja o sujeito E7 diz ter contato
diario, no caso do espanhol, e no inglés procurou fazer curso para nao perder as
expressdes e o vocabulario. Para ela a leitura de livros simples (normalmente
infantil) contribui bastante, assim como também a de textos técnicos, pela
dificuldade de entendé-los. Um fato preocupante observado foi que um numero
consideravel de entrevistadas respondeu ndo buscar formas para se atualizar em

relagdo a LE adquirida na experiéncia internacional.
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4.6.10 Tabela 28 - A Lingua estrangeira adquirida/aprofundada com a
experiéncia internacional é utilizada no dia a dia das suas atribuicoes? Se sim,

com que frequéncia? Em caso de resposta negativa, utiliza-se de outra lingua?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Sempre 3 25
As vezes 3 25
Raramente 2 16,66
Nunca 4 33,33
Total de entrevistados 12 100

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 14 — A Lingua estrangeira adquirida/aprofundada com a experiéncia
internacional é utilizada no dia a dia das suas atribuicoes? Se sim, com que

frequéncia? Em caso de resposta negativa, utiliza-se de outra lingua?

@ Sempre

m As vezes
O Raramente
O Nunca

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Quando questionadas se a LE adquirida/aprofundada com a experiéncia
internacional é utilizada no dia a dia das suas atribuicdes, e em caso de resposta
afirmativa perguntou-se com que frequéncia, 33,33% das entrevistadas afirmaram
nunca precisar usar a LE em sua profissdo, seguidas de 25% da amostra que

sempre necessitam usa-la. Também observa-se que outros 25% a utiliza as vezes e
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16,66% relatam que raramente a utilizam. Nenhuma das entrevistadas respondeu

empregar o uso de outra lingua, além da adquirida com a experiéncia internacional.
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4.6.11 Tabela 29 — Caso vocé utilize a lingua estrangeira na sua profissao, em

que situagoes isso ocorre?

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo (%)
Recepcgao a visitantes estrangeiros 4 33,33
Viagens Internacionais 2 16,66
Atendimento Telefénico 2 16,66
Correspondéncias recebidas e
expedidas 4 33,33
Reunides 1 8,33
Negociagao com outros paises 1 8,33
E-mails 5 41,66
Tradugao de manuais técnicos 1 8,33
QOutros 3 25
Total de entrevistados 12 191,63

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Figura 15 — Caso vocé utilize a lingua estrangeira na sua profissdao, em que

situagoes isso ocorre?

41,66% O Recepgéo a visitantes

estrangeiros
m Viagens Internacionais

O Atendimento Telefbnico

O Correspondéncias recebidas e

expedidas
W Reunides

@ Negociagédo com outros paises]

m E-mails

O Tradug&o de manuais técnicos

m Outros

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

Considerando o grafico acima, das entrevistadas que afirmaram utilizar a
lingua estrangeira em sua profissdo, observa-se que as situagdes em que isso
ocorre em maior propor¢cao € na utilizacdo de e-mails, expresso por 41,66% da

amostra, 33,33% afirma ser na recepcdo a visitantes estrangeiros, e também
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33,33% no recebimento e expedicdo de correspondéncias. Registrou-se um
percentual de 25% para outras situacdbes em que ha necessidade da LE, a saber:
traducdo de atas e contratos, conversagdo com um dos diretores de origem
estrangeira, e no exercicio da profissdo de professora. Além disso, foram citadas
com 16,66% em viagens internacionais e a mesma percentagem para o atendimento
telefébnico, apenas uma pequena parcela de 8,33% sao registrada em trés casos,

reunidées, negociacdo com outros paises e tradugado de manuais técnicos.



97

4.6.12 Vocé obteve ascensao profissional depois da experiéncia internacional?

Justifique sua resposta.

Mediante aos dados levantados, verificou-se que a maior parte das
entrevistadas, até o momento, ndo obtive ascensao profissional apds a experiéncia
internacional. Isso se deve, conforme a maioria ressalta, por se manterem no
mesmo emprego de quando viajaram para o exterior, ou ainda, por nao ser exigida a
LE no cargo atual. Ja ha outras que afirmam ter obtido essa ascenséo, como pode
ser observado na justificativa apresentada pela E7: “[...] no mercado administrativo é
muito importante saber a cultura de negociacao de diferentes paises. Devido a
facilidade de entendimento de outra lingua, acaba facilitando o crescimento
profissional, abre mais oportunidades”. Nesse sentido, a E4 menciona o seguinte:
“Acredito que o curso de secretariado, esta experiéncia fora do Brasil, inclusive com
o conhecimento de uma outra lingua tenham contribuido para minha ascenséo

profissional, uma vez que hoje me encontro realizada profissionalmente”.
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4.6.13 Tabela 30 — Que acréscimo no seu curriculo vocé considera mais

importante a partir da experiéncia internacional?

Alternativas Valor Absoluto
Aprimorar o idioma 8
Conhecer a cultura e caracteristicas do pais visitado 2
Oportunidade de conviver com pessoas de outras
nacionalidades 1
Outro
Total de entrevistados 13

Fonte: Dados obtidos por meio de coleta de dados, 2010

Os dados da tabela revelam que a maior parte das entrevistadas,
expressa por 8, consideram mais importante, como acréscimo no curriculo, a partir
da experiéncia no exterior, o aprimoramento do idioma, 2 alegam ser conhecer a
cultura e caracteristicas do pais visitado, e também ha 2 que mencionam outros
acréscimos, quais sao:

- Experiéncia com a viagem em si: check-in, companhias aéreas, despacho de
bagagens, etc; sendo que assim tem-se ideia de como planejar qualquer tipo de
viagem e, dessa forma, havendo contratempos deve-se tomar decisées que auxiliam
a desenvolver habilidades para a profissdo. Vale ressaltar aqui, que uma das
entrevistadas além de assinalar a opgao que considerava mais importante, também
fez questdo de mencionar essa experiéncia com a viagem como um enfoque
relevante.

- Foi citado também que todas as alternativas apresentadas sdo fundamentais para
a experiéncia internacional. Sendo um conjunto de ag¢des e de aprendizagem que
tornam o profissional mais seguro tanto pessoal como profissionalmente.
Considerando, que cada viagem é um aprendizado diferente. E ressaltando, por fim,
que nao ha limite para o aprendizado em todos os aspectos.

E, a oportunidade de conviver com pessoas de outras nacionalidades foi

apontada por 1 sujeito.
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4.6.14 A experiéncia internacional influencia (ou) na hora da contratagcao? Por

qué?

Pode-se constatar pelo discurso apresentado que, para a maior parte das
entrevistadas, a experiéncia internacional, dependendo da empresa em que se
pretende atuar, influéncia na hora da contratagédo, principalmente se é exigida a
fluéncia em alguma LE. Apenas uma delas acredita que as organizagdes nao
valorizam. Constar no curriculo a experiéncia fora do pais, bem como a aquisi¢cao do
conhecimento em outros idiomas, segundo algumas entrevistadas, faz a diferenca,
ja que da indicios de que a pessoa possui varios diferenciais. Nesse sentido, a E4
afirma que: “A experiéncia profissional, aliada a um bom conhecimento de outra
lingua sao requisitos importantes na hora da contratagdo, principalmente nas areas
de secretariado e exportacdo”. Essa idéia é reforcada pela E12 a qual menciona que
a experiéncia “Influencia sim. A grande maioria das empresas tem negdécios com
outros paises e por isso necessitam de secretarias bi ou trilingues (sic)’. Em
contrapartida, parte das entrevistadas diz nao ter influenciado, pelo menos em seu

caso.
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4.6.15 Vocé considera importante para a formacao e a qualificagao de um
profissional (académico ou egresso) de Secretariado a realizagao de uma

experiéncia internacional? Por qué?

Quando questionadas se consideravam importante para a formacgao e a
qualificagao de um profissional (académico ou egresso) de Secretariado a realizagéo
de uma experiéncia no exterior, as respostas foram unanimemente positivas.

Os motivos expostos foram diversificados, por esta razao, e também para
que se tenha uma maior clareza com relagdo as opinides coletadas, a seguir séo

apresentados trechos das respostas das entrevistadas:

Sem duvidas. Atualmente muitas empresas estdo aderindo a negodcios
internacionais e é extremamente importante um profissional qualificado
nesta area. (E2)

Sim, pois esta profissdo geralmente exige o dominio de uma lingua
estrangeira e a experiéncia internacional proporciona a melhora da fluéncia
da lingua, além de outros enriquecimentos, principalmente culturais. (E3)

Considero tdo importante para a qualificagao profissional, quanto para a
formagéao pessoal, uma vez que ha um crescimento ndo so linguistico, como
também cultural. (E4)

Sim internacional e nacional; pois tendo conhecimento dos procedimentos
de uma viagem, é possivel programar qq (sic) viagem com maior preciséo,
saida e chegada em aeroportos, tempo de vdo, escalas, conexdes, etc. (ES)

Acho bem interessante e importante, pois por mais que pratiquemos o
idioma aqui, ndo € a mesma coisa que estar diretamente em contato com
nativos da lingua e para quem se forma em Secretariado e vai trabalhar
diretamente na area, o0 2° ou 3° idioma € de fundamental importancia. (E6)

Sim, muito importante. Por varios motivos, pelo conhecimento aplicado e
adquirido, pela cultura. Pessoas que tem uma experiéncia internacional
conseguem ver mais possibilidades pessoais e profissionais. Podem
comparar mercados, facilidades, dificuldades e diferentes valores. Ficam
mais abertas para aprender e questionar. Perdem a inseguranca natural do
ser humano. Tornam-se mais ageis em suas atitudes e pensamentos. (E7)

Sim, para praticar o que se aprende em sala de aula e assim identificar as
dificuldades mediante a realidade. (E8)

Sim. O contato direto com a lingua ajuda muito no aprendizado,
principalmente no que diz respeito aos dialetos e girias. (E12)
Como pode-se observar, ndo s6 pelas entrevistadas acima, mas também
pelas outras respostas que nao constaram aqui por terem o mesmo ponto de vista,

os dois motivos mais citados pelos quais a experiéncia internacional é importante
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para o profissional de Secretariado, sao: o aprendizado/aprimoramento de uma LE
com os proprios nativos, o que facilita a aprendizagem e proporciona maior fluéncia,
e o conhecimento de culturas distintas devido as organizagbes estarem aderindo
cada vez mais a negocios internacionais. Outros pontos também bastante
abordados foram a relevancia tanto para qualificacdo profissional quanto para a

formacéao pessoal.
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4.6.16 Se a universidade oferecesse a possibilidade de um intercambio, vocé
faria? Por qué? Justifique sua resposta.

O resultado demonstrou que cerca de 91,66% das entrevistadas
realizariam um intercAmbio caso a universidade oferecesse essa possibilidade,
porém estabeleceram algumas condigdes, dentre elas destacam-se: o fornecimento
de subsidios (recursos financeiros) e informagdes. Para algumas também
dependeria da liberagdao da empresa. Os motivos que as levariam a viajar para outro
pais seria basicamente a oportunidade de adquirir novos conhecimentos, o que de
fato conta para a vida profissional. Entre os conhecimentos citados foram novamente
mencionados o enriquecimento cultural e o aprimoramento de uma LE. Ja 8,33%
afrmam que no momento ndo realizaria, devido ao atual emprego. Faz-se
necessario ressaltar que a universidade ja ofereceu em uma ocasiao a possibilidade
de intercambio para o curso de Secretariado, porém conforme relatos ndo houve

ajuda financeira, o que acabou gerando algumas dificuldades.
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4.7 Analise geral da pesquisa

Neste topico é apresentada a analise geral da pesquisa, tecendo-se
comentarios a respeito dos resultados obtidos, com base nos pressupostos teéricos
fundamentados no capitulo 2 e de acordo com os procedimentos metodoldgicos
explicitados no capitulo 3.

Cabe salientar que a pesquisa foi realizada com académicos e egressos
do curso de Secretariado Executivo da Unesc, tendo como amostra 12 sujeitos.

Vale lembrar que por meio do questionario aplicado para triagem,
anteriormente, foi possivel constatar que a pesquisa é constituida 100% pelo género
feminino.

A partir desses dados mencionados acima, inicia-se, a analise geral.
Identificando-se, em um primeiro momento, por meio dos dados extraidos da
apresentacao dos resultados obtidos, que ha um perfil prevalecente de profissionais
com idade entre 22 a 26 anos, 37 a 41 anos e mais de 41 anos, ocupando esses a
mesma posicao, expressa por um percentual de 25%.

Levando em consideragao o nivel de instrugdo observou-se que 83,33%
da amostra ja possui curso superior completo em Secretariado Executivo, dessas
graduadas verificou-se que um grande percentual (58,33%) procurou especializar-se
principalmente dentro das areas em que a profissédo esta envolvida, assim como
MBA em Gestdo Empresarial, pos-graduagdo essa que destacou-se
significativamente.

Nesse sentido Veiga (2007) menciona que entre os pré-requisitos
exigidos atualmente para o profissional de Secretariado destacam-se: a formagéao
em Secretariado Executivo, seguida por MBA, conhecimentos de estratégia
empresarial, dentre outros.

Diante de um cenario que esta em processo de globalizagdo continua,
torna-se indispensavel profissionais qualificados e com conhecimentos amplos, para
que possam suprir as exigéncias do mercado global. Cabe a este acompanhar essas
mudancas a fim de tornar-se competitivo nesse mercado.

Com relagdo a atuacdo constatou-se que o tempo de experiéncia
profissional € na maior parte dos casos bastante elevado, pois conforme o
percentual expresso, cerca de 50% trabalham a mais de 11 anos, sendo o tempo de

atuacédo na profissdo de Secretariado para 33,33% das entrevistadas mais de 08
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anos, porém nao se pode desconsiderar que 25% afirmam nunca ter atuado na
profisséo.

Na questdo relacionada a area de atuagao atual, evidenciou-se a grande
empregabilidade das profissionais, académicas e egressas, de Secretariado
Executivo, e identificou-se também outro fator positivo. Apesar da pesquisa apontar
que as entrevistadas atuam nos mais diversificados setores, constatou-se que das
12 participantes, pode-se dizer que 50%, atuam em fun¢des especificas para o
profissional de Secretariado, quais sdo: assessora executiva, auxiliar administrativa,
secretaria, secretaria escolar, secretaria executiva e secretaria executiva da
presidéncia e da diretoria. Aqui faz-se necessario destacar que todas essas funcoes
citadas fazem parte das diversas nomenclaturas que a profissao recebe. Conforme o
site da Fenassec, na pagina Nomenclaturas existentes, ha uma lista com mais de
500 pelas quais uma secretaria ou secretario pode estar registrado em sua carteira
de trabalho. A partir disso, observa-se que a profissao de Secretariado apresenta
varias especificidades, mostrando que essa tem uma enorme possibilidade de
funcbées. Outro fator que ficou evidente € que a maioria dessas profissionais,
expressa por 41,66%, encontra-se no cargo atual a mais de 04 anos.

Na categoria LE, a pergunta referente ao idioma que as entrevistadas
consideravam possuir dominio revelou que o espanhol ocupa a primeira posicao,
com 66,66%, seguido pelo inglés com 16,66% e ambas as linguas também foram
mencionadas por 16,66%. Isso indica a percep¢ao das académicas e egressas do
curso acerca da realidade, assim como também o conhecimento dessas da
necessidade de se adaptarem as exigéncias do comércio internacional. A
importancia do aprendizado de idiomas é apresentado no referencial te6rico por
autores como Grion e Paz (1998), Veiga (2007) e Sedycias (2000, apud TONDELLLI,
2005). Esses apontam para a necessidade de um segundo ou terceiro idioma, mais
especificamente o inglés e espanhol, para a contratagao do profissional, salientando
que o conhecimento dessas linguas deixou de ser um diferencial tornando-se uma
obrigatoriedade para quem deseja exercer a profissao.

Ao serem questionadas a respeito das formas pelas quais se
preparam/prepararam para obter o dominio desta LE, verifica-se que a grande
maioria (50%) realizou cursos especificos ou aulas particulares, apesar de que as

outras formas também apresentaram um percentual expressivo.
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Na pergunta que aborda a importancia atribuida a LE na fungéo atual,
constatou-se que a maior parte (58%) das académicas e egressas considera o
dominio de outros idiomas muito importante para a profissdo que desempenham.
Isso ocorre devido as empresas possuirem relagdes com outros paises. Dessa
forma a negociagao passa a depender da comunicagéo, consequentemente de falar
um idioma difundido no mundo das negociagdes , caso contrario a transacdo pode
ser prejudicada. Sob esta perspectiva, Silva (2006) ressalta que a medida que o
mercado ultrapassa os confins do pais em que se vive, a necessidade do dominio de
outro idioma torna-se intrinseco a comunicagao das empresas.

Nessa 6tica Bianchi, Alvarenga e Bianchi (2002, p. 07) afirmam que:

Na atualidade, a tendéncia do mercado de trabalho é exigir dos profissionais
conhecimentos generalizados e competéncias multiplas que transcendam
as fronteiras do pais no qual vive; e esta exigéncia é ainda maior quando o
enfoque é para profissdes como o secretariado.

Analisando os dados levantados por meio do questionario aplicado, com
relacdo a categoria Experiéncia Internacional, observou-se que 66,66% tiveram um
tempo de experiéncia no exterior inferior a 06 meses, o que de fato n&o interferiu na
pesquisa, ja que conforme Kolb™, mesmo com o pouco tempo de experiéncia no
exterior € possivel aprender o conteudo em sala de aula, assim como também
usufruir das ligdes da vivéncia internacional. Pois, segundo ela, o estudante fica
exposto, a uma outra realidade diaria e a outra hierarquia de infraestrutura e valores.
Cabe ressaltar que também foram entrevistadas pela pesquisa pessoas com
experiéncia entre 01 e 02 anos (8,33%), 02 e 03 anos (8,33%) e com mais de 04
anos (16,66%). E verificou-se que os aspectos relacionados aos conhecimentos
adquiridos foram positivos em todos os casos.

De acordo com a pesquisa, a maior parte das entrevistadas viajou para
paises nos quais a lingua oficial € o espanhol, assim como: Espanha (33,33%)
Argentina (25%) e um percentual de 8,33% mencionou ter viajado para ambos,
contudo ha também as que foram para paises nos quais o idioma oficial € o inglés,
como: Estados Unidos (16,66%) e Inglaterra (16,66%). Outros paises foram citados,
dentre eles: Holanda, Italia e Polénia. Como é possivel verificar, em alguns casos,
nao € preciso ir muito longe para vivenciar uma experiéncia internacional. O

beneficio de incluir no curriculo uma experiéncia no exterior pode estar préximo do
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pais de origem. Como exemplo pode-se citar a Argentina, um dos principais
parceiros econdmicos do Brasil, que tem como lingua oficial o espanhol, uma das
mais faladas do mundo. Ambos os idiomas, espanhol e inglés, sdo indispensaveis
para os profissionais de Secretariado. A importancia do inglés é ressaltada na
fundamentagéo teorica, por autores como Carvalho e Grisson (2002), Cordeiro (2000
apud TONDELLI, 2005), Phillipson (apud IANNI, 2004), Sanchez (1993 apud IANNI,
2004) e Marcondes (2001 apud TONDELLI, 2005) por ser a lingua mundial dos
negocios e o espanhol € destacado por Sedycias (2000 apud TONDELLI, 2005),
entre outros autores devido as relagdes comerciais entre o Brasil e o Mercosul.

A respeito do objetivo inicial que levou as participantes da pesquisa a
realizar uma experiéncia fora do pais, foi para a maioria (50%) a imersao na LE ,
seguida por um percentual de 41,66% que tinha como objetivo o trabalho. Outros
motivos como o intercambio (25%) também foram enfatizados. Verificando-se assim
qgue um grande percentual foi em busca de ampliar seus conhecimentos no exterior.

Na categoria aspectos sobre a LE e a experiéncia no exterior, procurou-se
identificar, em primeiro momento, a maneira pela qual houve a preparacdo das
entrevistadas para essa experiéncia em relacdo ao idioma do pais para o qual a
viagem foi realizada. A partir dos dados obtidos constatou-se que ocorreu em grande
escala por conhecimentos adquiridos em sala de aula no préprio curso de
Secretariado Executivo da universidade em questdo, assim como também foram
destacados o autodidatismo e os cursos preparatérios para que dessa forma fossem
proporcionados maiores nog¢des da lingua alvo..

Pelos dados obtidos por meio da pesquisa, dentre as formas pelas quais
as entrevistadas tiveram contato com a lingua estrangeira no exterior, destacou-se
com maior percentual os cursos especificos e o contato obtido por meio da
comunidade local, ambos com 58,33%. Seguida por leitura de jornais e cinema
(41,66%) e ambiente de trabalho (33,33%) que também foi expressa por um
percentual significativo.

Com relagédo a experiéncia internacional, a habilidade da LE considerada
mais dificil por 66,66% das entrevistadas € “ouvir’, com isso é possivel observar a
dificuldade em entender a lingua falada, seguido por 25% que aponta “falar” como o

mais complexo.

' Revista ei! educagéo internacional (2010)
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Quanto ao aspecto cultural que mais interferiu na comunicacao na LE, foi
mencionado por 58,33% as girias, uma vez que elas mudam de uma regido para
outra. Assim como também, ndo é porque um pais fala inglés que ird usar as
mesmas girias de outros paises com o mesmo idioma oficial, muitas vezes elas sédo
diferentes até mesmo dentro de um mesmo pais, como € o caso do Brasil, de um
estado para o outro ha variacbes. Nesse sentido Carla Amabile ressaltou em
entrevista para a revista ei! (2010), que o modo mais facil e rapido de aprender um
idioma é por meio do intercambio, visto que esse permite um maior contato com a
lingua coloquial, com a giria e com a cultura.

Mediante a pergunta relacionada a convivéncia das entrevistadas no
exterior somente com brasileiros ou nativos, identificou-se que a maior parte tinha
contato com ambos, no entanto foram constatadas diferengas na forma pela qual
esse convivio ocorria. Algumas dessas entrevistadas demonstraram a preocupagéo
elconscientizagdo em manter contato com pessoas nativas, fato esse que é
considerado indispensavel. Obviamente os didlogos entre as pessoas tornam-se
mais compreensiveis quando ambos se identificam pela mesma lingua materna,
fazendo com que assim, no exterior, essas procurem se agrupar para se sentirem
mais seguras. Carlos Robles, em entrevista concedida a revista ei! (2010), enfatiza
que devido a esse comportamento do ser humano muitos estudantes procuram
viajar para lugares em que a possibilidade de encontrar pessoas de seu pais de
origem seja praticamente remota, sobretudo quando tem-se como objetivo aprender
outro idioma ou mergulhar na cultura do pais para o qual a viagem foi realizada, pois
quanto maior a exposi¢cao a nativos mais isso torna-se possivel.

Na questdo referente as dificuldades encontradas em relagdo a
experiéncia internacional e ao aprendizado/uso da lingua alvo no exterior, verificou-
se que a maior dificuldade é a compreensdo, isso confirma o fato relatado
anteriormente, em que a habilidade considerada mais complexa foi a de ouvir, uma
vez que, conforme as entrevistadas os nativos falam extremamente rapido, o que
acaba dificultando o entendimento, ja que essa era uma situagdo ao qual n&o
estavam habituadas. Além disso, alegaram que o nervosismo na formulacdo das
frases para que os nativos compreendessem também foi uma das dificuldades
encontradas em primeiro momento. Foram mencionadas ainda a adaptagéo ao pais
para o qual viajaram com relacdo ao idioma/comunicagdo, comida, horarios,

convivéncia com pessoas de culturas e habitos diferentes, entre outras. Sendo que,
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segundo as entrevistadas, em poucas semanas € possivel adaptar-se a essas
situagdes. Entretanto sdo essas dificuldades que fizeram com que seja aproveitada
da melhor forma essa experiéncia no exterior a que se propuseram.

De acordo com os resultados obtidos, a pesquisa aponta que sdo oposta
as visdes das pessoas que foram submetidas a entrevista com relagao a lidar com a
cultura de outro pais. Ha as que consideram ter sido facil e ha as que relatam ter
encontrado muitas dificuldades. Vale salientar que os paises visitados foram, em
alguns casos, distintos, devido a isso pode ter ocorrido pontos de vistas contrarios.
As dessemelhancas destacadas foram com relacdo a educagado, ao respeito no
transito, a gastronomia, aos horarios, a moeda, a consciéncia ambiental, ao respeito
ao ser humano, a qualidade de vida superior € ao valor dado aos patriménios
histéricos. Quanto as similaridades foram mencionadas a religiosidade, o apego aos
bens materiais, e a celebracdo de alguns feriados. No entanto, observou-se que
para todas as participantes da pesquisa a experiéncia aléem de ser interessante,
também proporcionou grandes aprendizados.

No que se refere ao enriquecimento cultural adquirido com a experiéncia
internacional foram referidos em maior proporgcdo os conhecimentos a respeito da
cultura e da lingua do pais visitado.

Quando questionadas sobre as formas pelas quais se mantém
atualizadas em relagdo a LE adquirida/aprofundada com a experiéncia no exterior,
constatou-se que essas sao bastante diversificadas, destacando-se entre elas: TV,
Internet, escutando musica, mantendo contato (e-mail) com amigos nativos, fazendo
leituras em outras linguas e lendo noticias do pais visitado. Também houve
entrevistadas que mencionaram aproveitar para treina-la no ambiente de trabalho,
por meio de contatos realizados com clientes e fornecedores de outros paises,
assim como também houve a mengao de cursos especificos. Nota-se ainda que
parte das participantes da pesquisa respondeu nao procurar formas para se
atualizar, o que representa um dado importante e ao mesmo tempo preocupante.
Desse modo, € interessante pontuar que os profissionais cometem um grande erro
nesse sentido, visto que a lingua que néo € praticada € esquecida. Assim, no
momento que necessitarem da utilizacdo da LE nao terdo a mesma fluéncia, o que
pode gerar a perda de oportunidades profissionais.

Em relagdo a LE adquirida/aprofundada com a experiéncia e sua

utilizacdo no dia a dia dos profissionais, verificou-se que 33,33% afirmam nunca
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precisar usa-la na profissdo que desempenham. Seguidas de 25% que sempre
necessitam utiliza-la e outros 25% da amostra que a utiliza as vezes. Nenhuma das
entrevistadas alegou empregar o uso de outro idioma, além do adquirido com a
experiéncia no exterior. O fato de em alguns casos ndo haver a necessidade de
nenhuma LE no ambiente organizacional, nao justifica deixar de manter-se
atualizado com relacdo a ela. Infelizmente por meio dos dados apontados acima
percebe-se que isso ocorre.

Considerando as entrevistadas que afirmaram utilizar a LE na profisséo
atual, observa-se que as situacgdes isso acontece em maior proporgcao € na utilizagao
de e-mails (41,66%), outras mencgdes também obtiveram um percentual expressivo
como: recepgao a visitantes estrangeiros (33,33%), recebimento e expedigdo de
correspondéncias (33,33%), entre outras.

A respeito da ascensao profissional obtida apds a experiéncia
internacional, identificou-se que até o momento parte das participantes da pesquisa
nao obtiveram ascensao. Isso se deve, conforme as entrevistadas ressaltam, devido
ao fato de se manterem no mesmo emprego de quando viajaram para o exterior, ou
ainda, por nado ser necessaria a LE na funcdo que exercem. Ja ha outras que
afirmam té-la obtido, destacando a importancia na profissdo que desempenham de
saber a cultura de negociacao de diferentes paises, tal conhecimento se pode obter
de fato a partir dessa experiéncia. A facilidade de compreensdo de outro idioma,
apos a experiéncia no exterior, também foi mencionada como motivos que levam a
essa ascensao. Outro ponto enfatizado foi com relagdo a profissdo de Secretariado,
em que se destacou a experiéncia fora do pais e novamente o conhecimento de
outra lingua como contribuigdo relevante para a ascensdo do profissional. Nesse
sentido, faz-se necessario mencionar que essa experiéncia deve ser encarada como
um investimento a longo prazo para a carreira, pois em alguns casos o retorno néo
ocorre de forma imediata.

Conforme se pode constatar pelos resultados obtidos, o acréscimo no
curriculo considerado mais importante a partir da experiéncia internacional foi, por
66,66% da amostra, o aprimoramento do idioma.

Quanto a influéncia da experiéncia no exterior na hora da contratagéo, a
maior parte das participantes da amostra revelou que dependendo da empresa em
que se pretende trabalhar ou do que a vaga demanda, acaba exercendo influéncia,

sobretudo se for exigido o dominio em algum idioma. Atualmente a experiéncia
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internacional & vista como um diferencial competitivo pelas organizagdes brasileiras.
Conforme Luiza Vianna ressalta no artigo de Rdémulo Martins publicado no site
empregos.com.br (2009), “Entre dois curriculos similares, sem sombra de duvidas,
esta a frente o que possui vivéncia internacional”. Ainda segundo ela, as empresas
de pequeno, médio e grande porte procuram profissionais que tenham experiéncia
no exterior, por terem conhecimento de que os beneficios dessa vivéncia podem ser
observados no cotidiano do mundo corporativo. Ja que o profissional tende a tornar-
se mais flexivel e ter maior facilidade para adaptar-se a diversificadas situagdes.

Em se tratando da importancia que as entrevistadas consideravam para a
formacdo e a qualificacdo de um profissional (académico ou egresso) de
Secretariado a realizacdo de uma experiéncia internacional, as respostas
provenientes de todas foram positivas, e os motivos apresentados foram
diversificados. Sendo os dois mais citados, o aprendizado/aprimoramento de um
idioma com os proprios nativos, visto que facilita a aprendizagem, além de
proporcionar maior fluéncia e o conhecimento de diferentes culturas devido as
empresas estarem cada vez mais se interessando por negocios internacionais.
Foram também bastante ressaltados a importancia para a formacao pessoal e a
qualificagao profissional.

Por fim, foi questionado as 12 participantes se caso a universidade
oferecesse a possibilidade de um intercambio elas fariam, o resultado demonstrado
foi positivo por cerca de 91,66% da amostra, no entanto algumas condi¢cées foram
impostas, assim como: fornecimento de subsidios (recursos financeiros) e
informacgdes. Como justificativa dos motivos que as levariam a fazé-lo basicamente
foi mencionado a aquisicao de novos conhecimentos, dentre eles, mais uma vez foi
destacado o enriquecimento cultural e o aprimoramento de uma LE.

A partir da analise geral da pesquisa, conclui-se que a experiéncia
internacional aprimora os conhecimentos linguisticos e culturais, além do que
também representa oportunidade de qualificacdo profissional para o mercado de

trabalho.



111

5 CONCLUSAO

O presente Relatorio de Estagio se propés, por meio do objetivo geral,
analisar o impacto da experiéncia internacional do profissional de Secretariado
Executivo como fonte de conhecimento, e como forma de aprimoramento cultural e
linguistico de uma LE, bem como de identificar seus desdobramentos na
qualificacao profissional para o mercado de trabalho. Com isso buscou-se verificar a
forma pela qual a experiéncia no exterior, assim como também o aprendizado de
uma LE refletem na atuagao/desempenho dos académicos e egressos em questao.

Sob esta 6dtica, observou-se que nesse processo de globalizagao
continuo, a qualificagédo profissional torna-se indispensavel. Dentre as competéncias
exigidas atualmente para os que desempenham a profissdo de Secretariado
sobressai-se a LE. Desse modo, como a tendéncia do mercado é ultrapassar
fronteiras, as competéncias e os conhecimentos também tém que transcendé-las.

Diante da exigéncia por profissionais que tenham tal habilidade, surgem
as experiéncias internacionais como maneira de adquirir a fluéncia no idioma, além
de proporcionar a convivéncia com uma cultura e uma lingua distinta. A experiéncia
no exterior revelou, por meio da realizacdo da pesquisa, ser um modo eficaz para
aprender/aprimorar o idioma, visto que, apds a vivéncia, 0s sujeitos manifestaram ter
obtido ganhos significativos.

Quanto a experiéncia internacional e ao aprendizado de um idioma,
ambos refletem positivamente na atuacdo dos profissionais, ja que os torna mais
flexiveis, proporciona-lhes maior seguranga com relagdo ao entendimento da LE,
maior facilidade de adaptacdo a situacdes diversificadas, assim como também,
maior compreensdo da cultura de outros paises e de como funcionam as
negociacbes nesses, o que € de fundamental importancia na profissdo de
Secretariado.

Pode-se perceber que o objetivo foi atingido, tendo em vista que todas as
que responderam ao questionario, ao apresentarem suas opinides, declararam que
a experiéncia agrega conhecimentos linguisticos e culturais, além de representar
uma possibilidade de qualificagdo, uma vez que outros idiomas, principalmente o
inglés e o espanhol, sdo um diferencial crucial para o curriculo do profissional, e

exercem influéncia na empregabilidade.
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Os objetivos especificos eram: identificar os objetivos dos profissionais
em relacdo a experiéncia internacional e o aprendizado de uma SL; verificar
dificuldades encontradas pelos profissionais em relacdo a experiéncia e o
aprendizado de uma lingua alvo no exterior; constatar de que forma os (as)
Secretérios (as) Executivos (as) tiveram input na lingua estrangeira, seja por cursos
especificos ou experiéncias dentro da prépria comunidade no exterior; identificar
quais aspectos culturais, como girias locais e expressdes, mais atuam sobre a
interagdo e comunicagdo em lingua estrangeira; pesquisar a contribuicdo da
experiéncia internacional dentro da profissdo de secretariado e da carreira
profissional; buscar diferencas e similaridades entre as experiéncias dos sujeitos da
pesquisa.

ApoOs analise dos dados obtidos, por meio do questionario aplicado,
chegou-se as seguintes conclusdes:

- Com referéncia ao que objetivou os profissionais com relagao a
experiéncia internacional, pode-se dizer que foi na maior parte dos casos a
realizacdo de uma imersdo na LE, observando-se assim que esse profissional
procurou ampliar seus conhecimentos no exterior.

- Dentre as dificuldades encontradas, essas foram em sua grande maioria
em relagdo a compreensao, devido aos nativos falarem extremamente rapido, o
nervosismo na formulagcdo das frases, em um primeiro momento, também foi
mencionado. Além disso, ainda foi enfatizada a adaptacdo ao pais em diversos
aspectos;

- Com referéncia a forma pela qual tiveram input na LE, identificou-se um
destaque aos cursos especificos e ao contato obtido por meio da comunidade local;

- Mediante aos aspectos culturais mais atuantes, constatou-se a giria
como 0 mais mencionado, visto que elas mudam de um pais para o outro.

- Identificou-se que a contribuicdo proporcionada pela experiéncia tanto
para a profissdo de Secretariado quanto para a carreira atual foi o conhecimento de
culturas distintas e o aprimoramento da LE, assim como também a qualificacdo
profissional e a formacgéao pessoal;

- No quesito diferencas e similaridades entre as experiéncias dos que
constituiram a pesquisa, essas foram diversificadas, dentre as diferengas destacam-
se: faixa etaria, nivel de instrugdo, area de atuacao, idioma dominado, forma de

preparacao, tempo de experiéncia, pais, etc. Similaridades: sexo, empregabilidade,
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importancia da experiéncia internacional para a formacdo e qualificacdo de um
profissional de Secretariado, a busca pela aprendizagem de uma SL, o desafio de
vivenciar culturas diferentes. Vale ressaltar que dentre as diferengas também
encontram-se algumas similaridades.

Diante do exposto sugere-se que a Unesc tenha politicas para
intercambio direcionadas para o profissional de Secretariado Executivo, visto que
esse € 0 unico curso da universidade a habilitar profissionais em duas linguas
estrangeiras, o que comprova a relevancia do aprendizado de linguas nessa
profissao.

Cabe salientar que a Unesc, ao promover o intercambio cientifico e
cultural com Instituicbes Estrangeiras, estara proporcionando para alunos de
diferentes cursos da graduacao, dentre eles Secretariado Executivo (que recebera a
oportunidade para o ano académico de 2011) uma experiéncia académica que
integrara seu histérico escolar e curriculo. Porém, a possibilidade oferecida até o
momento para o referido curso é para um pais em que a lingua oficial ndo é
estrangeira, mais especificamente a Universidade do Algarve (Portugal), em que o
nome do curso € denominado Assessoria de Administracdo, apesar de ser uma
forma do futuro profissional se qualificar, o que de fato ndo se pode negar ser uma
excelente oportunidade, essa nao esta atrelado ao aprendizado/aprimoramento de
idiomas estrangeiros (Anexo 5). A unido de ambos seria um diferencial para o curso
em questao.

Assim sendo, a contribuicdo dessa pesquisa esta justamente no fato de
ser inédita em sua proposta para o referido curso da universidade — Unesc. Desse
modo, o modelo de instrumento aplicado, bem como os resultados obtidos podera

ser utilizado como subsidio para posteriores estudos a respeito do tema.
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APENDICE - A

Questionario Aplicado as Académicas e Egressas do Curso de Secretariado

Executivo — UNESC para Triagem de Futura Pesquisa.

Meu nome é Deise Moisés Matos e estou na 72 fase do Curso de Secretariado
Executivo — UNESC. Portanto, estou aplicando este questionario que destina-se a
uma pesquisa de cunho académico e serve de base para a realizagao do Projeto de
TCC (Trabalho de Conclusao de Curso), cujo titulo € “Qualificagdo Profissional e
Aquisicdo da Fluéncia da Lingua Estrangeira por Meio de Experiéncias
Internacionais”. Para o alcance do meu objetivo, necessito de levantar o numero de
académicas e egressas que tiveram ou que estdo tendo experiéncia internacional.
Para seu conhecimento, informo que os dados pessoais contidos nesse questionario
em nenhum momento serdo utilizados na referida pesquisa e os resultados deste
estudo destinam-se apenas a realizagao do projeto. Para tanto, solicito por gentileza
a sua participagao respondendo as perguntas a seguir. Desde ja, agradego sua

colaboracdo para com a pesquisa.

Nome:

1. Vocé ja concluiu a graduacado em Secretariado Executivo?

Sim Nao

2. Em caso negativo, qual fase esta cursando?

( ) 1% Fase
( )32Fase
( )5°Fase
( )72 Fase

( ) lrregular

3. Vocé atua como Secretaria Executiva?



Sim
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Nao

Em caso negativo, qual a sua fungéo?

4. \Vocé ja teve experiéncia internacional?

Sim

Nao

5. Vocé esta tendo experiéncia internacional?

Sim

Nao

6. Em caso positivo nas questdes 4 ou 5, em qual Pais?

7. Qual o tempo dessa experiéncia?

Grata pela Atengao!

Deise Moisés Matos

Académica do Curso de Secretariado Executivo
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
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APENDICE - B

Questionario Aplicado as Académicas e Egressas do Curso de Secretariado
Executivo — UNESC.

Este questionario destina-se a uma pesquisa de cunho académico e serve de base
para a realizagao do Relatério de Estagio da pesquisadora Deise Moisés Matos, do
Curso de Secretariado Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, cujo titulo é “Qualificagao Profissional e Aquisicdo da Fluéncia da Lingua
Estrangeira por Meio de Experiéncias Internacionais”. Essa € uma pesquisa quali-
quantitativa na qual se tem como objetivo analisar o impacto da experiéncia no
exterior como forma de aprimorar-se culturalmente e linguisticamente, bem como de
identificar seus desdobramentos na qualificacdo profissional. E importante ressaltar
que os dados pessoais em nenhum momento serdo mencionados na referida
pesquisa e os resultados obtidos com este estudo destinam-se apenas a realizacao
do Trabalho de Conclusdo de Curso. Para tanto, solicita-se por gentileza a sua
participacdo respondendo as perguntas a seguir. Desde ja, agradecemos sua

colaboracdo para com a pesquisa.

INSTRUCOES:
1. O questionario possui questbes abertas e fechadas, referentes as seguintes
categorias:

- Dados pessoais

- Nivel de instrugao

- Atuacéo profissional

- Lingua estrangeira

- Experiéncia internacional

- Aspectos sobre a lingua estrangeira e a experiéncia no exterior
2. Salvo algumas excegbes, cada pergunta apresenta diversas opgdes de
escolhas.
3. Por favor, nao deixe questao alguma sem resposta, a ndo ser que nao se refira
ao seu caso.
4. Assinale as alternativas com um x.
5. Se vocé preencher este questionario em arquivo, por favor, envie-o para o
seguinte e-mail: deisemoisesmatos@hotmail.com. Este e-mail também pode ser

utilizado para esclarecer eventuais duvidas.




Categoria 1 - DADOS PESSOAIS

1. Faixa etaria

17 a 21 anos
22 a 26 anos
27 a 31 anos
32 a 36 anos

37 a 41 anos

Mais de 41 anos

Categoria 2 - NIVEL DE INSTRUGAO
1.

Académica do curso de Secretariado Executivo

Po6s-graduada. Em qual area?

Graduada no curso de Secretariado Executivo. Ano da graduagéo:
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Categoria 3 - ATUAGAO PROFISSIONAL

1. Tempo de experiéncia profissional:

Aproximadamente 01 ano
Entre 02 e 05 anos
Entre 05 e 08 anos

Entre 08 e 11 anos

Mais de 11 anos

2. Tempo de atuacao na profissdo de secretariado:

Aproximadamente 01 ano
Entre 02 e 04 anos
Entre 04 e 06 anos
Entre 06 e 08 anos

Mais de 08 anos

Nunca atuou na profissao

3. Area de atuacéo atual:
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4. Tempo em que atua nessa area:

Menos de 01 ano
Entre 01 e 02 anos
Entre 02 e 03 anos
Entre 03 e 04 anos
Mais de 04 anos

Categoria 4 — LINGUA ESTRANGEIRA

1. Qual (is) idioma (s) vocé considera que possui dominio?

Alemao

Espanhol

Francés

Inglés

Italiano
Outros. Cite:

2. De que forma (s) vocé se prepara (ou) para obter o dominio desse (s) idioma (s)?

Somente na universidade durante o curso

Cursos de idiomas/ aulas particulares

Autodidatismo (estuda por si préoprio)
Outros. Cite:

3. Qual a importancia que vocé atribui ao dominio de uma Lingua Estrangeira em
sua fungéo?

Muito importante

Consideravel

Pouco importante

Irrelevante

Categoria 5 - EXPERIENCIA INTERNACIONAL

1. Tempo:
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Menos de 06 meses

Entre 06 meses e 01 ano

Entre 01 e 02 anos
Entre 02 e 03 anos
Entre 03 e 04 anos

Mais de 04 anos

2. Pais (es):

3. Qual (is) foi/foram o (s) seu (s) objetivo (s) inicial (is) em relagao a experiéncia
internacional?
Trabalho

Imersao na Lingua Estrangeira

Intercambio
Outros. Cite:

Categoria 6 - ASPECTOS SOBRE A LINGUA ESTRANGEIRA E A EXPERIENCIA
NO EXTERIOR:

1. Como vocé se preparou para essa experiéncia internacional em relacédo ao idioma

do pais para o qual viajou?

2. De que forma (s) vocé teve contato com a lingua estrangeira no exterior?

Cursos especificos

Seminarios

Comunidade local

Leitura de jornais, cinema

Ambiente de trabalho

Todas as opgdes anteriores
Outros. Cite:
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3. Em relag&o a experiéncia internacional, qual habilidade da lingua estrangeira vocé

considera (ou) mais dificil?

Escrever

Falar

Ler

Ouvir

4. Qual (is) o (s) aspecto (s) cultural (is) que mais interferiram/interferem na

comunicagédo na lingua estrangeira?

Preconceito com o estrangeiro

Vocabulario

Linguagem corporal

Girias
Outros. Cite:

5. Na sua experiéncia internacional vocé costumava conviver com brasileiros ou

somente com nativos? Explique:

6. Quais foram/sao as dificuldades encontradas em relagdo a experiéncia

internacional e ao aprendizado/uso da lingua alvo no exterior?

7. Como foi lidar com a cultura de outro pais? Aponte diferencas e similaridades com

0 seu pais de origem.
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8. Qual foi o enriquecimento cultural com a experiéncia no exterior? Exemplifique:

9. De que forma vocé se mantém atualizado em relagdo ao idioma estrangeiro

adquirido/aprofundado com a experiéncia internacional?

10.A Lingua estrangeira adquirida/aprofundada com a experiéncia internacional &

utilizada no dia a dia das suas atribuicdes? Se sim, com que frequéncia? Em caso

de resposta negativa, utiliza-se de outra lingua?
Qual?

Sempre

As vezes

Raramente

Nunca

11.Caso vocé utilize a lingua estrangeira na sua profissdo, em que situagdes isso

ocorre?

Recepcéo a visitantes estrangeiros

Viagens internacionais

Atendimento telefbnico

Correspondéncias recebidas e expedidas

Reunides

Negociagao com outros paises

E-mails

Tradugao de manuais técnicos
Outros. Cite:
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12.Vocé obteve ascensdo profissional depois da experiéncia internacional?
Justifique sua resposta.

13. Que acréscimo no seu curriculo vocé considera mais importante a partir da

experiéncia internacional?

Aprimorar o idioma

Conhecer a cultura e caracteristicas do pais visitado

Oportunidade de conviver com pessoas de outras nacionalidades
Outro. Cite:

14. A experiéncia internacional influencia (ou) na hora da contratagao? Por qué?

15. Vocé considera importante para a formacao e a qualificagdo de um profissional
(académico ou egresso) de Secretariado a realizagdo de uma experiéncia

internacional? Por qué?

16. Se a universidade oferecesse a possibilidade de um intercambio, vocé faria? Por

qué? Justifique sua resposta.

Utilize este espacgo para colocar observagdes, comentarios e/ou sugestoes:
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Grata pela Atengao!

Deise Moisés Matos

Académica do Curso de Secretariado Executivo
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
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ANEXO 1 — Desenvolvimento da Postura Secretarial no Brasil

Nos periodos aqui apresentados, a profissdo € eminentemente feminina:

DECADA DE POSTURA DA SECRETARIA

Meramente servente, limitando-se a executar as “técnicas
50/60 secretariais basicas” (datilografia, arquivo, anotagcbes na
agenda e em rarissimos casos redagao).

Secretaria como membro de assessoria gerencial: cada “chefe”
tem a secretaria.

Ela passa a dirigir a sua rotina, sem interferéncia da geréncia:
assume novos papeis, participando de reunides (para redigir as
atas);

Exige-se dominio de redacéo;
Supervisiona o trabalho de equipes de apoio administrativo;

70 Comega a ter papel de destaque na administragdo do tempo do
gerente.

O treinamento comportamental: relacionamento inter-pessoal;
administragao de tempo; principios fundamentais de geréncia.

Obs: O movimento de organizagdo comegou na década de 70
no Rio de Janeiro, com o Clube das Secretarias.

Em 1973, com o | Simpédsio em Vitéria/ES.

Regulamentacdo da Profissdo com a Lei n°® 7.377 de
80 30/09/1985 modificada pela Lei ° 9.261 de 10/01/1996.

Em 1988, foi criada a FENASSEC - Federagado Nacional das
Secretarias e Secretarios em Curitiba/PR.

Em 07 de julho de 1989, é publicado o Cdédigo de Etica
Profissional, ainda pela Unido dos Sindicatos.

20 O Secretario por meio de uma infra-estrutura adequada
gerencia a area de secretaria geral, administrativo, servigos de
redacgao, digitagdo, controle total de correspondéncia, arquivos,
servigos de telefonia, fac-similes.

No momento em que a profissdo adquire tal postura é que se
2000 nota novamente, presenga de homens executando-a.
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ANEXO 2 - Lei de Regulamentagao da Profissao

Lei 7377, de 30/09/85 e Lei 9261, de 10/01/96

Dispoe sobre o exercicio da profissdo de secretdrio e da outras providéncias

O Presidente da Repubilica.

Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art.1°. O exercicio da profissdo de secretario é regulado pela presente Lei.
Art.2° Para os efeitos desta Lei, é considerado:

| - Secretario Executivo

a) o profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado,
reconhecido na forma de Lei, ou diplomado no exterior por curso de Secretariado,
cujo diploma seja revalidado no Brasil, na forma de Lei.

b) o portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de vigéncia desta
Lei, houver comprovado, através de declaragcées de empregadores, 0 exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuigdes mencionados no
Art.4°. desta Lei.

Il - Técnico em Secretariado

a) o profissional portador de certificado de conclusao de curso de Secretariado em
nivel de 2°. grau

b) portador de certificado de conclusédo do 2°. grau que, na data de inicio da vigéncia
desta Lei, houver comprovado, através de declara¢gées de empregadores, 0
exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuicbes
mencionados no Art.5°. desta Lei.

Art. 3° E assegurado o direito ao exercicio da profissédo aos que, embora néo
habilitados nos termos do artigo anterior, contém pelo menos cinco anos
ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio de atividades proprias de
secretaria na data de vigéncia desta Lei.

Art.4°. Sao atribuigdes do Secretario Executivo:

| - planejamento, organizacgao e direcdo de servigos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

Il - coleta de informacdes para a consecucao de objetivos e metas de empresas;

IV - redacao de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretacéo e sintetizagao de textos e documentos;
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VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacgoes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VII - versao e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagao da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas;

IX - orientacido da avaliacao e selegao da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Art.5° Sao atribuigdes do Técnico em Secretariado:

| - organizagao e manutencéo dos arquivos da secretaria;

Il - classificagao, registro e distribuicdo de correspondéncia;

Il - redagao e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em
idioma estrangeiro;

IV - execugao de servigos tipicos de escritério, tais como recepgao, registro de
compromissos, informacdes e atendimento telefénico.

Art.6°. O exercicio da profissdo de Secretario requer prévio registro na Delegacia
Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho e far-se-4 mediante a apresentagao
de documento comprobatorio de conclusédo dos cursos previstos nos incisos | e Il do
Art.2°. desta Lei e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Pardgrafo Unico - No caso dos profissionais incluidos no Art.3°., a prova da atuagéo
sera feita por meio de anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
através de declaracbes das empresas nas quais os profissionais tenham
desenvolvido suas respectivas atividades, discriminando as atribuigbes a serem
confrontadas com os elencos especificados nos Arts.4°. e 5°.

Art.7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacédo.

Art.8°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

José Sarney Almir Pazzianotto

Fernando Henrique Cardoso Paulo Paiva



134

ANEXO 3 - Cadigo de Etica do Profissional de Secretariado

Esse Codigo de Etica € um dos instrumentos basicos para o direcionamento correto
da nossa atuacdo como profissionais. Se vocé ainda ndo o conhece, invista cinco
minutos na sua leitura. Se vocé ja o conhece, aproveite para relé-lo. Deixe-0 a mao,
divulgue-o entre as colegas de profissdo, mostre-o ao setor de RH de sua empresa e
aos executivos.

Faca uma reflexao e veja como - individualmente ou em grupo - o Cédigo pode ser
melhor conhecido e, principalmente, colocado em pratica. Sempre que fizer sua
auto-avaliacdo profissional, tenha o Cédigo de Etica como parametro.

Cédigo de Etica
Publicado no Diario Oficial da Unido de 7 de julho de 1989.

Capitulo |
Dos Principios Fundamentais

Art.1°. - Considera-se Secretario ou Secretaria, com direito ao exercicio da profissao,
a pessoa legalmente credenciada nos termos da lei em vigor.

Art.2°. - O presente Cédigo de Etica Profissional tem por objetivo fixar normas de
procedimentos dos Profissionais quando no exercicio de sua profissao, regulando-
Ihes as relagdes com a propria categoria, com os poderes publicos e com a
sociedade.

Art.3°. - Cabe ao profissional zelar pelo prestigio e responsabilidade de sua
profissdo, tratando-a sempre como um dos bens mais nobres, contribuindo, através
do exemplo de seus atos, para elevar a categoria, obedecendo aos preceitos morais
e legais.

Capitulo Il
Dos Direitos

Art.4°. - Constituem-se direitos dos Secretarios e Secretarias: a) garantir e defender
as atribuicdes estabelecidas na Lei de Regulamentacéao; b) participar de entidades
representativas da categoria; c) participar de atividades publicas ou ndo, que visem
defender os direitos da categoria; d) defender a integridade moral e social da
profissdo, denunciando as entidades da categoria qualquer tipo de alusao
desmoralizadora; e) receber remuneragao equiparada a dos profissionais de seu
nivel de escolaridade; f) ter acesso a cursos de treinamento e a outros
Eventos/Cursos cuja finalidade seja o aprimoramento profissional; g) jornada de
trabalho compativel com a legislagao trabalhista em vigor.

Capitulo Il
Dos Deveres Fundamentais

Art.5°. - Constituem-se deveres fundamentais das Secretarias e Secretarios: a)
considerar a profissdo como um fim para a realizacao profissional; b) direcionar seu
comportamento profissional, sempre a bem da verdade, da moral e da ética; c)
respeitar sua profissao e exercer suas atividades, sempre procurando
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aperfeicoamento; d) operacionalizar e canalizar adequadamente o processo de
comunicagao com o publico; e) ser positivo em seus pronunciamentos e tomadas de
decisdes, sabendo colocar e expressar suas atividades; f) procurar informar-se de
todos os assuntos a respeito de sua profissdo e dos avangos tecnoldgicos, que
poderao facilitar o desempenho de suas atividades; g) lutar pelo progresso da
profisséo; h) combater o exercicio ilegal da profissao; i) colaborar com as instituicdes
que ministram cursos especificos, oferecendo-lhes subsidios e orientacdes.

Capitulo IV
Do Sigilo Profissional

Art.6°. - A Secretaria e o Secretario, no exercicio de sua profissdo, deve guardar
absoluto sigilo sobre assuntos e documentos que lhe sdo confiados.

Art.7°. - E vedado ao Profissional assinar documentos que possam resultar no
comprometimento da dignidade profissional da categoria.

Capitulo V
Das Relagoes entre Profissionais Secretarios

Art.8°. - Compete as Secretarias e Secretarios: a) manter entre si a solidariedade e o
intercambio, como forma de fortalecimento da categoria; b) estabelecer e manter um
clima profissional cortés, no ambiente de trabalho, ndo alimentando discérdia e
desentendimento profissionais; c) respeitar a capacidade e as limitagdes individuais,
sem preconceito de cor, religido, cunho politico ou posi¢ao social; d) estabelecer um
clima de respeito a hierarquia com lideranga e competéncia.

Art.9°. - E vedado aos profissionais: a) usar de amizades, posicéo e influéncias
obtidas no exercicio de sua fungao, para conseguir qualquer tipo de favoritismo
pessoal ou facilidades, em detrimento de outros profissionais; b) prejudicar
deliberadamente a reputagao profissional de outro secretario; c) ser, em fungéo de
seu espirito de solidariedade, conivente com erro, contravengao penal ou infragdo a
este Codigo de Etica.

Capitulo VI
Das Relag6es com a Empresa

Art.10°. - Compete ao Profissional, no pleno exercicio de suas atividades: a)
identificar-se com a filosofia empresarial, sendo um agente facilitador e colaborador
na implantagdo de mudangas administrativas e politicas; b) agir como elemento
facilitador das relagdes interpessoais na sua area de atuacgao; c) atuar como figura-
chave no fluxo de informagdes desenvolvendo e mantendo de forma dinamica e
continua os sistemas de comunicacao.

Art.11°. - E vedado aos Profissionais: a) utilizar-se da proximidade com o superior
imediato para obter favores pessoais ou estabelecer uma rotina de trabalho
diferenciada em relagdo aos demais; b) prejudicar deliberadamente outros
profissionais, no ambiente de trabalho.

Capitulo VII
Das Relag6es com as Entidades da Categoria
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Art.12°. - A Secretaria e o Secretario devem participar ativamente de suas entidades
representativas, colaborando e apoiando os movimentos que tenham por finalidade
defender os direitos profissionais.

Art.13°. - Acatar as resolug¢des aprovadas pelas entidades de classe.

Art.14°. - Quando no desempenho de qualquer cargo diretivo, em entidades da
categoria, nao se utilizar dessa posi¢gao em proveito préprio.

Art.15°. - Participar dos movimentos sociais e/ou estudos que se relacionem com o
seu campo de atividade profissional.

Art.16°. - As Secretarias e Secretarios deverao cumprir suas obrigagdes, tais como
mensalidades e taxas, legalmente estabelecidas, junto as entidades de classes a
que pertencem.

Capitulo VIiI )
Da Obediéncia, Aplicagao e Vigéncia do Cédigo de Etica

Art.17°. - Cumprir e fazer cumprir este Codigo é dever de todo Secretario.

Art.18°. - Cabe aos Secretarios docentes informar, esclarecer e orientar os
estudantes, quanto aos principios e normas contidas neste Cédigo.

Art.19°. - As infracdes deste Codigo de Etica Profissional acarretardo penalidades,
desde a adverténcia a cassagao do Registro Profissional na forma dos dispositivos
legais e/ou regimentais, através da Federagédo Nacional das Secretarias e
Secretarios.

Art.20°. - Constituem infragdes: a) transgredir preceitos deste Codigo; b) exercer a
profissdo sem que esteja devidamente habilitado nos termos da legislagao
especifica; c) utilizar o nome da Categoria Profissional das Secretarias e/ou
Secretarios para quaisquer fins, sem o endosso dos Sindicatos de Classe, em nivel
Estadual e da Federacado Nacional nas localidades inorganizadas em Sindicatos
e/ou em nivel Nacional.
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ANEXO 4 -TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DO PARTICIPANTE

Estamos realizando um projeto para o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) intitulado “Qualificagdo profissional e Aquisicdo da fluéncia da Lingua
Estrangeira por meio de Experiéncias Internacionais: Um estudo de caso”. O
(a) sr(a). foi plenamente esclarecido de que participando deste projeto, estara
participando de um estudo de cunho académico, que tem como um dos objetivos
analisar o impacto da experiéncia no exterior do profissional de secretariado
executivo como fonte de conhecimento e como forma de aprimoramento
cultural e linguistico de uma lingua estrangeira, bem como identificar seus
desdobramentos na qualificagao profissional para o mercado de trabalho.
Embora o (a) sr(a) venha a aceitar a participar neste projeto, estara garantido que o
(a) sr (a) podera desistir a qualqguer momento bastando para isso informar sua
decisdo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma participacdo voluntaria e sem
interesse financeiro o (a) sr (a) nao tera direito a nenhuma remuneragao.
Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar dela. Os dados referentes
ao sr (a) serao sigilosos e privados, preceitos estes assegurados pela Resolugéo n°
196/96 do Conselho Nacional de Saude, sendo que o (a) sr (a) podera solicitar
informagdes durante todas as fases do projeto, inclusive apds a publicagdo dos
dados obtidos a partir desta. Autoriza ainda a gravagao da voz na oportunidade da
entrevista.
A coleta de dados sera realizada pela autora Deise Moisés Matos (fone: 48
88322240) da 7° fase da Graduagdo de Secretariado Executivo da UNESC e
orientado pela professora Maria Cristina Keller Frutuoso (48 96144300). O
telefone do Comité de Etica é 3431.2723.

Criciuma (SC)14 de junho de 2010.

Assinatura do Participante
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CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGAO

RESOLUGAO n. 28/2008/CAMARA ENSINO DE GRADUAGAO

Dispdoe sobre a mobilidade de académicos e toma outras
providéncias.

A Presidente da Camara de Ensino de Graduagao, no uso de suas
atribuigoes, em especial o previsto no artigo 5° VI, ‘e’ do
Regimento Geral da UNESC e tendo em vista a decisao do
Colegiado no dia 30 de agosto de 2008,

RESOLVE:

Art. 1° - A mobilidade académica dividi-se nas seguintes modalidades:
I. Mobilidade de Estrangeiro; e,

Il. Mobilidade de Académico da UNESC.

Capitulo |
Da Mobilidade de Estrangeiro

Arl. 2° - A mobilidade de estrangeiro é a modalidade pela qual um estrangeiro,
residente no exterior, vem, por determinado periodo, estudar na UNESC.

Art. 3° - A mobilidade de estrangeiro se d4 em duas formas:

{. Ingresso em curso superior; e,

Il. Complementagao de estudos.

§ 1° - O ingresso em curso superior ¢ um processo seletivo realizado para efetivar
matricula em curso de graduacdo, com a finalidade de obtengéo de diploma ou certificado de
conclusao de curso.

§ 2° - A complementagao de estudos é um processo seletivo pelo qual o académico de
instituicao de ensino superior localizada em outro pais ingressa na universidade para realizar

determinadas disciplinas, sem vinculo académico de matricula permanente em curso de
graduacao da UNESC.

FUCRI - FUNDAGAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (MANTENEDORA) @2

Avenida Universi
Cod. 4052

tiria, 1105 - Bairro Universitirio - Cx. Postal 3167 - Fone: (0**48) 3431-2500 - Pax: (0**48) 3431-2750 - CEP 88806-000 {ERICIUMA -5G

http://www.unesc.net
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Art. 4° - Os processos seletivos para mobilidade de estrangeiro, tanto para ingresso
em curso superior quanto para complementagdo de estudos, sera realizado pela

Coordenadoria para Assuntos Internacionais mediante publicagdo de edital da Reitoria.

§ 1° - No edital de sele¢ao constara o periodo e forma de inscrigao, a documentacao
necessaria para inscrigao e para a posterior realizagac de matricula, as vagas disponiveis e 0s
valores a serem pagos a titulo de inscrigao e de mensalidade.

§ 2° - Todos os documentos emitidos no estrangeiro deverao ser autenticados pela
entidade consular no pais de origem, bem como traduzidos para o portugués por tradutor
juramentado.

§ 3° - O interessado devera providenciar, em um prazo de seis meses apos a chegada
ao Brasil, a revalidagao de seu ensino médio, ficando sujeito, caso nao a providencie ou que
seja negada, ao cancelamento da matricula e dos estudos realizados.

Art. 5° - Os interessados em realizar a mobilidade de estrangeiro deverao providenciar
a revalidagao no seu pais de origem dos estudos que serdo realizados na universidade, nao
possuindec a UNESC qualquer Jresponsabilidade pela realizacao de tais processos, nao
concedendo qualguer forma de garantia de que existird compatibilidade dos contetidos

estudados ou que as habilitagdes profissionais concedidas no Brasil tenham validade no
estrangeiro.

Capitulo Il
Da mobilidade de Académico da UNESC

Art. 6° - A mobilidade de académico da UNESC é a modalidade pela qual o académico
da universidade ingressa em instituigdo de ensino superior localizada em outro pais para
realizar determinadas disciplinas, mantendo o seu vinculo académico durante esse periodo na
condigdo de “académico em mobilidade”.

Art. 7° - A mobilidade de académico da UNESC sera realizado mediante acordo de
cooperagao entre a universidade e a instituigao de ensino superior estrangeira.

Art. 8° - Os pracessos seletivos para a mobilidade de académico da UNESC sera
realizado pela Coordenadoria para Assuntos Internacionais mediante o cumprimento dos
requisitos estabelecidos em edital préprio da Reitoria.

Paragrafo Gnico - No edital de selecdo constara a forma e a documentagao necessaria
para inscrigao, os requisitos para se candidatar e o valor a ser pago a titulo de inscrigao.

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIGMA (MANTENEDORA)

Avenida Universitdria, 1105 - Bairro Universitdrio - Cx. Postal 3167 - Fone: (0%*48) 3431-2500 - Fax: (0%*48) 3431-2750 - CEP 88806-000 JerRicIOmA - sC
Cod. 4052 http://www.unesc.net
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Art. 9° - Para realizar a mobilidade de académico da UNESC o interessado aprovado
pelo processo seletivo devera realizar o pagamento de 12 (doze) créditos, em até 06 (seis)
parcelas, do seu respectivo curso para cada semestre letivo afastado, referente a manutencao
de seu vinculo académico com a universidade na qualidade de “académico em mobilidade”

§ 1° - Durante o periodo de mobilidade o académico esta sujeito a alteragoes na matriz
curricular do seu respectivo curso, devendo se adequar a matriz vigente quando de seu
regresso.

§ 2° - Nao poderdo se candidatar para o processo de selegao os académicos
matriculados, ou que irao cursar durante d periodo de mobilidade, os 02 (dois) primeiros ¢ os
02 (dois) ultimos semestres do curso de origem.

§ 3° - O periodo de afastamento para mobilidade ndo podera ultrapassar 02 (dois)
semestres letivos.

Art. 10 - A Universidade concedera até 04 (quatro) afastamentos simultaneos por
Unidade Académica, nao podendo ter mais de 02 (dois) afastamentos por curso.

Art. 11 - Para fins de integralizagdo curricular, o académico devera requerer na
CENTAC o aproveitamento dos estudos realizados na outra’ Instituicio de Ensino Superior
Estrangeira, apds retornar da mobilidade.

Paragrafo unico - Todos os documentos emitidos no estrangeiro deverao ser
autenticados pela entidade consular no pais de origem, bem como traduzidos para o portugués
por tradutor juramentado, respeitados os tratados que o Brasil tenha ratificado com o referido
pais.

Art. 12 - A UNESC ao realizar os processos de aproveitamento dos estudos nao
garantird a validagdo dos conteldos estudados no estrangeiro, que dependera da anélise
posterior de cada curso.

Art. 13 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Reitoria.

Art. 14 - Esta Resolucao entra em vigor nesta data, revogadas as disposicoes em
contrario.

Criciuma, 30 de outubro de 2008.

PROF?2 NEI INE% GHELLERE DE LUCA

PRESIDENTE DA CAMARA DE ENSINO DE GRADUAGAO

FUCRI - FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA (MANTENEDORA)

Avenida Universitdria, 1105 - Bairro Universitdrio - Cx. Postal 3167 - Fone: (0**48) 3431-2500 - Fax: (0**48) 3431-2750 - CEP 88806-000 - CRICIUMA - SC

Cod. 4052
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PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUAGAO
COORDENADORIA DE RELAGOES INTERNACIONAIS - CRIN

PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA B
INTERCAMBIO PARA ESTUDANTES DE GRADUACAO

EDITAL N° 149/2010

Dispde sobre o Processo Seletivo de
Estudantes de Graduagdo da UNESC para
realizagao de intercambio no  exterior
(Mobilidade de Académico da UNESC),
promovido no ambito dos acordos de
cooperacdo entre a UNESC e instituicoes
estrangeiras, conforme as disposi¢cées a
seguir estabelecidas e Resolugdo n. 28 /
2008/CAMARA ENSINO DE GRADUACAO

A UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC, mantida pela
FUNDACAO EDUCACIONAL DE CRICIUMA - FUCRI, pessoa juridica de direito privado,
com o objetivo de promover o intercambio cientifico e cultural entre a Universidade do
Extremo Sul Catarinense e as Instituicdes Estrangeiras com as quais mantém acordo de
cooperagao, proporcionando aos alunos de graduacdo da UNESC uma experiéncia
académica internacional que integrara seu histérico escolar e curriculum, faz saber a todos
os estudantes da UNESC que estao abertas as inscrigoes para o Processo Seletivo para
intercAmbio académico no exterior (Mobilidade de Académico da UNESC), nos cursos de
graduacdo e para ocupagao de vagas disponiveis no primeiro semestre letivo de 2011 ou
ano académico de 2011, conforme vagas disponibilizadas abaixo e nos termos e condigdes
presentes neste edital:

1 - DO PROCESSO SELETIVO PARA INTERCAMBIO NO EXTERIOR

1.1 O Processo Seletivo para intercambio no exterior nos cursos de graduagdo em que ha
vagas ofertadas pelas instituicdes estrangeiras parceiras e pelo periodo disponivel
constante na tabela do item 2.4 atendera aos termos e condigdes do presente edital.

1.2 O presente Processo Seletivo para intercdmbio no exterior tem como publico alvo os
estudantes dos cursos de graduacdo da UNESC regularmente matriculados, que estao

cursando as disciplinas, sem trancamento, desisténcia ou infrequéncia que venha a
causar possibilidade de reprovagao.
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1.3 Nao podera participar deste Processo Seletivo para intercdmbio no exterior o candidato
que estiver cursando uma das duas primeiras e/ou duas Ultimas fases de seu curso de
graduacdo, nos termos do § 2°, artigo 9° da Resolugao n. 28/2008/CAMARA ENSINO
DE GRADUACAOQ.

1.4 O tratamento financeiro da UNESC ao seu académico selecionado para intercambio no

exterior dar-se-a nos moldes da Resolugdo n. 28/2008/CAMARA ENSINO DE
GRADUAGAO.

2 - DAS lNSCRIQ@ES, DAS INST[TUIQ()ES ESTRANGEIRAS, DOS CURSOS, DAS
VAGAS E DO PERIODO DE INTERCAMBIO.

2.1 As inscricoes estarao abertas no periodo de 07 a 18/10/2010, no horario das 14h as
20h, na Coordenadoria de Relagdes Internacionais — CRIN, (Telefone/Fax: 55 — 48 —
3431- 2660) localizado na Sala 01 do Bloco do Estudante da UNESC, com campus na
Av. Universitaria, n® 1105 — Bairro Universitario — Criciima, Santa Catarina, Brasil.

2.2 A ficha de inscrigado e os demais documentos abaixo relacionados exigidos neste
processo seletivo estardo a disposicao dos candidatos na CRIN e deveréo ser entregues
devidamente preenchidos e assinados no enderego acima informado na data prevista no
item 2.1 do presente edital, sendo que exatiddo das informacées neles contidas ¢ de
inteira responsabilidade do mesmo.

a) Ficha de Inscricdo CRIN/UNESC;
b) Plano de Estudos CRIN/UNESC;

c) 01 foto 3x4 atual,

d) Cépia do RG e CPF;

e) Histérico académico de Graduacéo;
f) Copia do passaporte;

g) Curriculum Vitae.

2.3 O candidato podera se inscrever em apenas uma vaga das ofertadas neste processo
seletivo para intercambio no exterior, motivo pelo qual sera considerada valida apenas a
primeira inscrigao.

2.4 As vagas ofertadas no Processo Seletivo para intercambio académico no exterior sdo as
seguintes:

CURSO INSTITUICAO /PAIS " PERIODO VAGAS
Engentiaria de Primeiro e/ou segundo
Materiais CIQA/México semestre de 2011 02
Arquitetura e Universidad de La Ano académico de 02
Urbanismo Plata (Argentina) 2011.
T Universidad Cientifica o
Nutricao Del Sur (Peru) anelrozsoe;r:lestre de 02
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< 2 2 . o
Algarve (Portugal)

empresas)

Economia Universidade do Ano académico de 01
Algarve (Portugal)

2011

Secretariado Executivo ! . Ano académico de 01

(Assessoria de AL'Jn;\r/SéS('gi?:J dol) 2011

Administragao) 9 ga

* Esta vaga se destina a atividade de pesquisa.
3 - DA SELECAO

3.1 O Processo Seletivo de Intercdmbio no exterior sera realizado por uma Comissao de
Selecao especifica, nomeada pela Pré-Reitoria de Ensino de Graduagao da UNESC.

3.2 O Processo Seletivo ocorrera mediante a andlise e pontuacdo do histérico escolar do
Curso de Graduag&o do candidato, conforme o critério estabelecido no item 3.3 deste Edital
e dependendo da area do Curso de Graduagao, analise de outros requisitos, como potencial
de pesquisa ou ja ter cursado determinada fase de estagio ou projeto, nos termos dos
requisitos de cada vaga.

3.3 Para fins de pontuacdo sera considerada a média aritmética das notas do Historico
Escolar do candidato, a qual sera convertida, com até duas casas decimais, em nimero de
pontos, sem arredondamentos.

3.4 Compete exclusivamente a Comissdo de Selecdo a andlise da documentagao
apresentada, ndo cabendo recurso de suas decisdes.

4 - DA CLASSIFICACAO E OUTROS DOCUMENTOS EXIGIDOS

4.1 Serao classificados os candidatos com maior pontuagéo por ordem decrescente.
4.2 Os candidatos selecionados serao chamados pela ordem classificatéria.

4.3 Na classificacao final, entre candidatos com igual nimero de pontos, o critério de
desempate sera:

a) o de maior nimero de disciplinas apresentadas no histérico;
b) o de maior idade.

4.4 O candidato selecionado devera providenciar a entrega dos documentos abaixo
relacionados na Coordenadoria de Relagdes Internacionais no dia 27/10/2010:

a) Cadastro CRIN/UNESC;
b) os documentos necessarios ao visto, sendo que é de inteira responsabilidade do
candidato o pedido e o resultado do visto de estudante ou estagio necessarios;

c) comprovante da contratagdo de seguro sadde internacional (A entrega desse
comprovante devera ser efetuada apés a data do item 4.7)

3
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d) autorizacao dos pais ou responsaveis legais ou financeiros para participagao no
intercambio;
e) comprovante de proficiéncia na lingua estrangeira exigida.

4.5. O candidato selecionado comprovara a proficiéncia da lingua estrangeira necessaria a
realizacao do intercambio na instituicdo estrangeira, apresentando:

a) Certificado que comprove a proficiéncia linguistica (basico, intermediario, superior ou
pontuacao exigida) nos seguintes exames:

I) Espanhol — DELE do instituto Cervantes;

1) Inglés — TOEFL ou IELTS;

I11) Alemao — certificado Gl ou MIIl do Instituto Goethe;
IV) Francés — certificado da Alianga Francesa;

V) ltaliano — CELI da Universidade de Perugia; ou,

b) podera ser apresentado exame comprobatério da proficiéncia da lingua estrangeira
realizado no Departamento de Linguas Estrangeiras da Universidade Federal de Santa
Catarina, na pontuagao exigida pela Instituicdo estrangeira; ou

c) podera, também, ser apresentado exame comprobatoério da proficiéncia da lingua
estrangeira, realizado no Curso de Letras / Unidade Académica de Humanidades,
Ciéncias e Educacao da Universidade do Extremo Sul Catarinense.

46 Os candidatos selecionados constantes em lista de reserva, desde que haja
disponibilidade de tempo para participagdo no intercdmbio, poderao ser chamados segundo
ordem de classificacao da selegao, acaso venha a ser disponibilizada outra vaga. pela
Instituicdo estrangeira ou em caso de desisténcia, desclassificagao ou impossibilidade de
participacéo do candidato inicialmente selecionado.

4.7 A classificagao final dos candidatos sera homologada por ato da Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacao, conforme relagdo apresentada pela Comissao de Selecdo, sendo publicada
no dia 29/10/2010, no site da UNESC.

'5— DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

51 Cabera a Coordenagdo do Curso o aproveitamento das disciplinas e atividades
desenvolvidas pelo intercambista durante o intercambio, nos moldes dos artigos 11 12 da
Resolugao n. 28/2008/CAMARA ENSINO DE GRADUAGAO.

6 — OBRIGAGOES DO INTERCAMBISTA
6.1 O intercambista é responsavel por:

a) ser aluno regularmente matriculado na Unesc;

b) matricular-se em 12 créditos por semestre durante o prazo do intercambio e
responsabilizar-se pelo pagamento dos 12 créditos na UNESC;

c¢) assinar termo de responsabilidade no ambito de intercambista;

d) apresentar no prazo os documentos exigidos & viagem e ao intercambio;

e) providenciar todos os documentos legais para entrada no pais de destino
(visto de estudante);

f) comprovar a contratagéo de seguro saude internacional de sua escolha;
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g) arcar com todas as despesas decorrentes do intercambio;

h) apresentar-se pontualmente ao setor da instituigao estrangeira indicado pela
UNESC e ao local das aulas, bem como observar as normas da Instituicdo
Estrangeira;

i) providenciar para o retorno ao Brasil, a tradugdo dos documentos que
comprovem a grade, ementa ou contelido programatico cursado na Instituicio
estrangeira, com autenticagdo consular.

6.2 O descumprimento de quaisquer das obrigagbes acima podera resultar no encerramento
do intercambio ao académico da UNESC, sem prejuizo de outras sangdes.

6.3 O intercambista excluido do programa sera responsavel por eventuais prejuizos por
perdas e danos causados as instituices estrangeiras e/ou terceiros.

7 - DISPOSIGOES GERAIS

7.1 A'inscricao implica na aceitagao por parte do candidato de todos os principios, normas e
condigoes do Processo Seletivo para intercambio académico no exterior estabelecidos no
presente Edital.

7.2 O candidato que no ato de inscri¢ao prestar declaragéo falsa, inexata, ou apresentar
documento adulterado ou inveridico, tera sua inscrigio cancelada e anulados todos os atos
dela decorrentes.

8 - DISPOSICOES FINAIS

8.1 Todos os casos, problemas ou questdes que surgirem e que nio tenham sido
expressamente previstos no presente Edital, serdo resolvidos pela Pro-Reitoria de Ensino de
Graduacéo.

Criciima, 07 de Outubro de 2010.

Prof. Dr. Gildo Volpato
Reitor da UNESC
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

ACORDO ESPECIFICO DE COOPERACAO INTERNACIONAL

PROGRAMA DE INTERCAMBIO DE ESTUDANTES

1. Da candidatura
No dmbito de Acordo Geral de Cooperagdo que mantém a Universidade do Algarve e a
Universidade do Extremo Sul Catarinense, desejando promover e reforgar a integracio,

acordam, por meio do presente, os termos e as condigOes seguintes para este Programa
de Intercambio de Estudantes.

O programa estard aberto aos estudantes matriculados nos cursos de graduacio da
Faculdade de Economia (Gestdo de Empresas, Economia e Sociologia) e Escola
Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo (cursos de Gestdo, Marketing, Assessoria de
Administragdo, Turismo e Gestdo Hoteleira) da UALG e dos cursos da Unidade
Académica de Ciéncias Sociais Aplicadas — UNACSA da UNESC (Administragio,
Administracio em Comércio Exterior, Ciéncias Contdbeis, Economia, Secretariado
Executivo, Tecnologia em Gestdo Comercial, Marketing, Recursos Humanos ¢
Processos Gerenciais) por um ou dois semestres ou um ano de estudos académicos.

2. Numero de estudantes

Serd permitido o intercimbio de dois estudantes por curso, de cada instituicdo, para
cada semestre ou ano letivo. Este nimero poderd variar em qualquer ano, sempre que,
no intercimbio, mantenha-se um equilibrio no prazo total do acordo.
Caso exista uma falta de equilibrio ao final do perfodo inicial de cinco anos, esta sera
resolvida da seguinte maneira: _
a) Se o acordo seguir além do periodo inicial de cinco anos, a falta de equilibrio
sera corrigida no periodo seguinte.
b) Se o acordo terminar, a instituicio que recebeu 0 maior nimero de estudantes no
semestre deveré ter o direito de suprir essa falta de equilibrio nos dois anos
seguintes, a partir da data oficial do término do acordo.

3. Aceitac¢io dos candidatos
A Universidade de origem realizard processo seletivo entre os candidatos a vaga do
programa de intercimbio ofertado.

A Universidade receptora se reserva o direito de aprovar os candidatos propostos para o
programa de intercambio, justificando o motivo quando da néo aceitacio do candidato.
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4. Condigoes Gerais do Programa
Os estudantes de ambas as universidades se matriculardo em sua universidade de
origem, mas gozardo do direito de estudar o(s) semestre(s) ou ano letivo na
universidade receptora.
a. As disciplinas escolhidas pelos estudantes de ambas as universidades devem
ser aprovadas por sua propria Unidade Académica, Departamento ou Curso
e pelo representante da universidade de origem a fim de poder se obter a
convalidacdo das mesmas.
b. O periodo de permanéncia do aluno em intercimbio nao podera ser inferior
nem superior ao previsto no presente Programa. Se houver algum caso
especial, serd objeto de estudo e negociagao entre ambas Universidades.

5. Mensalidades estudantis
a. A Institui¢do receptora ndo cobrard matricula, nem ‘quaisquer taxas proprias

ou mensalidades dos estudantes estrangeiros intercambistas que participam

do presente Programa.

6. Coordenacio do Programa

Cada Universidade indicard o Curso da atividade especifica envolvida no processo de
intercimbio, bem como designard um responsdvel para acompanhar, coordenar e
assegurar o cumprimento das atividades especificas relacionadas ao intercimbio em
conjunto com o 6rgao que responde pelas Relacdes Internacionais da Universidade.

Para facilitar a realizacao das atividades especificas deste acordo, as partes designam as
seguintes referéncias:

UALG

FACULDADE DE ECONOMIA

Diretor: Professor Efigénio Rebelo e a
Coordenadora de Mobilidade: Professora
Maria Emilia Ogando.

ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO,
HOTELARIA E TURISMO

Director: Professor Paulo Aguas
Coordenadora de Mobilidade: Professora
Cristina Firmino. .

UNESC

UNACSA — Unidade Académica de
Ciéncias Sociais Aplicadas

CURSO DE ADMINISTRACAO EM
COMERCIO EXTERIOR:
Professora Izabel Regina de Souza.

CURSO DE ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS:

Professora Izabel Regina de Souza.

CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO:
Professora Maria Cristina Keller Frutuoso.

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS:
Professor Everton Perin.
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CURSO DE ECONOMIA:
Professor Thiago Rocha Fabris.

CURSOS TECNOLOGICOS (GESTAO
COMERCIAL, MARKETING,
RECURSOS HUMANOS E PROCESSOS
GERENCIAIS):

Professor: Volmar Madeira.

7. Assisténcia aos estudantes visitantes
Cada Instituicdo se compromete a aceitar os estudantes visitantes dentro dos limites
deste Programa, e, além disso:

a.

Garantir o acesso dos mesmos as residéncias universitdrias, se¢ houver, ou
orientd-los a encontrar alojamento, assim como prestar assisténcia com
vistas 4 integracio no novo ambiente social, sem que esta assisténcia inclua
ajuda financeira;

Garantir acesso ao acervo da Biblioteca, inclusive quanto ao espago para
estudos individuais ou em conjunto;

Conceder aos participantes 0 acesso aos restaurantes universitdrios,
laboratérios de informatica, se houver, ou orientd-los a encontrar outros
ambientes académicos adequados as necessidades do estudante;

Garantir ao estudante intercambista comunicagdo permanente com a pessoa
responsével pelas relacoes internacionais da Universidade e responsavel pela
execugao. das atividades especificas do Programa de Intercimbio em cada
Curso, que terd a obrigatoriedade de comunicar, de imediato, a Universidade
de origem, qualquer problema ocorrido ou causado pelo estudante.

8. Direitos e responsabilidades de cada institui¢do

a.

b.

O processo de selegao dos estudantes participantes do Programa sera regido
pelas normas da Universidade de origem.

A institui¢do receptora emitird os documentos necessarios para obtencao dos
vistos requeridos pelas leis do pafs, sendo da responsabilidade de cada
estudante a obteng@o ou ndo dos vistos de que venha necessitar.

A instituicdo receptora deverd expedir os certificados de freqiiéncia e
aprovégéo das disciplinas cursadas, de acordo com as suas normas para fins
de avaliacao na Universidade de origem.

As instituicoes deverao exigir dos estudantes participantes do Programa de
Intercdmbio um Seguro Internacional com cobertura médica internacional no
pais receptor e com cobertura para acidentes pessoais e morte (traslado de
Corpo).

Cada instituicdo se reserva o direito de excluir a qualquer momento o
estudante selecionado do Programa, acaso constate comportamento
académico ou pessoal incompativel com as normas do Programa e que viole
os regulamentos das Universidades envolvidas, porém deverd comunicar
previamente as causas da exclusao a Universidade de origem.

A exclusao de um dos participantes nao enseja o término deste Programa,
mas poderd haver a substitui¢do por outro académico aprovado.



9. Duragio, prorroga¢io ou modificagio do acordo
Este acordo terd vigéncia por tempo indeterminado, entrando em vigor apds a assinatura
e podendo ser revisto a qualquer altura.

10. Clausula de término ou de revisiao

Este Acordo estard sujeito a término mediante uma notificacao feita com seis (06)
meses de antecedéncia por qualquer das partes.

As duas instituigdes podem iniciar uma revisio antes da expiragao do termo para
determinar se o programa deve modificar-se em algum ponto. No caso de prorrogagao
do Programa de Intercdmbio ¢ acaso nao exista manifestagao das partes para qualquer
alteracao do Programa, este terd continuidade nos mesmos moldes anteriores.

11. Igualdade de oportunidades
Ambas as instituicdes submetem-se a politica de igualdade de oportunidades e sem
discriminacao de raga, sexo, etnia, religido ou nacionalidade. Ambas as instituigoes se

comprometem a respeitar estes principios na administracao do presente Programa de
Intercimbio de Estudantes. ‘

Em testemunho do qual, as partes assinam o presente acordo em 04 vias de igual valor
_juridico.

Criciuma (Brasil), no dia 01/10/2010, Faro (Portugal), nodia ~ / / ,

Prof. Dr. Gildo Volpato Prof. Dr, Jodo Guerreiro
Reitor da UNESC Reitor da UALG
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