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KAMMER, Ana Cristina. FLUXO DE CAIXA COMO INSTRUMENTO DE
GERENCIAMENTO EM UMA IMOBILIARIA DE FORQUILHINHA-SC - UM
ESTUDO DE CASO, 2010. 51 paginas. Trabalho de Conclusdao do Curso de
Secretariado Executivo da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC,
Cricima.

RESUMO

O objetivo deste trabalho é identificar métodos para propor um modelo de fluxo de
caixa para um planejamento financeiro eficiente em uma imobiliaria de Forquilhinha.
O problema especifico desse trabalho consiste em, como gerenciar o caixa de uma
empresa para ter um equilibrio entre as entradas e saidas de recursos. Para
responder 0s objetivos e o problema usou-se uma metodologia baseada em
pesquisa bibliografica, descritiva, estudo de caso, e qualitativa. Foi elaborada uma
entrevista com 11 questdes abertas que serviram de diagnostico inicial. O
diagnéstico mostrou que a empresa estudada ndo mantinha gerenciamento de caixa
eficaz, dificultando assim o equilibrio entre as entradas e saidas de recursos.
Baseado nessas informacdes desenvolveu-se um modelo de fluxo de caixa a ser
implantado na empresa, com esse modelo o gerenciamento de recursos tende a ser
eficaz se seguido pelos gestores da empresa, possibilitando uma apropriada tomada
de decisao.

Palavras Chave: Fluxo de caixa. Planejamento financeiro. Modelo de fluxo de caixa.
Gerenciamento de caixa. Tomada de decisao.



KAMMER, Ana Cristina. CASH FLOW MANAGEMENT AS A TOOL IN A BUILDING
OF FORQUILHINHA-SC - A CASE STUDY, 2010. 51 pages. Final report of
Executive Secretary at Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC,
Criciuma.

ABSTRACT

The objective of this project is to identify methods to propose a model for cash flow
financial plan in an efficient Real estate for Forquilhinha. The problem that this project
consists of, is how to manage cash and a company to have a balance between
inflows and outflows of resources. To answer the objectives and the problem they
used a methodology based on bibliographic, descriptions, case study, and
qualitative. They prepared an interview with eleven open questions that served as the
initial diagnosis. The diagnosis showed that the studied company did not maintain
effective cash management, making the balance between inflows and outflows of
resources. Based on this information we developed a model of cash flow to be
deployed in the company with this model's resource management tends to be
effective if followed by the managers of the company, enabling an appropriate
decision.

Keywords: Cash flow. Financial planning. Cash flow model. Cash management.
Decision-making.



KAMMER, Ana Cristha. FLUJO DE EFECTIVO DE GESTION COMO
HERRAMIENTA EN UNA IMOBILIARIA DE FORQUILHINHA-SC - UN ESTUDIO
DE CASO, 2010. 51 paginas. Trabajo de Conclusion Del curso de Secretariado
Ejecutivo de La Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC, Criciuma.

RESUMEN

El objetivo es identificar métodos para proponer un modelo de flujo de efectivo para
una planificacion financiera eficiente en una inmobiliaria Forquilhinha. El problema
especifico de este trabajo consiste, cdémo manejar dinero en efectivo
una empresa para tener un equilibrio entre entradas y salidas de recursos. Para
cumplir con los objetivos y el problema se utiliza una metodologia basada en la
literatura de investigacion, estudio de caso descriptivo y cualitativo. Se prepar6 una
entrevista con once preguntas abiertas que sirvi6 como diagndstico inicial. El
diagnéstico mostré6 que la empresa estudia no mantener una gestion eficaz del
efectivo, por lo que el equilibrio entre entradas y salidas de recursos. Con base en
esta informacion, hemos desarrollado un modelo de flujo de caja que se desplegaran
en la empresa con este modelo de gestién de los recursos tiende a ser efectiva si es
seguido por los directivos de la empresa, permitiendo una decisién al respecto.

Palabra Clave: Flujo de caja. La planificacion financiera. EI modelo de flujo de
efectivo. Gestién de efectivo. La toma de decisiones.
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1 INTRODUGCAO

O controle de recursos financeiros é essencial tanto na vida das pessoas
fisicas quanto para as pessoas juridicas, pensando na importancia deste controle
abordar-se & neste projeto uma das principais ferramentas para este controle, para
isso 0 desenvolvimento desse tema envolve inicialmente discussbes sobre as
conceituacdes gerenciais basicas, além de justificar sua importancia e a utilizacao de
um gerenciamento de fluxo de caixa como ferramenta indispensavel para uma boa
gestao financeira das organizacoes.

Na abordagem da pesquisa mostrara uma demonstracao de fluxo de caixa
proporcionando ao gestor financeiro a elaboracdo de melhor planejamento
financeiro, sendo assim a empresa administrara de forma eficaz as entradas e
saidas de seus recursos.

O fluxo de caixa é uma ferramenta importante para as empresas de
grande médio porte, pois auxilia os gestores nas tomadas de decisées e tem como
resultado melhor eficiéncia na administracao financeira das empresas, uma vez que
controla a entrada e saida de recursos financeiros, visualizando o controle das
movimentagodes financeiras em curto e médio prazo.

Finalizando, o projeto abrangera uma ferramenta de gestao financeira com
objetivo de proporcionar ao gestor uma visdo antecipada de suas necessidades ou

sobras de recursos financeiros.
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1.1 Tema

Fluxo de Caixa como instrumento de gerenciamento em uma Imobilidria de

Forquilhinha — Estudo de Caso.

1.2 Delimitacao do Tema

O trabalho pretende apresentar o gerenciamento de caixa por meio de
uma ferramenta chamada de Fluxo de Caixa, estabelecendo a sua importancia e
aperfeicoando a sua utilizacdo nas tomadas de decisdo em uma Imobilidaria de
Forquilhinha.

1.3 Problema

Com uma economia dindmica e em constante mutacdo, a informacao
atualizada e fiel se tornou ferramenta fundamental para o gestor. O fluxo de caixa
como ferramenta de gestdo fornece a empresa o controle de capital disponivel e
necessario para suprir o0s compromissos do dia-a-dia, assim como disciplinar e
alocar os recursos para o caixa e/ou investimentos, acesso a informacdes
atualizadas, com proje¢des futuras auxiliando no fluxo de informacdes de forma
dindmica demonstrando tendéncias (positivas ou negativas) de seu fluxo de caixa.

Diante do que foi comentado tem-se o seguinte problema: como gerenciar
o caixa de uma empresa para ter um equilibrio entre as entradas e saidas de

recursos?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Um estudo do gerenciamento do caixa adaptado para uma visualizacédo
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antecipada das necessidades ou sobras de caixa em uma Imobiliaria de

Forquilhinha.

1.4.2 Objetivo Especifico

- Descrever os principios e técnicas do fluxo de caixa;

- Verificar os conceitos de gestao financeira, com énfase a dinamica do fluxo
de caixa;

- Estudar a ferramenta utilizada pela empresa;

- Demonstrar a importancia da ferramenta do Fluxo de Caixa;

- Propor um modelo de Fluxo de Caixa adaptado com fonte de orcamento e

planejamento de caixa.

1.5 Justificativa

O objetivo deste trabalho é fornecer subsidios para que a Imobiliaria
gerencie de forma eficaz seu caixa, em curto e longo prazo. O fluxo de caixa por se
tratar de uma ferramenta de apoio a contabilidade gerencial deve demonstrar em
tempo real as oscilagdes no caixa da empresa, ajustando seu planejamento e
orcamento, antecipando fatos que possam prejudicar a empresa.

Atualmente a empresa que se pretende avaliar o modelo de fluxo de caixa,
como instrumento de gestdo ndao adota qualquer tipo de controle. Dessa forma o
presente estudo proporcionara maior conhecimento e dominio para a implantacao do
controle do caixa, para enfrentar a competitividade no setor imobiliario.

As organizacgOes ao adotarem o fluxo de caixa, terao facilidades na gestao
do controle de entradas e saidas de seus recursos financeiros, 0 que possivelmente
facilitard sua competitividade no mercado imobiliario, pois uma organizacdo sem
gestdo de caixa ndo conhece sua realidade financeira 0 que na maioria das vezes as
leva a grandes prejuizos no mercado.

Nao pode-se esquecer que a gestao do fluxo de caixa, muitas vezes passa

pelas maos da secretaria executiva, pois estas ndo sdo apenas secretarias e sim



15

assessoras a gestdo administrativas, ficando em  alguns casos sob sua
responsabilidade o papel de gestdo financeira tanto da vida pessoal como
profissional de seus superiores, por estas razées € imprescindivel o conhecimento

dessas profissionais nas mais diversas areas de gestao.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacao teérica com énfase no
tema proposto, dados esses coletados de diversas obras. Sendo assim os aspectos
utilizados ao tema estudado, mostrara a importancia do objetivo abordado para a

empresa, e para a sociedade.

2.1 Conceito de Administracao Financeira

A administragcdo financeira tem como objetivo maximizar os lucros da
empresa, para que a mesma obtenha a importancia de mercado. As operagbes de
gerenciamento financeiro vao acontecendo conforme a empresa vai crescendo,
tornando-se importante a profissionalizagdo da administracao financeira.

Segundo Blauth, (1977, p.10) “a administracédo financeira centraliza-se na
obtencdo e utilizacdo dos necessarios recursos para uma eficiente operacdo de
empresa’.

A administracdo financeira busca compreender e cuidar da gestdo dos
recursos financeiros e suas expectativas.

Entretanto o administrador financeiro tem como meta a liquidez da
empresa para honrar os compromissos da mesma e, para isso, tem que dominar o
fluxo de caixa.

A administracdo do caixa € uma ferramenta essencial para o bom
desempenho da administragcdo dos recursos financeiros em qualquer empresa ou

entidade.

2.2 Administracao do caixa

A administracdo do caixa consiste em controlar as realizagdes com o

pretendido ou previsto, para possibilitar o estabelecimento de novas metas, portanto,
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tem a finalidade de governar ou dirigir pessoas e bens para obter um fim, alcancar a
meta pretendida pela empresa.

Para Morante e Jorge (2007, p. 30), [...] As empresas dever ter uma
previsdo do seu dia-a-dia, dos valores que provavelmente serdo depositados nos
bancos nos diversos dias e dos valores que, com certeza, deverdo ser pagos
naquelas datas.

Sendo assim a administragcdo do caixa requer a utilizagdo de um conjunto
de procedimentos que compreendem o planejamento, a organizacédo, o controle e a
direcdo. Tudo isso para atingir, de forma ordenada, os objetivos propostos pela
empresa.

Para a administracdo do caixa o planejamento proporciona para o gestor
financeiro uma visao futura para que possa ser tomadas devidas providencias nas
tomadas de decisoes.

A administracdo do caixa compreende uma tarefa de suma importancia
para a empresa, pois o caixa é o ativo em forma de moeda, que tem como finalidade
averiguar os recebimentos e efetuar pagamento de obrigacées da empresa.

Para se ter um fluxo de caixa com melhor controle e direcao para a
administracdo do caixa da empresa € necessario ter organizagao e planejamento no
setor financeiro, pois sao ferramentas que possibilitam visdes futuras com
parametros de controle e senso de diregao para coordenar os recursos financeiros

da empresa.

2.3 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € considerado umas das principais ferramentas
gerenciais, pois permite a visualizagdo das operacdes feitas pela empresa,
auxiliando na tomada de decisao, medindo as necessidades futuras de recursos, a
capacidade de pagamento dos compromissos assumidos, bem como a
disponibilidade para investimentos.

Entre varias ferramentas a mais eficaz na gestao financeira da empresa é
o fluxo de caixa, como afirma ZDANOWICZ (1989, p.19): “o fluxo de caixa é o

instrumento que permite ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar,
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dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para um determinado
periodo”.
Porém, o fluxo de caixa € uma fonte de informagdes que ajuda os
administradores financeiros a sustentarem suas analises.
O fluxo de caixa € elaborado através de dados contabeis, visando verificar
o plano de contas mais importantes da empresa tais como:
e Vendas a Vista;
e Vendas & Prazo;
e Compras a Vista;
e Compras a Prazo;
e Impostos;
e Salario;

e Aluguel;

Na projecdo do fluxo de caixa os relatérios auxiliares podem permitir
melhor elaboracédo do fluxo de caixa como, por exemplo os relatério de contas a
pagar e contas a receber.

O administrador financeiro precisa ter cautela e obter dados contabeis e
financeiros para projetar o fluxo de caixa, sendo que pode-se projetar numa planilha

as entradas e saidas, incluindo:

= Vendas a Vista;

e (Cobranca de Duplicatas a receber;

e Pagamentos de Duplicatas;

e Compras a Vista;

¢ Folha de Pagamento;

e Impostos (INSS, FGTS, entre outros).

e Pagamento de despesas gerais (aluguel, luz, agua, telefone, despesas de
escritorio, etc.)

A vantagem da projecdo do fluxo de caixa é antecipar eventuais
necessidades das fontes financeiras, facilitando o planejamento financeiro,

buscando fontes alternativas de recursos, a custos mais baixos.
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2.3.1 Conceito e a importancia do fluxo de caixa

O fluxo de caixa é o registro e o controle sobre a movimentagédo de caixa
de qualquer empresa, expressando as entradas e saidas de recursos financeiros
ocorridos em curto e médio prazo. O fluxo de caixa assume importante papel no
planejamento financeiro da empresa. Portanto, deve ser constantemente revisto e
atualizado.

O fluxo de caixa vem sendo apresentado por administradores financeiros,
pois é um dos instrumentos mais utilizados pelos mesmos para obter um equilibrio
financeiro da empresa.

O fluxo de caixa pode ser também conceituado como:

O instrumento utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de
apurar os somatdrios de ingressos e de desembolsos financeiros da
empresa, em determinado momento, prognosticando assim se haverd
excedentes ou escassez de caixa, em fungdo do nivel desejado de caixa
pela empresa. (ZDANOWICZ, 1989, p. 24)

Zdanowicz (1989, p. 37) ainda afirma que “o fluxo de caixa é um
instrumento de programacao financeira, que corresponde as estimativas de entradas
e saidas de caixa em certo periodo de tempo projetado”.

Uma boa administragdo necessita de informacgdes para que a atividade da
empresa flua de maneira a atingir seu objetivo final que é o lucro. A partir de um
fluxo de caixa projetado o administrador da empresa passa a ter maior controle
sobre 0s recursos financeiros.

Dessa forma o fluxo de caixa disponibiliza ao gestor programar e
acompanhar os recebimentos (entradas) e os pagamentos (saidas) de recursos
financeiros, possibilitando a empresa a operar de acordo com o0s objetivos e as
determinadas, a curto e a longo prazo.

Diante desses conceitos, o fluxo de caixa é capaz de mostrar os valores e
datas, dos diversos dados gerados por todos os sistemas de informacdo da
empresa. Para melhor entendé-lo a seguir esta disposto uma demonstracao (figura
01), que mostrara o processo de contas a pagar e a receber na construgao do fluxo
de caixa.



20

CONTAS
A
RECEBER FLUXO
DE
> CAIXA
CONTAS
A
PAGAR v v v
Bancos Caixa Aplicacoes

Figura 01: Gerenciamento do fluxo de caixa
Fonte: Alves (2008, p. 31)

O fluxo de caixa é o produto final da integracdo do contas a receber com
o contas a pagar. Pode-se afirmar que o fluxo de caixa € um instrumento de controle
e analise financeira que juntamente com as demais demonstragdes contabeis torna-
se efetivamente um instrumento de apoio a tomada de decisdes de carater
financeiro.

O gerenciamento do fluxo de caixa é importante para o controle e
planejamento financeiro para qualquer empresa, pois oferta subsidios para a tomada
de decisao e para agdes corretivas e preventivas em relacao a disponibilidade.

2.3.2 Fluxo de caixa projetado

A partir de um fluxo de caixa projetado a empresa possui uma ferramenta
importante ao administrador para a tomada de decisdes.
Segundo Helfert (2000, p. 138) afirma que:

O fluxo de caixa projetado ajudam a identificar os movimentos de fundos
decorrentes das mudangas no balango patrimonial. A analise projetada é
limitada pela natureza estatica do balango patrimonial, que mostra as
necessidades de fundos apenas em pontos especificos de tempo, € néo
seus fluxos e refluxos.

O fluxo de caixa projetado tem como objetivo informar como o fluxo de
entradas e saidas se comportardo junto aos recursos financeiros da empresa em

determinado periodo, podendo ser projetado a curto e a longo prazo.
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A projecado a curto prazo busca identificar os excessos de caixa ou a
escassez de recursos projetado dentro de determinado periodo, juntamente com
essas informacdes pode-se ter uma adequada politica financeira dentro da
empresa. A longo prazo, o fluxo de caixa projetado além de identificar os possiveis
excessos ou escassez de recursos visa também obter outras informag¢des mais
importantes para a empresa, como por exemplo verificacdo da capacidade da

empresa gerar 0S recursos necessarios nas operacoes financeiras.

24 Planejamento

O planejamento é uma ferramenta administrativa, que possibilita visdes
futuras, proporciona senso de diregdo, focaliza esforcos, define parametros de
controle, potencializa o autoconhecimento organizacional e atua como fonte de
motivacao e comprometimento.

O planejamento € fundamental para elaboracoes de objetivos para a
empresa, pois o planejamento comeca com a formulacdo dos objetivos
organizacionais, € estes estdo ligados a visdao desta organizacdo aos seus
propositos futuros. O planejamento se faz necessario em todas as atividades da
empresa, mas principalmente nas atividades da &rea financeira. E usado como
demonstrativo de caixa as entradas e saidas projetadas na empresa, para estimar
suas necessidades de caixa para curto e longo prazo,

Planejamento é uma peca fundamental para elaboracdes de objetivos, se
faz necessario em todas as atividades da empresa, mas principalmente nas
atividades da area financeira.

O administrador financeiro tem que dispor o caixa de forma clara, ou seja,
lucrativa. Segundo Zdanowicz (1989, p. 44) diz que;

O administrador financeiro deve por em funcionamento as disponibilidades
de caixa de forma mais racional e lucrativa, por exemplo, o pagamento de
titulos dentro do periodo de desconto concedido pelo fornecedor, quando
este for atrativo e de interesse da empresa.

Para que isso ocorra o administrador devera projetar e controlar o saldo de

caixa. Para que o fluxo de caixa apresente eficiéncia durante sua execucao, devera
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considerar funcbes de planejamento e de controle de todas as atividades
operacionais da empresa durante o periodo em que se esta sendo projetado.

2.4.1 Importancia do Planejamento

Na busca de atingir os objetivos com resultados satisfatérios e para o
crescimento da empresa, sdo estabelecidas metas por meio de um planejamento
financeiro, sendo ele necessario em todos os departamentos e atividades, mas de
maneira especial no campo financeiro.

O administrador financeiro tera uma visdao ampla nas disponibilidades de
caixa de forma mais lucrativa, um exemplo disto estd no pagamento de uma
duplicata dentro do periodo de desconto concedido pelo fornecedor. Para que se
tenha essa visado do fluxo de caixa, o administrador devera ter sempre atualizado o
controle de todas as atividades operacionais da empresa para cada periodo em que
se esta sendo projetado.

Santos (2001, p. 11) afirma que:

[...] em virtude da crescente complexidade da economia brasileira e da
expansao e sofisticagdo de nosso mercado financeiro [...] a administragao
financeira tem sido de importdncia crescente para as empresas de
pequeno e médio porte. [...] Durante anos a administragao financeira, [...]
foi meramente executiva, consistindo basicamente em receber e pagar e,
por isso, era considerada uma simples extensdo da administragéo

O planejamento do fluxo de caixa é importante, pois ira mostrar
antecipadamente as necessidades de recursos para 0 gerenciamento dos recursos.
Com isso, o gestor podera administrar com antecedéncia problemas que poderao
surgir.

O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia as acdes que
devem ser tomadas no futuro, estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo
as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados. O planejamento nada mais é
do que tracar um objetivo na qual a empresa deve seguir e orientar-se,
demonstrando os resultados financeiros e auxiliando o administrador financeiro na
tomada de decisao.

Para Zdanowicz (1989, p. 28):
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A funcéo de planejamento relaciona-se com a primeira etapa de elaboragéao
do fluxo de caixa. Em termos praticos, as empresas que o utilizam
dificilmente fracassam, o mesmo ndo ocorre com aquelas que dele nao
fazem uso para planejar e controlar as suas atividades operacionais.

Planejar € uma das tarefas mais importantes do administrador financeiro, e
gue ndo € uma das tarefas mais faceis. Através do planejamento € que realiza uma
gestdo eficaz. Se nao planejar as atividades, o risco de ser surpreendido por
imprevistos e colocar a empresa em grandes dificuldades, ou até mesmo leva-la a
faléncia. O planejamento se faz necessario em todas as atividades da empresa, mas
principalmente nas atividades da area financeira.

Gropelli e Nikbakht, (2002, p. 319) afirma que: “...] uma empresa fica
inadimplente se n&o for capaz de saldar suas obrigacdes contratuais [...]".

Dessa forma a falta de planejamento financeiro pode causar falta de

liquidez no caixa, levando a empresa entéo a faléncia.

2.4.2 Tipos de Planejamento

O planejamento é um processo gerencial que possibilita ao administrador
estabelecer um rumo a ser seguido pela empresa.

Diante dessa consideragdo pode-se distinguir quatro tipos de
planejamento, a) planejamento estratégico, b) planejamento tatico, c) planejamento

operacional, d) planejamento financeiro, vejamos a seguir.

2.4.2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico € projetado a longo prazo, e é um conjunto de
etapas que afetam ou deveriam afetar toda a empresa por longos periodos de
tempo, portanto € mais abrangente e é desenvolvido nos niveis hierarquicos mais
elevados da empresa, isto €, no nivel estratégico.

Este é elaborado geralmente pela alta geréncia e abrange toda a estrutura

z

organizacional da empresa. E um processo continuo de tomada de decisdes a
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serem tomadas no futuro, mas sem considerar as implicacdes futuras de decisdes
gue devem ser tomadas no presente.
Para Chiavenato (2000, p. 149):

[...] o planejamento estratégico procura especificar como fazer para
alcancar aqueles objetivos. Trata-se de estabelecer o que a empresa deve
fazer antes da necessaria acao empresarial. [...] 2 empresa toda deve ser
envolvida no planejamento estratégico: todos os seus niveis, recursos,
potencialidades e habilidades, para se obter o efeito sinergético da
interacdo de todos estes aspectos. Como o planejamento estratégico é
genérico e abrangente, ele precisa ser desdobrado em planos taticos
desenvolvidos no nivel intermediario da empresa, cada qual voltado para o
seu departamento. Além disso, cada plano tatico precisa ser desdobrado
em varios planos operacionais desenvolvidos no nivel operacional da
empresa, detalhando minuciosamente cada tarefa ou atividade a ser
executada.

Como se observa na citacao a cima, o planejamento estratégico envolve a
empresa como um todo, tornando-se num conjunto de todos 0s recursos, no sentido

de obter efeito sinergético de todas as capacidades e potencialidades da empresa.

2.4.2.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico € o planejamento a curto prazo que enfatiza as
atividades correntes das varias partes da organizacéo — unidades ou departamentos.
O planejamento tatico tem como objetivo melhorar determinada area, por
tanto, trabalha com decomposicoes dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico. E também desenvolvido em niveis
organizacionais inferiores, ou seja, é realizado no nivel gerencial ou departamental,
tendo como principal finalidade a utilizagcao eficiente dos recursos disponiveis para a
consecucdao de objetivos previamente fixados, segundo uma estratégia
predeterminada, bem como as politicas orientadoras para o processo decisorio
organizacional.
Para Chiavenato (2000, p. 171) planejamneto tatico:
[...] € o conjunto de tomada de deliberada e sistematica de decisdes
envolvendo empreendimentos mais limitados, prazos mais curtos, areas
menos amplas e niveis mais baixos da hierarquia da organizagdo. O
planejamento tatico esta contido no planejamento estratégico e nao
representa um conceito absoluto, mas relativo: o planejamento estratégico
geral da organizacao € estratégico em relagdo a cada uma das sec¢des que

compdem aquele departamento. A distingao entre planejamento estratégico
e tético deve ser sempre feita em termos relativos porque, em termos
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absolutos, ambos ocupam os dois extremos de um espectro continuo de
possibilidades [...].

Por fim o planejamento tatico representa para a organizacao de integracao
do processo decisério e alinhamento a estratégia adotada, para orientar o nivel
operacional em suas atividades e tarefas, a fim de atingir os objetivos

organizacionais anteriormente propostos.

2.4.2.3 Planejamento Operacional

E considerado como formalizagéo, principalmente através de documentos
escritos das metodologias de desenvolvimento e implantacées estabelecidas e é
desenvolvido pelos baixos niveis de geréncia.

Os planejamentos operacionais correspondem a um conjunto de partes
homogéneas do planejamento tatico.

Desse modo prevéem-se melhor as atividades que terao que ser feitas e
quais os inconvenientes que surgirdo. Ap6s esta andlise deve-se planejar o tempo
que serd gasto em cada uma das atividades. A programacao do tempo pode ser
feita com o auxilio de diagramas, organogramas, cronogramas e tabela indicativas
de tempo.

Segundo Chiavenato (2000, p. 184):

[...] Por meio do planejamento operacional os administradores visualizam e
determinam agbes futuras dentro do nivel operacional que melhor
conduzam ao alcance dos objetivos da empresa. [...] 0 planejamento
operacional se caracteriza pelo detalhamento com que estabelece as
tarefas e operacgdes, pelo carater imediatista, focalizando apenas o curto
prazo, e pela abrangéncia total, abordando apenas uma tarefa ou uma
operagao.

Para melhor entendé-lo o planejamento operacional é constituido de uma
infinidade de planos operacionais, na verdade os planos operacionais cuidam da
administragcdo pela rotina, para assegurar que todos executem as tarefas e
operacdes de acordo com os procedimentos na qual a empresa estabelece, a fim de

alcancar os objetivos da empresa.
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Diferente do planejamento estratégico, o planejamento operacional é mais
especifico. Ele elabora as atividades a serem realizadas, o que torna mais segura a
realizacdo dos objetivos, ja que prevé os custos, o tempo e 0s riscos envolvidos.

Para se ter um bom planejamento operacional a empresa deve ter um
plano de acdo. O plano de acéo faz com que se tenha decisdes rapidas e eficazes, é
um método simples.

Muitas vezes ha ocasides em que um plano de acdo muito simples é
viavel, porém em outros casos como empresas de grande porte € necessaria a
criagdo de um documento para fins de arquivamento, e principalmente comunicacao
eficiente e visual com outras pessoas envolvidas.

Este documento também servira para vocé coordenar, manter e controlar
as acbes que deverdo ser tomadas dentro de um prazo, em direcdo ao objetivo
estipulado para o plano de agao.

O plano de agdo comecga com o planejamento estratégico para a solugao
de determinado problema ou meta que se deseja alcancar. O planejamento
estratégico inicia-se com o levantamento de dados que vocé pode fazer sozinho com

ajuda de fluxogramas ou em reunioes.

2.4.2.4 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro tende a focar a implementacado de dispéndios
de capital propostos, atividades de pesquisa e desenvolvimento, acdes de marketing
e relacionadas com o desenvolvimento de produtos, importantes fontes de
financiamento, bem como a conclusdo de projetos ja existentes, de linhas de
produtos, amortizacdo de dividas e quaisquer aquisicoes planejadas. Estes planos
sao respaldados por varios orgcamentos e planos de lucros anuais.

O processo de planejamento financeiro se inicia a projecdo de planos
financeiros a longo prazo, ou estratégicos, que por sua vez direcionam a formulagcao
de planejamentos e orcamentos operacionais a curto prazo. De forma geral, é por
meio desses planejamentos e orcamentos a curto prazo que se implementam os

objetivos estratégicos a longo prazo da empresa.
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O planejamento financeiro e orcamentario permite a visualizagdo do
caminho que cada numero percorrerd através do orcamento de vendas, orcamento
de producéo e orcamento de despesas operacionais, que sdo considerados como
ferramentas de apoio que possibilitam a obtencdo dos instrumentos basicos
denominados: orgamento de caixa, demonstrativo de resultado do exercicio
projetado e balanco patrimonial projetado.

Para Gropelli e Nikbahkt (2002, p. 320):

Planejamento financeiro refere-se ao processo de estimar as necessidades
futuras de financiamento e identificar como os fundos anteriores foram
financiados e os propdsitos em que foram gastos. Com planejamento e
controle, a administragdo pode avaliar se os padrbes existentes de
financiamento e os fundos gastos sdo coerentes com as metas gerais da
companhia. Tanto os prazos como os montantes de fundos necessarios
podem ser determinados por meio de técnicas de planejamento.

Entretanto, o planejamento financeiro nada mais é do que um processo
gue assegura o caixa adequado para as operacdes de uma empresa. Processo de
estimar os fundos necessarios de uma empresa e decidir como usa-las.

Salienta-se que o mesmo estabelece as diretrizes de mudancas da
empresa. Essas diretrizes incluem a identificacdo das metas financeiras, a andlise
das diferengas entre essas metas, a situagdo atual da empresa e a proposicao de
um conjunto de acdées necessarias para que a empresa consiga alcancar as metas
financeiras definidas.

O planejamento financeiro refere-se ao processo de estimar as
necessidades futuras de financiamento e identificar como os fundos anteriores foram

financiados e os propdsitos em que foram gastos.

2.5 Planejamento do fluxo de caixa

Ao planejar uma empresa, procura-se formular de maneira explicita as
tarefas a serem cumpridas e prever a obtencdo dos recursos necessarios dentro de
uma limitacdo especifica de prazo. Portanto as atividades da empresa e suas
subunidades para um periodo futuro, a propria dimensao temporal ja introduz uma
distincao entre o planejamento a longo prazo e o planejamento a curto prazo.
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2.5.1 Planejamento do fluxo de caixa a curto prazo

O planejamento a curto prazo é planejado para um periodo de curto
tempo, acompanhado da previsdo de seus reflexos financeiros. O principal insumo
inclui a previsdo de vendas e varias formas de dados operacionais e financeiros, os
resultados mais importantes incluem orgcamentos operacionais como o orcamento de
caixa e as demonstracoes financeiras projetadas.

Segundo Santos e Pereira (1995), o gerenciamento dos recursos a curto
prazo é importante para um negécio e deve receber grande atencdo do
empreendedor. Compreender a geracao, controle e previsao financeiras de curto
prazo, entre outras fontes disponiveis (caixa, depdsitos, aplicacdes financeiras de
curto prazo, entre outras fontes liquida), sdo os itens que representam dinheiro
disponivel para a empresa.

RETORNO DO INVESTIMENTO

MANIPULACAO

v DE v

ENTRADAS PLANEJADAS T SAIDAS PLANEJADAS

Recursos COORDENACAO PRODUCAO
Operacoes da Empresa
Planejamento de decisbes
) CAPITAL—»> Execugao SERVICOS
Controle de atividades <
Acompanhamento
MATERIA PRIMA -~ x " CONTRIBUIGAO A
SOCIEDADE
CUSTOS RENDAS

—————» LUCROS <+——

Figura 02: Planejamento e Controle Financeiro
Fonte: Welsh (1996, p. 24)

Na figura 2, é possivel observar que os fluxos de entrada essenciais sao
os de recursos, capital e matéria-prima, e que eles geralmente representam custos
para a organizacdo. Por outro lado, os fluxos de saida planejados sdo os de
produtos, servigos e contribuicdes da empresa a sociedade. Os fluxos de produtos e
servicos geram receitas, enquanto os de contribuicbes a sociedade tendem a

implicar custos, pelo menos a curto prazo.



29

O planejamento e controle de resultados justificam-se na medida em que
facilitam o desempenho do processo de administracdo. A contabilidade disponibiliza
informacdes e paradmetros de controle, ou seja, subsidios para o processo de
tomada de decisodes.

2.5.2 Planejamento do fluxo de caixa a longo prazo

O planejamento a longo prazo apresenta menos detalhes no fluxo de
caixa, pois 0 mesmo altera os saldos de caixa para o futuro. Zdanowicz (2004, p.
128) diz que:

[...] De acordo com os planos de agbes aprovados pela cupula diretiva,
deverdo resultar de expansdo ou de modernizagdo da capacidade de
producédo e/ou comercializagado, langcamento de novas linhas de produtos e
crescimento almejado da empresa dentro de um ou trés anos, ou em futuro
proximo.

Tem por objetivo demonstrar a possibilidade de serem geradas as
disponibilidades de caixa, indicando em que as possibilidades poderdo ser
insuficientes, a fim de que o administrador fique apto a prever aumentos de capital
social.

O planejamento financeiro a longo prazo busca conhecer
antecipadamente o impacto da implementacao de acbes projetadas sobre a situacao
financeira da empresa, indicando ao gestor se havera excesso ou insuficiéncia de
recursos financeiros.

Portanto o planejamento a longo prazo tem por objetivo demonstrar a
possibilidade de serem geradas as disponibilidades de caixa, ou obtidos 0s recursos
financeiros necessarios a manutencdo das atividades planejadas para um certo

periodo.

2.6 Relevancia do gerenciamento do fluxo de caixa

O gerenciamento do fluxo de caixa é algo fundamental nas empresas.
Afinal, as decisbes empresariais buscam de certa forma, demonstrar a geracao de
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caixa que possam trazer o processo decisério da organizacdo, dando-lhes os
resultados pretendidos.

O fluxo de caixa de uma organizagao como um instrumento gerencial nao
significa que ela vai prescindir de outros relatérios gerenciais. Dessa forma, com o
fortalecimento dos relatérios gerenciais pretende aliar a potencialidade do fluxo de
caixa para melhor gerenciar suas decisées.

Acresce-se ainda que o fluxo de caixa além de ser importante para as
empresas que por sua funcdo demonstra as operacdes financeiras que séao
realizadas, facilitando por sua vez a anadlise e decisdao, também otimiza aplicacdes
de capitais proprios e de terceiros nas atividades da empresa.

E através do mesmo que o administrador financeiro controla as entradas e

saidas de recursos e 0 grau de liquidez imediata da empresa.

2.7 Orcamento

O orcamento € uma ferramenta que o administrador financeiro deve utilizar
na empresa, a funcado segundo Brigham e Houston (1999) do orcamento € melhorar
tanto a oportunidade das aquisicbes de capital quanto a qualidade dos ativos

comprados. E ainda afirmam que:

[...] Se uma empresa prevé suas necessidades de capital antecipadamente,
ela pode comprar e instalar esses ativos antes de precisar deles. [...] O
or¢camento de capital envolve, de modo geral, gastos substanciais e, antes
que uma empresa possa gastar grandes quantias nao estdo disponiveis

automaticamente. (BRIGHAM e HOUSTON, 1999, p. 376 e 377).

Uma empresa é um sistema complexo que aumenta o0s recursos nela
investidos. Os recursos tém um valor econdmico que assegura um resultado
esperado em relacdo as atividades, devem organizar suas decisdes com base num
sistema orgcamentario, o qual é considerado um instrumento de planejamento e
controle de resultados econdmicos e financeiros. E utilizado para avaliar e
demonstrar por meio de projecdes, os desempenhos econdmicos e financeiros da
empresa, bem como das unidades que a compdem.

Para Finney (2000, p. 11):

O orgamento prevé o contetudo dos demonstrativos financeiros da empresa
lucros e perdas, balancete e demonstrativo de fluxo de caixa durante o ano.
Prevé também detalhadamente os resultados financeiros pertinentes, como
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receita e custos de todos os tipos, de todos os elementos organizacionais
da empresa.

Os orcamentos expressam fisicamente e monetariamente o0s gastos
gerais com investimentos, vendas, produgcdo, qualidade, compras, recursos
humanos, estoques, transporte, servicos de assisténcia aos clientes, inovacoes
tecnoldgicas, etc. Ao implantar um sistema orcamentario, este deve estar de acordo
com os planos de acdo da empresa e acompanha-los com base em sistemas de
informacdes gerenciais adequadamente estruturados. Os eventuais desvios devem
ser corrigidos ao longo do tempo na medida em que os dirigentes acompanham os
resultados projetados.

Quando controlado o orcamento proporciona maior facilidade de uso e
com informacdes integras e oportunas, permite mais eficiéncia no remanejamento de
recursos e evolucdo, a empresa nao deve perder de vista a importdncia da

confiabilidade da informacéo financeira para ajudar em suas decisdes.

2.7.1 Orcamento de Caixa

Orcamento de Caixa € uma ferramenta indispensavel, pois é uma
ferramenta gerencial necessaria. Portanto a principal caracteristica do Orgcamento
de caixa é dimensionar se havera ou ndo recursos disponiveis para suprir as
necessidades de caixa da empresa.

Como instrumento de gerenciamento financeiro, é essencial para auxiliar
nas decisdes a curto prazo. O orcamento de caixa € automaticamente preparado
como parte do orcamento anual global da empresa, ou seja, é o “orcamento
operacional” para vendas, producgédo, etc., pode ser considerado como um plano ou
previsao do objetivo de lucro da operacao da empresa, sendo que a mesma tera que
ter a capacidade de financiar este plano. A partir dai, um orcamento de caixa pode
ser preparado para mostrar o nivel de empréstimos bancarios necessarios para
apoiar o plano de lucro, e também podendo mostrar quando os empréstimos podem
ser pagos

Para ajudar a determinar a época adequada para um melhor
gerenciamento das atividades, o orcamento de caixa € um fator importante a ser

considerado, composto pelos orgamentos; operacional e de investimento.
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O orgamento de caixa podera ser elaborado com relativa exatidao e ter
em vista varias finalidades. A principal sera indicar as necessidades de numerario
para atendimento dos compromissos que a empresa costuma ter com prazos certos
para serem saldados. Com isso, o administrador financeiro estara apto a estimar,
com a devida antecedéncia, os problemas de caixa que poderdo surgir devido as
reducdes ciclicas das receitas ou aos aumentos volume de desembolsos e, em
decorréncia, a necessidade de obter empréstimos de instituicées financeiras.

Orcamento segundo o autor Zdanowicz (1989, p. 126) é o instrumento
que descreve um plano geral de operagdes e/ou de investimentos, orientado pelos
objetivos e pelas metas tracadas pela alta cupula diretiva para um dado periodo de
tempo.

A sequir, disponho o fluxograma de um orgamento empresarial, com seus

principais itens orgcamentarios, vejamos:

ORCAMENTO
EMPRESARIAL
v
v v
ORCAMENTO ORCAMENTO DE
OPERACIONAL CAPITAL
v ! v
ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO
ECONOMICO FINANCEIRO PATRIMONIAL

Figura 03: Orcamento Empresarial
Fonte: Zdanowicz (1989, p.126)

O orcamento de caixa é um dos mais eficientes instrumentos de
planejamento e de controle empresarial, que podera ser projetado de varias

maneiras e de acordo com as necessidades ou conveniéncias de cada empresa.
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As decisbes terdo de ser tomadas, mediante as informacbes que dardo
suporte financeiro a empresa e que estardo contidas necessariamente no orcamento

de caixa.

2.7.2 Orcamento de Vendas

O orcamento de vendas representa o ponto de partida de todas as
decisdes internas e externas, estima as quantidades de cada produto que a empresa
planeja vender e o preco praticado, assim como calcular os impostos, a partir de
projecdes de vendas elaboradas pelas unidades de vendas. E considerada a peca
basica para as outras pecas orcamentarias, por se constituir em um plano das
vendas futura da empresa, para determinado periodo de tempo, assume, dentro do
sistema orcamentario, um papel significativo, em vista de sua interdependéncia com
as outras funcdes da empresa, sendo, assim, geralmente, o marco inicial do sistema
orcamentario.

O foco inicial do processo de vendas deve ser a necessidade do cliente
quanto a niveis de servigo, tais como: pedidos, localizacdo, comodidade, prazo de
entrega e variedade dos produtos. Uma vez que se sabe que os mercados
raramente sdo homogéneos, torna-se imperativo agrupar os clientes em segmentos
baseados em suas necessidades e exigéncias de distribui¢ao.

Determinando as necessidades dos clientes constitui o elo que permite a
empresa ter sucessos nas demais atividades. As vendas representam o objetivo
primordial de uma empresa, pois € a principal fonte geradora de lucros.

Segundo Sanvicente e Santos (1994, p. 43):

O orgcamento de vendas constitui um plano das vendas futuras da empresa,
para determinado periodo de tempo.

Na elaboragédo do orgamento de vendas sdo considerados variaveis de
mercado consumidor, variaveis de produgdo, variaveis de mercado
fornecedor e de trabalho e variaveis de recursos financeiros.

[...] essas variaveis afetam em maior ou menor grau de todas as empresa.

O vinculo das empresas com essas variaveis é fruto da propria dinamica
de nosso sistema social e politico, sendo assim, o planejamento do produto é de
fundamental importancia, envolvendo o trabalho fundamental do marketing, pois
possibilita integrar as demais areas de forma a vender o produto ou o servigo certo,
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no lugar certo, no tempo certo, na quantidade certa e ao preco certo. Portanto um
orcamento de vendas bem elaborado contém uma série de decisdes administrativas

e politicas pré-estabelecidas.

2.8 Sistema de informacoes para implantar o fluxo de caixa

Para implantagdo do fluxo de caixa sdo necessarios informacdes
preliminares ou estimativas, segundo os periodos de tempo que se pretende
abranger.

A implantacdo do fluxo de caixa consiste em apropriar os valores
fornecidos pelas varias areas da empresa, conforme o periodo que irdo ocorrer 0s
efetivos recebimentos e pagamentos de caixa na empresa.

Os principais itens que compde o fluxo de caixa s&o ingressos,
desembolsos, diferencas do periodo, saldo inicial de caixa, disponibilidade
acumulada, nivel desejado de caixa, empréstimos ou aplicacdes de recursos
financeiros, amortizacédo e saldo final de caixa. (ZDANOWICZ, 1989)

Zdanowicz (1989, p. 131) ainda ressalta os requisitos basicos:

¢ Projecdo das vendas, considerando-se as provaveis proporgcdes entre
vendas a vista e a prazo da empresa;

e Estimativa das compras e as respectivas condicbes oferecidas pelos
fornecedores;

¢ Levantamento das cobrancgas efetivas com créditos a receber de clientes;

e Determinagdo da periodicidade do fluxo de caixa, de acordo com as
necessidades, tamanho, organizacdo da empresa e ramo de atividade;

¢ Orcamento dos demais ingressos e desembolsos de caixa para o periodo
em questao.

2.9 Elaboracao do Orcamento de Fluxo de Caixa

E o método mais simples, Util e apropriado para elaborar o orgamento de
caixa. Elabora-se o fluxo de caixa a partir das informacgdes recebidas dos diversos
departamentos, secdes da empresa, de acordo com o cronograma anual, mensal ou
diario de ingressos e desembolsos, remetido ao departamento ou geréncia

financeira.



35

Para exemplificar a elaboracdo de um orcamento de caixa, vejamos um
exemplo na tabela 01 a seguir. Apds a tabela sera detalhado individualmente cada

componente do orgamento de caixa para melhor compreensao.

Tabela 01: Orcamento de Caixa

O Formato Geral do Orcamento de Caixa (em R$)

Jan. Fev. Nov. Dez.

Recebimentos

Menos: pagamentos

Fluxo de Caixa liquido

Mais: saldo de caixa inicial

Saldo de caixa final

Menos: saldo de caixa minimo

Financiamento total
necessario

Excesso de saldo de caixa

Tabela 01: Orgcamento de Caixa.
Fonte: Gitman (2001, p. 437)

» Recebimentos: sdo as entradas de caixa de uma empresa em um dado periodo.

» Pagamentos: sao as despesas feitas pela empresa durante um dado periodo
financeiro. Os pagamentos mais comuns s&o:
= Compras a vista;
Pagamentos de duplicatas;
Folha de pagamento;
Pagamento de Impostos;
Pagamentos de dividendos de caixa;

Amortizacdes (empréstimos);

O L R I

Recompensa de acoes.

» Fluxo de Caixa Liquido, Saldo Inicial do Caixa, Saldo Final do Caixa,
Financiamento e Excesso de Caixa: O fluxo de Caixa liquido da empresa sao os
pagamentos recebidos mensalmente. Saldo Inicial do Caixa sera adicionado ao

saldo do Caixa Liquido. Gitman (2001) o saldo final do caixa sera fechado
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diariamente, sendo que no final de cada més se o saldo for menor que o esperado,
obtém—se amortizagdo (empréstimo) ou o excesso de caixa que sera a curto prazo e
portanto em caixa, um financiamento é necessario. Existe 0 excesso de caixa para
que seja colocado em um investimento a curto prazo, liquido e que pague juros, ou
seja, em titulo negociaveis.

Segundo Silva (2006, p. 62) “a elaboracdo do fluxo de caixa, faz-se
necessario considerar possiveis oscilacées, que irdo implicar ajustes dos valores
projetados, assim mantém-se a flexibilidade desse importante instrumento de
trabalho”.

2.9.1 Contas a Receber

As contas a receber advém das vendas a prazo, gerando riscos para a
empresa. Também, podem gerar gastos, como analise de crédito, cobrancas. Em
contrapartida aumentam as vendas, logo aumenta o lucro.

De acordo com ludicibus (2000, p. 88) “As contas a receber geralmente
sdo o ativo mais importante da empresa. Sao os valores oriundos das vendas de
mercadorias a prazo ou oriundas de outras transacées que nao representam o
objetivo principal da empresa.”

Para que se tenha uma boa gestao de controles internos dos recursos
financeiros das contas a receber, ha necessidade de um sistema apto para
acompanhar de forma que possibilite a visdo do administrador financeiro o fluxo de
caixa, pois quando as contas sdo mal administradas pode deixar a organizacado com
sérios problemas.

2.9.2 Contas a pagar

O total de pagamentos inclui todos os desembolsos no periodo coberto.
Os pagamentos mais comuns sao: compras a vista, pagamentos de duplicatas,

pagamentos de aluguéis, folha de pagamento, pagamentos de impostos,
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pagamentos de juros, dividendos em dinheiro, pagamentos de empréstimos e
recompra de imoveis.

Para Leone (2000) as contas a pagar € o controle dos compromissos que
a empresa deverd honrar junto a seus fornecedores. Portanto, destaca-se a
necessidade de uma conferencia, contabilidade chamada conciliagdo, nas contas
individualmente tratadas de cada fornecedor.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos e o
tipo de pesquisa que foi utilizado para a execucdo dos objetivos do presente
trabalho.

Lakatos e Marconi (1995, p. 40) conceituam metodologia como:

Um conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

O procedimento metodoldgico fundamental deste trabalho € um estudo do
gerenciamento do caixa em uma imobiliaria de Forquilhinha, de modo no final da
pesquisa na empresa estudada, propor um modelo de gerenciamento do fluxo caixa.

3.1 Tipo de Pesquisa

A finalidade do estudo dessa pesquisa é gerar solugdes potenciais para os
problemas de gerenciamento de caixa para a empresa estudada. Portanto o estudo
sera realizado por meio de pesquisa bibliografica, descritiva, estudo de caso e
qualitativa. Para atingir os objetivos e a justificativa a que se propde este projeto foi
estudado o gerenciamento de caixa de uma Imobiliaria de Forquilhinha.

Lakatos e Marconi (1995) afirmam que a pesquisa € um procedimento

formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico.

3.1.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é a busca da fundamentacdo de um projeto de
pesquisa a partir de referéncias publicadas, analisando e discutindo as contribuicdes
culturais e cientificas. Constitui uma excelente técnica para fornecer ao pesquisador
subsidios tedricos, de conhecimento, e o treinamento cientifico que habilitam a
producéao de trabalhos originais e pertinentes.
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Para Junior, (2008, p. 49) a pesquisa bibliografica “é o tipo de pesquisa na
qual o pesquisador busca em fontes impressas ou eletrbnicas, informacbes que
necessita para desenvolver uma determinada teoria”.

E essencial reconhecer as diferencas entre estes documentos cientificos,

para recuperar e valorizar as informacdes que neles contém.

3.1.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva caracteriza-se frequentemente como estudos que
procuram determinar status, opinides ou proje¢des futuras nas respostas obtidas. A
sua valorizacao esta baseada na premissa que os problemas podem ser resolvidos e
as praticas podem ser melhoradas através de descricdo e analise de observagdes
objetivas e diretas. As técnicas utilizadas para a obtencdo de informagdes séo
bastante diversas, destacando-se; levantamento bibliografico, entrevista com
pessoas, analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Segundo Gil (2008, p. 42):

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da
existéncia de relacdes entre variaveis, e pretendem determinar a natureza
dessa relacdo. Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se
aproxima da explicativa. Ha, porém, pesquisas que, embora definidas como
descritivas com base em seus objetivos, acabam servindo mais para
proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratoria.

A pesquisa descritiva busca a verificacdo de fatos ocorridos num

determinado periodo de tempo, sem manipular as variaveis que as ocasionam.

3.1.3 Estudo de caso

Foi abordado nessa pesquisa um estudo de caso para analisar a
importancia do gerenciamento de fluxo de caixa na empresa estudada. A empresa
objeto do estudo atua no ramo imobiliario, localizada em Forquilhinha. As
informacgdes coletadas mostram que uma empresa nao utiliza um gerenciamento de
caixa adequado para se ter uma visdo antecipada de suas necessidades ou sobras

de recursos financeiros.
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Segundo Gil (2008 p. 55)

[...] os propositos do estudo de caso ndo sdo o de proporcionar uma visao
global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou
s&o por eles influenciados [...].

[...] outra objecao refere-se ao tempo destinado a pesquisa. Alega-se que
os estudos de caso demandam muito tempo para serem realizados e que
freqUentemente seus resultados tornam-se poucos consistentes. De fato os
primeiros trabalhos qualificados como estudo de caso nas ciéncias sociais,
foram desenvolvidos em longos periodos de tempo. Todavia, ha
experiéncia acumulada de caso em periodos mais curtos e com resultados
possiveis de confirmacao por outros estudos. [...]

Com este estudo pode-se seguir um modelo de controle de caixa que vise

seu melhor gerenciamento por parte da empresa.

3.1.4 Pesquisa Qualitativa

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método, a
forma e aos objetivos.

Oliveira (1999, p. 117) ressalta que pesquisa qualitativa:

Analisar a interpretagdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dinamicos experimentados por grupos sociais, apresentar
contribuicdes no processo de mudanga, criacdo ou formacado de opinides
de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos.

A pesquisa qualitativa exige de certa forma a participacdo do pesquisador
e de seu principal estudo, pois a pesquisa mostra que a abordagem qualitativa tem
primicias necessarias para que a complexidade de determinado problema se torne

facil de resolvé-la.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sera apresentado a andlise de dados obtidos através de
uma entrevista com o0s soOcios responsaveis pelo gerenciamento financeiro da

empresa, bem como o s6cio administrativo.

4.1 Populacao e Amostra

O presente trabalho tem como amostra o setor financeiro da empresa
estudada. Tendo em vista que foi pesquisado as praticas adotadas por esta
empresa, em relacdo a gerenciamento de caixa.

A pesquisa tem uma populacédo de 2 (dois) colaboradores, a qual ambos

sao socios da Imobiliaria, conforme mencionado anteriormente.

4.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento utilizado na pesquisa para coleta de dados, foi realizada
uma entrevista com o0 sécio administrador da empresa.

O sécio respondeu a entrevista de forma objetiva, clara e com muita
seriedade. A entrevista seguiu um roteiro com 11 (onze) perguntas fechadas com o

intuito de se verificar a forma com que gerenciam o caixa da empresa.

4.3 Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma Imobilidria no Municipio de
Forquilhinha/SC.
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4.4 Resultados obtidos

Ao término da entrevista pode-se perceber que o s6cio administrador
apontou varios pontos positivo em relagdo a um controle mais apto para o controle
do caixa, vejamos;

e Pagamentos de duplicatas;
e Controle dos recebimentos;
e Adiantamentos

¢ Previsoes futuras, etc.

Antes de fazer a realizacdo do trabalho na empresa pesquisada, foi feito
uma acompanhamento das seguintes formas; saldo bancario, duplicatas a pagar e a
receber, e outros. O saldo bancario servia de parametro para tomadas de decisoes,
tendo como visdo que muitas vezes nao se tinha planejamento e o ndo cumprimento
de compromissos da empresa.

Vejamos a seguir a tabela (02) que a empresa utiliza de forma a controlar

0s recursos do caixa de forma simplificada.

Tabela 02: contas a receber

Total de Recebimentos

Vendas Previsado de Vendas
Mar Abr Mai Jun Jul
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Vendas (R$) 150.000,00 | 225.000,00 | 500.000,00 | 250.000,00 | 540.000,00
Vendas a vista (20%) | 60.000,00 | 80.000,00 | 80.000,00 | 60.000,00 40.000,00
Cobrancas:

Ap6s 1 més (50%) 50.000,00 |100.000,00 |200.000,00| 150.000,00
Apo6s 2 meses (30%) 30.000,00 | 60.000,00 | 120.000,00
Outros Recebimentos 30.000,00

Total de Recebimento 210.000,00 | 320.000,00| 340.000,00

Tabela 02:contas a receber.
Fonte: Apto pelo autor.
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A seguir na tabela (03) segue o modelo que a empresa utiliza para fazer
suas programagoes de pagamentos.

Tabela 03: Programacao dos pagamentos na Imobiliaria de Forquilhinha-SC.

Programacao dos pagamentos na Imobiliaria de Forquilhinha-SC.

Compras Jan Fev Mar Abr Mai
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Compras a vista 584,00 820,00 254,75 1.532,09 345,32
Pagamentos de
Duplicatas 0,00 213,32 124,50 98,75 147,00
Defasado 1 més 0,00 0,00 98,54 102,00 96,25
Defasado 2 meses
Pagamentos de aluguel 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Folha de Pagamento 650,00 650,00 700,00 700,00 700,00
Pagamento de Impostos 25,42 51,32 55,09 49,03 21,32
Pagamentos de Dividendo 0,00 0,00 0,00 15.000,00 10,25
Amortizagdes 0,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00
Total de Pagamentos 809,42 11.284,64 677,79 16.932,84 820,14

Tabela 03. Programacéo dos pagamentos.
Fonte: Pesquisa da autora.

Como se pode observar, todo gerenciamento do caixa utilizado pela
empresa é feito de forma simples e sem qualquer critério de controle, essa maneira
dificulta a obtencao de dados em determinado movimento do caixa.

No meu ponto de vista diante das colocagdes do gestor entrevistado, a
empresa nao consegue atender todas as necessidades do caixa, sendo assim 0s
entrevistados afirmam na entrevista, que a empresa vé a necessidade de uma
implantagéo de fluxo de caixa para ter mais agilidade nos recursos financeiros.

Na obtencdo de um gerenciamento de caixa o orcamento tera vantagens
que visam demonstrar para o administrador financeiro um momento adequado para
retirada de caixa, sem causar problemas para a empresa, facilitando para o

administrador meio de por em funcionamento suas disponibilidades de caixa sem
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comprometer a liquidez da empresa, permitindo a utilizacdo mais lucrativa do caixa.

Encontra-se a seguir algumas vantagens de elaborar-se o gerenciamento de caixa

para um orcamento de caixa na empresa e desvantagens de nao adquiri-lo.
Vantagens do Fluxo de Caixa:

» Facilita a elaboracao de projetos e planejamentos para os préximos periodos;

Os resultados financeiros sdo mais visiveis;

» Consegue visualizar possiveis futuros problemas com o capital de giro futuro.

Desvantagens do Fluxo de Caixa:
» Baixa quantidade de informagdes;
+ Basta um erro no fluxo e todo o planejamento estara comprometido a
escassez do caixa;
+ Sem uma projecao adequada do caixa 0 administrador financeiro ndo tera

informacgdes concretas para aplicacao a curto e/ou a longo prazo.

Diante desses resultados sera mostrado a seguir a andlise de dados e

sugestdes para que a empresa gerencie melhor seu caixa.

4.5 Analise de dados

A empresa estudada atua ha quatro anos no mercado imobiliario, tendo
como principal fonte de recursos, vendas e locagdes de imdveis. Porém todos esses
recursos ficam sem gerenciamento adequado, ou seja, ndo dispée de um
demonstrativo de fluxo de caixa, seu controle financeiro fica totalmente prejudicado e
inconfiavel.

Os gestores entendem que um modelo de fluxo de caixa facilitariam os
controles financeiros, uma vez que seus pagamentos; recebimentos; e previsdes de
recursos sao feitos com simples controles que em muitas vezes sdo manuscritos.

Com um modelo adequado de fluxo de caixa, conseguirdo tomar decisdes

mais confiaveis e um maior equilibrio financeiro.
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Assim fica como sugestdo para empresa estudada um modelo de fluxo de
caixa financeiro para aderir como ferramenta indispensavel diariamente, segue
tabela (04).

Tabela 04: Modelo de Fluxo de Caixa Financeiro

MODELO DE FLUXO DE CAIXA FINANCEIRO

Outubro 2010
DIA/MES 1/10/10 2/10/10 3/10/10 6/10/10 7/10/10 | 8/10/10 | 9/10/10
CAIXA S T Q Q S S D

Saldo Inicial

Conta Corrente

Aplicacdo

Total de Saldo Inicial

ENTRADAS / Recebimentos

Duplicatas das vendas a Prazo

Duplicatas das vendas a vista

Duplicatas das Locacdes

Desconto de Cheque

Saldo

SAIDAS / Pagamentos

Comissdo de vendas

Aluguel

Agua/Luz/Telefone

Folha de Pagamento

Compras a vista

Despesas Escritério

Impostos e Taxas

Saldo

CAIXA (SEMANAL)

Conta Corrente

Aplicacéo

SALDO FINAL
Fonte: pesquisa da autora

O fluxo de caixa proposto € oriundo das fontes de recursos do caixa da
imobilidria pesquisada, tendo como objetivo melhorar a administragdo de recursos

financeiros da empresa, através desse modelo a empresa ter4d mais resultados
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positivos nos seus planos financeiros visando ter mais seguranca nos negécios. E um
modelo simples, pois como a empresa ndao adquire nenhum tipo de controle
financeiro mais apto para controlar as entradas e saidas de caixa, adaptei um modelo
de facil manuseio para o administrador financeiro ter mais planejamento, pois
planejar € a maneira mais segura de se alcancar resultados favoraveis para a
empresa.

Espero que o modelo sugerido seja implantado e que a empresa passe a
ter maior controle financeiro sobre seus recursos, facilitando todo gerenciamento

financeiro.
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CONCLUSAO

Conclui-se nesse estudo que o modelo do fluxo de caixa proposto € uma
ferramenta essencial para nortear o gestor financeiro, dando uma visao das entradas
e saidas realizadas, proporcionando um melhor controle das financas.

E importante ressaltar que os objetivos propostos no trabalho foram
focados e respondidos.

O principal objetivo foi estudar o gerenciamento do caixa em uma
imobiliaria. A fim de visualizar previsdes futuras antecipadamente, sendo que € por
meio dela que se pode tomar providéncias necessarias em tempo habil. Para sua
realizagdo foi aplicada uma entrevista baseada em um roteiro com 11 (onze)
questbes com o objetivo de entender porque a empresa nao adota um controle mais
eficaz de seus recursos financeiros.

Esta claramente constatado na pesquisa que a empresa nao possui
nenhum tipo de gerenciamento adaptado para um planejamento de caixa adequado
para visualizar antecipadamente as necessidades futuras, mesmo declaradas na
entrevista, os gestores sabem o grau de importancia que essa ferramenta tem.

Sendo assim foi deixado um modelo de fluxo de caixa como sugestao para
a empresa. Durante os estudos observou-se como o gerenciamento do fluxo de caixa
interfere e auxilia a empresa nos momentos em que precisa ser tomadas algumas
decisdes. Desta forma é imprescindivel que todas as empresas independentemente
do seu porte precisam e devem ter controle rigido sobre seus recursos financeiros,
principalmente em que diz respeito ao controle do caixa.

O modelo proposto foi baseado nas necessidades que a empresa vem
tendo, com as projecdes das possiveis falta de caixa. Das consideracdes feitas na
pesquisa, destaca-se que o fluxo de caixa é fundamental para decidir o destino a ser
dado a uma caréncia de caixa.

Pode-se afirmar que, por meio de um gerenciamento de fluxo de caixa, a
empresa terd um instrumento adaptado para tomadas de decis6es. Esse instrumento
de gerenciamento de caixa contribuird para a organizagao financeira das contas a
receber e a pagar e seus respectivos compromissos financeiros. Sabe-se que para

uma empresa obter lucro é necessario haver uma boa administragéo financeira.
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APENDICE A - Entrevista de levantamento de informacgées
Caro colaborador, sou académica do curso de Secretariado Executivo da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Pec¢o a sua colaboracao para
responder as questdes abaixo com muita sinceridade, as quais serao apresentadas
em meu Trabalho de Conclusao de Curso, intitulado como; “Fluxo de Caixa como um
instrumento de Gerenciamento em uma Imobiliaria de Forquilhinha/SC. Nao é

necessario identificar-se.

Atenciosamente,

Ana Cristina kammer

ENTREVISTA

1- Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?

2-  Quais suas principais fontes de recursos?

3- Existe algum controle deste recurso pelo resultado informatizado?

4- Como s&o feitos os controles dos recursos financeiros nesta empresa?

5- A empresa opera com o fluxo de caixa dentro dos modelos atuais?

6- A empresa opera algum desconto de cheque e duplicatas, e como sao feito

esses controles?

7- Sua empresa tem fluxo de caixa projetado?

8- A empresa entende que o método hoje utilizado atende suas necessidades?

9- Quais os pontos negativos que a empresa pode citar por ndo ter um controle de
Fluxo de Caixa mais apurado?
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10- Quais seriam as vantagens no seu ponto de vista caso a empresa tivesse

melhor controle sobre seus recursos financeiros, inclusive de maneira projetada?

11- A empresa vé a necessidade de implantacdo de um modelo de Fluxo de
Caixa. Por qué?



