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RESUMO

SALVARO, Renata Bilésimo. A influéncia dos stakeholdres e a sua contribuicdo no
desempenho estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar. 2014. 92
paginas. Monografia do Curso de Administracéo — Linha de Formacéao Especifica em
Administracdo de Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC.

Os stakeholders sdo classificados como todo e qualquer grupo e/ou individuo
relacionado a qualquer instituicAo que pode afetar ou ser afetado pelas acgbes
desenvolvidas pela mesma. Este estudo tem como objetivo a identificacdo e analise
dos stakeholders e a sua contribuicdo no desempenho estratégico de uma
cooperativa de agricultura familiar, classificando-os de acordo com grau de influéncia
e atributo: Poder, Legitimidade e Urgéncia, utiizando como base o0s conceitos
propostos por Freeman, (1984) e Mitchell et al., (1997). Para tal desenvolveu-se uma
pesquisa quanto aos fins de investigacdo descritiva e exploratéria e quanto aos
meios bibliografica. A técnica utilizada para coleta de dados foi um roteiro semi
estruturado dividido em trés partes, a primeira diz respeito ao levantamento dos
stakeholders a segunda aos seus atributos e a terceira a influéncia dos mesmos na
responsabilidade social da cooperativa, foram entrevistados um total de 7 (sete)
pessoas, sendo elas componentes dos Conselhos de Administracdo e Fiscal. De
acordo com os dados coletados através da identificacdo e do mapeamento dos
mesmos, foi possivel classificar os grupos que tem maior e menor importancia para
a cooperativa, sendo que para a grande maioria o stakeholder de maior importancia
€ 0 associado, porém os conselheiros de administracdo e fiscal também foram
apontados como grande influenciador dentro da mesma, ja para o ambiente externo
os stakeholders citados foram o lacticinio e os fornecedores. Deste modo torna-se
importante a definicdo de estratégias que visem o fortalecimento desta relacéo,
procurando sempre o melhor para a cooperativa e também para todos os seus
Stakeholders.

Palavras-chave: Cooperativismo, Stakeholders, Poder, Legitimidade e Urgéncia.
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1 INTRODUCAO

O cooperativismo tem se mostrado cada vez mais como uma maneira de
reunido de grupos sociais com objetivos em comum (LEAO, 1981). Desde as
primeiras cooperativas fundadas no Brasil iniciadas por volta do século XIX, em sua
grande maioria, tinham o objetivo de beneficiar os pequenos empregados ou
agricultores que lutavam por condicbes de trabalhos mais justas para todos os
envolvidos, tendo em vista que no cooperativismo 0s interesses sdo de todos nao
apenas de um s6 individuo (SILVA et al, 2003).

Dentre os muitos grupos envolvidos em uma cooperativa, os chamados
Stakeholders, caracterizados por todo e qualquer grupo e/ou individuos envolvidos
dentro da instituicdo que podem afetar ou ser afetados pelas a¢des desenvolvidas por
ela (FREEMAN, 1983), os stakeholders podem pertencer ao ambiente interno
(Presidente, funcionérios, associados, conselhos) ou do ambiente externo
(Fornecedores, Lacticinio, sindicatos, associacdes e prefeituras).

Conhecer esses stakeholders se torna importante para todas as empresas
a fim de identificar quais as influéncias exercidas por estes grupos e quais suas
contribui¢cdes no seu desempenho estratégico (ROWLEY, 1997). Diversos estudiosos
classificaram os stakeholders ao longo dos anos de varias formas, a mais aceita e
utilizada até hoje diz respeito a teoria proposta por Mitchell, Agle e Wood que em
1997 classificaram estes grupos de acordo com seu poder, legitimidade ou urgéncia,
seja pelo dominio de um destes atributos ou da juncéo de dois ou mais.

Mapear estes grupos de acordo a influéncia exercida por cada um deles
permite a empresa explorar para quais destes stakeholders é preciso priorizar sua
atencao, tendo em vista que alguns desses grupos se tornam tdo importantes para a
instituicdo que devem ser tratados de maneira que sintam-se sempre satisfeitos, caso
contrario a empresa podera ter sérios problemas, pelo simples fato de negligenciar
alguns destes grupos.

Este estudo busca analisar a influéncia dos stakeholders e a sua
contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar
localizada na cidade de Turvo/SC com 4 (quatro) anos de fundagcdo que tem como
principal objetivo a comodidade e o bem estar de todos os associados, sendo por
oferecer pre¢os baixos na compra de insumos para o cultivo de suas lavoras, ou pelo

bom preco pago por seu produtos.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

O ramo do Cooperativismo no Brasil esta presente desde o final do século
XIX, que consiste Segundo a Organizacado das Cooperativas Brasileiras (OCB), em
um sistema em que um grupo de pessoas com interesses em comum retunem-se
com o objetivo de ndo apenas obter lucro, mas sim em buscar solu¢gdes para o
alcance de alternativas para o melhoramento e beneficiamento de todos os
envolvidos, desta forma o cooperativismo se torna um alternativa socioeconémica
com justica e equilibrio entre seus participantes, levando assim ao sucesso
(organizagéo das cooperativas brasileiras — OCB).

O municipio de Turvo/SC, conta com 5 cooperativas dentre outras
associacles, as primeiras cooperativas surgiram na década de 60, uma de ambito
inteiramente rural (Coopersulca) e outra de eletrificacao rural (Cersul), esta Ultima
com a passar do anos perdeu seu ambito rural passando a abranger todos os
habitantes da cidade de turvo e também de cidade vizinhas (Meleiro, Morro Grande,
Timbé do Sul, Ermo...), depois destas outras foram surgindo e deste entdo o
cooperativismo se tornou um grande aliado da agricultura local (COLODEL, 1986).

Dentre estas cooperativas citadas esta a Coopervalesul (Cooperativa de
agricultura Familiar e Artesanato do Vale do Ararangud) instrumento de pesquisa
deste estudo, que tem por objetivo analisar a influéncia dos grupos envolvidos
(Stakeholders) e sua contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa
de agricultura familiar.

Os stakeholders de maneira geral sdo todo e qualquer grupo e/ou
individuos envolvidos dentro ou fora de uma instituicdo que influenciam ou sé&o
influenciadas pelas ac¢fes realizadas em busca de seu desenvolvimento estratégico
(CLARKSON, 1995). Frete a isto questiona-se. Qual a influéncia dos stakeholders
e sua contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de

agricultura familiar?
1.2 OBJETIVOS
Este item destaca os degraus a serem atingidos ao longo da elaboracéao do

trabalho. Segundo Cooper e Schindler (2001), e neste topico que deve-se destacar 0s

rumos pelos quais a pesquisa ira seguir. Os objetivos estdo ligados com a definicdo
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do problema, dando ao pesquisador metas concretas e possiveis de serem atingidas.

1.2.1 Objetivo Geral

Conhecer a influéncia dos Stakeholders e sua contribuicdo no desempenho

estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer a opinido dos gestores sobre quais sdo o0s grupos envolvidos na
Cooperativa;

b) Identificar quais séo esse grupos;

¢) Analisar qual a influencia dos Stakeholders na cooperativa;

d) Analisar qual a contribuicdo destes Stakeholders no desempenho estratégico da

mesma,

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo conhecer a influéncia dos Stakeholders e
sua contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de agricultura
familiar. Tem sua importancia para identificar os grupos envolvidos que possuem
maior influéncia dentro da uma cooperativa de agricultura familiar e como estes
grupos contribuem no desenvolvimento estratégico da mesma. Buscando dados com
0s gestores para primeiramente identificar quais sdo estes Stakeholders e qual seu
grau de importancia, identificando também quais possuem maior poder, legitimidade e
urgéncia.

A pesquisa se mostra relevante para a pesquisadora, para a Universidade,
para a Cooperativa em estudo.

Para a pesquisadora, pois sera uma importante experiéncia académica
podendo assim expandir seu conhecimento na area e de certa forma poder estar
contribuindo positivamente com a Cooperativa que também ¢é seu local de trabalho.
Para a universidade, pois este estudo contribuird para seu acervo bibliogréafico,
podendo assim auxiliar trabalho futuros. Para a Cooperativa, pois esta podera
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identificar quais grupos envolvidos, tem maior influéncia dentro da
cooperativa e quais mais contribuem para o seu desenvolvimento, podendo assim
tracar metas para cada vez mais poder melhorar seu desempenho estratégico.

Vale ressaltar ainda que o momento € oportuno, tendo em vista 0 grande
crescimento do movimento cooperativa da regido. No ano de 2012 comemorou-se 0
ano do cooperativismo, e se torna importante analisar se esta pratica, realmente traz
beneficios aos agricultores que s&o os principais atuantes desta pratica na regido em
estudo.

E por dltimo, este estudo se torna viavel, pois a pesquisadora tem acesso
as informacg@es, por atuar na cooperativa instrumento deste estudo, bom como os
gestores e associados que poderdo auxiliar na execucdo desta pesquisa. E
importante também ressaltar que os custos envolvidos na pesquisa serdo de total
responsabilidade da pesquisadora que disponibilizara seu tempo para a execucao e
finalizagdo da pesquisa, no tempo estabelecido pelo cronograma do curso de

administracdo de empresas da UNESC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresentar-se-a um breve historico sobre o cooperativismo
mundial e brasileiro, seus precursores, seus principios e valores, suas caracteristicas

gerais, bem como os tipos de cooperativismo e a lei que o regulamenta.

2.1 HISTORICO DO COOPERATIVISMO

Segundo Rech (2000), oficialmente o cooperativismo tem seu surgimento
no inicio do século passado, na Inglaterra e Alemanha, quando um grupo de
trabalhadores de Rochdale na Inglaterra, com interesses em comum, tomaram a
iniciativa de fundar uma espécie de cooperativa, com principios que séo referéncia
para todo o movimento cooperativista internacional.

Pode-se dizer que o cooperativismo esta presente na humanidade desde
0s séculos passados, Cruz (2000), afirma que na Babilénia por volta do século IV
a.C., ja se tinham registros de um sistema associativo de arrendamento de terras
praticado entre os povos. Também em Roma, durante o século Il a.C., foram
fundadas as chamadas “Escolas Coletivas”, em que varias profissbes como: ferreiro,
carpinteiro, sapateiro, entre outras eram ensinadas e onde todo e qualquer problema
existente eram solucionados por meio da ajuda matua entre todos os participantes.

Na América o Cooperativismo surgiu com a civilizacdo inca, a partir do ano
de 1100, os “Ayllos” uma espécie de cooperativa onde eram partilhadas tarefas de
semeadura, colheita, armazenagem e distribuicdo de produtos e os resultados obtidos
eram destinados a todos de forma igualitaria, utilizando dos principios basicos do
cooperativismo atual, como relata Cruz (2000). Assim como 0s Incas o0s Astecas
também tiveram sua contribuicdo, como ressalva Rech (2000), a partir dos chamados
calpulli, voltado para a producao agricola, visando a solidariedade e a cooperac¢éo no
trabalho e na vida social.

Apesar de o cooperativismo existir de forma indireta desde os primoérdios, o
mesmo so foi reconhecido oficialmente com o fim da revolucdo industrial no século
XIX. Um grupo de operarios descontentes com suas péssimas condi¢des de trabalho,
mao-de-obra mal remunerada e as longas jornadas de trabalho, decidiram reivindicar

seus direitos e |lhes proporcionar melhores condi¢gbes de trabalho e uma vida mais
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digna. Fundaram entdo em 21 de dezembro de 1844, a primeira cooperativa de

consumo no bairro de Rochdale em Manchester na Inglaterra , mudando os padrdes
econbmicos da época, originando os principios do cooperativismo (COOPECID,
2013).

A Sociedade dos Probos de Rochdale (Rochdale quitable pioneers society
limited), foi fundada por 28 (27 homens e 1 mulher) operarios em sua maioria teceldes
gue viam no associativismo uma forma de contornar o efeitos do capitalismo sobre a
condicdo econdmica de todos os trabalhadores. Tinha como principal objetivo a
compra e venda comum de mercadorias em grande quantidade estocadas em um
armazém que posteriormente poderiam ser consumidas por um preco mais baixo e
acessivel a todos (UFRJ,2013).

Cruz (2000), relata em seu estudo que o0 cooperativismo passou por varias
evolucbes até chegar ao conceito proposto nos dias atuais, dentre as proposta

abordadas pelo cooperativismo estéo as especificadas no Quadro 01 abaixo.

Quadro 1 - Proposta do cooperativismo

Combate ao Alcoolismo

Incentivo a luta pelo voto aberto a todas as pessoas

Emigracao para novos continentes (América)

Criagdo da Cooperativa de Consumo

Fonte: Adaptado de Cruz (2000, p.43)

Porém o grande salto para chegar aos fins do cooperativismo, foi a criacéo
de um estatuto social, que estabelecia normas igualitarias e democraticas com
objetivos mais amplos para o empreendimento. A iniciativa se tornou motivo de
deboche para alguns comerciantes que nao acreditam que daria certo. No primeiro
ano de funcionamento a sociedade aumentou seu capital bem como seu armazém e
ja contava com 1.400 cooperados, sendo desde entdo um modelo para as
cooperativas fundadas nos dias atuais. O cooperativismo € reconhecido e aceito por
todos os governantes como uma forma democratica para a solugdo de problemas.
Uma nova forma de trabalho e de desenvolvimento social, onde todos est&o
envolvidos na causa (CRUZ, 2000).
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2.1.1 Os Precursores do Cooperativismo.

Além dos pioneiros de Rochdale, muitos estudiosos no assunto foram
também os ditos precursores do cooperativismo, desde muito antes de o
cooperativismo ser reconhecido legalmente ele j4 era estudando e praticado por
muitos. Alguns destes precursores merecem destaque, 0s quais sao citados abaixo
(PINHO, 1997).

Quadro 2 - Precursores do Cooperativismo
John Belles (1654-1725)

Propunha a formacdo de cooperativas de trabalho, para
diminuir o lucro das industrias

Considerado o pai do cooperativismo na Inglaterra lutou
contra o lucro e a desigualdade social

Foi o idealizador das cooperativas de producao, criou 0s
chamados “falanstérios” onde os associados tinham tudo

Robert Owen (1772-1858)

Franc¢ois M. Charles Fourier (1772-

1858) em comum
Phillippe Buchz (1796-1865) e Louis | Foram idealizadores das cooperativas de operarias de
Blanc (1812-1882) producéo;

Fonte: Adaptado de PINHO, 1997 e OCB, 2013.

Pode-se citar também nomes como Saint Simon, Victor Considérant, Poisson e
P.J. Proudhon, segundo Goerk (2005), e ainda de acordo com a OCB (2013), Charles
Gide e Willian King entre outros que de alguma forma contribuiram para o

crescimento do cooperativismo no mundo.

2.1.2 O Cooperativismo no Brasil

De acordo com Cruz (2000), o Brasil sempre expressou uma grande
capacidade de praticar a solidariedade, ou seja, 0 espirito cooperativista. O grande
exemplo sdo os jesuitas que desde o século XVII, ja exercitavam 0 cooperativismo no
sul do Brasil. Jesus e Tiriba (2003) relatam que os jesuitas praticavam o trabalho
coletivo e o bem estar do proximo e de sua familia era de interessa econdmico da

producéo.

Porém, somente no ano de 1847 é que se tem o0 inicio do movimento

cooperativista no Brasil, com o médico francés Jean Maurice Faivre, inspirado nas
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teorias de Charles Fourier, fundou no Paranad a colbnia Tereza Cristina com

fundamentos cooperativistas. Nesta mesma época em Santa Catarina também
surgiram experiéncias parecidas. Apesar de terem ocorrido em um curto espaco de
tempo, essas acfes contribuiram para formacdo e memoria do cooperativismo no
Brasil (Jesus; Tiriba, 2003).

Segundo Cruz (2000, p 93), “O primeiro ramo do cooperativismo a ser
implantado no pais foi o agropecuério, seguido pelo de consumo e de crédito,

respectivamente.”

2.1.2.1 Primeiras Cooperativas Brasileiras

A partir do século XIX, no Brasil varias sociedade que praticavam o
cooperativismo foram fundadas no Brasil dentre as quais pode-se destacar (cruz,
2000).

a) Cooperativa de producao Tereza Cristina, no Parana, em 1847;

b) Cooperativa de Consumo dos Empregados da Companhia Paulista, de

Campinas no ano de 1889;

c) Cooperativa de Consumo dos Funcionarios da Prefeitura de Ouro preto

no ano de 1889, em Minas Gerais;

d) Cooperativa Militar de Consumo do Rio de janeiro em 1895

A primeira cooperativa de ambito rural foi fundada no ano de 1892, por
Vicente Monteggia, em Albredo Chaves (Veranodpolis/RS) e Antdnio Prado, tornando-
se a primeira cooperativa de produtores rurais do pais com o nome de Societa
Cooperativa delle Convenzioni Agricoli Industrial. Em 1902, Pe. Theodoro Amstad,
juntamente com algumas liderancas fundaram em Nova Petrépolis/RS a primeira
cooperativa de crédito rural do Brasil e da América Latina, dai em diante outras
cooperativas agropecuarias foram fundadas no Estado de Minas Gerais (COOPECID,
2013).

A organizagéo das cooperativas Brasileiras (OCB) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) estimavam em 2011, um numero de
6.586 cooperativas cadastradas, este niumero em relacdo ao ano anterior decresceu
1%, j& o numero de associados cresceu 9,3% (OCB E SESCOOP, 2011).
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O cooperativismo tem se consolidado como fonte de renda e insercdo social a
um universo cada vez maior de pessoas. Os indicadores do Sistema OCB
confirmam essa tendéncia. Em 2011, o total de associados as cooperativas
ligadas a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) passou dos 10
milhdes, registrando um crescimento de 11% em relacdo ao ano anterior,
guando foram contabilizados cerca de 9 milhdes. Seguindo essa mesma
linha, também foi observado crescimento no quadro de empregados, que
fechou o Ultimo periodo em 296 mil, 9,3% a mais do que em 2010. Os dados
fazem parte de um estudo da Geréncia de Monitoramento e Desenvolvimento
do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop, 2011).

A regido com o maior numero de cooperativas registradas é a Regido Sudeste
(2.349), seguido pelo Nordeste (1.738) e a Regido Sul (1.050). Ja para o niumero de
cooperados a Regido Sudeste ainda lidera com 4,7 Milhdes de cooperados, o Sul fica
em segundo com 152 mil e o Centro-Oeste em terceiro com 644 mil cooperados
(Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB, 2011).

Em relacdo ao ano de 2012 o numero de cooperados cresceu 4%, ou seja,
foram 370 mil pessoas se associaram em alguma cooperativa, 0 ramo com 0 maior
crescimento foi o crédito (4,9 milhdes), seguido pelo de consumo (2,7 milhdes) e em
terceiro o agropecuario (966 mil). Novamente a regido Sudeste aparece com um
maior nimero de associados (4,9 milhdes), em seguida a regido Sul (4 milhdes), e
Centro-Oeste (Cerca de 713 mil) (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OBC,
2012).

2.2 CONCEITO DO COOPERATIVISMO

Segundo Cardone (2007, p23) “ a etiologia da palavra cooperativa vem do
latim cooperativus, que significa obra comum.” Existem varios conceitos legais para o
cooperativismo.

A lei 5.764/71, em seu artigo 3 define que “celebram contrato de sociedade
cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou
servicos para o exercicio de uma atividade econ6mica de proveito comum, sem

objetivo de lucro.” A mesma lei em seu artigo 79 define o ato cooperativo como:

Art. 79 — Denominam-se atos cooperativos 0s praticados entre as
cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas
entre si quando associadas, para consecuc¢do dos objetivos sociais.

Paragrafo Gnico - o ato cooperativo ndo implica operacdes de mercado, nem
contrato e venda de produto ou mercadoria.



20
Para a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2011), “A

cooperativa visa satisfazer necessidades comuns de um grupo de pessoas unidas
solidariamente em torno de um empreendimento comum.” Ou seja, o que sozinhas

nao conseguiriam realizar, em conjunto conseguem.

A cooperativa é uma associagao de pessoas que se uniram voluntariamente
para realizar objetivo comum, através da formacdo de uma organizagao
administrada e controlada democraticamente, realizando contribuicdes
equitativas para o capital necessario e aceitando assumir de forma igualitaria
0s riscos e beneficios do empreendimento no qual os sécios participam
ativamente. (Organizacgéo Internacional do Trabalho — OIT,, apud Rech, 2000,
p. 22).

A Alianga cooperativa Internacional no ano de 1995 define cooperativa
como “associagao autbnoma de pessoas que se unem de forma voluntaria para
satisfazer suas necessidade e aspiragcdes econdmicas, sociais e culturais em comum,
mediante uma empresa de propriedade conjunta e de gestdo democratica.” (Alianca
Cooperativa Internacional, apud Filho, 2001, p 51).

O pensador Georges Fauquet, segundo Ricciardi e Lemos ( 2000), diz que
um dos principais objetivos do cooperativismo é melhorar a situacdo financeira de
seus membros, tornando-os mais solidarios e responsaveis e assim possam atingir
suas realizacOes pessoais e por consequéncia as realizagdes sociais.

O cooperativismo utiliza métodos de trabalho conjugado, ao mesmo tempo
em que pode ser visto como um sistema economico peculiar, em que o
trabalho comanda o capital. E que as pessoas que se associam
cooperativamente sdo as donas do capital e as proprietarias dos demais
meios de producdo (Terras, maquinas, equipamentos, instalacdes e outros),
além de serem a prépria forca de trabalho. Como essa disposicdo de se
associarem tem o objetivo de realizar um empreendimento que venha a
prestar servicos mutuos, € obvio que essa unido busca a elevacdo dos

padrdes de qualidade de vida desses associados (Ricciardi e Lemos, 2000, p.
58).

Pode-se perceber que existem inimeras definicdes para o cooperativismo,
porém todas elas remetem a um objetivo comum, que é a cooperagao e ajuda mutua
para o alcance de seus objetivos, visando o bem estar de todos os associados, e da

comunidade em que este esta inserido (OCB, 2013).
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2.2.1 Caracteristicas do cooperativismo

A lei 5.764 em seu artigo 4° diz “As cooperativas sao sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das
demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:” distingue neste mesmo artigo, a

sociedade cooperativa das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

I.  Adesao Voluntaria, com numero ilimitado de associados;
II.  Capital Social, representado pelas quotas-partes;
[ll.  Limitacdo do numero de quotas —partes do capital social para cada
associado (Salvo o Critério de proporcionalidades);
IV. Inacessibilidade a terceiros ou estranhos a sociedade das quotas-
partes do capital social;
V.  Singularidade de voto;
VI.  Quorum legal de participacdo em assembleias gerais, baseado no
namero de associados;
VII. Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operacOes realizadas pelo associado;
VIIl.  Fundo de reservas para assisténcia Técnica, Educacional e Social;
IX.  Neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa, racial e social;
X.  Assisténcia aos associados e quando previsto em estatuto também
aos empregados;
Xl. Area de admissdo de associados limitada as possibilidade de

reunido, controle, operacgdes e prestacao de servigos.

A seguir tem-se o Quadro 3 com as principais diferencas entre as
sociedade cooperativas e as sociedade empresaria. No Quadro estdo definidas as
principais diferengas entre cada uma dessas instituicbes, pode-se perceber, segundo
o autor, que a maior diferenca se da, pelo fato de que uma sociedade cooperativa
estd diretamente relacionadas com seus associados, enquanto uma sociedade
empresaria esta quase indiscriminadamente relacionada ao seu capital, a gerar lucro,

na sociedade cooperativa tém-se a participagcdo de todos independente do valor de
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guotas pagas, jA em na sociedade empresaria, a relacdo do acionista perante a

sociedade estad diretamente relacionada a quantia de capital investido (BRASIL,
SEBRAE, 2013).

Quadro 3 - Sociedade Cooperativa x Sociedade Empresaria

‘ SOCIEDADE COOPERATIVA SOCIEDADE EMPRESARIA

Sociedade de pessoas. Sociedade de capital.

Gerar condighes de producsio @ Gerar lucro aos acionistas/cotistas.
trabalho aos cooperados.
Deliberagdes: 1 voto por cooperado. \oto proporcional ao n? de agies/cotas.
Participagdo democratica. O socio majoritario &€ quem decide.

Cuorum nas assembléias: com base no

p Quorum com base no capital social.
n* de cooperados.

Retorno proporcional das operacoes Dividendos proporcionais a participacio
realizadas pelo cooperado. no capital.

Mumero ilimitado de socios. Fegra: nidmero limitado de cotistas.

As guotas-partes s3o intransferiveis a As cotas podem ser transferidas aos
nao-cooperados. socios ou terceiros.

O objetivo social € exercido pelos Em regra, o trabalho é executado pelos
cooperados. empregados.

Relagio trabalhista entre cooperativa e Relagdo trabalhista entre empresa e
seus empregados. empregados.

Relagdo civil entre cooperativa e Relagdo civil entre empresa e
cooperados. socios/acionistas.

Mao sujeita-se a faléncia. Sujeita-se a faléncia.

A sociedade ndo possui fins lucrativos. Possui fins lucrativos.

Fonte: Brasil - Sebrae — Saiba Mais — Cooperativa, 2013

2.2.2 Valores Cooperativos

Irion (1997 p.49) enfatiza que “valores séo experiéncias morais de caracter
permanente que se constituem no arcabouco do pensamento e da conduta dos
cooperativistas”.

Em 1995 na cidade de Machester, Inglaterra, durante o Congresso da
Alianga Cooperativa Internacional, foi declarado os valores cooperativos bem como 0s

sete principios que reguem o cooperativismo mundial (Rech, 2000).

As cooperativas se baseiam nos valores de ajuda mutua, responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Seguido a tradicdo de seus
fundadores, seus membros acreditam nos valores éticos da honestidade,
transparéncia, responsabilidade social e preocupacdo pelos demais
integrantes (Congresso da Alianca Cooperativa — ACI, 1995, apud Rech,
2000)
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A Organizacdo das cooperativas Brasileiras (OCB, 1992), define 5 valores

bésicos do cooperativismo, que estao dispostos abaixo.

a)

b)

d)

Solidariedade: As pessoas envolvidas devem estar envolvidas pelo
mesmo proposito, o objetivo da cooperativa € de que todos trabalhem
juntos em detrimento do coletivo;

Ajuda mutua: Este valor torna-se muito parecido com o anterior, porém
se torna necessario para salientar que todos devem trabalhar em
conjunto, sempre um ajudando o outro;

Democracia: Este ponto ressalta que toda e qualquer decisdo a ser
tomada dentro de uma sociedade cooperativa, deve ser tomadas em
assembleias com o consentimento de todos os envolvidos sem distingéo
de classes, ou seja, todos os associados devem participar das decisdes
o os dirigentes devem se coerentes e sua administracdo, sempre
buscando a participacao dos associados;

Participacdo: a participagcdo de todos os associados dentro da
cooperativa pode ser definido com um direito e um dever de todos, pois
sem essa participacdo as caracteristicas e principios da cooperativismo
correm o risco de serem quebrados;

Honestidade: Além de ser um elemento fundamental na formacédo do
carater humano, também ocupa uma parte importante em uma
sociedade cooperativa, pois cabe aos associados serem honestos um
com o0s outros na elaboragcdo de todos os trabalhos realizados, sem a
honestidade n&do havera cooperacdo e sem cooperacdo nao havera

sociedade cooperativa.

De acordo com Maria (2011), os valores cooperativos sd0 responsaveis

pela construcdo de uma base cooperativa, buscando melhorias para as pessoas

cooperadas,

bem como para a cooperativa como um todo, por meio de acdes

desenvolvidas, refletindo positivamente nas atividades desenvolvidas pela mesma,

beneficiando assim todos os envolvidos.
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2.2.3 Principios

Existem indmeros conceitos para principios Silva (1996) afirma que a
palavra principio deriva do latim “Principium” (comeco, origem), significa origem ou
comeco de alguma coisa.

Principio no sentido, notadamente no plural, significa as normas elementares
ou os requisitos primordiais instituidos como base, como alicerce de alguma
coisa. E assim, principios revelam o conjunto de regras ou preceitos, que se
fixaram para servir de norma a toda a espécie de acao juridica, tracando
assim, a conduta a ser tida em qualquer operacéo juridica. (SILVA, 1996, p.
447)

Os principios que regem 0 cooperativismo até os dias atuais sdo sete, todos
foram instituidos durante o Congresso da Alianca Cooperativa Internacional (ACI,
1995), porém ja eram praticados desde a primeira cooperativa fundada em 1844 na

Inglaterra, e estdo em vigor até hoje.

1. Adeséo voluntéria: Seguindo o pensamento de que “toda a cooperativa
€ uma organizacdo voluntaria e aberta a todas as pessoas capazes de
utilizar seus servicos”,(FILHO, 2001, p. 155) desde que estejam
dispostas a aceitar a todas as responsabilidade dirigidas aos associados;

2. Gestdo democratica por parte dos sécios: Todo o associado tem
direito a participar das decisdes tomadas dentro da organizacéo, partindo
do fundamento que um associado é igual a um Udnico voto nao
importando sua participacdo dentro da cooperativa ou 0 numero de
guotas partes que o pertence (RECH, 2000, p. 25);

3. Participacdo econdmica dos socios: Significa que 0s soOcios tem
controle democratico da cooperativa e também de tudo que é de
propriedade da cooperativa, podem ser também instituidas alternativas
de nivelar o capital investidos pelos associados decisao esta ser tomada
em assembleia geral (ANTONIO, 2010);

4. Autonomia e independéncia: Tendo em vista que cooperativas Sao
organizagbes autbnomas, qualquer negocio que ela venha firmar, seja
com empresas particulares ou até mesmo com o governo, devem ser
tomadas de maneira que o controle democratico pelos sécios nao seja
afetado (RECH, 2000, p.26);
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5. Educacéo, formacéao e informacdao: Toda e qualquer cooperativa tem o

dever de oferecer capacitacdo a toda e qualquer pessoas que esteja
ligada a ela, para que assim possa contribuir para o desenvolvimento das
cooperativas, deve ainda informar ao publico em geral os beneficios que
movimento cooperativista pode oferecer (FILHO, 2001);

6. Cooperacdo entre cooperativas: Este principio se torna importante
para o fortalecimento do movimento cooperativista, buscando a melhor
maneira de transformar a sociedade, vale ressaltar que a cooperativa
buscar o bem estar de seu socio e da comunidade onde este esta
inserido, assim em conjunto com outras cooperativas podera obter maior
sucesso na construgéo de uma sociedade melhor (RECH, 2000);

7. Compromisso com a Comunidade: “A cooperativa trabalha para o
desenvolvimento sustentavel da sua comunidade através de politicas
definidas por seus associados” (Rech, 2000, p.28), ou seja a cooperativa
esta diretamente ligada a seus associados e deste modo também deve
se manter interligada com o meio em que este vive, trabalhando para

manter o desenvolvimento da mesmo.

Estes 7 (sete) principios cooperativistas segundo a Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras (OCB) “sdo as linhas orientadoras por meio das quais as

cooperativas levam os seus valores a pratica”.

2.2.4 Classificagéo das Cooperativas

As cooperativas podem ser classificadas de 4 maneiras segundo Crazio
(2000), cooperativas singulares, cooperativas centrais e federagdes, cooperativas
confederacBes e cooperativas mistas, as mesmas estédo dispostas abaixo (CRUZIO,
2000, p. 14-16)

a) Cooperativas Singulares: “Sao criadas para prestar servigos
diretamente aos associados e atender a um Unico objetivo
econdmico, politico e social”;

b) Cooperativas Centrais e Federacdes: “S&o criadas para organizar,

em comum e em maior escala, diversos servicos de no minimo trés
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cooperativas singulares filiadas, orientando e integrando suas

atividades”;

c) Cooperativas Confederagbes: “Sao criadas para organizar, em
comum e em maior escala, diversos servicos de no minimo trés
cooperativas centrais ou confederacfes, orientando e integrando
suas atividades”;

d) Cooperativas Mistas: “Sao criadas para prestar servicos diretamente
aos associados e atender mais de um objetivo econémico, politico e
social”.

O cooperativismo desde a sua formacdo sofreu e ainda sofre varias
transformacdes ou adequagOes buscando sempre melhor atender os interesses
sociais, neste contesto as cooperativas sao classificadas de acordo com a natureza
de sua atividade produtiva (OCB, 2013).

Rech (2000) ressalva que classificar as cooperativas de acordo com sua
natureza produtiva “trata-se de distinguir as cooperativas de acordo com as atividades

que desenvolvem em relagao aos seus socios”.

Costuma-se classificar as cooperativas segundo a natureza de sua atividade
produtiva e tipo de trabalho realizado pelos cooperados. Essa classificacédo
nédo se presta apenas a fins cadastrais para identificacdo de conjuntos sociais
e econdmicos; serve também para identificar areas de interesses comuns, 0s
quais, as vezes, precisam ser defendidos em blocos pelas suas

liderancas, diante de ingeréncias externas. A semelhanca do que se passa na
sociedade como um todo, por exemplo: banqueiros, bancarios, metalirgicos,
indUstrias automobilisticas, de brinquedos, do vestuario, motoristas e
cobradores de 0nibus comerciarios, operarios da construgdo civil, comércio
varejista, vendedores autbnomos, aeroviarios etc. Sao conjunto de pessoas e
interesses, por atividade, que se identificam e se organizam. Dentro do
cooperativismo, tdo vasto, o mesmo acontece. (Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB, 1992, p.52).

Séo 13 (treze) os ramos que O cooperativismo atende, todos estédo

especificados no quadro a seguir.
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Quadro 4 - Ramos Cooperativista

RAMOS

1. Mineral

PERFIL

Previsto na Constituigio Federal de 1988, & formada por cooperativas com a finalidade de pesquisar, extrair,
lavrar, industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais, incluindo o artesanato mineral.

2. Agropecuario

Compasto de produtores rurais ou agropastoris e de pesca, cujos meios de produgdo s3o de dominio dos
cooperados. Essas cooperativas relacionam-s2 a toda a cadeia produtiva, desde o preparo da terra, a in-
dustrializago, comercializacio dos produtas, até a assisténcia técnica, educacional e social.

Relacionada & compra em comum de artigos de consumao para seus associados. Ramo precursor do coope-

3. Consumao rativismo no mundo, cuja origem deu-s2 em Rochdale, na Inglaterra, em 1844 No Brasil, o primeiro registro
de uma cooperztiva & de 1889, em Ouro Preto-MEG.
Ocupa-se de poupanca e de facilitar o acesso dos associados ao mercade financeira com melhares con-
4. Crédito dighes que as instituigles bancarias tradicionais. Ramo organizado em cooperativas de créditos rural,

crédito mituo e Luzzatti. Possui trés sistemas — Sicredi, Sicoob e Unicred — & dois bancos cooperativos
— Bansicredi e Bancoob.

5. Educacional

Reiine as conperativas de professores, de alunos de escolas agricolas, de pais e alunos e as de atividades
afins ligadas & educagao, como ensino & distancia. O objetivo das cooperativas educacionais & unir ensing
de boa qualidade e prego justa.

6. Especial

Formada por cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser tuteladas ou que se encantram em
situagio de desvantagem nos termos da Lei 9867, de 10.11.1999 — deficiéncia fisica, sensorial e psigui-
ca, ex-condenados ou condenas a penas alternativas, dependentes quimicos e adolescentes a partir de 16
anos em dificil situzg3o familiar, econdmica, social ou afetiva. As cooperativas atuam visando & insergio
no mercado de trabalho desses individuos, gerac3o de renda e a conquista da sua cidadania

7. Hahitacional

As cooperativas habitacionais tém como objetivo viabilizar moradia aos associades. Seu diferencial é a
construgio de habitagbes a prego justo, abaixo do mercado, pois ndo visam 2o lucro. Ocupam-se também
da manutenco e administragio de conjuntos habitacionais para sew guadro social. A titulo de exempla, o
maior complexo de construgdes do Rama Habitacional no Brasil fica em Aguas Claras, no Distrito Federal.

8. Infra-estrutura

Ocupa-se de servicos de infra-estrutura — construcio de redes de eletricidade rural, produgBo, geragEo,
manutengdo, operagio e distribuicio da energia elétrica. Nesse ramo incluem-se as cooperativas de tele-
fonia rural.

8. Produg3o

Estimula o empreendedorismo e autogestio dos negdcios entre profissionais com objetivos comuns na
exploragdo de diversas atividades produtivas. A Enfase maior do ramo Produgie esta nos setores da agro-
pecuarnia e industrial. 0 Ramo Mineral apresenta grande afinidade 3 modalidade.

10. Salde

Dedica-s2 & drea de saide humana, envolvendo profissianais de Medicing, Odantolagia, Psicologia e afins.
Esse ramo surgiu no Brasil, na cidade de Santos (3F), no final de 1967, ampliando-se por outros paises.
Ex: UNIMED, UNIODONTO ete.

11. Trabalho

Coaperativas de trabalhadores de qualquer categoria profissional, para prestar servigos, organizados num
empreendimento proprio. A OCB classifica as cooperativas de trabalho em trés grupos: Artesanal, Cultural
& Diversos.

12. Transporte

Atuam no transporte de cargas e de passageiros, inclui taxis e Vans. E um ramo recente e muito dindmico,
criado pela Assembléia Geral da OCB no dia 30.04.2002, com boas perspectivas de crescimenta.

13. Turismo e
Lazer

Cooperativas de servigos turisticos, artisticos, de entretenimento, de esportes e de hotelaria, ou gue aten-
dem direta e prioritariamente o seu quadro social nessas dreas. 0 ramo foi reconhecido pela Assembléia
Geral Ordinaria da OCB no dia 28.04_2000. Propde-se a gerar uma dindmica de fluxo e refluxn de turistas
dentro do Sistema Cooperativo.
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Fonte: Brasil - Departamento Nacional de Produg&o Mineral (DNPM), (2008), p. 22 — 23.

O primeiro decreto que mencionava 0 cooperativismo aconteceu em 1903
sob 0 n° 979, este Decreto autorizava os sindicatos & organizarem cooperativas de
agropecuérias e de consumo, bem como caixas de crédito. Depois deste, muitos
outros também foram criados e/ou alterados para melhorar a formacdo e a
funcionamento das cooperativas. No quadro abaixo estdo descritos todos os decretos
sancionados até ter-se a Lei 5.764 que vigora até hoje (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS — OCB).

Quadro 5 - Histoérico Decretos Cooperativos

DECRETO N° 979 de 06 de janeiro de 1903 Faculta os profissionais de agricultura e
industriais rurais a organiza¢éo de sindicatos para
a defesa de seus interesses.

DECRETO-LEI N° 1.637 de 5 de janeiro de 1907 | Cria  sindicatos profissionais e sociedade
cooperativas.

DECRETO-LEI N° 17.339 de 2 de junho de 1926 | Aprova o0 regulamento destinado a reger a
fiscalizagdo gratuita da  organizacdo e
funcionamento das Caixas Raiffeisen e bancos

Luzzatti.
DECRETO-LEI N° 22.239 de 19 de dezembro de | J& com alteragbes em italico, introduzidas pelo
1932 decreto-lei n°581.
DECRETO-LEI N° 24.647 de 10 julho de 1934 Revoga o decreto n°® 22.239 de 19 de dezembro

de 1932; estabelece bases, normas e principios
para a cooperagcdo profissional e para a
cooperacdo social, faculta auxilios diretos e
indiretos as cooperativas; e institui o Patrimbnio
dos Consorcios Profissionais Cooperativos.

DECRETO-LEI N° 581 de 1 de agosto de 1938 Dispde sobre registros, fiscalizacdo e assisténcia
de sociedades cooperativas; revoga os decretos
ns. 23.611, de 20 de dezembro de 1933, 24.547,
de 10 de julho de 1934;e revigora o decreto
22.239, de 19 de dezembro de 1932.

DECRETO N°5.893 de 19 de outubro de 1943 Dispde sobre a organizagdo, funcionamento e
fiscalizag8o das cooperativas.

DECRETO-LEI N° 8.401 de 19 de dezembro de | Revoga os decretos os decretos-leis n° 5.893 de
1945 19 de outrubro de 1943 e 6.274 de 14 de
fevereiro de 1944, exceto disposi¢cBes das arts.
104 a 118 e seus paragrafos, revigorando o
decreto-lei n°® 581, de 1° de agosto de 1938 e a lei
n° 22.239, de 19 de dezembro de 1932.

DECRETO-LEI N° 59 de 21 de novembro de 1966 | Define a politica nacional de cooperativismo, cria
o conselho Nacional do Cooperativismo e da
outras providéncias.

DECRETO-LEI N° 60.597 de 19 de abril de 1967 | Regulamenta o Decreto-Lei n°® 59, de 21 de
novembro de 1966.

DECRETO-LEI N° 5.797 de 19 de abril de 1971 Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedade
cooperativas e da outras providéncias.

Fonte: Organizacdo Das Cooperativas Brasileiras — OCB (2013)
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A lei n®5.764 de 16 de dezembro de 1971 que define a Politica Nacional do

Cooperativismo, € constituida por 117 Artigos distribuidos em 18 capitulos. Nela estédo
esclarecidas resolucdes sobre: a politica nacional do cooperativismo, as sociedades
cooperativas, 0s objetivos e a classificacdo, sua constituicdo, autorizacdo de
funcionamento, o Estatuto Social, os livros atas, o Capital Social, os Fundos, o0s
associados, os 6rgaos sociais, as assembleias gerais, ordinarias e extraordinarias, 0s
orgdos de administracdo, o conselho fiscal, fusdo, incorporeamente e
desmembramento, dissolucdo e liquidacéo, o sistema operacional, a distribuicdo de
despesas, as operacdes, 0s prejuizos, o sistema trabalhista, a fiscalizacéo e controle,
o conselho nacional de cooperativismo, 0os 6rgdo governamentais, representacdo dos

sistemas cooperativos, os estimulos crediticios e as disposi¢cdes gerais e transitérias.

2.3 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

A teoria dos Stakeholders surgiu no inicio do século XX. O termo
stakeholder foi mencionado pela primeira vez num memorando do Instituto de
Pesquisa de Stanford no ano de 1963. A definicdo inicial considerou o termo
stakeholder como individuos ou grupos de pessoas atuantes dentro ou fora da
organizacdo que estavam diretamente ou indiretamente ligados com o0 seu
desempenho (FREEMAN; REDD, 1983). Anos mais tarde as investigacfes sobre o
termo aumentaram e Freeman (1984) refinou a definicdo dos stakeholders como
aqueles individuos ou grupos de pessoas, capazes de influenciar ou serem
influenciados pelos objetivos da empresa (FREEMAN, 1984).

Ao longo dos anos muitas foram as definicbes apresentadas, uma delas
define os stakeholders como aqueles individuos ou grupos que tem interesse em
obter algum beneficio da empresa e ndo séo considerados um grupo de interessados,
pois 0s ganhos estariam restritos a uma das partes (DONADSON ;PRESTON, 1995).
Em outra abordagem os stakeholders sado considerados pecas chave para o éxito da
organizacdo, pois influencia ou € influenciado no processo decisério da empresa,
tendo em vista sua importancia na obtencdo dos resultados de curto, médio e longo
prazo. (CLARKSON, 1995).
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Savage et al.,, 1991, destaca ainda que existem muitos lados a serem

estudados, acreditando que os impactos das agOes tomadas pela empresa podem
influenciar em inUmeras propor¢bes. Partindo do pressuposto de que a
responsabilidade ndo é para quem tem interesses, mas sim para aqueles que podem
ser influenciados diretamente pelas mesmas, muitas sdo as partes interessadas
dentro de uma organizag&o.

Mesmo diante de vérias sustentacdes a favor da importancia e influéncia
dos stakeholders no desempenho organizacional, ha outras interpretacbes que
discordavam da teoria de Stakeholders, pois entendem que ela ndo esta muito clara
(JONES, 1995), e tampouco pode ser considerada uma teoria, mas sim um resultado
de pesquisas (TREVINO; WEAVER, 1999). Outros afirmam que certa definicdo esta
muito vaga e sem fundamento (JONES; WICKS, 1999), superficial ou sem contetudo
(STONEY; WINSTANLEY, 2001).

Apesar de todas estas controvérsias a teoria dos stakholders permite
repensar e analisar o stakeholder como um apostador, aquele que aposta todas as
suas fichas em algo que acredita que dara certo. Outro ponto digno de nota é que o
stakeholder tende a visar o ganho, ndo no sentido individual, mas de todos os
envolvidos (ARRUDA; CARDOSO, 2003).

Tal teoria segundo Welcomer et al (2003), transmite que as empresas ao

trabalharem com seus stakeholders, o fazem, para obter algum favorecimento, ou por
supor ser uma obrigacdo moral. Assim estas ligacfes que sdo estabelecidas com o
intuito de atingir ganho mutuo, acabam favorecendo positivamente a empresa.
A teoria dos stakeholder tem seu principio vinculado a sociologia, a politica de
interesses e no comportamento organizacional, podendo ser definida como a
formacgédo e elaboracdo de acdes que favorecam todos os envolvidos interessados
dentro da empresa, sendo eles funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores entre
outros, fortalecendo o relacionamento com os mesmo a fim de garantir o sucesso da
empresa a longo prazo (FREEMAN; MACVEA, 2000).

Conhecer os stakeholders se torna importante para fortalecer as acbes
tomadas pela empresa, pois permite definir estratégias mais eficazes de
relacionamento e posicionamento perante o mercado. Possibilita a constru¢do de uma
reputacdo mais solidificada, passando uma imagem mais adequada e sélida para o
mercado (ALMEIDA; MUNIZ, 2005).
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Nos ultimos vinte anos a teoria do Stakeholders vem se desenvolvendo

dentro de quatro linhas distintas, sendo elas planejamento corporativo, teoria dos
sistemas, responsabilidade social corporativa e teoria organizacional. Cada uma delas
relacionam os Stakeholders de maneira diferente, porém todas elas enfatizam a
importancia do envolvimento destes grupos com uma organizacao e a participacao no
desempenho estratégico das mesmas (FREEMAN; MACVEA, 2000).

Portanto, é possivel dizer que inUmeras sdo as partes interessadas ligadas
a organizacao, sendo estas internas ou externas, formando um conjunto denominado
Stakeholder (BARBIERI;CAJAZEIRA, 2009). Tapscoott & Ticoll (2005), enfatizam que
tamanha € a importancia destes grupos, que varias empresas ja foram abaladas ou
desoladas por negligenciares tais grupos.

2.3.1 Classificacédo dos Stakeholders

Os Stakeholders podem ser classificados como primarios e secundarios
(CLARKSON, 1995). Os primarios sao aqueles grupos essenciais para a existéncia da
empresa e que podem influenciar diretamente no desempenho da mesma. Os
secundarios sdo aqueles grupos que apesar de também possuir sua participacdo, nao
comprometem diretamente o0 desempenho da organizagdo (ATKINSON;
WATERHOUSE, 1997).

Os Stakeholders primarios sdo os que estdo diretamente ligados a
empresa, como fornecedores, clientes, investidores, concorrentes, proprietarios e
funcionarios. (WOOD, 1990). A Figura a seguir mostra com mais clareza quais sao

estes grupos.



Figura 1 - Stakeholders Primarios
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Fonte: Wood (1990)

Para estes stakeholders a empresa é parte de seu conjunto. Integrado pela
diversidade de afinidade dos grupos envolvidos que possuem objetivos,
responsabilidades, diretos e expectativas diferentes. A empresa precisa fornecer um
atendimento satisfatorio a estes grupos, pois o ndo comprometimento da empresa
perante aos mesmos, pode acarretar sérios danos a instituicdo (CLARKSON, 1995).

Os stakeholders secundarios sao aqueles grupos que ndo estao
diretamente ligados ao desempenho da empresa, porém também podem influenciar
sobre ela como: Governos, Imprensa, comunidade, organizacbes governamentais,

instituicdes financeiras, grupos ambientalistas entre outros (WOOD, 1990).



Figura 2 - Stakeholders Secundarios a3
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Fonte: Wood (1990).

Os stakeholders secundarios sdo aqueles capazes estimular a opinido
publica, tanto para o bem quanto para o mal da instituicdo. Por isso apesar de nao
terem grande influéncia dentro da organizacdo, uma relacdo inadequada também
pode trazer sérios danos para a mesma (CLARKSON, 1995).

Dentre estes podem ser classificados ainda em quatro categorias. Os
primarios internos que sa&o compostos por acionistas, funcionarios e instituicoes
financeiras. Os primarios externos que sdo fornecedores e consumidores. Os
secundérios compostos por instituices internacionais, concorrentes, midia entre
outro. Os regulatorios, formados por governos e instituicbes publicas (BUYSSE;
VERBEKE, 2003).

Tendo em vista que mesmo de forma direta ou indireta os stakeholders
possuem forte impacto a organizacao. Neste sentido, é importante que a organizagao

estabeleca metas considerando todos os envolvidos, garantindo quais resultados
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serdo obtidos e quais serdo os eventuais impactos para todos 0s grupos envolvidos

(SAVAGE et al., 1991). Por isso torna-se necessarios a compreensao total dos grupos
envolvidos e o seu poder de influéncia dentro da organizacdo, tendo sempre em
mente que qualquer decisdo tomada pode afetar o conjunto inteiro (CANCELLIER,
2000)

Classificar os stakeholders de acordo com sua influéncia € uma ideia muito
utilizada. O uso de uma ferramenta para impulsionar este mapeamento pode ajudar
na visualizacdo da influéncia e o poder destes stakeholders que sdo capazes de
decidir sobre o bom ou mau desempenho de uma empresa (BOURNE; WALKER,
2005).

Almeida e Muniz (2005) reforcam a importancia de conhecer estes grupos,
ditos essenciais para a organizacdo, pois assim, a empresa pode definir estratégias
mais produtivas de relacionamento e posicionamento, dando maior harmonia e

consolidacdo a imagem e reputacao tornando-as ainda mais forte.

2.3.2 Influéncias dos Stakeholders

Os estudos que envolvem os Stakeholders demandam, na maioria dos
casos, da identificacdo dos mesmos e no detalhamento de quais tipos de influéncia
eles exercem dentro da organizacdo (ROWLEV, 1997). Sendo assim, Michell et
al.,(1997) afirma que € preciso levar em conta a combinacdo de 3 (trés) atributos
conhecidos como poder, legitimidade e urgéncia. A juncéo destes atributos poderao
ajudar na identificacdo da influéncia que cada stakeholder exerce dentro da

organizagéo.

Quadro 3 - Atributos

Poder A capacidade que esta possui de impor sua forca sobre os outros
individuos.

Legitimidade Que obedecam a leis ou normas desejaveis dentro da empresa.

Urgéncia Quanto ao tempo de resposta exigido, perante as acbes tomadas.

Fonte: Adaptado de Noro et al (2014).

Thompson (1995) conceitua o poder como uma habilidade que o
stakeholders possui para exigir o alcance dos resultados que |Ihe forem de interesse, é

a capacidade de agir em busca de seus proprios interesses e objetivos. Weber (1947)
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afirma ainda que o poder pode ser definido como a capacidade que o grupo e/ou

individuo tem para realizar suas proprias vontades dentro da organizacdo, apesar da
resisténcia. Pfeffer (1981) reformula esta definicho como uma relacdo entre atores
sociais dentro da organizacdo, onde um tem poder de sobre o outro, podendo fazer
algo que um outro ator sem o atributo poder, pode fazer. Apesar da dificuldade para
se definir este atributo ndo é tao dificil de reconhecer (SALANCIK, PFEFFER, 1974).

O poder pode ser dividido em trés partes o poder coercitivo, utilitrio
simbalico. O poder coercitivo diz respeito ao poder exercido sobre os recursos fisicos
de forga, violéncia ou constrangimentos, ou o stakeholders classificado nesta
categoria tem o poder de constranger ou causar danos ao patriménio da empresa. Ja
o poder utilitario esta diretamente relacionado aos recursos materiais ou financeiros e
0 poder simbdlico é aquele que pode utilizar-se de meios para causar danos morais
ao envolvido (ETZIONI, 1964).

Portando, a parte envolvida s6 pode impor suas vontade , quando possui
acesso a qualquer um destes meios, sejam eles coercitivo, utilitario ou simbdlico,
sendo assim percebe-se que o poder € uma variavel ndo um estado de espirito,
portanto pode ser adquirido, como também pode ser perdido (MITCHEL et al. 1997).

Ja para a legitimidade pode ser entendida como a percep¢do ou a
suposicdo das ac¢les realizadas s6 podem ser desejadas dentro de normas, valores,
crencas ou definicbes, na maioria relacionadas com a busca de prestigio
reconhecimento e credibilidade através do relacionamentos com partes envolvidas ja
estabelecidas no mercado (PERUCIA, BALESTRIN, VERSCHOORE, 2008).

A legitimidade, assim como o poder pode ser dividida em duas partes a
legitimidade legal e moral. A legitimidade legal estd ligada aos stakeholders para
guem a empresa deve obrigagbes legais, geralmente definidas por lei, ja a
legitimidade moral esta relacionada com o relacionamento que a empresa deve ter
com seus envolvidos (MITCHEL et al. 1997).

Embora a definicdo de legitimidade seja um tanto confusa e dificil de
identificar, ela pode ser vista como um bem social desejavel, podendo ser negociada
de forma diferente a diferentes niveis de organizacdo social (WOOD, 1991).

O terceiro e ultimo atributo proposto por Mitchel diz respeito a urgéncia,
gue aparece como uma forma de complementar os outros dois atributos, a fim de

capturar a dindmica das interacdes das partes interessadas, 0 proposi¢cao deste
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atributo para ajudar a mover o modelo de estéatico para dinamico, ou seja, a palavra

urgéncia é definida como algo que requer uma acao imediata (MITCHEL et al. 1997).
Jones (1993) classifica a urgéncia em duas partes a sensibilidade de tempo atribuida
agueles grupos que podem tolerar atraso ou demora na solucédo dos problemas ou no
atendimento gerencial e aqueles que possuem criticabilidade, ou seja, 0os que o atraso
pode implicar em danos para a empresa.

Mitchell et al, 1997, afirma ainda que a juncdo destes trés atributos da
origem a outros 7 tipos de Stakeholders.

Figura 4 - Combinag¢édo entre atributos
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Perigoso

Reinvidicador
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Fonte: Mitchel et al., 1997

Os conceitos atrelados a estes atributos estao especificados no Quadro 6.

Quadro 6 -Tipos de Stakeholders

Tipo Descricao Porque Conhecer?

Stakeholder Adormecido Tem poder, porém ndo possui | Para ter um acompanhamento
legitimidade ou urgéncia, por isso | de seu potencial para alcancar
nao possui muita interagcdo com a | outros atributos.

empresa.

Stakeholder Arbitrario Ndo possui poder de Influencia, | A empresa deve conhecer pois
nem alega urgéncia, mas possui | este tende a ser mais
legitimidade. receptivo.
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Stakeholder Reivindicador

Possui urgéncia, por isso €
chamado de reivindicador, né&o
possui legitimidade ou poder, por
isso ndo trara complicacdes.

Este também deve ser
monitorado, pois pode alcancar
outros atributos.

Stakeholder Dominante

Possui poder e Legitimidade, requer
maior atencéo.

Deve ser conhecido, pois este
exige e precisa receber uma
maior dedicacao.

Stakeholder Perigoso Possui poder e urgéncia, podendo | Torna-se importantissimo
se tornar perigoso para a | conhecer estes Stakholders,
organizacao. pois tem-se a obrigacdo de

atende-los bem.

Stakeholder Dependente Possui urgéncia e legitimidade, | Este  também deve ser

porém depende do poder de outro
Stakeholder para reivindicar seus
direitos.

monitorado, pois pode alcancar
outros atributos.

Stakeholder Definitivo

Possui poder e legitimidade, e em
alguns casos urgéncia, neste caso
deve-se dedicar e priorizar atencao
imediata.

Deve-se conhece-los, pois
exigem uma atencéo priorizada
e imediata, sendo o0 mais
importante dos Stakeholders.

Fonte: Adaptado de Lyra; Gomes e Jacovine, 2009.

Savage et al. (1991), afirma também que os Stakeholders podem ser
divididos em dois grupos , aqueles que possuem o potencial de ameacar e aqueles
com potencial de cooperar com a instituicdo, neste contexto temos quatro classes de

stakeholders.

Quadro 7 - Tipos de Stakeholders

Tipos de Stakeholders Descricao

Dispostos a apoiar Alto potencial em cooperar, baixo em ameacar.

Baixo potencial em ameacar e também para
cooperar

Marginais

Indispostos a Apoiar Alto potencial em ameacar e baixo em cooperar

Alto potencial para ameacar e também para
cooperar

Ambiguos

Fonte: Adaptado de Lyra; Gomes e Jacovine, 2009.

O potencial de cooperacgéo é particularmente relevantes, pois o stakeholder
pode unir forcas com o0s outros grupos envolvidos e poder assim melhorar a
administracdo dos negocio, ja para o potencial de ameacar deve tomar cuidado, pois
0 stakeholder que possui entre atributo ndo tolera ser negligenciado. Quanto mais
dependente o envolvido for, maior sera sua vontade e cooperar. A identificacdo
desses dois grupos se torna importante para a organizacao a fim de desviar possiveis
problemas relacionados a empresa, jA que estes stakeholders podem definir o
sucesso ou o fracasso da mesma (SAVAGE et. al. 1991)

Para a realizacdo deste diagndstico Savage, et al, 1991, propbe a

utilizacdo da matriz ilustrada a seguir.



Figura 5 - Potencial do Stakeholders
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Fonte: Savage, et al, (1991)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Métodos cientificos podem ser denominados como uma série de
procedimentos orientados e estruturados, com a finalidade de dar maior precisdo aos
resultados de uma pesquisa, afirma Gressler (2003), que ressalta ainda que, “néo se
pode entender pesquisa e métodos cientificos como seguimentos isolados, mas, sim
como partes integradas de um todo mais complexo.”

Neste sentido Padua (2002), enfatiza que sem um ordenamento dos
métodos ndo se pode ter um conhecimento possivel, somente assumindo dois
elementos fundamentais (ordem e medida) é que se pode chegar ao conhecimento
real e verdadeiro. “O método cientifico passa a ser o parametro para o conhecimento
verdadeiro e a experimentacdo, a fonte de autoridade para a fundamentacdo do
saber.” (Padua, 2002, p.18)

Este capitulo tem como objetivo apresentar 0s procedimentos
metodolégicos a ser utilizados para a elaboracdo da pesquisa, o delineamento da
mesma quanto aos fins e aos meios, sua populacdo de amostra, ambiente de

pesquisa e coleta de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Moreira (2002) o delineamento de uma pesquisa consiste em sua
estruturacdo, a maneira como esta sera formulada. Gil (2007) define que a pesquisa
pode ser definida como uma acdo procedente e detalhista, que tem como objetivo
principal a obtengcéo de respostas para as adversidades que ser&o propostas. Tem
seu desenvolvimento em vérias fases, desde a elaboracdo dos questionamentos, e
coleta de dados, até a analise dos mesmos. Gressler (2003, p.49), afirma que
‘quando se quer desenvolver uma investigagao, torna-se indispensavel determinar o
tipo de pesquisa a ser seguido. Os tipos de pesquisa dependem dos objetivos do
estudo e da natureza do problema. Os mesmos podem ser classificados em
diferentes categorias.” Neste sentido esta pesquisa pode ser classificada quanto aos
fins descritiva, e quanto aos meios bibliografica, documental e de campo.

Quanto as meios de investigacao foi utilizada a pesquisa descritiva:
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a) Pesquisa descritiva: a pesquisa descritiva consiste no registro,

observacgédo, andlise e correlacdo dos dados, sem interferéncia do pesquisador, que
neste periodo procura apenas entender um fendmeno e como este ocorre
(Rampazzo, 2005). A pesquisa descritiva ndo € introdutéria como a exploratoria e
nem tao especifica como a explicativa, ela esta entre as duas. Geralmente utiliza de
um padrdo de técnicas para coleta de dados como por exemplos através de
guestionérios ou observacao do meio (Reis,2005)

Rampazzo (2005, p.56), explica que a pesquisa descritiva tem como
objetivo descrever o objeto de analise.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever o objeto de estudo
determinado. Ela estabelece a inter-relacao entre os fenbmenos e a populacao (grupo
social) estudados usando as especificas variaveis. Por meio dela o pesquisador
descreve o objeto de estudo e procura descobrir a frequéncia com que os fatos
acontecem no contesto pesquisado.

Andrade (1997) classifica a pesquisa descritiva com 0s seguintes objetivos
béasicos:

Identificar, descrever e relatar os aspectos de determinado fenbmeno ou populacao:

a) Comparar e estabelecer a relagéo entre as mesmas;

b) Estabelecer sua inter-relagdo utilizando de variaveis;

c) Descobrir a periodicidade com que os fatos acontecem.

Esta pesquisa se mostra descritiva, pois o presente estudo tem como
objetivo descrever a influéncia dos stakeholdres e a sua contribuicdo no desempenho
estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar.

Quanto aos meios de investigacdo foram utilizadas as pesquisas

bibliografica, documental e de campo.

a) Pesquisa Bibliografica: é tida como a forma mais simples de pesquisa,
pois ela fundamenta-se apenas de dados secundarios encontrados em livros
impressos ou virtuais, revistas, entrevistas, documentos, ou seja, de fontes ja

publicadas e estudadas (Reis, 2008).
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Macedo (1995, p.13), afirma que a pesquisa bibliografica “trata-se do

primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a
literatura existente e ndo redundar o tema de estudo ou experimentacdo.” Portanto
nada mais é que uma averiguacdo do que existe sobre o assunto em questdo e o
conhecimento de outros autores para que a fundamentacdo néo se torne negligente.

Pesquisa documental: é realizada com base em fontes diretas ou indiretas,
as fontes diretas sdo aquelas encontradas em questiondrios, entrevistas ou
formulérios, e as indiretas sdo aquelas em publicacdes oficiais ou privadas em
arquivos de uma ou mais fontes (Lopes, 2006).

Esta modalidade de pesquisa se diferencia da bibliogréfica, pois a pesquisa
bibliografica recorre a materiais j4 elaborados, sendo basicamente livros ou artigos
cientificos encontrados em bibliotecas, ja a pesquisa documental utiliza de materiais
gue nao tiveram um tratamento analise, sendo jornais, revistas, tabelas, graficos,

videos, ou qualquer outra material de punho informativo (Fonseca, 2002).

b) Pesquisa de Campo: o presente estudo também utilizar-se-a desta
modalidade de pesquisa, por necessitar de uma coleta de dados além da documental
e bibliografica, junto a pessoas e instituicdes, através de entrevistas ou questionarios
(Fonseca, 2002).

Para que o estudo se torne possivel sera efetuada a aplicacdo de uma

entrevista direcionada, contendo perguntas abertas relacionadas a identificacdo e

classificacdo dos stakeholders da cooperativa.

3.2 DEFINICAO DE POPULACAO ALVO

A populacdo alvo desta pesquisa foi caracterizada pelos gestores da
cooperativa, ou seja, integrantes do conselho de administracdo, presidente, vice
presidente, secretario, tesoureiro e suplentes e também integrantes do conselho fiscal
efetivos e suplentes, somando um total de 7 (sete) entrevistados.

Foi realizada junto a instituicdo cooperativa Coopervalesul, fundada em
2010, que tem sua sede na municipio de Turvo/SC atendendo o setor agricola com

foco exclusivo para os pequenos agricultores familiares.



A seguir, pode-se observar a estruturacao da populagéo-alvo.

Quadro 8 - Estruturacdo da Populacgéo alvo
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Objetivos Periodos | Extensao Unidade de | Elementos

Amostragem
Conhecer a opinido dos | Marco de | Cidade de | Componentes | Homens e
gestores sobre quais séo os | 2014 Turvo/SC | dos conselhos | mulheres
grupos envolvidos na de acima de
Cooperativa; administragao | 20 anos

e fiscal,

efetivos e

suplentes.
Analisar qual a influencia dos | Marco de | Cidade de | Componentes | Homens e
Stakeholders na cooperativa. | 2014 Turvo/SC | dos conselhos | Mulheres

de acima de

administracdo | 20 anos

e fiscal,

efetivos e

suplentes.
Analisar qual a contribuicdo | Marco Cidade de | Componentes | Homens e
destes  Stakeholders no | 2014 Turvo/SC | dos conselhos | Mulheres
desempenho estratégico da de acima de
cooperativa. administragao | 20 anos

e fiscal,

efetivos e

suplentes.

Fonte: Dados elaborados pela pesquisadora

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para a utilizacdo desta pesquisa serdo utilizados dados primarios que

segundo Gustin, e Dias (2006), sdo aqueles coletados pelo pesquisador sem
influencia de qualquer outro individuo. “Sdo dados ou fontes primarias aqueles
extraidos de entrevistas, de documentos oficiais ou ndo oficiais, legislacéo,
jurisprudéncia, dados estatisticos, informac¢des de arquivos de todo o tipo, dentre
outros.” Para isto sera utilizado a técnica de entrevista. “A entrevista é utilizada para
obter informacdes contidas nas falas dos objetos de pesquisa. A maior parte das
referéncias feitas a proposito do questionario aplicam-se a entrevista” (FONSECA,
2002, p.67).

A entrevista pode ser classificada em varios tipos tais como: Conversa

Livre ou entrevista ndo estruturada, entrevista dinamica, reflexdo falhada, entrevista
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estruturada ou conversa dirigida, entrevista sem - estruturada ou conversa guiada,

podendo ser individual ou em grupo (FONSECA, 2002).

Para esta pesquisa serdo utilizadas as entrevista de conversa livre ou
entrevista estruturada ou conversa dirigida.

Entrevista estruturada ou conversa dirigida: “serve para colher informagoes
de forma Estandardizada.” A entrevista segue um roteiro idéntico a todos os
entrevistados, tornando a forma de um questionario apresentado oralmente (Fonseca,
2002, p. 68).

Neste sentido a pesquisa sera realizada através de uma entrevista auto
administrada com perguntas abertas elaboradas pela pesquisadora. Em sentido de
entrevista com cada individuo. “Nas entrevistas pessoais, 0s entrevistados veem o
questionarios e se posicionam frente a frente com o entrevistado. E possivel, portanto

fazer perguntas consistentes, complexas e variadas.” (MALHOTRA, 2006, p. 292)

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A analise dos dados da pesquisa envolve uma série de acdes, bem como
compilar as respostas, tabula-las, para assim, poder realizar uma analise para
consequentemente interpretar os dados obtidos para chegar aos resultados da
mesma (GIL, 1991).

Para a elaboracdo desta pesquisa algumas ferramentas serdo utilizadas
bem como Microsft word. Esta ferramenta ofereceu auxilio na tabulacdo de dados e
elaboracdo de tabelas, que compdem importantes meios de visualizacdo e
entendimento.

Quanto a técnica de dados foi utilizada a técnica de abordagem qualitativa
que de acordo com Reis (2008, p.57), “tem como objetivo interpretar e dar
significados aos fenbmenos analisados.” Em outra linguagem os resultados ndo sao
dados através de numeros como das pesquisas quantitativas e sim através do

entendimento da natureza de um fendmeno.



3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No Quadro abaixo esta disposto a

apresentados.

bY

Quadro 9 - Sintese dos procedimentos metodoldgicos
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sintese dos procedimentos

Objetivos
Especificos

Tipos de
pesquisa
qguanto
aos meios

Meios de
investigacao

Técnicas de
coleta de
dados

Procedimentos
de coleta de
dados

Técnicas
de analise

de dados

Conhecer a
opinido dos
gestores sobre
quais sdo os
grupos

envolvidos
Cooperativa;

na

Descritiva

De campo

Entrevista

Pessoal

Qualitativa

Analisar qual a
influencia dos
Stakeholders

na cooperativa.

Descritiva

De campo

Entrevista

Pessoal

Qualitativa

Analisar qual a
contribuicédo
destes
Stakeholders
no
desempenho
estratégico da
cooperativa.

Descritiva

De campo

Entrevista

Pessoal

Qualitativa

Fonte: Elaborada com dados da pesquisadora.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A presente secao ird apresentar a analise dos dados coletados através de
uma pesquisa feita com os gestores de uma Cooperativa de Agricultura Familiar, com
o intuito de identificar quem sdo seus Stakeholders, qual a influéncia destes grupos
envolvidos dentro da organizacao e qual sua contribuicdo no desempenho estratégico
da mesma. Sendo assim, para a base de conhecimento, apresentar-se-a um breve
histérico da empresa em questdo e em seguida os dados obtidos através da pesquisa

aplicada

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Coopervalesul, Cooperativa de agricultura Familiar e Artesanato do Vale
do Ararangua, foi fundada em 27 de agosto de 2010, na comunidade de Boa Vistinha,
municipio de Turvo/SC, por 22 associados, com o objetivo de possibilitar a compra de
insumos mais baratos visando a diminui¢éo dos gastos nas lavouras de arroz, milho e
fumo, que eram os cultivos mais fortes naquela comunidade.

Em sete de fevereiro de 2012, outras 58 pessoas se tornaram associados,
agora também com outros cultivos como, banana gado de corte e a producao de leite.
Nesta mesma época deu inicio a comercializagdo de leite, onde a cooperativa compra
o leite de seus produtores associados e vende ao lacticinio, tornando-se assim o carro
chefe das producdes compreendidas pela cooperativa, onde cada vez mais e mais
produtores tem se associado em busca dos beneficios oferecidos pela cooperativa na
producéo de leite. Dentre estes beneficios estdo o bom preco pago aos produtores e
também as obrigacOes legais exigidas por lei para a venda deste produto, como a
venda somente por nota, garantindo assim, os direitos legais a todos.

Ao longo dos anos a cooperativa vem crescendo cada vez mais, hoje no
ano de 2014 conta com mais de 100 associados ativos, e tem conseguindo alcancar
todos 0s seus objetivos de oferecer ao agricultor os melhores precos, sendo na venda
de leite e na compra de insumos mais baratos visando a diminuicdo dos custos das
producdes. O grande diferencial desta cooperativa é o repasse de melhores precos ao

produtor na hora da compra, sendo que nao visa lucro e compra seus produtos
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diretamente do fornecedor, a margem aplicada no preco de venda é quase
insignificante se comparada aos precos oferecidos pelas demais cooperativa, €
apenas para despesas administrativas, tendo em vista que o seu maior objetivo ndo é

gerar lucro e sim oferecer os melhores precos ao produtor.

4.2 CLASSIFICACAO DOS STAKEHOLDERS

A primeira questdo da pesquisa aplicada tem objetivo a identificacdo e
classificacdo dos stakeholders, quem sdo esses grupos envolvidos e qual sua
classificacdo, se esta inserido no ambiente interno ou externo.

Desde a primeira citacdo do termo stakeholder em um memorando
interno do Instituto de pesquisa de Stanford, em 1963 (FREEMAN; MCVEA, 2000), o
termo tem ganhado inUmeras versdes. A mais famosa delas é a citada por Freeman
(1984) que definiu Stakeholders, como qualquer individuo ou grupo de pessoas,
presente dentro ou fora da empresa que podem influenciar ou ser influenciado pelas
acOes tomadas pela mesma.

No Quadro 10, os gestores identificaram primeiramente 0S grupos
envolvidos inseridos na organiza¢éo, os Stakehoders internos.

Quadro 10 - Stakeholders internos

Stakeholder Internos El|E2 | E3|E4 | E5 | E6 | E7

1. Funcionéario

2. Socios

3. Conselhos Administracéo

4. Conselho Fiscal

X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X

X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X
X[ X| X| X| X

5. Conselho de Comercializagéo

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Ao analisar o Quadro 10, pode-se perceber que todos os entrevistados
identificaram os mesmo Stakeholders. Foram citados um total de 5 (cinco) grupos
e/ou individuos que estdo envolvidos internamente na Cooperativa em estudo.

Os Stakeholders citados foram os funcionarios que auxiliam nos processos
administrativos, os sécios que sdo as pecas-chaves para sua formacédo, o conselho
de administracdo formado por presidente, vice-presidente, secretario, tesoureiro e
suplentes que estdo diretamente envolvidos com as tomadas de decisbes na
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organizacdo, o conselho fiscal que € o 0Orgao responsavel pela verificacdo e

aprovacdo das contas ao final de cada més e o conselho de comercializagéo,
responsavel exclusivamente pela negociagéo de preco de venda do principal produto
comercializado pela mesma.

E possivel perceber que apesar de serem apenas 5(cinco) os stakeholders
internos citados pelos gestores, muitos sdo os individuos envolvidos, apesar da
contrariedade dos fatos. Isso se justifica pela vicissitude com a simples razdo de que
a empresa em questao é uma cooperativa e por isso envolve no minimo 20 pessoas.
Qualquer acontecimento dentro da instituicdo sera de responsabilidade de todos os
individuos inseridos em seu quadro social.

Seguindo a mesma linha de identificacdo dos stakeholders internos, no

Quadro 11 estéo inseridos os stakeholders externos.

Quadro 11 - Stakeholders externos

Stakeholder Externo El |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
1. Epagri X X X - X X X
2. Lacticinio X X X X X X X
3. Sindicato dos Trabalhadores de Turvo e Ermo X - X - X X X
4. Associacdo de Agricultores de Ermo - - - - X - -
5. Prefeitura de Timbé do Sul - - - X - - -
6. Fornecedores X X X X X X X
7. Pitangueiras - - X - - - -

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Verificando o Quadro 11, pode-se perceber que um nimero maior de grupo
e/ou individuos foram citados e que neste segundo momento, ja existe algumas
diferencas nos grupos relatados pelos entrevistados. Foram identificados 7 (sete)
Stakeholders externos, enquanto que dos internos foram 5 (cinco).

O entrevistado E1 apontou 4 (quatro) stakeholders externos, assim como
0s entrevistados E6 e E7 que apontaram 0S mesmo grupos citados, quais sejam:
Epagri, Lacticinio, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo e o0s
Fornecedores em geral. Os entrevistados E3 e E5, também citaram estes mesmos
Stakeholders, porém o E3 acrescentou um fornecedor especifico a Pitangueiras e o
E5 a associacao de agricultores de Ermo, também como grupos envolvidos externos.

O entrevistado E2 citou apenas 3 (trés) stakeholders, sendo estes comuns entre 0s
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entrevistados ja citados, jaA o E4 ndo citou a Epagri como Stakeholders, e acrescentou

a Prefeitura Municipal de Timbé do Sul.

De uma forma geral verifica-se que dos grupos citados, tém-se em comum
a todos os entrevistados, 2(dois) deles, o Lacticinio e os fornecedores em geral,
considerando que a empresa abrange 5 (cinco) municipios. Grande parte das
disparidades pode ser explicada pela abrangéncia, j& que cada entrevistado convive
mais diretamente com a entidade existente em seu municipio. Outro motivo que
também precisa ser considerado é o grau de participacdo dentro da empresa, apesar
de ser uma cooperativa e exigir a participacdo dos socios nas decisdes tomadas,
alguns deles (conselho de administracdo, por exemplo) estdo mais presentes dentro
da organizacgéao e por isso conhecem melhor todos os grupos envolvidos.

Ao total, somando internos e externos, foram identificados 12 stakeholders
em relacdo a empresa e questdo. E é a partir destes que os proximos dados serdo

analisados.

4.3 CLASSIFICACOES DO GRAU DE IMPORTANCIA DOS STAKEHOLDERS

Esta secdo é necessaria para a identificacdo do grau de importancia de
cada stakeholdeOs apontado pelos entrevistados, pois parte-se do pressuposto de
gue alguns Stakeholders possuem maior influéncia e participacdo dentro da empresa
do que outros (MITCHELL; AGLE; WOOD 1997).

O Quadro 12, aponta os stakeholders citados pelos entrevistados, de
acordo com seu grau de importancia exercido sobre a empresa.

Quadro 12 - Stakeholders mais importantes

Stakeholder Mais Importantes Tipo Grau de Importancia

El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7Y
Funcionérios Interno 1° 1° 30 40 40 40 | 1°
Associados Interno - 20 1° 1° 1° 1° | 2°
Lacticinio Externo 50 40 40 3° 3° 30 |40
Epagri Externo 6° 7° 5° 7° - 7° | 8°
Sindicato dos Trabalhadores de Turvo e | Externo - - 9o 8° - 8 | 7°
Ermo
Prefeitura de Timbé do Sul Externo - - - - 7° - -
Pitangueiras Externo - - 8° - - - -
Conselho de Administracdo Interno 20 30 20 20 20 20 | 3°
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Conselho de Comercializagéo Interno 40 50 6° 50 50 5o | B°

Conselho Fiscal Interno 3° 6° 7° 6° 6° 6° 6°

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Analisando o Quadro 12 apresentado, pode-se perceber uma discordancia
entre os gestores sobre a importancia de 2 (dois) stakeholders. Para os entrevistados
El, E2 e E7, os funciondrios sdo os mais importantes, ja para o restante dos
entrevistados (E3, E4, E5 e E6), os associados sdo os Stakeholders mais
importantes. No total foram citados 10 (dez) Stakeholders de acordo com seu grau de
importancia, dentre eles 5 (cinco) internos e 5 (cinco) externos.

O entrevistado E1 apontou como stakeholder mais importante os

funcionarios, pois segundo ele, “estdo diretamente envolvido na administracdo

dos procedimentos realizados pela cooperativa. Pois se o funcionario nao

trabalhar bem como se fosse dele, a cooperativa ndo vai para frente.” [grifo
nosso] (E1). O entrevistado E2, concorda com a opinido do E1, pois acredita que os

funcionarios sdo “quem dedica mais tempo para a cooperativa, pois tem dias que

o presidente ndo esta e quem resolve os problemas é o funcionario” [grifo nosso]
(E2), assim como o E7, que também classificou os funcionarios no topo dos mais

importantes e destaca que, “[...] o funcionéario é quem tem o contato direto com o

associado, no dia a dia da cooperativa.” [grifo nosso] (E7).
Ja os outros 4 (quatro) entrevistados, E3, E4, E5 e E6, apontaram o0s
associados como mais importantes dentro da cooperativa, pois segundos eles sem o0s

associados, a cooperativa nem existiria.

Quadro 13 - Justificativa dos entrevistados, quanto aos associados

E3 | “O associado é o responsavel por todas as decisdes tomadas dentro da Cooperativa, desde a
escolha de seus representantes (conselhos de administracéo), até as destinagdes das sobras,
por isso € o mais importante.” [grifo nosso]

E4 | “Pois sem os sécios ndo haveria cooperativa, para ser uma cooperativa foi preciso 20 sécios,
tudo dentro da cooperativa possui a influencia do sécio desde os conselhos até as escolhas
dos funcionarios.” [grifo nosso]

E5 | “O s6cio é o mais importante desde a sua fundacao, pois foi pela unido de 20 pessoas que a
cooperativa pode existir, e pelas opinides e patriménio dos mesmo que sobrevive até hoje.”
[grifo nosso]

E6 | “Sem os so6cios a cooperativa deixaria de existir

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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No que diz respeito aos stakeholders que ocupam o segundo lugar na

classificagao, pode-se perceber a contrariedade de opinides entre os entrevistados. O
E2 e 0 E7 apontaram os associados em segundo lugar, alegando os mesmo motivos,

“‘de que sem 0s associados ndo existiria a cooperativa” [grifo nosso] (E2), “pois

eles s8o as bases de sua fundacéao” [grifo nosso] (E7).

O stakeholders mais citado em segundo lugar pelos entrevistados foi o
Conselho de Administracdo. 5 (cinco) dos entrevistados apontou o conselho de
administracdo como 2° stakeholder mais importante entre os 10 (dez), apontados.
Esta opinido se deu basicamente pelo motivo de que o conselho de administragédo “é

0 responsavel por representar todos os associados nas tomadas de decisdes

dentro da empresa” [grifo nosso] (E4). Este conselho € composto obrigatoriamente

por associados, “estes associados sdo_escolhidos pela maioria dos associados

em assembleia para que estes possam representar a todos a frente da mesma.”

[grifo nosso] (E5), geralmente sdo escolhidas pessoas com espirito de lideranga, “que

lutam pelos direitos de todos” [grifo nosso] (E6). Estas pessoas precisam estar
comprometidas e envolvidas com o0s objetivos da cooperativa, ndo pode ser alguém

com pensamento individualista, mas sim aquele que “procura a melhor solucdo dos

problemas, de maneira que possa agradar a todos os associados” [grifo nosso]
(E3), é “alguém que possa disponibilizar seu tempo para administrar da melhor

maneira possivel a cooperativa, visando o bem estar de todos os associados”

[grifo nosso] (E1)

Seguindo a ordem de classificacdo no terceiro lugar, 4(quatro) stakeholders
foram citados, um deles é o lacticinio, comum a 3 (trés) entrevistados, E4, E5 e EB6.
Outro stakeholder que teve mais de uma aparicdo em, terceiro lugar, foi o Conselho
de Administracdo, sendo citado por 2 (dois) dos entrevistados, E2 e E7. Apenas 1
(um) dos entrevistados citou o Conselho Fiscal (E1) e o funcionério foi citado pelo
entrevistado E3.

O Lacticinio aparece como um grupo importante para a cooperativa, pois o
maior produto comercializado pela mesma € o leite e esta comercializacdo € realizada
por intermédio da venda entre os associados. Ja o lacticinio, € a cooperativa quem
emite as notas fiscais e negocia mensalmente o preco a ser vendido, bem como

gualquer duvida ou problemas dos associados em relacao ao lacticinio.
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Segundo a opinido dos entrevistados E4, E5 e E6, as parcerias com 0S

stakeholders sdo importantes, pois sem esta “ndo se poderia comercializar leite de

forma correta e organizada, como se comercializa hoje” [grifo nosso] (E6), “a

parceria do laticinio é algo muito importante para a cooperativa, pois _de que

adianta produzir se ndo haver ninguém para comprar?” [grifo nosso] (E4). Outra
qguestdo importante é que o proprio lacticinio possui uma agropecuaria especializada
em artigos de animais (racdes, suplemente, sal, etc.), fornecendo estes produtos por
um preco mais acessivel a cooperativa e consequentemente aos associados.

Segundo o E5, a agropecuaria “ € importante, pois além comprar hosso produto,

também nos oferece um produto de qualidade para o trato do gado” [grifo nosso]
(ES).

2 (dois) dos entrevistados também classificaram o Conselho de
Administracdo em terceiros lugar, pois, “eles sdo os porta voz dos associados”
[grifo nosso] (E2), e sem eles, a cooperativa ndo mais existiria, “é pelo esforco deles

gue a cooperativa estd onde esta hoje” [grifo nosso] (E7).

O entrevistado E1 classificou ainda o Conselho Fiscal como 3° colocado,

pois segundo ele, “sdo os responsaveis pela fiscalizacdo das contas da

cooperativa”, e por fim o entrevistado E3 citou os funcionarios como terceiros mais
importante, abaixo dos associados e do Conselho de Administracdo, pois segundo

ele, “o funcionério é importante sim, mas € apenas o subordinado dos outros

dois grupos acima dele” [grifo nosso]

Em quarto lugar, 3 (trés) stakeholders foram apresentados, os funcionarios
citado por trés dos entrevistados (E4, E5 e E6), o lacticinio também citado por 3 (trés)
(E2, E3 e E7), e o conselho de administracdo citados apenas por 1 (um) dos
entrevistados (E1).

O entrevistado E1, classificou em quanto lugar o Conselho de
Administragao, pois segundo ele “é quem faz a negociacdo do pre¢o que sera no

leite, e para isso devem ser pessoas que lutam por um bom preco.” [grifo nosso]

(E1). A respeito dos funcionarios 3(trés) dos entrevistados classificaram este grupo
em terceiros lugar. Os motivos para esta classificagdo sdo basicamente os mesmos,
pois apesar de ser um stakeholder importante para a cooperativa, ele ndo pode ser

colocado acima dos conselheiros, pois sdo subordinados a eles.
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Quadro 14 - Justificativa dos entrevistados, quanto aos funcionarios

E4 | “O funcionarios é uma parte importante, porém ele obedece as ordens do presidente, e
consequentemente do conselho de administracdo.” [grifo nosso]

E5 | “Ele é importante, mas ndo tem poder de decisdo” [grifo nosso]

E6 | “O funcionario apenas obedece as ordens que lhe forem dadas” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Em quinto lugar estdo 3 (trés) stakeholders, a Epagri, o Lacticinio e o
Conselho de Comercializacdo, 2 (dois) deles aparecem na opinido de outros
entrevistados em posi¢cdes anteriores, e 1 (um) deles aparece pela primeira vez na
escala de grau de importancia.

Um dos entrevistados citou o lacticinio em quinto lugar no ranking, por

acreditar que “a_cooperativa ndo _deixaria de existir se o lacticinio_deixasse de

comercializar o leite com eles, pois ele ndo é o Unico que compra leite na regiao,

ele é importante sim, mas ndo traria grandes prejuizos.” [grifo nosso] (E1), outro

entrevistado classificou a Epagri como quinto lugar. Para ele a Epagri desde a
fundacdo tem se mostrado um grande parceiro na area de capacitacdes para

produtores, “a Epagri nos ajuda no_melhoramento de nossa propriedade, para

gue cada vez possamos entregar o melhor leite.” [grifo nosso] (E3)

Outro stakeholder citado em quinto lugar foi o Conselho de
Comercializacdo classificado pelo restante dos entrevistados (E2, E4, E5, E6 4 E7).
Esta escolha se da principalmente pela responsabilidade que este grupo tem em
negociar um bom preco, bom para o produtor e para a cooperativa, para o produto
comercializado, no caso o leite in natura. Quando questionado o motivo da escolha, a
resposta foi unanime, todos os entrevistados concordaram que este grupo precisa ser
capaz de persuadir o representante do lacticinio a pagar um bom preco pelo leite
comercializado, bom para produtor, para a cooperativa e para o lacticinio também.

Em sexto lugar foram assinalados 3 (trés) stakholders, todos eles ja citados
anteriormente por outros entrevistados em outras colocagbes. Cinco dos
entrevistados apontaram o Conselho Fiscal em sexto lugar do ranking, alegando que

estes “sdo0 0s representantes responsaveis por fiscalizar como estd sendo

usado o dinheiro da cooperativa que € também dos socios” [grifo nosso] (E2),

eles_tem o “direito de exigir que este dinheiro seja utilizado de maneira correta”

[grifo nosso] (E4). Vale destacar, que os Conselheiros Fiscais sdo obrigatoriamente

associados, que sao escolhidos pela maioria em assembleia para representar todos
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0s associados, por isso possuem uma grande responsabilidade dentro da

cooperativa.

Em sétimo lugar, 4 (quatro) stakeholders foram apontados, 2 (dois) deles ja
citados anteriormente, a Epagri e o Conselho Fiscal, os novos citados sao a Prefeitura
Municipal de Timbé do Sul apontado pela entrevistado E5, e o Sindicato dos
Trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo apontado pelo E7. O Conselho Fiscal foi
citado pelo entrevistado E3 e a Epagri pelos demais entrevistados. Nesta se¢cdo um
dos entrevistados (E1), apontou somente 6 (seis) como sendo mais importantes.

O conselho fiscal aparece pelos mesmos motivos apontados anteriormente
pelos demais entrevistados. A Epagri aparece como parceira da cooperativa nas
qguestdes de capacitacdes, palestras e treinamentos para melhorar ndo s6 a producéo
de leite, mas também todas as outras culturas que a cooperativa abrange. O sindicato
dos trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo aparecem como grandes incentivadores da
agricultura familiar e também parceiros em diversas questdes abordadas pela
cooperativa, € também quem cede a sala onde esta localizada a cooperativa. A
Prefeitura Municipal de Timbé do Sul citada pelo entrevistado E5 € apontada, porque
neste municipio ndo se tem a Epagri, por isso é ela quem da o suporte necessario
para os agricultores nas questdes de capacitagdes, treinamentos e palestras.

Na oitava colocacdo ha 3 (trés) grupos envolvidos, sendo que apenas 4
(quatro) entrevistados citaram a oitava colocacdo. Os stakeholders apontados foram
Epagri, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo e um fornecedor
especifico, a Pitagueiras.

Dois deles ja foram citados pelos demais entrevistados. Os motivos
apontados por estes sdo 0s mesmos que dos entrevistados anteriores, ja 0 grupo
pitangueiras aparece como um dos principais fornecedores de insumos da

cooperativa, “eles sdo nosso grande parceiro na compra de insumos para as

outras culturas, nédo do leite, mas do arroz, milho e fumo, sempre conseguindo

os melhores produtos e pre¢cos para a cooperativa e consequentemente para o
socio” [grifo nosso] (E3).

E em nono e ultimo lugar foram classificados apenas um stakholder,
também ja apontado por entrevistados anteriores, sendo o Sindicato dos

Trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo, pois segundo ele “Oferece e sempre
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ofereceu um grande apoio a cooperativa, fornece uma sala totalmente gratuita e

busca sempre contribuir com o que for preciso “[grifo nosso] (E3).

Diante de todas essas divergéncias, pode-se perceber que o grau de
importancia dos stakeholders é relativo de acordo com a opinido de cada
entrevistado, levando em conta sua participacdo dentro da cooperativa e sua
experiéncia ao longo dos anos, ndo apenas pelos atributos de cada stakeholder.
Frisando sempre que todos os grupos citados, independente de seu grau de
importancia, representam, e muito, para o desempenho e crescimento da mesma.

Ao contrario da pergunta anterior a questdo a seguir é identificar quais o0s
stakeholders possuem uma menor influéncia para a cooperativa. O Quadro 15, mostra

guais foram os grupos citados pelos gestores como menos importantes.

Quadro 15 - Stakeholder menos importantes

] Grau de Importancia
Stakeholder Menos Importantes Tipo
El |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
Prefeituras Municipais Externo 1° | 1° | 1° 1° | 1° | 1°
Epagri Externo 1°

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Pode-se analisar, de acordo com o Quadro 15, que apenas 2 (dois)
stakeholders foram apontados como os que tem menor influéncia para cooperativa. 6
(seis) dos entrevistados citaram as Prefeituras Municipais como um grupo envolvido
gue tem menos influéncia nas decisdes estratégicas da instituicdo, e apenas 1 (um)
entrevistado apontou a Epagri como aquela que exerce menor influéncia.

O motivo apresentado pelos gestores a respeito das prefeituras municipais
diz respeito ao ndo envolvimento da mesma nas questdes da cooperativa, sendo elas

sociais ou financeiras, pois “‘desde a fundag&o da cooperativa, nunca houve

gualguer ajuda desta entidade” [grifo nosso] (E3), sabendo que a cooperativa

abrange hoje 5 (cinco) municipios, todos o0s entrevistados com excecdo de apenas

um, disseram que a prefeitura “nunca _disp6s gqualguer ajuda, sendo social ou

financeira para o crescimento da cooperativa, se a cooperativa estd como onde

estd hoje, foi pelo esfor¢co do conselho de administracdo e dos associados”

[grifo nosso] (ES).
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O motivo pelo qual a Epagri foi citada pelo entrevistado E4, foi que no

municipio em que o entrevistado reside ndo existe Epagri, entdo segundo ele, ndo
tem influéncia alguma no desempenho da instituicdo, mas este também admite que a
Epagri do municipio vizinho Turvo, tem ajudado bastante os outros municipios de
atuacdo da cooperativa, porém por motivos politicos as Epagri’'s vizinhas foram
proibidas de atuarem no municipio de Timbé do Sul, no qual o entrevistado em

questao reside, “Para mim a Epagri € a gue menos ajuda a gente no municipio de

Timbé do Sul, porque uma que néo existe mais Epagri |4, e outra que a Epagri

regional proibiu que a Epagri vizinha nos ajude em Timbé por

desentendimentos com o prefeito” [grifo nosso] (E4).

4.3 CLASSIFICACOES DA INFLUENCIA NO DESEMPENHO ESTRATEGICO

Esta secdo ira apresentar quais dos grupos envolvidos possui maior
influéncia no desempenho estratégico da instituicdo. Para isso foi realizado o seguinte
guestionamento aos gestores: “Dentre os grupos de interesse apresentados
anteriormente, qual (quais) contribuem ou influenciam diretamente no desempenho
estratégico da Cooperativa? Porqué?”, o Quadro 16, aponta quais o stakeholders, na
opinido dos gestores, possuem maior influéncia no desempenho estratégico da

cooperativa.

Quadro 16 - Stakeholders que influenciam no desempenho estratégico

Stakeholder que contribuem ou influenciam | Grau de Importancia

diretamente no desempenho estratégico Tipo El |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
1. Conselho de Administracdo Interno | 2° |(3° |1° [1° |1° |1° | 3°
2. Funcionérios Interno | 1° | 1° | 4° | 3° |[4° |4° | 1°
3. Presidente Interno | 3° |20 |20 |20 |20 |20 |20
4. Tesoureiro Interno | 4° |43 | 3° | 4° | 3° | 3° | 4°

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Analisando o Quadro 16 percebe-se que foram listados 4 (quatro)
Stakeholders, que segundos os gestores, influenciam no desempenho estratégico da
cooperativa. Todos eles internos, como o Conselho de Administracdo, funcionarios,
presidente e tesoureiro. No que diz respeito ao seu grau de importancia, 4 (quatro)
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dos entrevistados apontaram o conselho de administracdo em primeiro lugar,

enquanto outros 3 (trés) citaram o Presidente como o primeiro mais importante.

Os motivos apresentados para tal colocacdo foram na grande maioria,
iguais para todos os entrevistados. No caso do Conselho de Administracdo esta
escolha se deu pelo fato de que € a entidade mais envolvida dentro da cooperativa.
Ele (o conselho) é o representante de todos os associados e responsavel pelas
principais decisfes tomadas, os conselheiros sdo também os representantes legais
da instituicdo e por isso qualquer deciséo errdnea, afeta diretamente o desempenho

da mesma.

Quadro 17 - Opinido dos gestores quanto ao conselho de administracao

E3 | “O conselho de administracdo € 0 representante legal da cooperativa, ele responde por
qualguer problema existente.” [grifo nosso]

E4 | “O conselho de administracdo, pois ele é ele quem toma as principais decisdes dentro da
cooperativa.” [grifo nosso]

E5 | “O conselho de administracdo, pois ele é ele quem toma as principais decisdes dentro da
cooperativa.” [grifo nosso]

E6 | “Todas as decis6es tomadas ou que serdo tomadas sdo aprovadas pelo conselho, qualquer
problema que venha a ocorrer é de responsabilidade do conselho” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

J& para 3 (trés) dos entrevistados o presidente € o stakeholder que possui
maior influeéncia no desempenho estratégico da cooperativa. Segundo a opiniao

destes, o funcionario “é¢ quem fica mais tempo dentro da cooperativa” [grifo nosso]

(E2), é “quem tem maior contato com o sécio” [grifo nosso] (E7), e “que se ele nédo

fizer o trabalho correto pode comprometer a cooperativa” [grifo nosso] (E1). E

possivel compreender, a partir da opinido dos entrevistados, que o funcionario € quem
estd mais presente na cooperativa, pois todo e qualquer problema dentro da mesma,
o primeiro a ser informado é o funcionario, dependendo da situacdo ele mesmo pode
resolver o problema, e por isso muitas vezes, pode ser visto como uma peca chave
dentro da instituicao.

Em segundo lugar tem-se 2 (dois) stakeholders, o ja citado Conselho de
Administragdo apontado por 1 (um) dos entrevistado (E1), pois “o conselho de
administracdo é quem toma as maiores decisfes”[grifo] (E1), e o presidente
apontado pelo restante dos entrevistados. O Presidente aparece aqui representando o
maior cargo dentro do conselho de administracdo. Ele é o responsavel pelas contas
bancarias, pela assinatura de documentos e pela representagcdo legal da instituicdo,
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porém nao tem o direito de tomar as decisdes sozinhos, sem passar antes por todos

0s outros membros da conselho.
Quando questionado o motivo da colocagdo em segundo lugar as
respostas foram, em sua maioria, as mesmas, que estao especificadas no Quadro 18

abaixo.

Quadro 18 - Opinido dos entrevistados com relacdo ao Presidente

E2 | “O presidente é o porta voz da cooperativa, ele € quem tem maior colocacao, por isso é quem
mais pode contribuir para o desempenho da cooperativa.” [grifo nosso]

E3 | “O presidente é quem ira representar a cooperativa, € quem toma as maiores decisdes porém,
estas decisdes tem de ser tomadas em conjunto com o conselho, ele ndo tem o poder de
decidir tudo sozinho.” [grifo nosso]

E4 | “Ele é o representante legal da cooperativa, todas as decisdes tem que ser passadas e
aprovadas por ele.” [grifo nosso]

E5 | “E quem esta mais presente dentro da cooperativa e tem mais representacéo ativa.” [grifo
nosso]

E6 | “E quem tem mais contato com os associados, e que tem mais contato com o problemas
dentro da cooperativa.” [grifo nosso]

E7 | “E quem estd mais envolvido com os problemas diarios dentro da cooperativa, para 0s
problemas mais simples que ndo exigem aprovacao do conselho ou que j& foram passadas
em outros casos, ele é quem tem a responsabilidade de resolver.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Em terceiro lugar tem-se todos os stakeholders citados, o Conselho de
Administracdo ja citado anteriormente apontado pelo entrevistado E1, alegando que

este “é quem estd mais presente e mais_envolvido com as questdes diarias

dentro da cooperativa” [grifo nosso] (E1), o Conselho de administracdo também ja
classificado em posi¢des anteriores apontado pelo entrevistado E7, pois este acredita
que “o conselho auxilia nas decisées tomadas dentro da cooperativa” [grifo
nosso] (E7), o funcionario citado pelo entrevistado E4, que segundo ele “auxilia nas

questdes administrativas e tem a responsabilidade de fazer as coisas corretas,

porém é um subordinado do conselho e do presidente” [grifo] (E4).

A novidade nesta colocagéo esta no aparecimento do Tesoureiro, que tem
por suas responsabilidades a de cuidar e administrar todas as entradas e saidas
monetarias da cooperativa, porém estas decisfes também sdo tomadas em conjunto
com o conselho e o presidente que também autoriza juntamente com o tesoureiro, as

retiradas ou entradas de dinheiros das contas bancérias, por exemplo.
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Quadro 19 - Opinido dos entrevistados com relagao ao Tesoureiro

E3 | “O presidente apesar de estar bastante envolvido, ndo pode tomar certas decisdes sozinho,
por isso o tesoureiro é fundamental nas questes monetarias da cooperativa.” [grifo nosso]

E5 | “O tesoureiro juntamente com o presidente € quem autoriza todas as entradas e saidas de
dinheiro.” [grifo nosso]

E6 | “Ele é quem tem responsabilidades e que também esta bastante envolvido nas questdes da
cooperativa.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

E em dltimo tem-se a quarta colocacdo dos stakeholders que possuem
maior influéncia ou contribuicdo para o desempenho estratégico da cooperativa.
Dentre os classificados em quarto lugar tem-se 2 (dois) dos ja citados até o presente
momento, o Tesoureiro apontado por 4 (quatro) dos entrevistados (E1, E2, E4 e E7).
Esta classificacdo se deu na maioria pelos mesmos motivos ja citados anteriormente,
de que o Tesoureiro é quem juntamente com o presidente pode fazer as
movimenta¢des bancarias dentro da instituicdo, e aparece em quarto lugar justamente
porque suas a¢des dependem de outros grupos para que sejam efetuadas.

O outro stakeholder classificado em quarto lugar é o funcionario, que na
opinido dos entrevistados, € muito importante no desempenho, porém depende de
outros grupos. E claro que se este n&o for responsavel perante as a¢des tomadas,
pode trazer sérios problemas para a instituicdo, porém este é subordinado pelo
Conselho de Administracdo e por isso aparece em quarto lugar.

Em resumo, percebe-se que o stakeholder mais citado como maior
influenciador no desempenho estratégico da Cooperativa, foi o conselho de
administracdo, apontado por 4 (quatro) dos entrevistados, em segundo o presidente
citado por 6 (seis) dos entrevistados, em terceiro o tesoureiro, classificado por 3 (trés)
e em quarto lugar o funcionario. Esta classificacdo se da pela hierarquia presente em
todas as cooperativas, cujo conselho de administragéo é quem toma as decisfes mais
importantes, abaixo dele estdo todos ou outros grupos que também sao envolvidos

para estas acdes deem certo.
4.4 ATRIBUTOS DOS STAKEHOLDERS
Dando sequéncia a pesquisa apresentada, foi solicitado aos entrevistados

que classificassem os stakeholders, de acordo com 3 (trés) atributos apresentado por
Mitchell Agle, e Wood (1997), poder, legitimidade e urgéncia. O poder diz respeito a
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relacdo em que o stakholder pode exigir suas vontades dentro da empresa e por iSso

esta munido do poder. Este poder pode ser coercitivo, utilitario ou simbdlico. A
legitimidade refere-se a condicdo de ser legal perante a instituicAo em que esta
inserida, podendo ser classificada também como Legitimidade legal e moral. Ja para o
atributo urgéncia estdo inseridos aqueles stakeholders que exigem uma acgao
imediata, podendo ser uma urgéncia de sensibilidade temporal ou de criticidade. O
Quadro 20, apresenta os grupos e/ou individuos que possuem poder, citados pelos

gestores.

Quadro 20 - Stakeholder que possuem maior ou menor PODER em relacdo a Cooperativa

Stakeholder que possuem maior ou menor PODER em relacdo a Cooperativa | Tipo

Associados Interno
Funcionarios Interno
Presidente Interno

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

a) Poder:

A primeira abordagem diz respeito ao poder. Primeiramente foi solicitado
aos entrevistados que listassem quais Stakholders, segundo a opinido deles,
possuem maior poder dentro da cooperativa, foram classificados 3 (trés). Em seguida,
pediu-se que estes apontassem quais deles possuem maior poder coercitivo. Poder
coercitivo refere-se ao Stakeholder que tem poder para utilizar-se de algum meio
juridico para constranger ou causar dano a Cooperativa.

O Quadro 21, apresenta quais foram os grupos citados pelos entrevistados

gue segundo a opinido deles possuem poder coercitivo.

Quadro 21 - Stakeholder que possuem poder coercitivo em relacdo a Cooperativa

Stakeholder que possuem Grau de Importancia

maior ou menor PODER em | Tipo Poder |E1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
relacéo a Cooperativa

1. Associados Interno | COER | - X - - - X X
2. Funcionérios Interno | COER | - - - - - - -
3. Presidente Interno | COER | - - - - - - -

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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O unico Stakeholder apontado pelos entrevistados que possui maior poder
coercitivo, foram os associados. Segundo o entendimento de 3 (trés) entrevistados, 0s
associados sdo Unica e exclusivamente a parte que possui poder de exigir seus
diretos dentro da cooperativa e se esses direitos ndo forem atendidos, podem utilizar
de meios juridicos para constranger ou causar dano a cooperativa. Pois, para que
esta se torne uma cooperativa, precisa primeiramente ter associados e que estes
invistam no patrimoénio dela, tendo em mente que esta precisa obedecer e respeitar o
interesse de todos o0s associados. Ja para os outros entrevistados, E1, E3, E4 e E5,
nenhum deles tem este direto, pois a cooperativa € uma instituicao séria com Estatuto
Social e Regimento Interno registrado e aprovado por todos os associados, se algum
deles ndo esta de acordo, ndo pode exigir nada, pois as decisfes sdo tomadas pela

maioria.

Quadro 22 - Opinido dos entrevistados com relacéo a poder coercitivo

E1l | “A Cooperativa estd munida de regulamentos e leis internas, que sdo aprovadas em
assembleia, e devem ser respeitadas por todos e também deve funcionar, se alguém nao
estiver satisfeito ndo tem como questionar.” [grifo nosso]

E2 | “Acho que para esta questdo € o associado, porque a cooperativa é também em parte dele e
por isso ele pode se ndo estiver de seu agrado, exigir seus direito seja moralmente ou
legalmente.” [grifo nosso]

E3 | “Nenhum, pois as leis que regem 0 cooperativismo sao claras, o estatuto social e o regimento
interno devem ser respeitados, caso contrario o reclamante ndo possuira argumentos.” [grifo
nosso]

E4 | “A cooperativa possui leis internas e externas para evitar esses possiveis danos.” [grifo nosso]

E5 | “Se a cooperativa trabalha de forma correta ndo ha porque temer, que alguém possa utilizar

destes meios para causar algum dano a ela.” [grifo nosso]
E6 | “O associado, porque ele é o bem mais precioso da cooperativa e é o Unico que pode
prejudica-la.” [grifo nosso]

E7 | “E o unico que pode exigir seus direitos, pois no cooperativismo todos os associados sem
excegao devem ser respeitados.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

No terceiro momento foi solicitado aos entrevistados que mencionassem
guais destes grupos citados possuem maior poder utilitario, que diz respeito ao poder
sobre recursos fisicos que a Cooperativa utiliza (financeiros, presenca em regides,
captacdo de recursos, etc.). 2 (dois) dos stakeholders citados foram classificados
como utilitarios, sendo os Funcionarios citados por todos os entrevistados e outros 4

(quatro) entrevistados mencionaram o presidente.



Quadro 23 - Stakeholder que possuem poder utilitario em relacdo a Cooperativa

Stakeholder que possuem Grau de Importéncia

maior ou menor PODER em | Tipo Poder |E1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
relacdo a Cooperativa

1. Associados Interno | UTIL - - - - - - -
2. Funcionérios Interno | UTIL X X X X X X X
3. Presidente Interno | UTIL - - X - X X X

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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Nenhum dos entrevistados identificou os associados como stakeholder de

poder utilitario, por acreditarem que estes ndo tém poder algum sobre os recursos

fisicos da cooperativa. Nota-se entdo uma divergéncia quando comparada com a

guestdo apresentada anteriormente, pois a maioria identificou os associados como o

maior bem da cooperativa e também como sendo a cooperativa um bem de todos os

associados.

Todos os entrevistados identificaram os funcionarios por acreditarem que

estes sdo aqueles que estdo mais presentes dentro da cooperativa, quem mais

participa no dia a dia da mesma, e por isso podem, de alguma maneira, influenciar

sobre os poderes financeiros ou patrimoniais.

Quadro 24 - Opinido dos entrevistados com relacéo aos funciondrios

E1l | “Ele é quem tem mais contato com essas coisas, se ele nao trabalhar direito a cooperativa ndo
vai pra frente” [grifo nosso]

E2 | “Ele é quem esta mais diretamente envolvido na cooperativa .” [grifo nosso]

E3 | “Por estar sempre presente na cooperativa e ser quem os associados tem maior contato.”
[grifo nosso]

E4 | “E quem esta sempre la pra resolver problemas.” [grifo nosso]

E5 | “Ele pode responder pelos problemas que venham a ocorrer dentro da cooperativa.” [grifo
nosso]

E6 | “E quem esta presente no espaco fisico da cooperativa e que tem mais contato com os
sécios.” [grifo nosso]

E7 | “Ele deve manter o espaco fisico da cooperativa sempre organizado para melhor atender o

associados.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Outros 4 (quatro) entrevistados também apontaram o presidente como de

poder utilitario, por alegarem que este possui a maior responsabilidade de captar

recursos para a cooperativa.
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Quadro 25 - Opinido dos entrevistados com relacdo o presidente

E3 | “O presidente também ¢é importante porque no sentido de mover forgas para alcancar os
recursos necessarios para a cooperativa” [grifo nosso]

E5 | “Se o presidente nao trabalhar direito e ter sempre em mente que deve preservar ao maximo a
cooperativa, ela ndo vai para frente.” [grifo nosso]

E6 | “Ele é o nosso representante legal, por isso, possui mais responsabilidades.” [grifo nosso]

E7 | “Ele é quem nos representa por isso, tém o dever de participar das reunides que sejam de
interesse da cooperativa e também captar os recursos que forem necessarios.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Foi solicitado também aos entrevistados que apontassem quais destes
stakeholders, possuem maior poder simbdlico, ou seja, que tem o poder de causar

dano a reputacdo e/ou a imagem da empresa.

Quadro 26 - Stakeholder que possuem poder simbolico em relacdo a Cooperativa
Stakeholder que possuem Grau de Importancia
maior ou menor PODER em Tipo Poder |E1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
relacdo a Cooperativa
1. Associados Interno SIMB X X X X X X X
2. Funcionarios Interno SIMB - - - - - - -
3. Presidente Interno SIMB - - - - - - -

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Esta escolha se deu basicamente pelo mesmo motivo da primeira que se
referia ao poder coercitivo, a maioria dos entrevistados alegou que eles (os
associados), sao o0s Unicos que podem, de alguma maneira, causar danos a
reputacdo da cooperativa, pois 0s associados sdo como a imagem da cooperativa.
Por isso se algum deles falar mau dela para alguém que esta de fora, acabara
incluindo todos os envolvidos, 0 que pode trazer danos a imagem e reputacdo da
cooperativa, perante a sociedade e/ou comunidade onde estd inserida. Nesta fase
nao sera apresentado a opinido dos entrevistados E2, E6 e E7, por serem as mesmas
apresentadas para justificar a primeira pergunta desta parte da pesquisa, apresentar-
se-a apenas a opinido dos demais entrevistados no Quadro 27 abaixo.

Quadro 27 - Opinido dos entrevistados com relacdo aos associados
E1l | “O associados é o unico neste quesito que pode constranger a cooperativa” [grifo nosso]

E3 | “Porque a cooperativa também & em parte dele, porém se ele fizer isso ele deve ter em mente

gue pode estar denegrindo também sua propria imagem.” [grifo nosso]

E4 | “Ele esta diretamente envolvido com a cooperativa, por isso é o Unico que pode falar dela, pois

a conhece” [grifo nosso]

E5 | “Da mesma forma que a cooperativa depende dele para ser uma cooperativa, ele também

pode de alguma forma denegri-la.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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Percebe-se que 0s motivos apresentados por estes entrevistados sao
compativeis com 0s motivos apresentados anteriormente pelos demais, o que difere é
a insercdo da cooperativa como parte dele, além de possuir responsabilidades sobre
elas. Qualquer boato ou calUnia que este possa vir comentar com individuos fora da
cooperativa, estard também denegrindo sua propria imagem.

Com a juncéo das informacgdes obtidas de acordo com o atributo poder, foi
possivel perceber grande dificuldade dos entrevistados em classifica-los no trés
atributos relacionados ao poder, e por vezes, ha algumas divergéncias entre uma
guestdo e outra. Da-se a entender que a falta de conhecimento foi o grande
empecilho para a elaboracdo das respostas, tendo em vista que todos os
entrevistados sdo agricultores e a maior parte deles com grau de escolaridade baixa.
Desta forma elaborou-se um Quadro, apresentando um resumo dos stakeholders

identificados por eles e as justificativas dadas.

Quadro 28 - Stakeholders com poder conforme as justificativas dos gestores

Stakeholder Ambiente | Poder Caracteristica

Poder de causar danos a cooperativa sendo

Associados Interno Simboélico/Coercitivo
este moral ou legal.

Por ser quem esta mais integralmente na
Funcionarios Interno Utilitario cooperativa, e ter dedicacdo ou ndo para os
assuntos abordados pela mesma.

Por estar ligados diretamente a cooperativa e
Presidente Interno Utilitario estar frequentemente na empresa, tendo o
dever de cuidar bem do patriménio da mesma.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

b) Legitimidade:

Esta segunda abordagem diz respeito as obrigacdes legais, geralmente
regidas por alguma lei ou estatuto. No primeiro momento foi solicitado aos
entrevistados a citagdo de quais stakeholders, que segundo suas opinides, tinham

maior legitimidade em relacéo a cooperativa.
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Quadro 29 - Stakeholder que possuem maior ou menor legitimidade em relacdo a Cooperativa

Stakeholder que possuem maior ou
menor LEGITIMIDADE em relagado a Tipo
Cooperativa

1. Associados/clientes Interno
2. Lacticinios Externo
3. Fornecedor Externo

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Os Stakeholders citados foram 3 (trés), sendo eles os Associados que
neste caso aparecem também como os maiores clientes, este do ambiente interno, os
fornecedores e o lacticinio, ambos do ambiente externo. No segundo momento foi
solicitado aos entrevistados que classificassem quais desses grupos a cooperativa
possui legitimidade legal, ou seja, para quais stakeholders a Cooperativa possui
obrigacdes legais para atender as suas necessidades (através de contratos e ou

normas legais).

Quadro 30 - Stakeholders com atributo de legitimidade legal

Stakeholder que possuem maior Grau de Importancia
ou menor LEGITIMIDADE em Tipo Legitimidade |E1 |E2 | E3 |E4 | E5 | E6 | E7
relacdo a Cooperativa
1. Associados/clientes Interno LEGAL X X X X X X X
2. Lacticinios Externo LEGAL X X X X X X X
3. Fornecedor Externo LEGAL X X X X X X X

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Nesta fase todos os entrevistados apontaram que todos os stakeholders
exigem uma maior legitimidade legal por parte da cooperativa, como apontado na
identificagdo de quais os stakeholders tem maior poder coercitivo. Os motivos
apresentados para tal classificacdo s&o condizentes com o0s apresentados naquela
secdo. Segundo eles, a respeito dos associados, a cooperativa tem seu estatuto
social e seu regimento interno que deve ser respeitados, tanto pelos associados
guanto para a cooperativa. A cooperativa precisa oferecer todos os direitos regidos
nestes 2 (dois) documentos a todos 0s seus associados sem excecao. A cooperativa
também deve legitimidade legal ao lacticinio e aos fornecedores, por possuir contratos
com 0s mesmos, nado regidos por lei externa, mas por leis federais, estaduais e/ou

municipais.
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E importante esclarecer que para esta se¢do os associados também estio

presentes como clientes, pois a cooperativa em questdao tem por regra que 0S
produtos oferecidos sdo somente para uso dos associados, ndo sendo comercializado
para terceiros. Somente o0 associado tem o direito de compra-los, pois o0 preco
comercializado pela cooperativa € minimo, sendo este oferecido somente para quem

faz parte da cooperativa.

Quadro 31 - Opinido dos entrevistados com relacéo aos associados/clientes.

E1l | “Ela deve obedecer a todas as regras seja ela, internas da cooperativa, ou externas, por isso
dele legitimidade legal a todos” [grifo nosso]

E2 | “Se existe lei é para ser obedecido e pra tudo nesse pais existe lei, entdo todos sé&o
envolvidos.” [grifo nosso]

E3 | “A Cooperativa trabalha obedecendo totalmente todas as leis, sendo eles internas, regidas no
estatuto e regimento interno, e também pelas leis impostas pela sociedade.” [grifo nosso]

E4 | “Se é lei esta deve ser obedecida, entdo deve ser obedecida pra todos os envolvidos.” [grifo
Nnosso]

E5 | “Se esta regido e lei, no caso dos contratos, qualquer irregularidade pode trazer danos a
cooperativa, por isso deve respeitar todos.” [grifo nosso]

E6 | “Todo devem obedecer as leis, por isso a cooperativa também tem o dever de garantir esta
obediéncia a todos” [grifo nosso]

E7 | “A lei existe para ser obedecida e todos devem sem excec¢do devem obedecé-las, tanto a
cooperativa quanto 0s outros.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

No entendimento geral, todos os entrevistado apontaram este atributo
relacionado as leis sendo elas internas (regidas por estatuto ou regimento interno), ou
externas (leis governamentais).Isso se justifica, pela existéncia de leis a serem
obedecidas por todos os envolvidos. Desta forma, frisam que a cooperativa, bem
como todos os grupos e/ou individuos envolvidos precisam respeitar as leis a fim de
atender suas necessidades.

No terceiro momento foi solicitado aos entrevistados que classificassem
guais desses grupos a cooperativa possui legitimidade moral, ou seja, para quais
stakeholders a cooperativa possui obrigagbes morais para atender as suas
necessidades (relacionamentos de confianca, responsabilidade sobre possiveis danos

ao stakeholder interessado).
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Quadro 32 - Stakeholders com atributo de legitimidade moral

Grau de Importancia
El |E2 |E3 |E4 | E5 | E6 | E7

Stakeholder que  possuem
maior ou menor LEGITIMIDADE | Tipo Legitimidade

em relacdo a Cooperativa

1. Associados/clientes Interno MORAL X X X X X X X
2. Lacticinios Externo | MORAL X X X X X X X
3. Fornecedor Externo | MORAL X X X X X X X

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Nesta parte da pesquisa pode-se perceber que também ha concordancia
entre todos os entrevistados. Quando questionado sobre quais deste stakeholders a
cooperativa possui obrigacbes morais, todos 0s entrevistados apontaram o0s trés
citados, por acreditarem que todos os envolvidos devem ser respeitados dentro da
cooperativa.

Quadro 33 - Opinido dos entrevistados com relacéo aos stakeholders citados

E1l | “Pra ser moral tem que ter respeito, a acredito que todos merecem respeito” [grifo nosso]

E2 | “A cooperativa deve ser moral, ndo apenas com 0s associados, mas com todos que estédo
envolvidos com ela.” [grifo nosso]

E3 | “A cooperativa faz um trabalho sério, procura respeitar a todos em igual, sem menosprezar
ninguém, por isso todos se encaixam neste quesito .” [grifo nosso]

E4 | “Todos, sem excecao sao dignos de respeito.” [grifo nosso]

E5 | “A cooperativa deve legitimidade moral a todos os seus envolvidos, ndo por ser um dever, mas
por questfes de carater.” [grifo nosso]

E6 | “O respeito é uma questdo que deve ser compartiihada por todos, sejam eles internos ou
externo” [grifo nosso]

E7 | “Como a cooperativa trabalha o mais correto possivel ela tem o dever ser moral a todos os
envolvidos.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Para este quesito pode-se concluir que para o entendimento dos
entrevistados o termo moral representa ter respeito. Deste modo, todos os
entrevistados este quesito € muito importante, sendo que quando se trata de respeito
este precisa ser oferecido a todos os grupos envolvidos, sem excec¢ao. Nao por ser
algo que a lei estd impondo, mas por ser um direto de todos.

Ao término de mais esta etapa percebeu-se que para neste atributo os
entrevistados tiveram um melhor entendimento das questdes, sendo as justificativas
condizentes com as perguntas. O Quadro 34 apresenta os stakeholders apresentados

por eles, conforme seus atributos e a justificativa dada.
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Quadro 34 - Stakeholders com legitimidade conforme as justificativas dos gestores

Stakeholder Ambiente | Legitimidade | Caracteristica
Deve obrigacbes legais regidas pelo estatuto e
Associados/cliente | Interno Moral/Legal pelo regimento interno que devem ser cumpridas,

bem como obrigaces morais a todos.

Deve obrigacdes legais a fim de respeitar
lacticinio Externo Moral/Legal contratos e também moral, evitando
constrangimentos de ambas as partes.

Da forma do lacticinio para os fornecedores, a
cooperativa também deve legitimidade legal e
Fornecedor Externo Moral/Legal moral, afim de cumprir contratos conforme as leis
e para a parte moral esta deve ser mantida para
firmar relacionamentos duradouros.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

c) Urgéncia:

O stakeholders de carater urgente se caracterizam por serem aqueles
individuos ou grupos que exigem uma resposta imediata, o primeiro ponto abordado

foi a identificacdo de quais séo esses stakeholders.

Quadro 35 - Stakeholder que possuem maior ou menor urgéncia em relacdo a Cooperativa.

Stakeholder que possuem maior ou menor URGENCIA em Tipo
relacdo & Cooperativa

1. Fornecedor Externo

2. Associado Interno

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Nesta parte da pesquisa apenas dois stakeholders foram identificados
como aqueles que possuem maior urgéncia em relagdo a cooperativa, foram eles os
fornecedores e 0 Associado, um do ambiente externo e outro do ambiente interno. Na
segunda etapa desta abordagem foi solicitado aos entrevistados quais destes grupos
apontados possui maior sensibilidade temporal, ou seja, qual stakeholder pode aceitar
atrasos por parte da empresa para 0s processos que dependem da mesma. O

stakeholder apontado por todos os entrevistados foram os Associados.
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Quadro 36 - Stakeholders com atributo de sensibilidade temporal

Stakeholder que possuem maior ou Grau de Importancia

menor URGENCIA em relagcdo a | Tipo Poder El |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
Cooperativa

1. Fornecedor Externo | TEMP. - - - - - - -
2. Associado Interno | TEMP. X X X X X X X

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Na opinido dos entrevistados o associado € o Unico stakeholders que pode,
de certa forma, aceitar atrasos nos procedimentos dependentes da cooperativa, claro
gue eles nao irdo gostar, mas ndo fardo nada a esse respeito que podera prejudicar a

mesma.

Quadro 37 - Opinido dos entrevistados com relacdo aos Associados

E1l | “O associado, ele vai achar ruim, mas vai ter entender e ter que esperar” [grifo n0sso]

E2 | “Os sécio, pois se algo acontecer eles irdo reclamar, mas ndo poderdo fazer muito mais que
iss0.” [grifo nosso]

E3 | “O sdcio é mais compreensivo e mais facil de lidar.” [grifo nosso]

E4 | “Com o associado a gente pode explicar e procurar uma maneira para resolver o problema, ja
se for outro, ndo tem isso ndo.” [grifo nosso]

E5 | “E mais facil pro sécio entender que as coisas hem sempre sdo como a gente quer, do que
para outras pessoas que esto fora.” [grifo nosso]

E6 | “o0 sOcio geralmente é mais compreensivel e s6 explicar e conversar que tudo fica certo.” [grifo
Nnosso]

E7 | “Apesar de eles reclamarem, sendo pode se arranjar uma maneira para a solucdo do
problema.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Para a ultima etapa foi solicitado aos entrevistados que apontassem, quais
destes 2 (dois) stakeholders citados, possuem maior criticidade em aceitar atrasos da
cooperativa, ou para qual, o atraso implicaria em prejuizo ou dano. Novamente as
respostas apresentadas foram unanimes, todos o0s entrevistados apontaram o0s
fornecedores. O motivo, segundo eles, é que quando os problemas fogem das
extremidades da cooperativa, do ambiente externo, € mais complexo, pois qualquer
relacdo desastrosa com qualquer fornecedor resultaria em danos financeiros ou

morais.

Quadro 38 - Stakeholders com atributo de criticabilidade

Stakeholder que possuem maior ou Grau de Importancia

menor URGENCIA em relagcdo a | Tipo Poder El1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7
Cooperativa

1. Fornecedor Externo | CRITIC. X X X X X X X
2. Associado Interno | CRITIC. | - - - - - - -

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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No Quadro 39 estdo expostas as opinides apresentadas pelos
entrevistados em relagéo ao fornecedor. Pode-se perceber que todas elas seguem a
mesma linha de raciocinio, ja que para todos os fornecedores sdo os stakeholders

gue possuem maior criticidade em aceitar atrasos em relacéo a cooperativa.

Quadro 39 - Opinido dos entrevistados com relacéo o fornecedor

E1l | “O fornecedor ndo aceita atrasos, por exemplo, no pagamento, se atrasou para pagar tera de
pagar multas ou juros” [grifo nosso].

E2 | “Os fornecedores nem sempre toleram os atrasos” [grifo nosso]

E3 | “Por exemplo, se tu compra algum produto de um fornecedor terceiro e acontece qualquer
problema, seja de pagamento ou entrega, ndo tem muita conversa eles querem a solucao ja.”
[grifo nosso]

E4 | “Com eles ndo tem muito “choro” ndo ou vocé resolve na hora ou dependendo do tipo de
problema, vai sofrer as consequéncias.” [grifo nosso]

E5 | “O s6cio é mais compreensivel para certas coisas, ao contrario dos fornecedores que nem
ficam contentes com algum problema que possa ocorrer.” [grifo nosso]

E6 | “o sécio geralmente é mais compreensivel e s6 explicar e conversar que tudo fica certo, mas
pro fornecedor se néo for resolvido j4, no caso de pagamento, por exemplo, a cooperativa vai
ter que pagar mais” [grifo nosso]

E7 | “Com eles nado tem jeito, se o for do nosso lado eles querem que a gente resolva e rapido .”
[grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Da mesma forma que a questdo anterior, nesta fase da pesquisa 0s
entrevistados tiveram maior entendimento sobre o assunto abordado e assim suas
justificativas foram adequadas com as questbes apresentadas. O Quadro 40 ilustra

guais os stakeholders citados para estes atributos juntamente com as justificativas.

Quadro 40 - : Stakeholders com urgéncia conforme as justificativas dos gestores

Stakeholder Ambiente | Urgéncia | Caracteristica
Deve obrigacBes legais regidas pelo estatuto e
Associados/cliente | Interno TEMP. pelo regimento interno que devem ser cumpridas,

bem como obriga¢cfes morais a todos.

Da forma do lacticinio para os fornecedores, a
cooperativa também deve legitimidade legal e
Fornecedor Externo CRITIC. | moral, afim de cumprir contratos conforme as leis
e para a parte moral esta deve ser mantida para
firmar relacionamentos duradouros.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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4.5 ANALISE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Ultima parte do questionario aplicado diz respeito a influéncia dos grupos
envolvidos na responsabilidade social da cooperativa, que segundo Bowen (1953)
pode ser definida como o compromisso do gestor em adotar diretrizes, decisdes e
seguir acdes que sejam compativeis com os valores da sociedade em questdo. Esta
etapa da pesquisa se da basicamente para a base de conhecimento, de quais acdes
a cooperativa realiza envolvendo seus stakeholders. Foram elaboradas 5 (cinco)
guestdes, com o intuito de apresentar as opinides dos gestores sobre estas acoes.

O primeiro questionamento diz respeito ao desempenho estratégico, foi
guestionado aos gestores, qual é a definicdo de desempenho estratégico. Este se
mostrou um questionamento mais dificil, tendo em vista que todos os entrevistados
sdo agricultores e a grande maioria deles possui grau de escolaridade baixo, sendo
assim 3 (trés) dos entrevistados, E2, E6 e E7 alegaram nao saber a resposta para tal
pergunta. As opinides dadas pelo restante dos entrevistados estdo especificadas no
Quadro 41.

Quadro 41 - Opinido dos gestores sobre desempenho estratégico

E1l | “O papel que ela exerce perante a sociedade” [grifo nosso].

E3 | “Se reunir, discutir as estratégias e depois coloca-las em pratica, no nosso caso seria, reunir o
grupo de administragdo discutir os problemas que estdo acontecendo e a partir do proximo
periodo colocar em prética para resolver os problemas” [grifo nosso]

E4 | “Acredito que diz respeito aos resultados alcancados pela cooperativa, de acordo com as
acles que sdo realizadas por ela.” [grifo nosso]

E5 | “Para mim diz respeito a todas as ac@es realizadas por nés, desde ir conversar com o prefeito
até as reunides que a gente faz todo més.” [grifo nosso]

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Analisando as opinides apresentadas pelos gestores, pode-se perceber
que para todos o desempenho estratégico esta diretamente ligado a todas as acdes
realizadas pela cooperativa, sendo elas internas ou externas. Por se tratar de uma
cooperativa todas as decisbes precisam ser tomadas em conjunto e por iSso Sao
realizadas reunides mensais, cuja opiniées de melhoria sdo colocadas em conselho,
buscando sempre a melhor maneira para a resolucéo dos problemas.

A segunda questdo apresentada diz respeito as acdes realizadas pela

cooperativa para melhorar o seu desempenho estratégico no curto, médio e longo
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prazo. Sendo assim, foi questionado os gestores sobre quais sado essas acdes. Nesta

segunda etapa a pesquisadora obteve um maior entendimento de todos os
entrevistados, de modo que para todos eles as reunifes realizadas mensalmente
pelos conselhos de administracdo, comercializacdo e fiscal, foram caracterizadas

como acdes de curto e médio prazo.

Quadro 42 - Opinido dos gestores quanto as acdes realizadas pela cooperativa

E1l | “Acho que as agbes sdo as reunides mensais do conselho de administragdo e as assembleias
no final de cada ano” [grifo nosso].

E2 | “As reunibes do conselho de administragdo e conselho fiscal € onde é feito todo o
planejamento do que sera feito” [grifo nosso].

E3 | “Séo as reunifes que a gente faz pra desenvolver o que a gente vai fazer no més seguinte e
no periodo do ano que sdo as reunibes de administracdo, onde se toma toda e qualquer
decisao aqui” [grifo nossO].

E4 | “As reunifes mensais pra discutir os problemas e as solu¢bes e também as assembleias junto
com o sécio” [grifo nosso].

E5 | “E nas reunides que a gente faz todos os planejamentos, o que devera ser feito no ano ou no
més” [grifo nosso].

E6 | “Todas as reunides que sdo feitas todo més, onde a gente discute o que fazer no més
seguinte” [grifo hosso].

E7 | “As reunides do conselho, onde se decide em conjunto o que vai fazer no proximo més ou no
préximo ano” [grifo nosso].

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Para este pergunta pode-se observar uma concordancia entre todos os
entrevistados, pois todas as respostas classificam as reuniées mensais dos conselhos
de administracado e fiscal como a mais importante acdo de planejamento estratégico.
Nelas sdo discutidos os problemas ocorridos durante um determinado periodo,
geralmente um més, e em conjunto, sdo analisadas as melhores solucdes para estes
problemas. Nestas reunifes sao feitos todos os planejamentos, sejam eles de curto
ou médio prazo, ndo foi mencionada nenhuma acao que se caracterizasse como acao
de longo prazo, a nao ser as assembleias realizadas ao final de cada ano.

Para a terceira questdo apresentada, foi questionado quais estratégias
realizadas pela cooperativa que tiveram um maior impacto no seu desempenho. Para
esta questdo os entrevistados apontaram uma estratégia aderida pela cooperativa
gque é o repasse das sobras aos associados na hora da compra, ou seja, a
cooperativa oferece um produto com precos mais baixos utilizando uma margem de
contribuicdo baixa para cobrir somente as despesas administrativas, repassando
assim ao produtor um produto muito mais barato que os concorrentes, que na maioria

dos casos repassam as sobras no final de cada ano em forma de mercadorias.
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Outra estratégia apresentada foram as reunides realizadas com a presenca

dos associados, onde é enfatizado o real conceito de cooperativismo, que € a uniao
de todos na tomada de decisbes e na participacdo do associado perante as
estratégias e acOes tomadas, bem como as capacitacdes realizadas por ela a fim de

garantir cada vez mais o melhoramento de seu produto comercializado.

As reunifes realizadas com 0s sécios, mostrar pra eles que cooperativa néo €
cada um pra si e sim todos trabalhando em grupo, capacitagées também pro
melhoramento do produto comercializado e acho que uma das maiores
estratégias tomadas até hoje € a de trazer o lucro pro sécio na hora da
compra e ndo a estratégia que as outras cooperativas usam gue € a divisao
do lucro no final do periodo, o0 sécio que vé o lucro na hora da compra ndo no
final do ano (E3) [grifo nossO].

Quadro 43 - Opinido dos gestores quanto as a¢des gue tiveram maior impacto

E1l | “As reunibes e as capacita¢des que envolvem o sdcio” [grifo nosso].

E2 | “Os cursos as palestras pro melhoramento dos cultivos e os precos baixos” [grifo nosso].

E4 | “Acho que a estratégia mais importante é o repasse do lucro, na hora da compra, diferente das
outras cooperativas” [grifo nosso].

E5 | “As reunides que séo feitas mensalmente pra cada vez mais melhorar o desempenho, e o
preco mais baixo pra gente que é socio ” [grifo nosso].

E6 | “A parte dos pre¢os mais baixos de ndo ter uma margem de contribui¢céo alta acho que foi algo
gue teve bastante impacto e as reunides feitas” [grifo nosso].

E7 | “As reunides as capacitacbes pra sempre melhorar o produto no nosso o caso o leite e te ele
sempre de qualidade” [grifo nosso].

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Esta estratégia vem se tornando cada vez mais o grande diferencial desta
cooperativa, pois na grande maioria das cooperativas o repasse das sobras é feito de
maneira que o associado deve acumular uma quantia “x” de produtos adquiridos para
somente quanto esta quantia for alcancada ter o recebimento do que € seu por direito,
podendo assim trocar este “crédito” por outras mercadorias. Na Coopervalesul, este
repasse é feito no momento de cada compra, sendo que o associado ndo precisa
comprar uma grande quantidade para que sua parte seja concedida.

Utilizando o mesmo conceito da questdo anterior, a quarta questdo busca
identificar quais acOes realizadas pela cooperativa tiveram um menor impacto no seu
desempenho. A maioria dos entrevistados néo identificou qualquer acédo que tivesse
menor impacto, alegando que todas as acdes tomadas dentro da cooperativa tém sua
importancia e identificar alguma agdo que cause menos impacto se torna dificil de
encontrar. Outra opinido expressada diz respeito basicamente a criacdo de grandes
estruturas, ou seja, hoje a cooperativa trabalha de maneira simples, porém dentro de

todas as normas exigidas por lei, pensando sempre no conforto e comodidade para o
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associado, por isso estratégias muito elaboradas ou custosas ndo sédo do agrado da

maioria.

Quadro 44 - Opinido dos gestores quanto as a¢fes que tiveram maior impacto

E1l | “Dentro da cooperativa tudo é importante” [grifo nosso].

E2 | “E dificil achar algo que n&o deu certo na cooperativa [...]" [grifo nosso].

E3 | “O que causa menos impacto dentro da cooperativa hoje é a criacdo de grandes estruturas,
quando se fala em grandes estrutura o pessoal ndo se importa muito querem continuar com
um sistema virtual, mais simples” [grifo nosso]

E4 | “Acho dificil achar alguma coisa que teve menos impacto.” [grifo nosso].

E5 | “E dificil de dizer algo que teve menos impacto, tudo é pensado de forma que possa favorecer
todos” [grifo nosso].

E6 | “Acho que se quiser complicar muito o pessoal ja ndo vai aceitar, entdo acho que se quiser
fazer muita coisa nao vai dar certo” [grifo nosso].

E7 | “E agora complicou, ndo sei te dizer qual teve menos importancia” [grifo nosso].

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Esta opinido pode ser explicada pelo simples fato de que a cooperativa em
guestdao nao almeja ser uma cooperativa de status ou de grande potencial de
marketing, ela apenas busca o seu crescimento dia apds dia de uma maneira simples,
caminhando com suas proprias pernas, respeitando, acima de tudo, seu associado e
suas opinides e sugestbes, buscando sempre o melhor para a cooperativa e
consequentemente para todos 0s seus associados.

A quinta e Ultima pergunta apresentada aos entrevistados busca identificar
de que forma a cooperativa envolve seus stakeholders no desenvolvimento de suas
estratégias. Os entrevistados apontaram as reuniées envolvendo os associados e/ou
fornecedores como grande instrumento de capacitacdo para que o associado possa

ganhar cada vez mais.

Quadro 45 - Opinido dos gestores quanto as a¢des que tiveram maior impacto

E1l | “Nas assembleias, nas reunides” [grifo nosso].

E2 | “Através das reunifes e das assembleias” [grifo nosso].

E3 | “O grupo de administragdo senta mensalmente pra discutir as estratégias, junto com o grupo
de comercializagdo fazendo as pesquisas necessdrias pra cada vez mais ta comercializado o
produto com uma qualidade melhor, por meio das capacitacées” [grifo nosso]

E4 | “Acho que nas reunides tanto do conselho, quanto nas que envolvem o grupo todo” [grifo
nossoJ.

E5 | “E nas reunibes que a cooperativa realiza” [grifo nosso].

E6 | “Nas assembleias onde todo mundo vai decidi as estratégias dela” [grifo nosso].

E7 | “A Unica forma de reunir todo mundo é nas assembleias 0 que na maioria das vezes nao

acontece, porgue vai sempre dois trés” [grifo nosso].

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa
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De forma geral as opinides expressadas estdo relacionadas as reunides
realizadas pela cooperativa, sendo elas, mensalmente pelo conselho de
administracdo, as capacitacdes com o intuito de cada vez mais melhorar a qualidade
do produto comercializado, as reunides de comercializacdo buscando sempre o
melhor preco para o associado e as assembléias realizadas ao final de cada periodo,
onde sdo apresentados todos os resultados e também onde sdo expostas as

estratégias a serem colocas em pratica para o proximo ano.

4.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao término desta analise pode-se identificar diversos dados importantes
relacionados ao tema abordado. Os Stakeholders tém seu principio atrelado a teoria
proposta por Freeman (1984) que define stakeholder como qualquer grupo e/ou
individuo envolvido que possa afetar ou ser afetado pelas acbes efetuadas pela
empresa a qual esta atrelado.

Neste sentido a pesquisa aplicada teve como objetivos a identificacdo dos
stakeholders e a sua contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de
agricultura familiar. Os entrevistados puderam identificar 12 grupos envolvidos, sendo
eles 5 (cinco) interno e 7 (sete) externos. Os stakeholders internos sao: Associados,
Conselho Fiscal, Conselho de administracdo, Funcionarios e Conselho de
comercializacdo, os externos séo: Epagri, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Turvo e Ermo, lacticinio, fornecedores, pitangueiras, Prefeitura Municipal de Timbé do
Sul e Associacdo de agricultores do municipio de Ermo.

Apés realizada a identificacdo, os entrevistados puderam salientar que
além desses grupos possuirem a capacidade de influenciar no desempenho
estratégico, também foi possivel classificar estes stakeholders de acordo com seu
grau de importancia, desde o que possui maior influéncia até aquele que possui uma
menor influéncia.

No entanto, pode-se perceber que este grau de importancia tornou-se
relativo para cada entrevista, tendo relacdo com a funcao atribuida e o ambiente de
trabalho em que estdo inseridos. Pode-se perceber também que ao classicar o
stakeholder mais importantes, 3 (trés) deles apontaram o funcionario para esta

colocacdo enquanto o restante dos entrevistados citou o0s associados. Esta
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divergéncia pode ser explicada pelo ponto de vista de cada entrevistados, uns veem o

mais importante como aquele que tem maior participagdo dentro da cooperativa, ou 0
que esta em maior evidéncia, porém esquecem de que sem 0S associados a
cooperativa ndo seria viavel. Ja para os stakeholders menos importantes, 2 (dois)
foram apontados, e esta classificacdo esta diretamente ligada ao apoio destes grupos,
gue no caso apresentado, se mostra irrelevante, de acordo com cada ponto de vista.

Quanto a influéncia destes grupos no desempenho estratégico o0s
entrevistados identificaram 4 (quatro) stakeholders, todos eles do ambiente interno, o
conselho de administracéo, presidente, funcionario e tesoureiro. E possivel interpretar
esta identificacdo, pelo fato de que a empresa em questdo se trata de uma
cooperativa, cujo grupo de pessoas € escolhido pela maioria para ministrar a sua
administracao e por isso estao diretamente relacionado ao seu desempenho.

O segundo momento da entrevista foi solicitado aos entrevistados que
classificassem os stakeholders citados de acordo com 3 (trés) atributos proposto por
Mitchel et al. (1997), de acordo com seu poder, legitimidade e urgéncia, foi solicitado
aos entrevistados que primeiramente identificassem quais destes grupos envolvidos
possuem o atributos de Poder, sendo identificado pelos entrevistados apenas 3 (trés)
stakeholer. Solicitou-se também para que os entrevistados dividissem esses grupos
em outros trés atributos dentro do atributo poder, poder coercitivo, utilitario e
simbdlico. Para este critério foram identificados os seguintes stakeholder: Associados
(coercitivo e simbdlico), presidente (simbdlico), e funcionarios (simbdlico).

Para o atributos legitimidade, que esta diretamente ligado as obrigacdes
legais, os entrevistados apontaram também 3 (trés) grupos, sendo estes classificados
sobre quais destes stakeholders a cooperativa possui, legitimidade legal, ou seja,
obrigacdes legais para atender suas necessidades, e também para quais grupos a
cooperativa deve ter legitimidade moral, ou seja, obrigacdes morais para atender suas
necessidades. Os Stakeholders apontados foram, Associados/Clientes (Legal/Moral),
Lacticinio (Legal/Moral) e Fornecedors (Legal/Moral). Todos os grupos identificados
foram classificados nos dois atributos, pois todos 0s entrevistados entendem que
guando se trata de obrigacdes legais, quer dizer que esta regida por alguma lei
correspondente e por isso deve ser respeitada e para as obrigacdes morais, 0S
entrevistados atribuiram, ao respeito que a cooperativa tem com todos 0s seus

envolvidos, sendo que todos de forma geral devem ser respeitados.
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Para o atributos de urgéncia, ou aqueles grupos que requerem uma acao

imediata da cooperativa, 0s entrevistados identificaram 2 (dois), atributos, indicando
também, para quais destes grupos que possui maior sensibilidade temporal, ou seja,
podem tolerar os atrasos e aqueles que representam criticabilidade, ou seja, quando o
atraso pode acarretar em dano para a parte envolvida. Os stakeholders identificados
para estes atributos foram 2 (dois), os associados (Sensibilidade temporal) e os
fornecedores (criticabilidade), um do ambiente interno e outro do ambiente externo.
Foi apontado pelos entrevistados que os associados sdo aqueles grupos que podem
toleram certos atrasos, apesar de ficarem contentes, podem esperar, ja para 0S
fornecedores isto ndo funciona na prética, ja que na maioria deles os atrasos nao sdo
tolerados.

Para meios de conhecimento foi realizado por fim alguns questionamentos
a fim de identificar o conceito de desempenho estratégico para cada entrevistados,
quais sdo as acles realizadas pela cooperativa a curto, médio e longo para o seu
melhoramento, a identificacdo de quais ac¢bes tiveram um maior impacto neste
desempenho e quais tiveram menos impacto, e por fim quais as medidas que a
cooperativa utiliza para ter o envolvimento dos stakeholders no desenvolvimento de
suas estratégias.

Dentre estas perguntas, a pesquisadora pode identificar que os
entrevistados tiveram bastante dificuldade para respondé-las. Esta dificuldade se deu,
pois a grande maioria sdo agricultores e possuem um grau de escolaridade baixo,
tendo em vista este empecilho alguns dos entrevistados preferiram nao se pronunciar
sobre o conceito de desempenho estratégico, alegando ndo saberem o que
significava este termo, ja para o restante dos entrevistado este termo esta diretamente
relacionado as ac¢Oes efetuadas pelas mesma.

Para as outras perguntas a que apresentou uma maior dificuldade para os
entrevistados foi quando perguntados quais das ac¢fes realizadas tiveram um menor
impacto no seu desempenho, novamente alguns dos entrevistados alegaram nao
saberem a resposta, por considerarem todas as acdes realizadas por ela importantes
nao vendo assim aquela que tivesse menos impacto. Ja para 0s outros entrevistados
as acoes citadas dizem respeito as formacédo de grandes estruturas, alegando que
para o associados ndo importa que a cooperativa tenha um grande patriménio, mas

sim que ela cumpra seu objetivo de atender o interesse do associado.
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O restante das perguntas apresentaram uma concordancia entre o0s

entrevistados, para as acOes realizadas referente o melhoramento de seu
desempenho foi apontado que as reunides com o0 envolvimento de todos os
associados representa grande beneficio, pois quando se trabalha unido todos estéo
dispostos a cooperar, sendo também estas acdes de reunido, capacitacbes e
assembleias a medida tomada pela cooperativa para envolver todos o0s seus
stakehoders no desenvolvimentos de suas acles. Esta acdo também é apontada
como uma acao de tem maior impacto do seu desempenho, juntamente com o
repasse dos lucros ao associados diretamente na hora da compra, o que faz com que
tenham acesso a insumos com pregos mais baixos, barateando assim seus custos de
producéo.

Com o levantamento destes dados a pesquisadora pode visualizar que o0s
maiores envolvidos sdo os associados, e por isso torna-se importante planejar acoes
gue cada vez mais busquem a interacdo deste na cooperativa e consequentemente
no seu desempenho estratégico, ndo esquecendo também de todos os outros
envolvidos que devem ser monitorados e estudados para criar um vinculo cada vez
mais favoravel a ambas as partes. Perante estas analises o Quadro 46, apresenta
uma sintese de todos os stakeholders identificados, bom como os atributos
relacionados a cada um deles de acordo com a opinido de cada entrevistado, tendo

como embasamento 0 conceito proposto por Agle, Mitchelle Wood (1997).



Quadro 46 - Analise Geral

Stakeholder | Ambiente | Atributo Caracteristicas Gerais Combinacgéo Estratégia adequada para
dos Atributos | cada stakeholder (Agle,
Mitchell, Wood, 1997).
Associados/ | Interno Poder; Possui poder de exigir acbes que contribuam | Definitivo Requer atendimento imediato e
Clientes Legitimidade; | para o desenvolvimento da cooperativa e também prioritario.
Urgéncia. participar destas acfes, buscando sempre o

melhor resultado para todos os envolvidos.

Legalmente a empresa deve cumprir as

obrigacbes legais atreladas a lei das

cooperativas, evitando que estes venham utilizar

de meios juridicos para constranger ou causar

dano. A urgéncia esta atrelada ao cumprimento

de pagamentos, que se feitos em atraso podem

prejudicar a cooperativa.

Funcionérios | Interno Poder Possui 0 poder perante as negociagtes Adormecido Requer monitoramento, pois
efetuadas, é quem tem contato direto com o pode alcancar outros atributos.
associado e recebe as reclamacgdes e/ou
contribuicbes podendo assim estimular condi¢des
de melhoria através de boas idéias.

Presidente Interno Poder Possui 0 poder perante as negociacfes Adormecido Requer monitoramento, pois
efetuadas, é quem tem contato direto com o pode alcancar outros atributos.
associado e recebe as reclamacgdes e/ou
contribuicbes podendo assim estimular condi¢bes
de melhoria através de boas ideias.

Fornecedor Externo Legitimidade; | Requer que sejam cumpridas as normas regidas | Dependente Este também requer

Urgéncia. por contratos de compra e também requer monitoramento, pois tem
urgéncia nos pagamentos, podendo trazer possibilidade de alcancar outros
prejuizos com o ndo cumprimento destes prazos. atributos.

Lacticinio Externo Legitimidade | Requer que sejam cumpridas as normas regidas | Arbitrario Tende a ser 0o mais receptivo

também
buscando

por contrato, e
relacionamento,
satisfacéo.

requer um bom
sempre a sua

dos grupos, estd diretamente
relacionado com a
responsabilidade Social.

Fonte: Elaborado pela pesquisador
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O proposito de apresentar o Quadro 46 foi a unido de todos os resultados

obtidos durante a pesquisa e identificados na analise, para suscitar o melhor
entendimento dos mesmos. Desta forma pode-se perceber todas as classificagcoes
propostas pelos autores abracando todos os grupos envolvidos, visualizando também
nao s6 seus atributos (poder, legitimidade e urgéncia), mas também identificando o
resultado da combinagédo destes, expectantes (apenas um atributo) e dominadores
(combinacédo de dois ou mais atributos).

A Figura 6 permite a visualizacdo dos stakeholders conforme sua
classificacdo de acordo com a combinacao de atributos proposto por Agle, Mitchell e
Wood, 1997.

Figura 6 - Classificagdo segundo os Atributos

Legitimidade
Poder

Funcionarios
Clientes

Associados/Clientes

Fornecedor

Urgéncia

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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A partir da Figura 6, pode-se entender bem onde cada um dos stakeholders

esta posicionado perante os trés atributos. Na juncdo dos trés tem-se dois tipos de
stakeholders, o dominante, o perigoso e o definitivo. Para 0 caso em questdo foi
identificado os associados/clientes, como definitivo, por apresentarem a juncdo dos
trés atributos, legitimidade, poder e urgéncia. Foi identificado também um stakeholder
adormecido, ou seja, que possui influéncia sobre apenas um atributo, um como
arbitrario também com apenas um atributo e um composto pela juncéo de dois destes
atributos. Sendo que destes 2 (dois) sdo do ambiente interno e 2 (dois) do ambiente
externo, o que pode-se perceber que ndo é apenas o ambiente quem classifica seu
grau de influéncia.

Como finalizacdo, pode-se através de todos os dados apresentados,
identificar e planejar estratégias adequadas para cada um dos grupos envolvidos, de
acordo com cada atributo relacionado a eles, e desta forma poder mais e mais
fortalecer o relacionamento entre ambas as partes, trazendo beneficios para um

quanto para o outro.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo a andlise do Stakeholders e a sua
contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar,
localizada na cidade de Turvo/SC. O estudo foi realizado através de um roteiro semi
estruturado aplicado junto aos gestores desta cooperativa, membros do Conselho
Fiscal e administrativo, efetivos e suplentes, foram entrevistados um total de 7 (sete)
pessoas. Esta pesquisa teve primeiramente o intuito de fazer a identificagcdo destes
grupos envolvidos, apds identificados, estes foram classificados conforme seu grau de
importancia e os atributos, poder, legitimidade e urgéncia, também foi aplicado 5
(cinco) perguntas abertas com o intuito de conhecer quais as estratégias realizadas
pela cooperativa que tiveram maior ou menos impacto no seu desempenho
estratégico, quais as estratégias realizadas para melhorar este desempenho e quais
as acOes utilizadas pelas mesma quanto a participagdo dos stakeholders no
desenvolvimento de suas estratégias.

Ao realizar o mapeamento foi possivel identificar um total de 12 grupos
envolvidos, sendo estes 5 (cinco)do ambiente interno, e 7 (sete)do ambiente externo,
dentre eles: Associados, Funcionéarios, Conselho de administracdo, Conselho fiscal,
Conselho de comercializacdo (internos), Fornecedores, Lacticinio, Epagri, Prefeitura
Municipal de Timbé o Sul, Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Turvo e Ermo,
Associacéo de Agricultores do Municipio de Ermo e um fornecedor especifico o grupo
Pintangueiras.

Destes stakeholders, 5 (cinco) deles possuem os atributo de poder,
legitimidade e urgéncia. Dois deles (Funcionario e Presidente) estdo diretamente
relacionado a um unico atributo, o poder, enquanto outro esta relacionado com a
legitimidade (Lacticinio), os fornecedores estao classificados dentro dos atributos de
legitimidade e urgéncia, enquanto os Associados estdo relacionados com o trés
atributos, poder, legitimidade e urgéncia.

Desta forma segundo a teoria de Mitchell et AL. (1997), ha 4 (quatro)
combinacgdes de atributos, os stakeholders adormecido (possui apenas poder), com o
caracteristica de possuir menor interacdo na empresa, os stakeholders dependente,

gue possui legitimidade e urgéncia, porém depende de outro envolvido para
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reivindicar seus direitos, o stakeholder arbitrario que tende a ser o mais receptivo e o

stakeholder definitivo que requer um atendimento imediato e prioritario envolvendo os
trés atributos.

Os stakeholders apontados como adormecidos foram os funcionérios e
Presidente. Para alguns pode parecer estranho estes dois grupos ndo possuirem
muita interacdo na empresa, mas esta diretamente ligada a tomada de deciséo, pois o
funcionario ndo possui livre arbitrio para tomar decisfes, pois este esta diretamente
subordinado ao presidente, este por sua vez, também nao possui o dever de tomar
decisfes, ja que a empresa em questdo € uma cooperativa e por isso todas as acdes
gue serdo realizadas devem ser aprovadas pelo grupo, ou seja, ninguém pode tomar
um decisdo sozinho sem o consentimento de todos. Ja o stakeholder dependente,
fornecedor, depende diretamente de outro para impor seus direitos, 0 que pode ser
enquadrado também na teoria anterior, de que as decisfes sdo tomadas em grupo,
dependendo entdo dos outros envolvidos.

Para o stakeholder identificado como arbitrario, o lacticinio, é aquele que
estd diretamente relacionado a responsabilidade social da empresa, porém nhao
possui urgéncia nem poder para impor seus direitos, conta apenas com legitimidade
ao seu lado, requerendo que sejam cumpridas suas exigéncias perante a lei regida.
JA os associados classificados como stakeholder definitivo, possuindo poder,
legitimidade e urgéncia, possui o poder e o direito do cumprimento das acfes
estabelecidas pelo grupo, obedecendo as leis e no tempo estabelecido.

Em concluséo geral pode-se perceber que o stakeholder mais importante
para a empresa de estudo, sdo ao associados, partindo do principio de que sem eles
a cooperativa néo existiria, pois para ser caracterizada como cooperativa esta precisa
de no minimo 20 pessoas. Portanto, este deve ser o stakeholder que exige o maior
emprenho da instituicdo, ndo apenas porque foi identificado de acordo com a
pesquisa, mas porque segundo as leis cooperativista este € o bem mais precioso da
instituicao.

Como proposta, tém-se cada vez mais o envolvimento do associado dentro
das decisdes administrativas, oferecendo-lhes curso, capacitacdes e toda e qualquer
informacdes necessarias para que cada vez mais este possa crescer, pois 0

crescimento da cooperativa depende da crescimento de cada associado.
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Apéndice A — CARTA DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Criciima, marcgo de 2014.

Prezado (a) Senhor (a), agradecemos desde ja sua disposicdo em participar desta
entrevista. Trata-se de uma pesquisa para a obtencdo do Grau de Bacharel em
Administragdo na UNESC, tendo com requisito elaboracdo de uma Monografia e um
artigo cientifico que sera apresentado em eventos académicos e cientificos, além da
submiss&@o em revistas da area.

Tema da Pesquisa: A influéncia dos stakeholders e sua contribuicdo no desempenho
estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar.

Pesquisadora:Renata Bilésimo Salvaro
Orientadora: Ma.Gisele Silveira Coelho Lopes

Esta pesquisa tem o objetivo de conhecer a influéncia dos stakeholders e sua
contribuicdo no desempenho estratégico de uma cooperativa de agricultura familiar.

O universo de pesquisa serdo os gestores desta Cooperativa, que contribuirdo com
suas experiéncias a respeito do tema em questao.

E oportuno frisar que o seu nome ndo serd identificado, tendo em vista que o
propdsito € obter as informacBes necesséarias para atingir o objetivo geral desta
pesquisa.

A entrevista tera duracdo média de 60 minutos e sera utilizado um gravador digital,
como forma de registrar suas contribuicbes a respeito das questdes deste
instrumento. Garantimos que assim que as entrevistas foram transcritas, as
gravacdes serdo deletadas a fim de garantir a seguranca quanto as informacdes
concedidas.

Ficaremos a disposicdo para maiores esclarecimentos a qualquer momento desta

pesquisa,

Muito Obrigada!

Renata Bilésimo Salvaro
Fone: (48) 9619-6391

Assinatura do Entrevistado
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Apéndice B — Roteiro Semi Estruturado.

DADOS DO ENTREVISTADO

Nome do Entrevistado

Cargo

Ano em que nasceu:

Tempo na
Cooperativa:

Tempo no cargo atual:

PARTE | - LEVANTAMENTO DOS STAKEHOLDERS (INTERESSADOS NO NEGOCIO)

1. Que grupos de interesses internos existem na Cooperativa que vocé acredita que de alguma forma atuam
ou influenciam (de forma positiva ou negativa) no dia a dia da instituicdo?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

S|L|X N w =~

0. 20.

2. Que grupos de interesses externos a Cooperativa que vocé acredita que de alguma forma atuam ou
influenciam (de forma positiva ou negativa) no dia a dia da institui¢do?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

e R R I R U Rl Kl I

0. 20.

3. Dentre os grupos de interesses apresentados, existe mais algum que nao foi informado nas questdes
anteriores que merecem ser considerados em fung&o da sua importancia? Quais?

NSO W~
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8.

10.

4. Dentre os grupos de interesses apresentados, quais pessoas ou grupos vocé considera mais importante?
Porqué?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

S| N w =

0. 20.

5. Dentre os grupos de interesses apresentados, quais pessoas ou grupos vocé considera menos importante?
Porqué?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

S|@|X (NPT |w =

0. 20.

6. Dentre os grupos de interesse apresentados anteriormente, qual (quais) contribuem ou influenciam
diretamente no desempenho estratégico da Cooperativa? Porqué?

e B RS I R I E ol Rl I




PARTE 2 - ATRIBUTOS DOS STAKEHOLDERS
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| 1. PODER

Definigao do Termo: Pode-se definir poder da parte interessada como a capacidade que esta
possui de impor dependéncia ou ameaga a organizagao (Grant, et al, 1991).

a) Indique na Tabela a seguir os stakeholders (grupos interessados), que possuem maior ou menor PODER em
relacdo a Cooperativa. (Indique 1 para mais importante, 2 para o segundo mais importante, 3 para o terceiro
mais importante e assim por diante).

Poder Coercitivo Poder Utilitario Poder Simbélico
Stakeholder Poder para utilizar-se de algum Poder sobre recursos fisicos que a Poder para causar dano
Quals? Porque? Como | Tecjviscorcostnger | Comerais s (e, | 8 oo
se da? recursos, etc).
1
2
3
4
5
6
7.
8.
9.
10.

| 2. LEGITIMIDADE

Definicao do Termo: Oliveira (2008) refere-se a legitimidade comoa condi¢do de ser legal
perante a sociedade, geralmente baseada por lei ou estatuto.

b) Indique na Tabela a seguir os stakeholders (grupos interessados), que possuem maior ou menor
LEGITIMIDADE em relagdo a Cooperativa. (Indique 1 para mais importante, 2 para o segundo mais
importante, 3 para o terceiro mais importante e assim por diante).

Legitimidade Legal

Legitimidade Moral

Stakeholder
Quais? Porque?
Como se da?

Para quais stakeholders a Cooperativa
possui obrigacdes legais para atender as
suas necessidades (através de contratos

€ 0u normas legais)

Para quais stakeholders a cooperativa possui obrigagées
morais para atender as suas necessidades
(relacionamentos de confianga, responsabilidade sobre
possiveis danos ao stakeholder (interessado)).

=l Nlo|lo|~|w(N| =
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| 3.

URGENCIA |

| Definigdo do Termo: Define-se como algo que requer solugdo imediata (Rego, et al, 2011). \

c) Indique na Tabela a seguir os stakeholders (grupos interessados), que possuem maior ou menor URGENCIA

em relagdo a Cooperativa (Indique 1 para mais importante, 2 para o0 segundo mais importante, 3 para o
terceiro mais importante e assim por diante).

Quais? Porque? Como se

Sensibilidade Temporal Criticalidade
Stakeholder O stakeholder pode aceitar atrasos por Para quais stakeholders o atraso implicaria em
parte da empresa para 0s processos que prejuizo ou dano.

, dependem da mesma.
da?

=l Nlo|lo|~|w|N| =

PARTE 3 - A INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS NA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA
COOPERATIVA

1.

2.

Qual o seu conceito sobre desempenho estratégico?

Quais as agdes realizadas pela Cooperativa para melhorar o seu desempenho estratégico no curto, médio e
longo prazol?

Quais as estratégias realizadas pela Cooperativa que tiveram um MAIOR impacto no seu desempenho?
Quais as estratégias realizadas pela Cooperativa que tiveram um MENOR impacto no seu desempenho?

Em que medida a Cooperativa envolve os stakeholders no desenvolvimento das suas estratégias?
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