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RESUMO

SILVA, Felipe da Cunha da. Controle de estoque de matéria prima, um
estudo de caso: Calgados Italianinho LTDA Sombrio SC. 2014. 56 paginas.
Monografia do Curso de Administracdo de Empresas da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC, Criciuma, SC.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o gerenciamento de estoque de
matéria prima de uma fabrica de calcados em Sombrio-SC. Para adquirir
conhecimento sobre gestdo de estoque, o pesquisador realizou abordagens
bibliograficas, descrevendo temas importantes na administracdo de materiais
como, Planejamento e Controle de Estoque, Inventario de Estoque, curva ABC.
Na técnica de coletas de dados utilizou-se a documental, com dados e
relatérios extraidos da empresa através de um software existente. Foram
levantados o0s registros de Inventarios realizados em um periodo de dez
meses, 0S materiais que obtiveram maior rotatividade no estoque no mesmo
intervalo, as variacbes de compras e consumo, propondo a implantacdo da
curva ABC. Como resultado a pesquisa apresentou a necessidade de serem
realizadas contagens periodicas, possibilitando corrigir eventuais falhas que
ocorrem no processo e posteriormente a classificacdo ABC, mensurando a

importancia de cada item na matriz financeiro da empresa.

Palavras-chave: Controle de Estoque, Inventarios de Estoque, Classificacao
ABC.
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1 INTRODUCAO

A histéria Calcadista no Brasil teve inicio com a chegada dos
primeiros imigrantes alemaes no Sul do Brasil, em 1824, que se instalaram no
estado do Rio Grande do Sul, fixando-se no Vale do Rio dos Sinos, que além
de atuarem na agricultura e criacdo de animais, eles também trouxeram
consigo o artesanato, que utilizavam como principal matéria prima, o couro. O
trabalho era inicialmente caseiro e artesanal (ABICALCADOS, 2011).

A producdo que comecou modesta, caracterizada pela confeccéao de
arreios de montaria, ganhou forca com a guerra do Paraguai, que ocorreu de
1864 a 1870. Com o fim da guerra, surgiu a necessidade de se expandir o
mercado, ndo apenas de arreios, como também de calcados. Com isso,
surgiram curtumes e a criacdo de algumas maquinas, tornando a producédo
mais industrializada (ABICALCADOS, 2011).

No ano de 1888, no Vale dos Sinos, um filho de imigrantes chamado
Pedro Adams Filho, abriu a primeira fabrica de calcados do Brasil. Com isso,
outras fabricas seguiram o mesmo caminho e vieram a se instalar na regido.
Com o aumento da demanda por calcados, a producdo se expandia a cada
ano, formando assim, com o passar do tempo, a regido do Vale um dos
maiores polos calcadistas do mundo na atualidade (ABICALCALCADOS,
2011).

Em Sao Paulo, em 1850, desta vez, imigrantes Italianos que se
instalaram no oeste paulista mais precisamente na cidade de Franca, que
trouxeram consigo o artesanato de calcados, passaram a produzir para
trabalhadores da industria cafeeira. Levando a cidade de Franca a ser
reconhecida atualmente como a capital do sapato masculino no Brasil
(ABICALCADOS, 2011).

Com novas tecnologias trazidas da Europa no final do século XIX,
mudou a fabricacdo de calcados, passando por uma grande transformacao,
partindo de um estagio basicamente artesanal para uma atividade fabril,
adotando uma producao em massa.

De acordo com Dias (1993), os custos de produgcdo baixam

conforme o aumento gradativo da produgéo, mas em contra partida comegcam a
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surgir problemas de estoque, pois ocorreu um aumento na proporcdo de
materiais.

Em consequéncia disto, comegou a surgir estoques elevados,
gerando a necessidade de o homem possuir um melhor sistema de
movimentacao e armazenagem desses produtos.

De acordo com ABICALCADOS (2011), hoje o Brasil ocupa a
terceira posicdo como maior fabricante de calcados do mundo, ficando atras
apenas de China e india. O pais conta com cerca de oito mil empresas ligadas
diretamente ao setor, distribuidas por todo o territério nacional, responsaveis
por empregar cerca de 340 mil trabalhadores, mas com maior concentragéo
nos centros predominantes: Vale dos Sinos e Franca. O calgado brasileiro é
exportado para mais de 150 paises, gerando US$ 1,5 bilhdo, embarcando 113
milhdes de pares no ano.

A empresa Calgados lItalianinho LTDA é uma fabrica da cidade de
Sombrio, instalada no bairro S&o Luiz, que produz calcados masculino e
feminino, sendo considerada uma das empresas mais avancadas no ramo
calcadista do Sul do Estado. Atuando no mercado a cerca de 35 anos, é
reconhecida por fabricar calgados com muita qualidade e conforto.

A partir de entdo, a empresa mesmo sendo avancada, enfrenta
problemas em relacdo a manter seu estoque de matéria prima bem regulado.
Com isso, ocorrem muitos problemas na area de estoque, gque acabam
comprometendo todos os demais setores, dificultando o processo e, no final, os
resultados. Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar as
dificuldades da empresa Cal¢cados Italianinho LTDA voltados ao controle de
estoque de matéria prima em uma industria do segmento calcadista na cidade
de Sombrio SC.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

As industrias calcadistas possuem em seus estoques uma grande
quantidade de matéria prima armazenada, e cada vez mais surgem a

necessidade de elas estarem inovando em seus produtos, gerando assim um
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volume maior de matéria prima armazenada.

Este estudo tem como seu principal objetivo elencar os problemas
que interferem na empresa Calgados Italianinho LTDA em relagéo ao controle
de estoque.

Analisar a eficiéncia do sistema de informacédo nas operacdes de
controle de estoque de matéria prima na empresa Calcados Italianinho LTDA,
demonstrando a importancia da informagé&o correta, confrontando com o que se
tem de material no sistema com o que se tem fisicamente.

A empresa em estudo ndo possui um controle de estoque alinhado
em relagdo ao material armazenado havendo algumas falhas nas
movimentacfes de entrada e saida dos produtos estocados dentro do
almoxarifado. Estes problemas sdo encontrados na empresa implicando em um
controle ineficaz de materiais armazenados.

Diante desta realidade, surge o questionamento: Como desenvolver
um eficiente controle de estoque de matéria prima em uma industria do

segmento calcadista na cidade de Sombrio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de avaliacdo de estoque de matéria

prima em uma industria do segmento calcadista na cidade de Sombrio SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Efetuar um levantamento dos registros de entrada e saida de
materiais no estoque;
b. Levantar os resultados dos inventarios efetuados no periodo

analisado;
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c. ldentificar as falhas que ocorrem no processo de movimentacao
do material;

d. Analisar quais pontos devem ser melhorados para controlar com
eficiéncia o estoque de materiais;

e. Propor um modelo de avaliacdo de estoque de matérias primas;

1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem como objetivo analisar os problemas
voltados ao controle de estoque ocorridos na empresa Calcados Italianinho
LTDA localizada na cidade de Sombrio SC.

Torna-se importante atingir este objetivo, pois possuir um controle de
estoque eficiente € primordial para o crescimento de uma empresa,
influenciando diretamente no lucro da organizacéo, indiferente do setor em que
ela atua. Com isso, analisando as dificuldades existentes no funcionamento do
controle de estoque, levantard dados importantes e esclarecedores para a
tomada de decisbes, desenvolver agdes para corrigir e evitar problemas no
processo de armazenamento.

Desta forma, o presente projeto é relevante para o académico, para
a empresa pesquisada e para a Universidade (UNESC). Para o académico,
pois ira ampliar o seu nivel de conhecimento em rela¢do ao assunto abordado,
e poder ser reconhecido pelo seu trabalho e dedicacdo. J& para a empresa,
gue estara sendo beneficiada por obter sugestdes, que poderdo estar sendo
aplicadas na organizacdo a fim de melhorar os processos de controle de
estoque, pois ele um fator primordial para o crescimento da empresa. Por fim,
para a UNESC por possuir mais um trabalho, tendo este como base auxiliando
futuros académicos.

Contudo, a empresa se sente privilegiada por ser foco deste estudo
e desenvolvimento deste projeto, tornando-se habil para futuras mudancas na
organizacdo. O pesquisador tem total acesso a disponibilidade de informacgdes
da empresa, pelo fato de trabalhar nela ha alguns anos e ter um contato

pessoal com os diretores da empresa. Outro motivo que torna o trabalho viavel
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€ que o custo obtido ao andar do projeto, o0 interesse e comprometimento,
serdo iniciativas do pesquisador. Com tudo isso, o tempo disponibilizado pelos
professores orientadores sera o bastante para a concluséo do trabalho de TCC.



17

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta etapa do projeto procura apresentar as definicdes de Estoque,
com topicos em relacdo a Importancia dos Estoques, Gestdo de Estoques,
Planejamento e Controle de Estoque, Inventario de Estoque, Custos com
Estoque, Curva ABC, Logistica e Administracdo de Materiais, Compras,
Armazenagem, Sistema de Informacdo e também comentado sobre Industria
Calcadista e Matéria Prima. Estes assuntos serdo abordados em conceito e
explicacbes de estudos cientificos de outros autores e € de suma importancia

para a fundamentacdo do mesmo.

2.1 ESTOQUE

Para Araljo (1981), os estoques servem como uma valvula
reguladora entre os abastecedores e os setores, se¢des, oficinas etc., que nao
apenas consomem 0s materiais, mas também os transformam de acordo com a
necessidade, tendo como principal funcdo controlar, policiar, mantendo o
necessario equilibrio entre as compras e o tempo de consumo.

De acordo com o pensamento de Araujo:

A concepgédo do verdadeiro significado ficara condicionada ao uso ou
utilidade que venham a ter para cada um; cada industrial, cada
comerciante tem uma concepgdo propria sobre as vantagens e
desvantagens da manutencéo de seus estoques, uma coisa, porém é
comum: os estoques custaram dinheiro, valem dinheiro e terdo que
ser zelados como se dinheiro fosse (ARAUJO, 1981, p.106).

Simultaneamente, a administracdo de estoques deve minimizar o
capital total investido em estoques, pois ele é cara e aumenta continuamente,
uma vez que o custo financeiro aumenta. Sem estoques é impossivel uma
empresa trabalhar, pois ele funciona como amortecedor entre 0s Varios
estagios da producéo até a venda final do produto (DIAS, 1993).

Dias (1993) afirma que, quanto maior forem 0s estoques maiores

também é a capacidade e responsabilidade de todos os setores da empresa
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perante ele. Para a area financeira, a minimizacdo dos estoques € dos
objetivos principais.

O alcance do termo estoque é muito elastico. Do ponto de vista mais
tradicional, podemos considera-lo como representativo de matérias-primas,
produtos semiacabados, componentes para montagem, sobressalentes,
produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos variados (VIANA,
2002).

Viana (2002) define estoques como, materiais armazenados para
utilizacao posterior, possibilitando o atendimento imediato das necessidades
dos usuérios, dando sequencia ao processo produtivo, sendo criados estoques,
pela falta de preciséo ao prever a demanda.

Nenhuma empresa pode funcionar sem estoques. Precisa deles
como protecdo contra o inesperado, para o processamento eficiente do
material e para permitir o trafego e manuseio (AMMER, 1979).

Para Ammer (1979), quanto maior o estoque facilitara mais o
trabalho do departamento de vendas e da producdo. Se a producao tiver
disponivel grande quantidade de matéria prima para o processo, dependera
apenas de sua eficiéncia e a disposicdo de maquinas e equipamentos para
desenvolver o trabalho. Quanto ao departamento de vendas, se houver grande
investimento em estoque de produto acabado, ele se preocupara somente em
satisfazer a demanda de seus clientes ou a flexibilidade da reacdo da empresa
em relacéo a flutuagbes do mercado.

Os estoques podem ser entendidos, de forma generalizada, como
certa quantidade de itens mantidos em disponibilidade constante e renovados,
permanentemente, para produzir lucros e servicos (AMARAL, 2001).

Ainda em relagéo a estoques Amaral (2011) afirma que, 0s estoques
sdo essenciais e necessarios em qualquer tipo organizacdo e,
simultaneamente, sao eternas fontes de problemas, desde a complexibilidade

das matérias primas o processo de producgédo, até a venda do produto final.
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2.1.1 Importéancia dos Estoques

Para Viana (2002), se as entrega dos materiais fossem realizadas de
forma mais rapida e eficiente, alinhadas com as necessidades da empresa, nédo
seria necessario a formacédo de estoques. Porém, esta realidade ndo existe,
mostrando assim, a importancia de se gerar estoques.

Os estoques proporcionam um nivel de disponibilidade de produtos
ou servicos que, quando perto dos clientes, acabam satisfazendo as altas
expectativas destes em matéria de disponibilidade. E dessa disponibilidade
muitas vezes acaba resultando ndo apenas a manutencdo como também o
aumento do volume das vendas (BALLOU, 2007).

Em relevancia a manutencdo de estoques, Ballou (2007) diz

que:

Embora a manutencdo de estoques implique em custos adicionais,
sua utilizag@o acaba indiretamente reduzindo os custos operacionais
em outras atividades do canal de suprimentos de tal modo que pode
mais do que compensar os custos de manutencdo. Em primeiro lugar,
a existéncia desses estoques proporciona economias consideraveis
ao permitir operagbes de producdo mais prolongadas e equilibradas.
O volume de producdo pode ser desacoplado da variacdo da
demanda quando se dispde de estoques suficientes para funcionar
como pulméao entre essas duas variaveis (BALLOU, 2007, p.273).
Segundo Santos e Rodrigues (2006), a necessidade de
estoques, seja ele de seguranca ou de cobertura, € de grande importancia para
as organizacdes, pois ele possibilita um melhor atendimento ao seu cliente e
amplia o0 mercado da empresa, aumentando assim sua competitividade diante
de seus concorrentes.

Continuando os pensamentos de Santos e Rodrigues (2006), uma
grande diversidade de itens armazenados no estoque da empresa, dificulta
ainda mais o seu gerenciamento, criando a necessidade de dividi-los em
multicritérios. Esses critérios podem ser classificados como: obsolescéncia,

facilidade de substituicdo, escassez, durabilidade, entre outros.
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2.2 GESTAO DE ESTOQUES

Para Viana (2002), gestdo de estoques é a relacdo entre as
atividades da empresa, priorizando atender as necessidades com mais e
eficiéncia e menor custo, tendo um maior giro no capital investido em matérias-
primas. Com isso, seu principal objetivo & alcancar o equilibrio entre os
estoques e consumo.
Continuando os estudos de Viana (2002), os critérios a ser

utilizados para gerir estoques:

a) Manter em estoques somente 0Ss materiais com reais

necessidades de consumo;

b)  Reunir importantes informac¢des que possibilitem acompanhar a

gestado de estoques da empresa;

c) Estabelecer niveis de estoques respectivos a cada material

incorporado ao sistema de gestéo;

d) Estabelecer, a quantidade a ser comprada de cada material, de

acordo com parametros econdémicos e formas de pagamento;

e) [Fazer um acompanhamento em relacdo aos niveis de estoques

da empresa, desenvolvendo estudos a respeito;

f)  Criar e implantar de padronizacédo de materiais;

g) Comunicar o setor de compras para que a entrega de materiais

com problemas na variagdo de consumo sejam aceleradas, ou

reprogramar pedidos ja em andamento;

h) Decidir em aceitar ou ndo a entrega de materiais além da

guantidade solicitada;

)] Realizar acompanhamentos com materiais fora de uso e

obsoletos, para que sejam removidos de estoque.

Com a atual situagdo econdmica que atravessamos, nhdo é
interessante para a maioria das empresas fazer estoques elevados de
materiais que raramente serdo utilizados, pois atualmente isso representa um
empate de capital desnecessario, que podera ser aplicado de maneira mais
rendosa em outra atividade (ARAUJO, 1981).
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Segundo Dias (1993), quando o gerente de producao
simultaneamente € o responsavel pelos estoques, ele usara os estoques como
uma ferramenta de ajuda para atingir sua meta principal: a produc¢do. Uma vez
que, a empresa necessita de uma atencdo maior por parte do gerente da
producao para diminuir o investimento em estoque de matéria prima.

Em relacdo a Gestéo de Estoques, Dias (1993) diz que:

A administracdo de estoques exige que todas as atividades
envolvidas com controle de estoques, qualquer que seja a forma,
sejam integradas e controladas num sistema em quantidades e
valores. A administracdo de estoque ndo se preocupa somente com o
fluxo diario entre vendas e compras, mas com a relagao légica entre
cada integrante deste fluxo, e traz uma mudanca na forma tradicional
de encarar os estoques nas suas diferentes formas, pois se trata de
um novo sistema de organizacéo (DIAS, 1993, p.24).

O processo de gestdo de estoques pode ser decomposto em
quatro aspectos basicos: as politicas e modelos quantitativos utilizados, as
guestbes organizacionais envolvidas, o tipo de tecnologia utilizada e,
finalmente o monitoramento do desempenho do processo (AROZO, 2006).

Continuando os pensamentos de Arozo (2006), os indicadores
que servem para medir o desempenho da gestdo de estoques podem ser
divididos em trés grupos: custo, servico e conformidade do processo. Os dois
primeiros grupos estdo relacionados aos resultados do trabalho de gestdo de
estoques, equilibrando o nivel de estoque com o nivel de servico com a
finalidade de obter-se um menor custo. O terceiro grupo esta relacionado aos
motivos pelo qual o desempenho é atingido.

Segundo Ammer (1979), as empresas tém grandes problemas
em gerir seus estoques, isso ocorre pela dificuldade de ter uma previsao
acurada. Quando o gerente eleva os estoques, esta prevendo a necessidade
da matéria prima, mas em algumas ocasifes essa necessidade se apresenta
depois do previsto e, muitas vezes nunca se concretizam. Com isso, resulta em
um excesso de estoques, mas se a demanda surgir mais cedo ou maior que a
esperada, o estoque acaba tornando-se inadequado.

A gestdo de estoques €, basicamente, 0 ato de gerir recursos
ociosos possuidores de valor econdmico e destinado ao suprimento das

necessidades futura de material, numa organizacao (AMARAL, 2011).
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2.2.1 Planejamento e Controle de Estoque

O processo de planejamento de materiais deve ter sempre em
vista os objetivos. Ao fazer seu plano, o gerente de materiais deve indicar como
se prop0e para atingir cada um deles (AMMER, 1979).

O controle de estoques deve ser uma preocupacdo constante
dos empresarios, pois qualquer variacao a partir do nivel ideal, tanto para mais
guanto para menos, significam algum tipo de perda.

Amaral (2011) define o controle de estoques como um
procedimento adotado para registrar e fiscalizar as movimentagbes de
materiais ocorridas dentro do processo, isso serve para uma industria ou
também para o comércio. O controle de estoques deve ser utilizado tanto para
matéria prima, materiais em processo ou produtos acabados.

Segundo Ammer (1979), devemos entender que estoques séo
sempre necessarios para impedir uma paralisacdo inesperada da producao.
Assim, as empresas que implantam um sistema de controle podem operar com
sucesso, sendo desnecessario fazer altos investimentos em estoques elevados
de materiais.

Controle é a funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o
desempenho de qualquer atividade, visando os interesses da empresa. Assim,
o controle prioriza dois objetivos, quais sejam: correcdo e prevencao de falhas,
sendo um processo ciclico e repetitivo (VIANA, 2002).

Para organizar e controlar melhor os estoques, devemos ter
trés principios basicos:

a) Determinar “o qué” deve permanecer em estoque. Numero de

itens;

b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques.

Periodicidade;

c) Determinar “quanto” de estoques sera necessario para um

periodo predeterminado (DIAS, 1993).

Continuando os estudos de Dias (1993), existem trés aspectos
importantes em relacdo a controle de estoques que se deve levar em

consideracdo. O primeiro esta voltado aos diferentes tipos de estoques dentro
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de uma empresa. O outro se refere ao nivel ideal de estoques a serem
mantidos para atender as necessidades da producédo. E o terceiro aspecto

seria o nivel de estoque e o capital necessério investido.

2.2.2 Inventario de Estoque

Segundo Meredith e Shafer (2002), aos olhos de um gerente de
producdo, os inventarios sao vistos como um bom instrumento para obter uma
producao eficiente das instalacdes das empresas. Nao sdo desejados estoques
altos e nem muito baixos, somente permitir que eles flutuem para que a
producdo possa ser ajustada de acordo ao nivel mais desejado, o gerente
deve-se preocupar com as vantagens de um inventario e ndo 0s seus custos.

Continuando os estudos de Meredith e Shafer, afirmam que:

O objetivo principal de qualquer sistema de inventario é tomar
decisdes referentes ao nivel de inventario que resultardo em um bom
equilibrio entre 0s objetivos de manter inventarios e 0s custos
associados aos mesmos. Geralmente, ouvimos o0s praticantes
pesquisadores do gerenciamento de inventario falando da
minimizacdo do custo total como objetivo de um sistema de
inventario. (MEREDITH, SHAFER, 2002, p.274).

Segundo Viana (2002), a pratica de inventario é responsabilidade do
Almoxarifado da empresa, visando garantir a precisdo das informacfes
contabeis e fisicas, muito importante para que o sistema funcione com a
exatiddo desejada. Com a sua execucdo, se torna possivel realizar
conciliacdes necessarias e apontar as provaveis falhas de rotina ou de sistema,
e corrigindo-as ao mesmo tempo.

O inventario fisico € uma contagem periddica dos materiais
existentes para efeito de comparacdo com o0s estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de comprovar sua existéncia e
exatidao (VIANA, 2002).

Para Dias (1993), uma empresa que se prese e é organizada deve
ter uma politica de controle de estoques e Inventarios claramente definidos.

Com isso, uma das suas finalidades principais € a exatiddo nos registros de
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estoques, toda movimentacdo de entrada ou saida deve ser registrada
adequadamente por documentos. Lembrando que o almoxarifado tem como
atividade principal o rigido controle de todo o estoque, sua operacgdo deve ir de
acordo aos objetivos relacionados ao controle de estoque da empresa.
Ainda em relacdo a Inventario Dias (1993), diz que se deve

verificar:

a) Distor¢cbes em valores, entre 0 estoque fisico e o estoque

contabil.

b) Distorcbes entre registros e o fisico, quantidade real na

prateleira.

c) Contabilizar o valor total de estoques para realizar balangos ou

balancetes.

2.2.3 Custos com Estoque

Segundo Dias (1993), existem dois aspectos que elevam 0s custos
com estoques, que € volume de matérias em estoques e o tempo que ele vai
permanecer estocado. Grandes quantidades armazenadas precisam de mais
mao de obra para ser movimentadas, dependendo de mais equipamentos,
consequentemente aumentando os custos. Quando o volume em estoque for
menor, o efeito € justamente ao inverso.

Quando da escolha de um novo sistema de estocagem e
movimentacdo de materiais, deve-se sempre efetuar uma andlise comparativa
entre os custos de armazenagem e a eventual economia para a empresa, no
atendimento da produgcéo num espaco de tempo menor (DIAS, 1993).

Para Viana (2002), da mesma forma como o controle de materiais €
de suma importancia para os gestores de estoques, a pratica de acompanhar e
administrar os custos gerados dos varios segmentos que constituem o
gerenciamento de materiais também deve ser responsabilidade da gestdo de
estoques.

A gestdo de estoques incorre em dois tipos basicos de custos:

custos de manutencao de estoques e custos associados a falta do mesmo.



25

Este segundo tipo de custo € relacionado ao nivel de servico da empresa,
sendo muitas vezes negligenciado (AROZO, 2006).

Continuando os estudos com estoques, Arozo (2006) afirma que, 0s
custos com a falta de estoque devem ser calculados de acordo com o impacto
gue a sua indisponibilidade causa para a empresa, mensurando o quanto se
deixa de ganhar, estimando-se as interrup¢des no processo produtivo com a
falta do material.

O gerente de materiais deve té-los disponiveis quando necessario,
mas nao pode permitir-se manter estoques extraordinarios apenas para facilitar
0 seu trabalho, por isso deve equilibrar o custo de posse de estoques contra o
custo de possiveis caréncias, objetivando o menor custo médio de produc¢ao
(AMMER, 1979).

2.2.4 Curva ABC

Rodrigues (2003), afirma que esse sistema se atribui a Vilfredo
Pareto, um economista Italiano do século XIX, que ao realizar um estudo sobre
a divisdo de renda e riquezas nas nagodes, constatou que, em 98 % dos casos
explorados, cerca de 80 % da renda total gerada limita-se a 20 % da
populacao, criando assim um principio, que se denomina curva ABC, e desde
entdo este conceito vem sendo utilizado na gestdo empresarial moderna.

Apos os esforgos iniciais da General Eletric americana, o principio de
Pareto foi sendo adaptado ao universo dos materiais, particularmente ao
gerenciamento dos estoques, com a denominacado de classificacdo ou curva
ABC , importante instrumento que permite identificar itens que justificam
atencao e tratamento adequados em seu gerenciamento (VIANA, 2002).

Para Meredith e Shafer (2002), a classificacdo na curva ABC serve
para identificar as prioridades dos itens de inventarios a serem executados. Os
itens A sdao os que devem voltar uma atencdo maior e um controle mais
rigoroso, com registros de inventarios rigidos e detalhados. Os itens B estédo
sujeitos a um controle normal, com registros de inventarios menos frequentes.
Os itens C estao sujeitos a pouco controle, mas devem ser feitos, com registros

de inventarios simples.
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Figura 1: Gréafico da Curva ABC

f

Percentual do
Valor de
|Consumo
Anual

% Namero De Itens

Fonte: Viana 2002.

Quadro 01: Resumo do Grafico da Curva ABC

% QUANTIDADE DE
CLASSE ITENS % VALOR
A 5 75
B 20 20
C 75 5

Fonte: Elaborado pelo Pesquisador.

A curva ABC tem sido usada, entre outros casos, no gerenciamento
de estoques, para a definicdo da politica de vendas e no estabelecimento de
prioridades para a programacao da producéo (VIANA, 2002).

Ainda sobre a classificacdo da curva ABC Viana (2002),
classifica em:

a) O grupo A representam a classe de materiais com maior valor

financeiro, onde temos uma menor quantidade de itens e um maior

volume de consumo, que geram maior atencdo pelo gerenciamento;

b) O grupo B representa a classe de materiais intermediarios o

grupo A e B;

c) O grupo C representam a classe de materiais com menor valor

financeiro, onde temos uma maior quantidade de itens e um menor

volume de consumo, que geram menor atengao pelo gerenciamento.
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Os itens sdo separados em trés grupos. Os 10% mais onerosos
classificam-se como itens A, os proximos 20% sdao itens B e os restantes em
itens C. Em cada caso, 0s itens A serdo responsaveis por uma alta
percentagem das despesas e o0 grupo C por uma percentagem
surpreendentemente pequena (AMMER, 1979).

Continuando em pensamentos de Ammer (1979), a adoc¢édo do
sistema ABC, possibilita um controle seletivo dos estoques. Onde, os itens de
alto valor exigem um rigido controle do pessoal da area de materiais.
Enquanto, os itens que representam baixo valor recebem menos atencéo e
controle, e as faltas de materiais sd&o minimizadas pela manutencdo de
estoques de seguranca elevados.

Em relacéo a consisténcia da curva ABC Dias (1993), afirma que:

A uniformidade dos dados coletados é de primordial importancia para
a consisténcia da curva ABC, principalmente quando esses dados
sdo numerosos. Nesse caso, € interessante fazer uma analise
preliminar apés o registro de uma amostra de dados para verificar a
necessidades de estimativas, arredondamentos e conferéncia de
dados, a fim de padronizar as formas de registros (DIAS, 1993, p.78).

Segundo Rodrigues (2003), a aplicacdo mais comum da Curva ABC
€ na classificacdo dos produtos no estoque de acordo com a sua relativa
importancia, multiplica-se o custo unitario de cada um por sua demanda
(consumo) em um periodo de tempo (normalmente um ano), chegando assim a
um valor mensuravel em nuameros percentuais do total de despesas com
estoques. Com esses percentuais apurados, devem-se classificar os produtos
de forma decrescente, para entdo dividi-los em trés grupos: A, B e C, conforme
a relevancia de cada grupo.

Periodicamente, deve-se realizar a curva ABC tracada, pois a
frequéncia na demanda para cada item varia com o tempo e, em consequéncia
do desenvolvimento tecnoldgico crescente, 0os estoques tornam-se obsoletos
(RODRIGUES, 2003).
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2.3 LOGISTICA E ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Logistica € uma operacédo integrada para cuidar de suprimentos e
distribuicdo de produtos de forma racionalizada, o que significa planejar,
coordenar e executar todo o processo, visando a reducdo de custos e ao
aumento da competitividade da empresa (VIANA, 2002).

Ainda sobre a logistica de materiais Viana (2002) diz que, além do
individuo ter um bom conhecimento desse processo, ele também deve ser
motivado a criar novos modelos, com o objetivo de desenvolver sistemas que
sirvam para facilitar a relagéo entre cliente e fornecedor. Com isso, oferecer as
empresas um moderno e eficaz modelo de gestdo de estoques.

Para implantar melhoramentos na estrutura industrial € necessario
dinamizar o sistema logistico, que engloba os suprimentos de materiais e
componentes, a movimentacgao e controle de produtos e ao apoio ao esforco de
vendas dos produtos finais, até a colocagcdo do produto acabado no
consumidor (DIAS, 1993).

Com base nos pensamentos logisticos de Dias (1993), os
administradores devem compreender a sequéncia constante dos materiais, a
relacdo tempo e estoque no processo produtivo e na distribuicdo. Também
devem entender de coordenar insumos, producdo, transporte, embalagem,
comercializacdo e financas em uma area de controle unificado, capaz de
compreender cada etapa do sistema com maior eficiéncia e o minimo de capital

investido.

2.4 COMPRAS

Segundo Rodrigues (2003), as decisfes primordiais na area de
compras sdo QUANDO e QUANTO comprar, € praticas que podem produzir
resultados diferentes de um material para o outro. Com isso, esses preceitos
devem ser indicados a serem utilizados em todos os itens do estoque de uma
determinada classe.

Em seus estudos Rodrigues (2003), menciona a importancia das

decisdes a serem tomadas, ao escolher de quem comprar, e preocupar-se nao
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somente com o valor final da aquisi¢cdo do produto, mas também a condicdo de

transporte, armazenamento e prazo de entrega.

Em relacdo a natureza das demandas Rodrigues (2003):

Quadro 02: Tipos de Demandas

Tipo de
Demanda Orientacdo do Controle de Estoque
Previsdo de demanda por item de estoque;
PERMANENTE | Prazos de ressuprimeto bem definidos;
Estabelecimento do lote econémico.
SAZONAL P.revisao acurada do nivel futuro da dgmanda;
Picos de demanda em épocas conhecidas.
IRREGULAR Previsbes de vendas imprecisas dificultam na definicdo do LEC.
EM DECLINIO | Diminuic&o periédica do nivel de estogue até sua extincio.

DERIVADA Demanda de produtos associados entre si.

Fonte: Rodrigues 2003.

Conforme Viana (2002), frisa a importancia do setor de compras

dentro das organizacdes, que consiste em comprar e planejar a entrega de

materiais na data estipulada, com a qualidade desejada e no prazo necessario,

a um valor justo, para o andamento, a manutencao e crescimento da empresa.

A atividade de comprar tem por finalidade suprir as necessidades da

empresa mediante a aquisicdo de materiais e/ ou servicos, emanadas das

solicitagbes dos usuérios, objetivando identificar no mercado as melhores

condicBes comerciais e técnicas (VIANA, 2002).

Continuando os estudos de Viana (2002), em relacdo ao processo

de comprar, diz que:

a) O comprador deve estabelecer o que, quanto e quando
compratr;

b) Analisar os fornecedores em relacéo a sua capacidade técnica
e produtiva;

c) Analisar os fornecedores concorrentes, para a escolha de um
vencedor;

d) Fechar o pedido, mediante uma autorizagdo ou fornecimento

de um contrato;
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e) Realizar um acompanhamento desde o pedido até a entrega do

material;

f)  Finalizar o processo, ap0s o recebimento, verificar a qualidade

e quantidade do material.

Para Ammer (1979), o papel do comprador, é a funcdo mais
importante dentro da administracdo de materiais em grande parte das
empresas. Pois, 0 processo produtivo ndo podera acontecer ao menos que
alguém compre a matéria prima necessaria.

Em relacdo a importancia de compras, Ammer (1979) afirma

que:

Uma boa coordenacéo entre a fabricacdo e as compras é essencial a
fim de resolverem os inevitaveis problemas surgidos na qualidade e
na entrega dos materiais adquiridos. Uma vez que quase todas as
companhias dependem dos fornecedores de pecas e materiais de
assisténcia a engenharia e ao desenvolvimento do produto, os
departamentos de compras e engenharia devem trabalhar juntos na
fabricagdo de novos produtos objetivando obter assisténcia dos
fornecedores (AMMER, 1979, p.17).

Baseado nos pensamentos de Dias (1993), compras € uma area
essencial dentro do Departamento de Materiais e Suprimentos da empresa,
sua funcéo é suprir a falta de materiais necessarios para a producao, conferir
se recebeu efetivamente o que foi comprado com a qualidade e quantidades
corretas.

Comprar bem é um dos meios que a empresa deve usar para reduzir
custos. Mas manter-se bem relacionado com o mercado fornecedor, antevendo
na medida do possivel eventuais problemas que possam prejudicar a empresa
no comprimento de suas metas de producédo, € talvez o mais importante na
época de escassez e de altos precos (DIAS, 1993).

Em relacdo ao perfil de um comprador, Viana (2002) diz que, as
condicbes de um bom comprador sdo responsabilidade em seus atos e
autoridade na negociacéo requisitos indispensaveis na funcdo. O comprador
que nao representa autoridade jamais conduzira uma boa negociagdo com
fornecedores, uma vez que o vendedor confia no acordo firmado, o qual estara

sujeito a mudancas e outros fatores.
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2.5 ARMAZENAGEM

Rodrigues (2003), afirma que o conceito de armazenagem vem
desde o homem primitivo, observando as mudancas que ocorriam entre
periodos de fartura e de escassez, entendeu que podia guardar para uso
posterior mantimentos excedentes as suas necessidades atuais. Assim,
comerciantes da época que decidiram por armazenar as mercadorias,
obtiveram vantagem aos demais povos.

Ainda sobre armazenagem Rodrigues (2003), comenta que:

As operacfes de armazenagem ndo fogem a regra. Vem adquirindo
grande importancia, ndo como apenas amortecedor para equilibrar
produgdo com demanda, mas, sobretudo para garantir continuidade a
cadeia de suprimentos, agregando valor na oferta de servicos
diferenciados aos clientes (RODRIGUES, 2003, p.39).

Conforme Viana (2002), a finalidade principal do armazenamento é
aproveitar o espaco nas trés dimensdes, da forma mais eficiente possivel. As
instalacdes do estoque deve proporcionar uma facil e rapida movimentacao dos
materiais desde a chegada até a expedicéao.

Ainda segundo Viana (2002), ao se aperfeicoar o armazenamento:

a) A maxima ocupacdo do espaco fisico;

b) Efetivo aproveitamento dos recursos disponiveis, médo de obra

e equipamentos;

c) Facil acesso a todos os itens no estoque;

d) Méxima protecdo aos materiais armazenados;

e) Boa organizacéo;

f)  Satisfazer as necessidades de seus usuarios.

Um método adequado para estocar matéria prima, pecas em
processamento e produtos acabados permite diminuir os custos de operacao,
melhorar a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos (DIAS,
1993).
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Continuando os pensamentos de Dias (1993), as caracteristicas
fisicas dos materiais sdo muito importantes e deve se levar em consideracao
na escolha do processo de manuseio e estocagem. Também, outro fator
importante que influéncia na etapa de armazenagem dos materiais, € a
quantidade a ser estocada e movimentada, sendo necessaria a utilizacdo de
maquinas e equipamentos para isso.

Através de uma eficiente administracdo da armazenagem é possivel
a reducdo de estoques, a otimizacdo da movimentacdo e da utilizacdo do
armazeém, o atendimento rapido ao cliente e a linha produtiva, a reducédo do
indice de material obsoleto, precisdo e acura cidade das informacdes
(VERISSIMO, 2003).

Segundo Verissimo (2003), dentre as principais funcionalidades do
individuo no processo de armazenagem, tem-se:

a) Recebimento fisico e contébil;

b) Identificacdo e classificacao;

c) Conferéncia quantitativa e qualitativa;

d) Enderecamento para o estoque;

e) Estocagem;

f)  Reposicao dos estoques;

g) Atendimento a linha de producéo;

h)  Registros das operacdes.

Conforme Viana (2002), para uma eficiente administracdo de
armazenagem se torna indispensavel a existéncia de um bom layout, que
determina e direciona o local de acessos aos materiais, 0s sistemas de fluxo de
material, os espacos de areas obstruidas, a eficiéncia do trabalho e seguranca
dos individuos do estoque.

As mercadorias de maior saida do depdsito devem ser armazenadas
nas imediacdes da saida ou expedicao, a fim de facilitar o manuseio. O mesmo

deve ser feito cm os itens de grande peso e volume (VIANA 2002).
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2.6 SISTEMA DE INFORMACAO

Segundo Santos e Rodrigues (2006), entende-se que o0 bom
funcionamento de um sistema de controle de estoque nédo depende apenas de
como eles sdo organizados e planejados, mas também da estrutura
organizacional da empresa. Com isso, grande parte delas, com o objetivo de
melhoré-lo, implementam, sistemas avancados com o intuito de propor
medidas organizacionais.

De acordo com os pensamentos de Marfias (1999), diz que:

O processo informacional sé tem validade se fizer parte do processo
decisorio, isto é, se for utilizado para tomada de decisdes. Um
sistema de informacéo permite mostrar em que ponto toma decisdes,
para permitir maior agilidade e flexibilidade da empresa para ser mais
competente diante da concorréncia. Ele permite ainda detectar se ha
oportunidades no mercado, avaliar que se a empresa nao investir
nele, o concorrente podera fazé-lo. Se o cliente vai aceitar as
mudancas e se a empresa vai ganhar com isso. Quanto mais
informacdes corretas, no momento certo, mais chances a empresa
tem de acertar (MANAS, 1999, p.02).

Para Viana (2002), a introdugdo de um sistema de informagéo,
qualquer que seja a area da empresa, tem 0 objetivo de obter informacdes
importantes em tempo real, agilizando no processo de tomada de decisfes,
pois elas deixam de ser intuitivas e passam a ter critérios padronizados.

Entende-se por sistema de informacgédo todo conjunto de dados e
informacBes que sdo organizadas de forma integrada, com o objetivo de
atender a demanda e antecipar as necessidades dos usuarios. Por tanto,
sistemas de informacdo para apoio a decisdo s&o sistemas que coletam,
organizam, distribuem e disponibilizam a informacao utilizada nesse processo
(GUIMARAES, EVORA, 2004).

Continuando os estudos de Guimardes e Evora (2004), entende-se
gue o sistema de informacdo serve como uma ferramenta para os gerentes e
os individuos envolvidos no trabalho de reunir e coletar dados para o processo
de tomada de decisdo. Sendo assim, um bom sistema de informagé&o deve
satisfazer as necessidades e demandas de diversos servicos e setores da
empresa.

Para Verissimo (2003), a tecnologia de informacdo veio para nos

auxiliar e servir como ferramenta para a tomada de decisdo dos gerentes de
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um processo produtivo, encurtando o tempo de transacdo entre pedido e
compras de materiais, facilitando o fluxo das informagdes, reduzindo custos
provindos de falhas humanas, aprimorando processos, com o0 intuito de
alcancar os objetivos estratégicos da empresa.

Atualmente, a logistica esta se disseminando no meio empresarial,
como plataforma de eficiéncia e produtividade, motivo pelo qual ndo ha como
conceber empresa que nao seja informatizada (VIANA, 2002).

2.7 INDUSTRIA CALCADISTA

Segundo Fensterseifer (1995), a cadeia produtiva do calgcado pode
ser entendida como uma rede interligada entre os varios setores da empresa,
desde o fornecimento da matéria—prima, passando pelo processo produtivo até
o consumidor final do produto. No caso do calcado de couro, 0 processo
produtivo tem mais etapas, tendo inicio na pecuaria, passando por abatedouros
de bois, curtumes, industria de calcados e distribuidores, chegando ao
consumidor final do calgado.

Continuando os pensamentos de Fensterseifer, quanto a

cadeia produtiva, afirma que:

A noc¢éo de cadeia produtiva representa uma forma Gtil de descrever
um sistema produtivo de maneira a servir de base para a andlise
estratégica. Ela constitui uma etapa importante do planejamento
estratégico de uma empresa calcadista, pois permite a mesma situar-
se no contexto da cadeia da qual faz parte, bem como analisar o
posicionamento estratégico dos demais atores da cadeia
(FENSTERSEIFER, 1995, p.23).

Referente a estoques na Industria Calcadista Tristdo (2000) diz que,
devido a sazonalidade no segmento, faz com que as empresas mantenham
uma politica de compra mais ampla de certas matérias primas, principalmente o
couro, que é um material que leva um certo tempo para prepara-lo, quando do
aguecimento das vendas de calcados, ou a saida do couro para outros paises,
isso leva as industrias a manter estoques para néo correr o risco de ficar sem o

insumo.
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Em relacdo as matérias primas que constituem o calcado Andrade e
Corréa (2001) afirmam que, por muito tempo os sapatos foram produzidos
tradicionalmente de couro, com solado também de couro ou de borracha
natural. Com o desenvolvimento da industria petroquimica e o surgimento de
materiais sintéticos, fez com que abrissem as portas para os fabricantes

comecarem a utilizar materiais alternativos.

2.7.1 Matéria Prima

Matérias primas s@o todos os materiais necessarios e basicos para a
producdo ou confeccdo dos produtos, e que sdo incorporados a estes, dando
origem ao produto acabado; seu consumo € proporcional ao volume de
producdo (ARAUJO, 1981).

Segundo Dias (1993, p.30):“S&o materiais basicos e necessarios
para a producao do produto acabado; seu consumo é proporcional ao volume
de produgao.”

Continuando o pensamento de Dias (1993), em algumas situacdes
em que as empresas fabricam produtos muito complexos e utilizam de vérios
itens para fabricacdo do mesmo, o0 estoque de matéria prima pode ser
constituido de produtos j4 acabados, que foram comprados de outras
empresas ou transferidos de outros setores da mesma empresa.

Dias (1993), define a necessidade do estoque de matérias primas

dizendo:

Todas as empresas industrias tém um estoque de matérias primas de
algum tipo. O volume real de cada matéria prima depende do tempo
de reposicdo que a empresa leva para receber seus pedidos, da
frequéncia do uso, do investimento exigido e das caracteristicas
fisicas do estoque (DIAS, 1993, p.30).

Conforme os pensamentos de Dias (1993), fatores que interferem os
niveis de estoque de matérias primas sédo algumas caracteristicas fisicas como
tamanho e o tempo de vida do material. Um item de baixo custo que requer um
longo tempo de reposicdo e facilmente perecivel ndo seria comprado em

grande volume, pois, parte do estoque do produto se perderia antes mesmo de
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entrar na linha de producdo. Os consumos de matérias primas utilizados pela
producgéo precisam ser satisfeitos e simultaneamente com o de investimento da
empresa em matérias primas que precisam ser controlados em um nivel

minimo adequado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Cada pesquisa tem sua metodologia e exige técnicas especificas
para a obtencédo de dados. Escolhido o método, as técnicas a serem utilizadas
serdo selecionadas, de acordo com o0s objetivos da pesquisa (ANDRADE,
2001).

Conforme Lakatos e Marconi (2001), o método € a relagdo das
atividades sistematicas e racionais, com conhecimentos claros e confiaveis,
planejando o roteiro a ser seguido, identificar as falhas e contribuir nas
decisdes, com maior confianca e controle, permitindo atingir os objetivos.

Quando se fala em método, buscam-se explicar quais sdo 0s
motivos pelos quais o0 pesquisador escolheu determinados caminhos e nao
outros. Sao estes motivos que determinam a escolha de certa forma de fazer a
ciéncia (CARVALHO, MORENO, BONATTO, SILVA, 2000).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Pesquisa € o conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no
raciocinio l6gico, que tem por objetivo encontrar solu¢cdes para problemas
propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos (ANDRADE, 2001).

Segundo Salvador (1981), a pesquisa pode ser entendida em
duas formas: como aprendizagem cultural e como producéo cultural. A primeira
pode ser considerada como didéatica, e a segunda como cientifica. No caso de
estudos universitarios em nivel de graduacao prevalece a pesquisa didatica, ja
em ensinos de pos-graduacao predomina a pesquisa cientifica.

Em relacdo a este estudo a pesquisa utilizada aos fins de
investigagéo foi a Descritiva.

a) Pesquisa Descritiva: De acordo com Andrade (2001), essa
forma de pesquisa tem como objetivo, observar os fatos, classificar e
interpreta-los, sem que ocorra qualquer tipo de intervencao do pesquisador. Ou
seja, os estudos dos fenbmenos do mundo séo realizados pelo pesquisador,

mas ndo manipulados.



38

Quanto aos meios de investigacdo utilizados, foram pesquisa
Bibliogréfica, Documental e Estudo de Caso.

a) Pesquisa Bibliografica: Segundo Salvador (1981), a pesquisa
bibliografica utiliza de fontes, isto €, documentos produzidos por autores. Pode
ser realizada concomitante com as diversas etapas da pesquisa de campo,
para identificar informagdes prévias decorrentes ao problema, das hipoteses,
dos métodos, assim como estudos independentes e autbnomos, quer como
estudo cientifico, ou como trabalho recapitulativo.

b) Pesquisa Documental: Conforme Gil (1991), a pesquisa
documental muito se parece com a bibliografica. Porém a pesquisa bibliogréfica
€ destinada especificamente a materiais encontrados em bibliotecas, ja a
pesquisa documental segue um caminho de consulta a arquivos publicos, a
registros particulares etc. O foco da pesquisa documental sdo mais especificos,
normalmente visam adquirir dados para obter respostas de um determinado
problema, ndo envolvendo teste de hipoteses.

c) Estudo de Caso: E caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
delineamentos considerados (GIL, 1991).

Gil (1991) acrescenta, que no estudo de caso nao existe limites ao
estudo e aos dados que se pode obter a seu respeito sdo inUmeros, cabe ao
pesquisador a percepcao para compreender quais dados sao mais importantes
para se alcancar o entendimento do objeto como um todo.

Deve-se a escolha dessa pesquisa, aos estudos realizados e

levantamento e analise dos dados retirados de uma Industria Calcadista.

3.2 DEFINICAO DA AREA

O estudo em questédo juntamente com as pesquisas Documental e
Estudo de Caso, foi realizado em uma empresa do ramo da Industria
Calcadista localizada na cidade de Sombrio, no sul do estado de Santa

Catarina.
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A empresa atua no segmento a aproximadamente de 35 anos,
produzindo calcados de alta qualidade e conforto, tanto para o género
masculino quanto para o feminino, sempre lancando novas colecbes e
tendéncias para cada estacao do ano.

O setor da empresa que foi aplicado o estudo é o estoque,
onde foram estudadas melhores formas no controle de estoque, que passa por
dificuldades nas informacfes a respeito das disponibilidades ou n&o de
matérias primas existentes em estoque, nos registros, controle e movimentacao
de materiais.

Por ser uma pesquisa de carater documental e estudo de caso,
nao foi adotada a definicdo de populacédo e amostra.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Quanto a escolha do tipo de pesquisa como secundaria, é que foram
utilizados relatorios e arquivos da empresa em questdo, estudos baseados em
documentos e registros, entre outros documentos que indiguem informacdes
relacionadas ao estoque da empresa.

Segundo Roesch (2005), sdo os dados extraidos a partir de
relatérios e registros ja existentes na organizacao, diferente do primario que
sao coletados somente pelo pesquisador.

J& a técnica de coleta de dados foi utilizada a documental, que de
acordo com Lakatos e Marconi (2001), a caracteristica da pesquisa documental
€ que os dados sdo extraidos exclusivamente de documentos, escritos ou nao,
de fontes primarias ou secundarias. A razao da escolha deste método é o fato
de que a pesquisa ter sido realizada para o estudo se torna necessario utilizar
documentos e registros extraidos do sistema operacional da empresa.

O método de coleta de dados utilizado foi o levantamento de
documentos da organizacdo que estdo disponiveis em registro dentro do
sistema operacional da empresa.

Como a anélise dos documentos, em muitos casos, além da

capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade de tempo, o custo da
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pesquisa torna-se significativamente baixo, quando comparado com o de

outras pesquisas (GIL, 1991).

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Neste estudo foi utilizada na analise de dados a abordagem
qualitativa, isto, pois, para a realizagdo da pesquisa serdo explorados
informagdes e documentos fornecidos pela empresa em questdo. Para Roesch
(2005), a abordagem qualitativa pode ser aplicada para o aperfeicoamento de
um programa ou plano, que possa atingir os resultados finais.

A razéo pela escolha dessa abordagem de pesquisa é o fato de que
a pesquisa ter sido realizada de acordo com os dados, documentos e registros
fornecidos pela empresa.

Na analise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os
dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas
indagacbes, e procura estabelecer as relagbes necessarias entre os dados
obtidos e as hipéteses formuladas (LAKATOS, MARCONI, 2001).

Segundo Gil (1991), em grande parte dos trabalhos os documentos
a serem explorados na pesquisa ndo receberam o devido tratamento analitico,
tornando necesséria a analise de seus dados. Esta andlise deve ser realizada
de acordo com o plano de pesquisa, podendo em alguns casos exigir técnicas

sofisticadas.
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3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quadro: 03 — Sintese dos Procedimentos Metodoldgicos

Conhecer o processo de
armazenagem do material
desde a entrada até a sua
liberac@o para a produgéo.

Identificar as falhas
ocorridas no processo de
movimentacdo do material

Demonstrar os problemas
de ndo possuir um
controle de estoque

eficaz.

Analisar quais pontos deve
ser melhorado para
controlar com eficiéncia o
estoque de materiais.

Propor melhorias para o
bom funcionamento do
estoque de materiais
dentro do almoxarifado da
empresa

Descritiva

Documental e
Estudo de
Caso

Secundarios

Documental

Indices e
Relatdrios Escritos
(dados internos)

Qualitativa

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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4 EXPERIENCIA DA PESQUISA

Este capitulo destina-se a demonstrar a aplicacdo da curva ABC e o0s
registros de Inventarios, isso para dimensionar a importancia do controle de
estoque de matérias primas.

O mesmo foi dividido em quatro partes, quais sejam. A primeira
apresenta a relacdo de compras e consumo de matéria prima, ou seja, 0S
movimentos de entradas e saidas de mercadoria no estoque da empresa. A
segunda mostra 0s principais materiais que obtiveram registro de inventario no
periodo. A terceira apresenta a classificacdo ABC para quantificar a
importancia de cada item na matriz financeira. A quarta apresenta a conclusao

do estudo.

4.1 VARIACAO DE COMPRAS E CONSUMO

O estoque de matérias primas de uma industria calcadista € muito amplo
e composto por diversos itens, desde: couros, sintéticos, aviamentos,
palmilhas, solas, adesivos quimicos, matéria prima indireta, entre outros. Todos
esses necessarios direta ou indiretamente para a fabricacdo do produto final, o
calcado.

Em relacdo aos materiais medidos em metros quadrados, que abrange
0s couros, forros e sintéticos objeto do estudo, foram analisadas as variactes
de compras e consumo, dos itens movimentados no estoque em um periodo de
dez meses, de agosto de 2013 a maio de 2014.

O primeiro quadro refere-se as entradas dos itens relacionados na
primeira coluna, seguido do respectivo codigo, quantidade em metros

quadrados, valor unitario e valor financeiro.
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Quadro 04 — Registro de entrada de itens no estoque.

000528 FORRO DIVA PIG 12.186,48| RS 13,4 | RS  163.072,6
000983 SINTETICO NEW PELE 7.893,22| RS 16,9 | RS  133.668,5
000259 FORRO CACHARREL/FIBRA 13.470,07| RS 59 | RS 79.483,3
000650 SINTETICO PELE 3.505,12| R$ 14,4 | RS 50.303,7
000998 SINTETICO VALAIS 3.030,15| RS 16,4 | RS 49.670,1
000897 SINTETICO FEMMINILITA 1.615,46| RS 25,4 | RS 41.024,5
000988 SINTETICO CAMURCA SUEDE 2.955,00| RS 13,5 | RS 39.794,7
000993 SINTETICO TANNERY 2.344,75| RS 15,8 | RS 37.069,5
000704 FORRO PECARI 3.073,40| RS 10,0 | RS 30.867,1
000892 FORRO DRESSY 1.945,22| RS 13,1 | RS 25.520,9
001284 SUED VITORIA 539,10 RS 42,8 | RS 23.073,5
000999 SINTETICO MS CROC 1.210,39| RS 17,3 | RS 20.898,7
000819 SINTETICO SION 725,59| RS 20,3 | RS 14.703,3
000996 SINTETICO ASTON 500,59| RS 24,0 | RS 12.026,8
000991 SINTETICO ANCARA 544,95| RS 21,8 | RS 11.906,2
001296 SINTETICO CAFERANA 473,63| RS 21,6 | RS 10.207,1
000837 VELUDO CROCO 291,10| RS 29,5 | RS 8.587,5
001324 SINTETICO METALASSE METAL 418,32 RS 19,8 | RS 8.297,7
000997 SINTETICO BOSTON 382,70| RS 21,1 | RS 8.084,1
000494 CAMURCA/CAMURCA 426,48| RS 18,6 | RS 7.923,2
001287 SINTETICO BUQUE 195,30| RS 28,9 | RS 5.634,4
000782 FORRO DIVA GLASS 237,70| RS 19,2 | RS 4.562,5
000831 CAMURCA RENATA 368,40| RS 12,2 | RS 4.494,5
001334 NEW GARDENIA 217,90| RS 13,1 | RS 2.854,7
001000 LINCE METAL 113,40| RS 22,8 | RS 2.590,4
001298 TAMARA 61,92| RS 22,0 | RS 1.361,3
001285 SINTETICO ONCA MAISON (13/6 51,48| RS 25,7 | RS 1.321,2
000695 SINTETICO NEW BRILHO 34,90( RS 31,5 | RS 1.101,1
000985 CAMURCA LISTRA 67,80| RS 16,0 | RS 1.087,5
000987 CAMURCA BOLINHAS 17,20[ RS 18,9 | RS 325,1
001279 PELO LISO 6,40| RS 48,6 | RS 311,3
000037 FORRO LA DE PELO 15,70[ RS 13,1 | RS 205,6
001329 SINTETICO MICROLETHER ONCA 4,50| RS 37,0 | RS 166,5
001333 TUPELO 5,98| RS 20,7 | RS 124,0
001332 GLEN PIG 6,72| RS 7,3 | RS 49,2

Fonte: Dados do pesquisador.

Os registros de entrada de itens no estoque foram levantados a partir do
sistema informatizado que a empresa possui, e foram classificados pelo
pesquisador.

Os dados foram ordenados de forma decrescente, mais adequado para

ilustrar os itens com maior rotatividade.
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O levantamento demonstra que em dez meses 0 movimento de entrada
dos materiais medidos em metros quadrados somou R$ 802.372,20, sendo que
o0 valor da média unitéria dos itens foi R$ 13,60.

O quadro que segue refere-se as saidas dos itens relacionados na
primeira coluna, seguido do respectivo codigo, quantidade em metros

quadrados, valor unitario e valor financeiro.
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Quadro 05 — Registro de saidas de itens do estoque.

000528 FORRO DIVA PIG 11.677,0] RS 13,40 | RS  156.471,2
000983 SINTETICO NEW PELE 6.584,9| RS 16,90 | RS  111.284,2
000259 FORRO CACHARREL/FIBRA 12.706,7| RS 5,90 | RS 74.969,6
000650 SINTETICO PELE 3.233,1| RS 14,40 | RS 46.556,9
000998 SINTETICO VALAIS 2.437,4| RS 16,40 | RS 39.974,1
000988 SINTETICO CAMURCA SUEDE 2.667,8| RS 13,50 | RS 36.015,0
000993 SINTETICO TANNERY 2.235,9| RS 15,80 | RS 35.326,8
000704 FORRO PECARI 2.789,1| RS 10,00 | RS 27.891,2
000892 FORRO DRESSY 1.906,8| RS 13,10 | RS 24.978,6
000897 SINTETICO FEMMINILITA 724,1| RS 25,40 | RS 18.392,3
001284 SUED VITORIA 407,4| RS 42,80 | RS 17.435,8
000819 SINTETICO SION 674,8| RS 20,30 | RS 13.697,8
000999 SINTETICO MS CROC 705,8| RS 17,30 | RS 12.210,1
000996 SINTETICO ASTON 427,5| RS 24,00 | RS 10.259,5
000991 SINTETICO ANCARA 449,9| RS 21,80 | RS 9.808,8
001296 SINTETICO CAFERANA 419,1| RS 21,60 | RS 9.051,7
001324 SINTETICO METALASSE METAL 407,6| RS 19,80 | RS 8.069,9
000837 VELUDO CROCO 230,6| RS 29,50 | RS 6.803,5
000997 SINTETICO BOSTON 267,3| RS 21,10 | RS 5.639,3
000494 CAMURCA/CAMURCA 246,7| RS 18,60 | RS 4.587,8
000831 CAMURCA RENATA 347,5| RS 12,20 | RS 4.239,3
001287 SINTETICO BUQUE 137,0| RS 28,90 | RS 3.959,7
000782 FORRO DIVA GLASS 200,0| RS 19,20 | RS 3.840,4
001334 NEW GARDENIA 208,9| RS 13,10 | RS 2.736,3
000985 CAMURCA LISTRA 50,8| RS 16,00 | RS 812,5
001285 SINTETICO ONCA MAISON (13/6 15,1| RS 25,70 | RS 387,1
000695 SINTETICO NEW BRILHO 12,1| RS 31,50 | RS 382,4
000987 CAMURCA BOLINHAS 9,0| RS 18,90 | RS 169,7
000037 FORRO LA DE PELO 12,6| RS 13,10 | RS 165,4
001329 SINTETICO MICROLETHER ONCA 4,4| RS 37,00 | RS 161,3
001279 PELO LISO 2,8| RS 48,60 | RS 135,8
001298 TAMARA 6,1 RS 22,00 | RS 134,6
001333 TUPELO 6,0 RS 20,70 | RS 123,8
001332 GLEN PIG 6,7 RS 7,30 | RS 49,1
001000 LINCE METAL 1,4 RS 22,80 | RS 30,8

Fonte: Dados do pesquisador.

Os procedimentos aplicados foram os mesmos do registro de entrada de
matéria prima no estoque.
Observa-se que a ordem decrescente dos materiais praticamente nao se

altera ao quadro 04, os principais materiais permanecem no topo da



classificacdo e decorrem de acordo com a sua importancia e rotatividade
dentro do almoxarifado.

O levantamento demonstra que em dez meses 0 movimento de saida
dos materiais medidos em metros quadrados somou R$ 686.752,30, sendo que

o valor da média unitaria dos itens foi R$ 13,20.

4.2 REGISTROS DE INVENTARIOS

Relativo aos itens medidos em metros quadrados, que sao 0os materiais
com a finalidade de produzir o cabedal para fabricagdo do calcado, foi
analisado os materiais que obtiveram registros de inventarios no periodo, ou
seja, excessos ou faltas no estoque.

Estes dados foram apurados para que haja precisdo nas informacoes
obtidas no Inventario, tornando possivel verificar eventuais falhas que ocorrem
no sistema ou na rotina dos individuos do almoxarifado, corrigindo-as
simultaneamente.

O quadro que segue demonstra uma amostra de materiais auditados no
periodo, listando as entradas e saidas, conforme quadros anteriores, seguido

do registro da quantidade em excesso no estoque.

Quadro 06 - Registro de excessos no estoque.

Fonte: Dados do pesquisador.

000528 FORRO DIVA PIG 12.186,48 11.677,0 1.243,58| RS 13,40 [ RS  16.663,97
000897 SINTETICO FEMMINILITA 1.615,46 7241 289,18 RS 2540 | RS  7.345,26
000650 SINTETICO PELE 3.505,12 3.2331 264,80 RS 1440 | RS  3.813,17
000259 FORRO CACHARREL/FIBRA 13.470,07 12.706,7 390,65| RS 590 | RS 2.304,81
000819 SINTETICO SION 725,59 674,8 69,49| RS 20,30 | R$  1.410,57
000983 SINTETICO NEW PELE 7.893,22 6.584,9 67,47| RS 1690 | RS  1.140,26
000993 SINTETICO TANNERY 2.344,75 2.235,9 2449 RS 15,80 | RS 386,95
000991 SINTETICO ANCARA 544,95 449,9 1052 RS 21,80 | RS 229,40
000494 CAMURCA/CAMURCA 426,48 246,7 11,77 RS 18,60 | RS 218,85
001284 SUED VITORIA 539,10 407,4 2,00l RS 42,80 | RS 85,60
000695 SINTETICO NEW BRILHO 34,90 12,1 2,30| RS 31,50 | RS 72,36
000996 SINTETICO ASTON 500,59 427,5 1,35| R$ 24,00 | RS 32,48
000892 FORRO DRESSY 1.945,22 1.906,8 0,60| R 13,10 | RS 7,92
000998 SINTETICO VALAIS 3.030,15 2.437,4 0,46 RS 16,40 | RS 7,61
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Estes dados foram extraidos do software da empresa, através desses
registros de Inventario podem-se analisar os materiais que obtiveram ajustes
de entradas no estoque, isto €, materiais que ao realizar o inventério,
confrontando a quantidade fisica com a sistémica, apresentaram excesso, em
guantidades, valor unitario e custo total.

O estudo ressaltou ainda mais a necessidade de serem realizadas
contagens periddicas, pois 0s materiais que apresentaram maior quantidade
em excesso, expressaram um valor consideravel no quadro financeiro da
empresa, sendo que podem ser investido de outras formas, como, compra de
matérias primas, aquisicdes de maquinas, etc.

Segue 0s principais motivos que ocasionam excesso de materiais no
almoxarifado da empresa:

e Distorcdo de informacdo cadastrada na ficha técnica do produto,
ocasionando sobras de material;

e Agrupamento de uma grande quantidade de pares e de material a ser
cortado, quanto maior o lote de producdo, a tendéncia € de ocorrer
sobras no material;

e Um melhor aproveitamento da matéria prima no setor de corte, quanto
melhor for o encaixe de navalhas realizado pelo operador, ocasionam
sobra de material;

e Consumo calculado de forma incorreta pelo setor de modelagem,
podendo ocasionar sobras de material;

e Uma movimentagéo realizada de forma incorreta no sistema de estoque
pelos individuos que o utilizam o software, podendo ocasionar sobras no
material.

O préximo quadro demonstra uma amostra de materiais auditados no
periodo, listando as entradas e saidas, conforme quadros anteriores,
seguido do registro da quantidade em perdas no estoque.



Quadro 07 - Registro de perdas no estoque.

000528 FORRO DIVA PIG 12.186,48 11.677,0 663,60| RS 13,40 | RS 8.892,27
000897 SINTETICO FEMMINILITA 1.615,46 724,1 56,01| RS 25,40 | RS 1.422,74
000650 SINTETICO PELE 3.505,12 3.233,1 85,89| RS 14,40 | RS 1.236,82
000993 SINTETICO TANNERY 2.344,75 2.235,9 68,52| RS 15,80 | RS 1.082,68
000259 FORRO CACHARREL/FIBRA 13.470,07 12.706,7 125,19| RS 5,90 | RS 738,61
000892 FORRO DRESSY 1.945,22 1.906,8 53,42| RS 13,10 | RS 699,80
000999 SINTETICO MS CROC 1.210,39 705,8 28,72| RS 17,30 [ RS 496,82
000998 SINTETICO VALAIS 3.030,15 2.437,4 26,04| RS 16,40 | RS 427,03
000983 SINTETICO NEW PELE 7.893,22 6.584,9 21,05| RS 16,90 | RS 355,71
000494 CAMURCA/CAMURCA 426,48 246,7 16,92( RS 18,60 | RS 314,67
000704 FORRO PECARI 3.073,40 2.789,1 22,38| RS 10,00 | RS 223,78
000991 SINTETICO ANCARA 544,95 449,9 6,08| RS 21,80 | RS 132,46
000996 SINTETICO ASTON 500,59 427,5 4,10[ RS 24,00 | RS 98,32
000985 CAMURCA LISTRA 67,80 50,8 3,51| RS 16,00 | RS 56,13
001284 SUED VITORIA 539,10 407,4 0,16| RS 42,80 | RS 6,87

Fonte: Dados do pesquisador.

Estes dados foram extraidos do software da empresa, através desses
registros de Inventario podem-se analisar os materiais que obtiveram ajustes
de perdas, isto €, itens que ao serem comparados a quantia fisica com a
sistémica apresentaram como falta no estoque, suas quantidades, valor unitario
e custo total.

Constatou-se que o0s principais itens que apresentaram perdas de
matéria prima sdo os mesmos expostos no quadro 06, justificando a grande
rotatividade destes itens dentro do estoque, e seguem 0s materiais com menos
expressao em questdo de valor financeiro.

Percebe-se que o custo total em perdas de material no estoque € quase
a metade do que se relatou no quadro anterior, de excesso de material, isso
mostra que é a empresa ndo esta tendo prejuizos com as matérias primas
utilizados.

Segue 0s principais motivos que ocasionam falta de materiais no
almoxarifado da empresa:

e Distorcdo de informacdo cadastrada na ficha técnica do produto,
ocasionando perdas de material;

e Uma baixa quantia de pares e de material a serem cortados, quanto
menor o lote de producéo, a tendéncia é de ocorrer faltas no material;

e Falhas no processo de liberagcdo de material realizada pelo almoxarifado,

enviando a quantia errada para a producao;
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e Falhas no processo de corte do calgado, ocasionando perdas no
material;

e Consumo calculado de forma incorreta pelo setor de modelagem,
podendo ocasionar perdas de material;

e Uma movimentagéo realizada de forma incorreta no sistema de estoque
pelos individuos que o utilizam o software, podendo ocasionar perdas no

material.

4.3 PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA CURVA ABC

Perante o que foi evidenciado anteriormente, através dos registros de
movimentacOes de entradas e saidas de mercadorias, registros de Inventarios
no estoque, tornou-se visivel a necessidade de se realizar a classificagdo ABC,
de acordo com os itens de maior importancia para a empresa.

Através do quadro 10, pode-se observar que 0s itens que estdo no grupo
A sdo os que devem receber uma maior atencdo e um rigido controle, pois
possui um maior valor financeiro. Os itens B estdo sujeitos a um controle nao
tdo rigido, mas também necessitam de atencao. E os itens C estdo expostos a
pouco controle, ja que representam um baixo valor financeiro na classificacéo,

mas se deve realizar registros de inventarios simples.
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Quadro 08 — Classificacdo ABC.

000528 FORRO DIVA PIG 11.677,0] RS 13,40 | RS 156.471,2 A

000983 SINTETICO NEW PELE 6.584,9| RS 16,90 | RS 111.284,2 A

000259 FORRO CACHARREL/FIBRA 12.706,7| RS 5,90 | RS 74.969,6 A

000650 SINTETICO PELE 3.233,1| RS 14,40 | RS 46.556,9 A 76,95% 239%
000998 SINTETICO VALAIS 2.437,4| RS 16,40 | RS 39.974,1 A

000988 SINTETICO CAMURCA SUEDE 2.667,8| RS 13,50 | RS 36.015,0 A

000993 SINTETICO TANNERY 2.235,9| RS 15,80 | RS 35.326,8 A

000704 FORRO PECARI 2.789,1| RS 10,00 | RS 27.891,2 A

000892 FORRO DRESSY 1.906,8| RS 13,10 | RS 24.978,6 B

000897 SINTETICO FEMMINILITA 724,1| RS 25,40 | RS 18.392,3 B

001284 SUED VITORIA 407,4| RS 42,80 [ RS 17.435,8 B

000819 SINTETICO SION 674,8| RS 20,30 | RS 13.697,8 B

000999 SINTETICO MS CROC 705,8| RS 17,30 | RS 12.210,1 B

000996 SINTETICO ASTON 427,5| RS 24,00 | RS 10.259,5 B 19,85% 31%
000991 SINTETICO ANCARA 449,9| RS 21,80 | RS 9.808,8 B

001296 SINTETICO CAFERANA 419,1| RS 21,60 | RS 9.051,7 B

001324 SINTETICO METALASSE METAL 407,6| RS 19,80 | RS 8.069,9 B

000837 VELUDO CROCO 230,6| RS 29,50 | RS 6.803,5 B

000997 SINTETICO BOSTON 267,3| RS 21,10 [ RS 5.639,3 B

000494 CAMURCA/CAMURCA 246,7| RS 18,60 | RS 4.587,8 C

000831 CAMURCA RENATA 347,5| RS 12,20 | RS 4.239,3 C

001287 SINTETICO BUQUE 137,0] RS 28,90 | RS 3.959,7 C

000782 FORRO DIVA GLASS 200,0| RS 19,20 | RS 3.840,4 C

001334 NEW GARDENIA 208,9| RS 13,10 | RS 2.736,3 C

000985 CAMURCA LISTRA 50,8| RS 16,00 | RS 812,5 C

001285 SINTETICO ONCA MAISON (13/6 15,1| RS 25,70 | RS 387,1 C

000695 SINTETICO NEW BRILHO 12,1| RS 31,50 | RS 382,4 C 3.19% 46%
000987 CAMURCA BOLINHAS 9,0| RS 18,90 | RS 169,7 C ’
000037 FORRO LA DE PELO 12,6/ RS 13,10 | RS 165,4 C

001329 SINTETICO MICROLETHER ONCA 4,4 RS 37,00 | RS 161,3 C

001279 PELO LISO 2,8| RS 48,60 [ RS 135,8 C

001298 TAMARA 6,1 RS 22,00 | RS 134,6 C

001333 TUPELO 6,0 RS 20,70 | RS 123,8 C

001332 GLEN PIG 6,7| RS 7,30 | RS 49,1 C

001000 LINCE METAL 1,4| RS 22,80 | RS 30,8 C

Fonte: Dados do pesquisador.

Conforme exposto no quadro 08, onde apresenta o resumo da
classificacdo ABC do maior ao menor em importancia para a empresa em
estudo, nota-se que os itens de classe A que sdo 0s mais relevantes
financeiramente e representam de 20 a 75% (ver pag. 26 fundamentacao) de
importancia no estogue, sendo que a empresa em estudo apresentou 76,95%
do valor total, e 23% dos itens em estoque.

Os da classe B, que sao os de média importancia e representam de 5 a
20% (ver pag. 26 fundamentagdo), e de acordo com a classificagdo da
empresa em estudo apresentou 19,85% do valor total, e 31% dos itens em

estoque.
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E por fim, os itens da classe C que representam menos importancia,

onde a poucos registros de movimentagéo, apresentou 3,19% do valor total, e

46 dos itens em estoque.

4.4 PONTOS DE MELHORIAS

Com base na pesquisa evidenciam-se 0S seguintes pontos a serem

melhorados em relagcéo ao estoque da empresa:

Melhorar a qualidade dos dados cadastrados na ficha técnica do
produto, dando suporte aos individuos que iram trabalhar com essas
informac@es para que ndo ocorram falhas;

Auxiliar e qualificar os individuos que trabalham no almoxarifado para
que haja precisdo nas informacfes e nos materiais enviados para a
producao;

Dar treinamento especifico para os operadores do setor de corte para
gue ndo ocorram desperdicios no processo do material;

Qualificar as pessoas que trabalham na area de modelagem e
desenvolvimento do calcado para que haja precisdo nos consumos
calculados do material;

Treinar os individuos que utilizam diretamente o software no estoque da
empresa para que nao acontecam erros nas movimentacoes realizadas;
Continuar a realizar inventérios periddicos no estoque para avaliar as

possiveis falhas, minimizando os custos com estoque.
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5 CONCLUSAO

O estudo foi realizado em uma fébrica de cal¢cados localizada na cidade
de Sombrio SC, que atua no ramo a mais de 35 anos.

Evidenciou a importancia de uma empresa analisar a forma de como
vem administrando seu estoque. Foram avaliados o0s materiais que
apresentaram maior e menor rotatividade no almoxarifado, em um periodo de
dez meses, de agosto de 2013 a maio de 2014.

No transcorrer do estudo, o0s objetivos planejados foram se
concretizando. As andlises foram realizadas a partir do sistema informatizado
que a empresa possui, possibilitando apontar os itens que ocorreram
movimentacdo de entrada e saida de mercadoria, 0s registros de Inventarios
no mesmo periodo, tornando possivel fazer a classificagdo ABC.

Observou-se através dos quadros de registros de Inventarios a
importancia de se realizar contagens periddicas nos produtos armazenados,
podendo identificar materiais que estdo em excesso no estoque e materiais que
estdo em falta no mesmo, minorando estes eventos, evitando também a
obsolescéncia de matéria prima estocada, minimizando o0s custos com
estoques.

ApOs apurar os registros de Inventario, o pesquisador aplicou o modelo
de analise da curva ABC, podendo identificar os principais itens armazenados e
que obtiveram mais rotatividade no estoque, que necessitam de um rigido
controle e atencao pela empresa, evidenciando a importancia de cada um na
classificacdo. E os que obtiveram menos rotatividade no estoque, e merecem
menos atencdo, mas também necessitam de contagens periddicas.

A pesquisa demostrou que na classificacdo da curva ABC, 23% dos
itens correspondem a classe A e representam 76,95% do valor em estoque,
31% corresponde a classe B e representam 19,85% do valor e 46% dos itens
corresponde a classe C e representam 3,19% do valor em estoque.

Também pode-se concluir que através dos inventarios realizados no
periodo de dez meses, evidenciou-se um erro de R$ 33.719,21 em excesso de
material no estoque, e um erro de R$ 16.184,72 em perdas de material nos

principais itens de consumo.
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E importante que a empresa néo deixe de realizar Inventarios periédicos
no estoque, para verificar as eventuais perdas e excesso de matérias primas, e
buscar formas de minimizar as falhas ocorridas nos processos, para que nao

prejudique os registros contabeis.
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