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RESUMO

BRIGIDO, Geraldo. Proposta de implantacdo de um sistema de fluxo de
caixa em uma microempresa de comércio de revestimentos ceramicos
localizada no municipio de Igcara/SC. 2014. 51 paginas. Monografia do Curso
de Administracdo — Linha de Formacdo Especifica em Administracdo de
Empresas, da Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC.

O objetivo geral do trabalho foi Implantar um modelo de gestao
financeira por meio do fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e
controle financeiro numa microempresa de comercio de revestimentos
ceramicos localizada no municipio de I¢ara/SC. Para cumprir este objetivo se
fez necesséario a realizacdo de pesquisas bibliograficas e coletas de dados,
para a experiéncia da pesquisa, mediante os documentos internos que a
empresa em estudo disponibilizou. Subseqientemente encontrou-se a
problematica de como implantar um modelo de gestédo financeira por meio do
fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle financeiro numa
microempresa de comercio de revestimentos ceramicos no municipio de
Icara/SC? Diante disso foram considerados neste trabalho os assuntos ligados
empresa familiar, pequenas empresas, planejamento financeiro, administracéo
financeira, administrador financeiro, fluxo de caixa, entradas operacionais e
saidas operacionais. Mediante os temas levantados para a fundamentacédo do
estudo, a pesquisa realizada permitiu a observag¢do de como o fluxo de caixa é
uma ferramenta imprescindivel em qualquer organizacdo independentemente
de tamanho, além de proporcionar uma visdo ampla da empresa, essa
ferramenta permite que o gestor faca um planejamento e uma projecdo dos
seus ingressos e desembolsos futuros o que pode lhe ajudar a manter ou
melhorar a saude financeira da empresa. Diante disso foi formado um modelo
de fluxo de caixa que mais bem se adaptaria a empresa em estudo, pois 0s
meétodos utilizados para implantar o fluxo de caixa como ferramenta de
planejamento e controle financeiro, pode ser utilizado por outras empresas,
realizando somente as modificacbes necessarias que melhor atenda a suas
necessidades.

Palavras-chave: Administragdo Financeira. Planejamento Financeiro. Fluxo de
Caixa.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Principais ingressos e desembolsos do fluxo de caixa................cceeeeeeeens 22
Figura 2 — Modelo basico fluXo de CaiXa. ...........eeiiieieiiiiiiiiiiie e 25
Figura 3 — Modelo de fluxo de caixa — entradas Operacionais. ...............ccccueveeennnnnne 26
Figura 4 - Modelo de fluxo de caixa — entradas Operacionais. ..............cccccvveeveeennnnnne 27
Figura 5 — Modelo de fluxo de caixa — saidas para 0 periodo. ..........cccccceeeeeeeeeeeeennnns 29
Figura 6 — Demonstrativo de faturamento bruto. ...........cccccceeiiii e, 45
Figura 7 — Demonstrativo de receitas OPeracCionas. ................eeeerermmmmmmmmmmmennnnnnnnnnnnns 45
Figura 8 — Demonstrativo de despesas OperacCioNaiS. .............uuevueueeeemieiimmniiiniiiiinennns 46
Figura 9 — Demonstrativo de saldo operacional. .............cccccceeiiiieeiiiieeiiiici e, a7
Quadro 1 — Referéncial teorico da pesquisa bibliografica. ............cccccoeviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 34
Quadro 2 — Sintese dos dadOS PriMAriOS. .........ooiuuiiiiiiieee e 36
Quadro 3 — Sintese dos procedimentos metodologiCOS. .........ccuvvveeeiieeeeiiiiiiiiiieeeenn. 37
Quadro 4 — Fluxo de caixa realizado més de abril de 2014. .........cccoeevvviieeeeiiiieeenenns 39

Quadro 5 — Fluxo de caixa projetado até dezembro de 2014...........cccoeeeeeeevvevinnnnnnnn. 44



SUMARIO

(R ERI0] 510070 J R 09
1.1 SITUACAO PROBLEMAL........coooeeeeeteeeeeeee e en et 10
1.2 OBJIETIVOS.... .ottt e st e e e e et e e e e e nnnnneee s 11
1.2.1 ODBJELIVO QEIAL....uuueiiiiiiii it a e 11
1.2.2 ODbjetiVoS €SPECITICOS. .....civvieiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeeaaeens 11
L3 JUSTIFICATIVA ettt et e e et ee e e e e e nneeee s 11
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 13
2.1 EMPRESA FAMILIAR. ...ttt ettt 13
2.1.1 Origem das empresas familiares..........cccceeeeeeiiiieeeieeiicieee e 13
2.1.2 Vantagem do envolvimento da familia Nnos NegociosS...........ccceeeeeeeeeeeene. 14
2.1.3 QUAIS AESVANTAGENS. ....eeiiiiiiiieieeeee et e e e e e e e e e e e s e e eaneneas 14
2.2 PEQUENAS EMPRESAS. . ...t 15
2.3 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.......covcoeeeeeene.. 16
2.4 ADMINISTRAC}AO FINANCEIRA. ... e 16
2.5 ADMINSTRADOR FINANCEIRO....... it 17
2.6 IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA. ..ot 18
2.7 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E DE CAIXA. ... 18
2.7.1 Planejamento do fluxo de caixa a longo Prazo............cccccceeeeeeeieninnniinnnns 20
2.8 FLUXO DE CAIXA . .. ettt e e e e e e e anans 21
2.8.1 Modelos de fluXO de CaIXaA.........uiiiiiiieeeee i e e 24
2.9 ENTRADAS OPERACIONAIS. .. ..ottt 25
2.9.1 Entradas operacionais — vencimento para 0 periodo...............cccceeeeeeeennn.. 25
2.9.2 Entradas operacionais — entradas de caixa previstas para o periodo......26
3 SAIDAS OPERACIONAIS.... ..ttt ee e e e e e e e e s 27
3.1 Saidas operacionias — pagamento para 0 Periodo............cccceeeeeeveiieeeeeeeenn. 28
3.2 FLUXO DE CAIXA NAO OPERACIONAL.........covevieeeeeeeeee e, 30
3.3 PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA......cceieeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e, 30
3.4 IMPLANTACAOQO DO FLUXO DE CAIXA.......covivieieeeeeeeeeeeeeeeeieee e e 31
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ccoiiiiiieie et eiiieee e 33
4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA. .. ..ottt 33

4.1.2 DEFINICAO DO AMBIENTE DA PESQUISA.......ccocooveeeeeveeeeeeeeeee, 35



4.2 PLANO DE COLETA DE DADOS......ootiiiiiie et 35

4.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS.......coctiiieieeeeee et 36
4.4 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ccoveveevnee. 37
5 EXPERIENCIA DA PESQUISA.......cootieeieee ettt en s 38
B CONCLUSAOD.......ooiueieeeeeee ettt ettt ettt et e e eneare e 48

REFERENCIAS . ... ettt ettt e, 49



1 Introducéo

O mercado ceramico no Brasil tem um destaque econdmico muito
grande, inclusive a nivel internacional, competindo com paises influentes no
mercado mundial. Analisando esse grande mercado, percebe-se que a regido
sul catarinense € pioneira e muito influente nesse setor.

No Brasil, assim como em outros setores a produgdo ceramica
concentra se em polos diferentes, a regido sul catarinense € reconhecida
internacionalmente por sua competitividade no setor. Ja foi considerado o pélo
onde constavam as maiores empresas do ramo, atualmente a regiao de Sé&o
Paulo € a maior do setor.

Desta forma, varias empresas comerciais se instalaram na regiao
tornando esse mercado como fonte de renda, e com o passar dos anos varias
familias incorporaram-se nessa atividade (OLIVEIRA, 2006). Nesse sentido o
autor destaca as caracteristicas familiares, “A empresa familiar caracteriza se
pela sucessdo do poder decisério de maneira hereditaria a partir de uma ou
mais familias”.(OLIVEIRA, 2006, p.04).

Segundo Lansberg, (1996) afirmam que aproximadamente 70% das
empresas em todo mundo pertencem a familias; esse percentual pode
aumentar para as duas proximas geracgoes.

Porém, Oliveira (2006), consideram que 70% das empresas
familiares param de exercer suas atividades com a morte de seu fundador, e 0
ciclo médio dessas empresas é de 24 anos.

Diante disso, tendo em vista a importancia da industria ceramica no
mercado brasileiro e na regido onde esta localizada a empresa em estudo,
percebe-se que 0 setor apresenta alta competitividade e sé € competitiva,
aguela organizacdo que oferece um servico de elevada qualidade com um
preco que o consumidor esteja apto a pagar. Desse modo, observa-se o valor
do gerenciamento de processos e recursos financeiros como forma de
condicionar aos gestores informacdes consistentes que facilitam a tomada de
decisdo. Diante desse fato, essa pesquisa tem como objetivo implantar um
modelo de gestéo financeira por meio do fluxo de caixa como ferramenta de
planejamento e controle financeiro numa microempresa de comércio de

revestimentos ceramicos localizada no municipio de I¢ara/SC.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

O mercado contemporaneo traz dificuldades na gestdo de processos
e recursos financeiros. Essas dificuldades incidem diante de muitas variaveis
incontrolaveis que o administrador necessita gerenciar ao longo do tempo, bem
como as empresas procuram usar ferramentas no avango de seus processos e
sobretudo na competéncia de uma boa administracdo (SANT'ANNA et al,
2011). Diante desta realidade, vivem as micros e pequenas empresas, que por
possuirem poucos recursos disponiveis, se deparam com certas dificuldades
em gerenciar seus recursos financeiros em funcao da burocracia posta, tanto
por parte do governo quanto pela necessidade de como controlar suas
entradas e saidas (SEBRAE, 2010).

Dessa forma, a empresa em estudo, que atua ha sete (sete) anos no
mercado, ndo se diferencia deste cenario. De pequeno porte e sua gestdo €
familiar, a mesma possui recursos limitados, além de um quadro enxuto de
funcionarios. Independente da sua estrutura, a organizacdo em estudo
necessita de um controle dos seus recursos financeiros, pois até o presente
momento ndo se dispds a investir em uma ferramenta que pudesse controlar
seus ingressos e desembolsos ao longo do tempo.

Vale destacar que nestes 7 (sete) anos que a empresa estd no
mercado, a mesma jamais sofreu algum tipo de problema financeiro, de forma
gue seus compromissos sempre foram honrados na data em que eram
estipulados, a vista e sem atrasos. Entretanto, com o passar do tempo e as
mudanc¢as do mercado surge o interesse dos administradores em implantar
uma ferramenta financeira que possibilitara um controle maior dos seus
desembolsos. Desse modo, com a ferramenta de controle financeiro permite a
organizacdo analisar as operacdes monetarias em um determinado periodo,
evitando riscos na gestdo. No entanto, diante da necessidade de ter um
controle mais detalhado dos recursos financeiros da empresa, 0s gestores
identificam a necessidade de tomar decisfes mais confiaveis, adequadas e que
estejam de acordo com sua realidade. Uma analise incorreta pode ocasionar
em tomadas de decisdes que podem comprometer a permanéncia da empresa

no mercado.
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Frente a esses pressupostos surge o0 seguinte problema de
pesquisa: Como implantar um modelo de gestdo financeira por meio do
fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e controle financeiro
numa microempresa de comercio de revestimentos ceramicos no

municipio de Icara/SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Implantar um modelo de gest&o financeira por meio do fluxo de caixa
como ferramenta de planejamento e controle financeiro numa microempresa de

comercio de revestimentos ceramicos localizada no municipio de Icara/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Organizar documentos para o controle das entradas e saidas de recursos
financeiros;

b) Identificar os ingressos e saidas de caixa;

c) Propor a implantacdo de um modelo de fluxo de caixa;

d) Efetuar a projecdo do fluxo de caixa com base no modelo proposto ate
dezembro de 2014.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo implantar um modelo de gestdo
financeira por meio do fluxo de caixa como ferramenta de planejamento e
controle financeiro numa microempresa de comércio de revestimentos
ceramicos localizada no municipio de Icara/SC. Se torna importante alcancar
este objetivo, pois o mercado oferece muitos desafios para as organizacdes
que estdo introduzidas no meio, diante disso € necessario evitar as falhas na
gestdo financeira, principalmente nas microempresas. A organizacdo em
estudo ainda ndo provém de nenhum tipo de ferramenta para o planejamento

financeiro, porém esta ciente que necessita implantar um sistema para melhor



12

controlar seus recursos financeiros especialmente das suas entradas e saidas
de caixa. O bom desempenho no controle dos recursos financeiros da empresa
pode diminuir consideravelmente os riscos na tomada de decisdes dos
administradores financeiros. Diante disso, o0 estudo € relevante para o
académico, para a empresa e para a universidade. Para o académico, pois por
meio do mesmo podera enriquecer sua experiéncia como profissional e propor
solugbes para a organizagcdo pesquisada, atingindo seu objetivo. Para a
organizacao, pois a ferramenta de fluxo de caixa acrescentara a funcao da area
financeira da organizacdo em estudo, provocando melhorias no trabalho do
administrador, auxiliando no planejamento e controle financeiro. Para a
universidade, pois podera aliar os resultados desse estudo em novas
pesquisas, gerando novos conhecimentos.

Diante disso, 0 momento € oportuno, pois a organiza¢cdo em estudo
ndo provéem de qualquer ferramenta de planejamento e controle financeiro, e
prevé que é de extrema necessidade a implantagdo de uma ferramenta de
fluxo de caixa, auxiliando na gestdo financeira da empresa, proporcionando a
oportunidade de o académico por em pratica seus conhecimentos adquiridos
ao longo da sua vivéncia no ambito universitério.

Por fim, o presente estudo torna-se viavel, pois o académico tera
acesso a todas as informacfes necessarias para o estudo. Teve a concessao
da empresa para a efetuacdo da coleta de dados e o interesse da mesma em
relacdo aos resultados obtidos no final da pesquisa. Os custos efetuados no
estudo realizado serdo assumidos pelo pesquisador e 0 mesmo terd o tempo
necessario estabelecido pelo cronograma do Curso de Administracdo de
Empresas da UNESC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPRESA FAMILIAR

Segundo os autores Longenecker; Moore; Pety,1998, uma empresa
familiar se define em dois ou mais membros de uma familia na qual podem
interferir e comandar diretamente essa empresa. A origem e a expansao desse
envolvimento variam de empresa para empresa ndo existe uma regra. Uma
empresa de ramo alimenticio, uma pequena padaria, por exemplo, o0
empreendedor pode ter mais de uma funcéo, ou seja, podera ele trabalhar de
atendente ou gerente ao mesmo tempo, esposa também podera fazer a parte
financeira e os filhos auxiliando na cozinha ou servindo o0s clientes,

resumidamente este € um classico empreendimento familiar.

2.1.1 Origem das empresas familiares

Conforme Adachi 2006, as empresas familiares surgiram ja na idade
média onde era utilizada a pratica “de pai, para filho”, onde a empresa era
fundada pelo patriarca da familia e posteriormente era repassado para 0s
filhos, e assim sucessivamente durante varias geracoes, sendo transferidas por
heranca para os herdeiros da familia, e assim essa realidade se mantém até
nos dias atuais.

No Brasil as empresas familiares sdo uma realidade, e muito
significativo sendo de elevada importancia, pois retrata a realidade do pais,
onde reflete o seu desenvolvimento e crescimento (ADACHI, 2006).

“No inicio da colonizagao brasileira, o pais foi dividido em capitanias
hereditarias, que representavam as divisfes territoriais doadas pela
coroa portuguesa a donatarios, com as transmisséo de seus direitos
aos filhos, porém, com a restricao de vender a terra a terceiros. Pode-
se dizer que estas capitanias hereditarias foram as primeiras
empresas familiares brasileiras” (ADACHI, 2006, p.25.).

Hoje as empresas familiares tém um grande destaque em nosso
pais, esta nela depositado o futuro da economia, ou seja, os herdeiros de hoje

serdo os futuros empreendedores do amanha (ADACHI, 2006).
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2.1.2 Vantagem do envolvimento da familia nos negocios

Com o entendimento dos autores Longenecker; Moore e Pety (1998)
uma das vantagens das empresas familiares sdo os membros que se envolvem
intensificada mente nos negodcios, estao juntos “para o que der e vier’, sao
envolvidos e ndo desistem com maior facilidade. Neste mesmo sentido se por
ventura acontecer uma queda nos negocios um gerente que ndo € do ramo de
empresa familiar, ficara em desvantagem, pois 0 mesmo ndo tem relacdes
diretas com a empresa, podera ter a opcao de deixar sua funcdo e buscar por
algo que lhe traga mais oportunidades retorno financeiro, ou ate mesmo
abandonar o empreendimento e procurar outro que esteja em melhor posicéo
naquele no momento.

Ja um membro da familia, no entanto resiste a essa queda, fica em
vantagem pois possui mais vinculos e o nome da familia e seus objetivos, seus
ideais, suas experiéncias e cultura estdo todos depositados naquele
empreendimento e pelo seu bem estar e de sua familia 0 mesmo néo desiste
facilmente, persiste e vai em frente e isso tras a motivacao refletindo na
producdo e trazendo posteriormente o retorno econdmico (LONGENECKER,;
MOORE; PETY,1998).

2.1.3 Quais desvantagens

Segundo Adachi (2006), a estrutura organizacional informal gera
varios problemas entre eles a centralizacao do poder de decisdo, o acumulo de
servico, um membro da familia que assume um papel multifuncional, a falta de
um organograma, a ma selecdo de pessoal e paternalismo. Outro problema
que se destaca em empresas familiares € a gestdo empresarial desorganizada
onde o dono ndo compartilha com seus colaboradores a estratégia, foco da
empresa, a centralizacdes de decisbes, as decisbes baseadas em critérios
subjetivos e pessoais ou intuicdo, problemas de comunicagdo também s&o
grandes fatores que evidenciam as desvantagens, muitas empresas possuem

desentendimento familiar e motivos sem relevancia onde acaba refletindo nos
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negocios, assim causando danos no processo de gerencia. A resisténcia a
inovacdo da empresa tanto no modelo de gestdo quanto na aquisicdo de novos
equipamentos também segue como desvantagens nos empreendimentos
familiares, pois muitos dos fundadores resistem as culturas e valores e temem
por mudancas.

Quando h&a excesso de poder centralizado na empresa isso cria
certo tipo de ciclo vicioso onde todas as informac¢des devem ser passadas pelo
dono para aprovacdo, entdo o mesmo ficara dependente, e devera estar
presente em todas as atividades da organizacdo, ou em parte, para formar sua
opinido causando entdo um desgaste grande a esse empreendedor e
consequentemente a gestdo da empresa, quando iSso ocorre a empresa deve
entender a necessidade de separacdes de setores e de poderes.
(LONGENECKER; MOORE; PETY,1998).

“A interposicéo dos interesses da familia e dos negdécios complica o
processo gerencial na empresa familiar. Muitas decis@es influenciam
tanto nos negocios quanto na familia. Considere, por exemplo, uma
sessdo de revisdo de desempenho entre um pai-chefe e um filho-
subordinado. Mesmo com empregados que ndo sdo da familia, as
discussOes de revisdo de desempenho podem ser campos minados
potenciais. As relagbes familiares aumentam consideravelmente a
complexidade do processo de revisdo”. (LONGENECKER; MOORE;
PETY,1998,P.137.)

2.2 PEQUENAS EMPRESAS

Conforme Longenecker, Justin Gooderl; (1998), as pequenas
empresas exercem um papel muito importante na economia mundial, gerando
empregos e renda muitas vezes em diversos setores, as empresas pequenas
se tornam mais importantes do que as grandes, por seu grande numero em

questao de quantidade.

Segundo Guerra, Teixeira; (2010), as pequenas empresas estao
ganhando um grande espaco no cenario econémico, social e politico assim
atraindo olhares dos economistas. Essas estdo chamando ainda mais atencao
pela geracdo de emprego, participacdo em diversas areas e na contribuicdo

para o PIB do pais.
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De acordo com Zouain; Ferreira; Macedo; Sant'anna; Longo;
Barone, (2011), as micro e pequenas empresas conseguiram se adequar com
mais facilidade as transformacges que ocorreram no cendrio mundial ao longo
do tempo. Com a “tecnologia da informacao” e a globalizacdo econdmica,
nasceram novos ramos de negocio, assim trazendo um novo conceito de
organizacdo, nessa nova era 0 empreendedorismo se tornou muito mais

versétil e dindmico, ocasionando a queda de barreiras burocraticas.

2.3 IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € uma ferramenta que ajuda o
empreendedor a antecipar 0s acontecimentos que estdo por vir durante um
determinado periodo em sua gestdo, neste o administrador traca os objetivos
desejados pela organizacédo e conduz a empresa encima das metas que foram
tracadas. O planejamento pode ser classificado como estratégico tatico e
operacional estratégico estabelece os objetivos gerais da organizacao fazendo
uma andlise dos fatores que contribuem no resultado operacional, tatico este
programa e direciona as atividades que o estratégico definiu, e o operacional
pde em pratica aquilo que foi definido pelo estratégico e direcionado pelo tético.
(SERRA; TORRES,S; TORRES,P, 2004).

2.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracéo financeira admite uma visdo extensa das empresas,
além de serem atreladas com diversas variaveis da administracdo, indiferente
da &rea em que a organizacdo atua (BRIGHAM; HOUSTON, 1999).

Zdanowicz (2004) assegura que a administracdo financeira esta
direcionada na compreensdo, na realizacdo e na alocacdo de recursos
financeiros, pois para ter competitividade no mercado a empresa devera tragar
metas e objetivos. Em presenca da ascendente dificuldade da economia
brasileira, a administracdo financeira das empresas, independente de seu
tamanho, carece de algum processo ou ferramenta que auxiliam na
movimentacgéao financeira da gestdo. (GROPELLI; NIKBAKTH (2002).
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A tarefa da administracdo financeira perante as empresas €
claramente dependente do seu tamanho. Nas micro e pequenas empresas, a
administracdo financeira é comandada pelos proprietarios ou por empresa da
area contabil terceirizada. JA nas organizacbes de grande porte, a gestédo
financeira € administrada por uma divisdo de gestores financeiros destacados
por areas (GITMAN, 2001).

Gropelli e Nikbakht (2010), afirmam que a administracao financeira
tem total relevancia na politica de vendas da empresa, contudo influi
diretamente nos resultados da mesma. Em presenca disso, os administradores
gerenciam os custos e tracam diretrizes tendo em vista a melhoria no controle
de caixa e no direcionamento das sobras de recursos.

A gestdo de financas dentro das organizacbes sem duvidas
nenhuma € um dos pilares mais importantes da empresa, quando ndo ha uma
gestdo financeira bem alinhada, com informagdes precisas e principalmente
quando nao tem um planejamento de caixa, orcamentario e de outras variaveis
se torna muito dificil o sucesso dentro dessa organizacdo (SANTOS 2001).

Segundo Zdanowicz, 2004, o administrador financeiro deve sempre
atender as circunstancias ou as modificacdes nas politicas que tendem a
causar a reducdo ou o aumento no nivel de recursos no caixa. O gestor
financeiro tem influencia em todas as decisGes estratégicas por isso este tem
que estar bem alinhado com o resto da organizacdo pois uma deciséo errada
por parte do departamento pode acarretar sérios danos a saude da empresa
podendo leva-la até a faléncia (NUNES; SERRASQUEIRO, 2004).

Portanto, é possivel concluir que a administracdo financeira € valida
para todas as empresas independente de sua estrutura, pois proporciona uma
ampla visdo do negocio, ajudando na gestdo dos recursos monetarios e na
administracdo da empresa. (BRIGHAM; HOUSTON, 1999).
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2.5 ADMINISTRADOR FINANCEIRO

GROPELLI; NIKBAKHT, 2002 Afirmam que a grande
competitividade no mundo empresarial determina que o gestor financeiro seja
flexivel nas mudancas que acontecem constantemente na area de financas.

Para Brigham e Houston (1999), o administrador financeiro tem o
poder de anteceder e estabelecer futuras acées que as empresas terdo que
realizar. E de extrema necessidade que o administrador financeiro realize uma
clara diferenciacdo entre a geracdo de caixa e de lucro da empresa (Santos
2001).

O gestor financeiro deve sempre se atentar as situacdes ou
modificacdes que possam incidir na elevagéo ou reducdo do nivel de recursos
no reservatorio de caixa (ZDANOWICZ, 2004). Um administrador financeiro
competente é aquele que confere e avalia periodicamente os resultados de
suas acoes, para que haja a identificacdo de seus éxitos e de suas falhas

assim podendo realizar as corre¢des necessarias (Zdanowicz, 2004).

2.6 A IMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA NAS EMPRESAS

A gestdo de financas dentro das organizacbes sem duvidas
nenhuma € um dos pilares mais importantes da empresa, quando ndo ha uma
gestdo financeira bem alinhada, com informagdes precisas e principalmente
quando nao tem um planejamento de caixa, orcamentario e de outras variaveis
se torna muito dificil o sucesso dentro dessa organizacdo (SANTOS 2001).

Segundo Zdanowicz, (2004) o administrador financeiro deve sempre
atender as circunstancias ou as modificacdes nas politicas que tendem a
causar a reducdo ou o aumento no nivel de recursos no caixa. O gestor
financeiro tem influencia em todas as decisdes estratégicas por isso este tem
que estar bem alinhado com o resto da organizacé&o pois uma deciséo errada
por parte do departamento pode acarretar sérios danos a saude da empresa
podendo leva-la até a faléncia (NUNES; SERRASQUEIRO, 2004).
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2.7 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E DE CAIXA

O planejamento € embadamento essencial para conseguir 0S
objetivos determinados, tanto nas empresas como nha vida pessoal
(FREEMAN;STONER,1994). O planejamento financeiro é uma acdo que
contribui nas tomadas de decisbes, que oferece suporte para 0S
administradores evitando possiveis erros. Esse tipo de ferramenta ndo € muito
utilizado por pequenas empresas e iSSO ocasiona muitos erros que podem ser
extremamente prejudiciais e que podem levar até a felncia, quando a empresa
utiliza o planejamento de pre¢co de venda ela consegue se precaver desses
erros e possibilitar maior sucesso em sua gestao (TELO, 2001).

O planejamento é a base efetiva para chegar aos o0s objetivos
desejados, tanto nas organizacdbes como na vida pessoal (FREEMAN;
STONER, 1994).

Segundo Robbins (2003), as empresas determinam as metas e as
estratégias a serem objetivadas por meio do planejamento. No entanto, é
possivel analisar o futuro da empresa, em presenca do projeto para chegar la
(DAFT, 2005). Deste modo, Hoji (2007), mostra trés niveis de planejamento

empresarial:

a) Estratégico: Determina-se como planejamento de longo prazo.
Ex: Aquisicdo de uma maquina e criacdo de novos produtos;

b) Tatico: Caracteriza-se pela analise diferente de oportunidades
dentro do mercado ou seja, elevar os resultados em vistude de
acOes de curto prazo. Ex: Publicidade para melhoria ou
lancamentos de novos produtos.

c) Operacional: E realizado para aumentar 0S recursos
concentrados no dia-a-dia, identificado como orgamento

empresarial. Ex: Planejamento de vendas de um certo periodo.

Outra ferramenta que pode ser usada no planejamento financeiro é o

planejamento de fluxo de caixa onde a empresa analiza dados do passado e
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projeta para um determinado periodo suas entradas e saidas assim ja tendo em
vista 0 qual tipo de operacdo vai ter de fazer ou seja se o0 resultado do
planejamento do fluxo de caixa apontar que durante o periodo analizado a
empresa tera deft de caixa os gestores ja poderao se adiantar e analizar as
linhas de creditos disponiveis para evitar esse problema, ou se desfazer de
algum ben do passivo circulante etc. Porém se o resultado do planejamento
apontar que ira haver um superaft de caixa os mesmos poderam analizar
investimentos rentaveis no mercado ou a compra de algum bem para o passivo
circulante conforme aborda (TELO, 2001).

O planejamento de caixa tem como finalidade projetar as entradas e
saidas de caixa de um determinado periodo, € uma ferramenta essencial para
o bom desenvolvimento das organizacdes, tanto as que estdo com dificuldades
financeiras quanto aquelas que estdo bem capitalizadas, nas empresas que
estdo tendo dificuldade esse recurso € o primeiro passo para buscar o
problema financeiro e para aquelas que estdo em boa situacdo € a melhor
forma de proporcionar um aumento de suas operacfes financeiras (SANTOS,
2001).

2.7.1 Planejamento do fluxo de caixa a longo prazo

O planejamento de fluxo de caixa a longo prazo dispensa
apresentacoes de muitos detalhes, pois tem vista apenas relacionar alteracées
significativas nos futuros saldos de caixa da empresa. De acordo com o0s
planos de ag¢do aprovados pela cupula diretiva, deverao resultar de expansao
ou modernizacdo da capacidade de producdo e/ou comercializacao,
lancamento de novas linhas de produtos e crescimento almejado da empresa
dentro de um ou trés anos, ou em um futuro préximo (ZDANOWICZ, 1986).

Zdanowicz (1986), afirma que o planejamento de fluxo de caixa a
longo prazo tem por objetivo demonstrar a possibilidade de serem geradas as
disponibilidades de caixa, ou obtidos o0s recursos financeiros necessarios a
manutencao das atividades planejadas para um dado periodo. Deverdo indicar
as épocas em que as disponibilidades poderéo ser insuficientes, a fim de que o

administrador financeiro fique apto a:
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¢ Incluir no planejamento de caixa o0 montante dos empréstimos ou
financiamentos com que a empresa devera contar a curto medio
e longo prazo;

e Prever aumentos de capital social mediante aproveitamento de
reservas ou subscri¢cdo de novas acgoes;

e Analisar os efeitos que cada umas dessas maneiras de obter
maiores recursos tera na estrutura do capital da empresa;

e Determinar para a alta administracao os projetos que poderao ser
executados de acordo com os planos, quais serdo adiados ou

alterados, e quais deveréo ser inteiramente abandonados.

2.8 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € uma ferramenta que tem como objetivo
estimativas da situacdo de caixa da organizagdo em um determinado tempo,
tem como finalidade a aptidao, ou seja, liguidez que a empresa tem para honrar
suas obrigacdes a curto e longo prazo (SANTOS, 2001). Conforme Lucas 2009
o fluxo de caixa concede a empresa a avaliacdo de suas operacdes
financeiras, para que as decisfes a serem tomadas possam ser confiaveis e
eficientes. O fluxo de caixa aponta toda a movimentacdo de caixa da empresa,
ou seja, entradas e saidas de um determinado periodo, concedendo a analise
das demonstracdes financeiras da organizacdo mostrando se vai haver falta ou
sobra de recursos (SILVA, 2006). As organizacdes que projetam seu fluxo de
caixa planejam seus investimentos de forma segura (ZDANOWICZ, 2004).

Assaf Neto; Silva (2002) afirma que o fluxo de caixa mostra os
recursos dos ingressos e desembolsos em certo periodo. Segundo Gropelli;
Nikbakht (2002), o fluxo de caixa evidencia os valores em periodos, por meio
do lancamento delineado das intervencdes realizadas pela empresa.

Para Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa tem como objetivo maior
controlar os recursos monetarios detidos pela empresa, tendo em vista
diagnosticar as operacdes realizadas. Deste modo, é possivel falar que com a
preparacdo do fluxo de caixa é provavel identificar excesso ou escassez de

recursos. Sendo assim, os administradores, alcangam uma melhor visualizacéo
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dos recursos da organizacdo e decidem quais medidas a serem tomadas
(ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Para que o fluxo de caixa seja implantado corretamente é necessario
o empenho de todos os ambitos da empresa. Indiferentemente que ele seja um
instrumento da area financeira, necessita de empenho com resultados liquidos
de caixa decorridos de todas as &reas, ou seja: area de producdo, de compras;
de cobranca e de vendas (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

O fluxo de caixa proporciona através dos tempos estimados pela
organizacao, as fundamentais entradas e saidas de caixa (SANTOS 2001). O
fluxo de caixa € uma ferramenta de extrema relevancia para a administracao de
uma empresa (ZDANOWICZ, 2004). Zdanowicz (2004), afirma que as entradas
e saidas séo a diferenca entre o resultado dos recebimentos e o resultado dos
pagamentos da empresa. Tendo em vista que os resultados podem ser

positivos como negativos.

Figura 1 - Principais ingressos e desembolsos do fluxo de caixa.

Fluxo de Caixa

INGRESSOS DESEMBOLSOS

- vendas a vista;

- recebimentos parcelados;

- inadimpléncia;

- vendas de ativo permanente;

- receitas financeiras;

- aluguéis;

- empréstimos bancérios;

- empréstimos de coligadas e controladas;
- descontos de titulos;

- aumento de capital de giro etc.
- aporte de capital

- compras de matéria prima;
- pagamentos de salarios;

- despesas de vendas;

- despesas administrativas;
- despesas com empréstimos;
(principal, juros)

- despesas tributérias;

- resgates de titulos;

- pagamentos de dividendos;
- ampliacdo da empresa etc.
- compra de ativo fixo

Fonte: Silva (2006, p. 23).

O fluxo de caixa proporciona

a empresa uma analise de suas

operacdes monetarias, para que possam ser adotadas decisbes seguras em
presenca de uma analise feita (LUCAS, 2009).

O fluxo de caixa incide em sustentar as estimativas delineadas de
varias areas da organizacdo. Para que possa acontecer a introdugéo do fluxo

de caixa, é imperioso que o administrador financeiro conduza com seriedade
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esta operacdo, pois as informacdes necessitam diariamente de uma analise
das projecoOes realizadas (ZDANOWICZ, 2004).

O gestor financeiro deve utilizar as disponibilidades de caixa de
maneira mais racional e lucrativa, por exemplo, a quitacdo de duplicatas dentro
do periodo de desconto cedido pelo fornecedor, isso quando esse for
interessante para a empresa. Para que o fluxo de caixa possa apresentar
eficiéncia no periodo de sua aplicacdo, o gestor devera considerar as funcdes
de planejamento e de controle de todas as atividades operacionais da empresa
para o periodo que esta sendo projetado (ZDANOWICZ, 1989).

E essencial o planejamento do fluxo de caixa, pois indicara de forma
antecipada os numeros para 0 cumprimento dos compromissos que a
organizacao costuma assumir com prazos certos para serem liquidados. Diante
disso, o gestor financeiro estara sempre a frente dos problemas de caixa que
poderdo aparecer divido as quedas nas receitas ou de aumento no volume dos
pagamentos (ZDANOWICZ, 1989).

Zdanowicz (2004) mostra as condicbes imprescindiveis para a
implementacéo do fluxo de caixa:

a) Os administradores das empresas precisam apoiar a implantacao;

b) Cada setor precisara ser informado de suas tarefas e

responsabilidades.

c) Conexao das areas da organizacao ao sistema de fluxo de caixa;

d) Determinar o fluxo de caixa padrdo e os periodos para a

apresentacao dos dados;

e) Definir qual colaborador realizara as projecfes do fluxo de caixa;

f) Especializacdo dos funcionarios que irdo implementar o fluxo de

caixa,;

g) Empenho e responsabilidade das areas, em presenca das metas

e objetivos a serem obtidas;
h) Empregar o fluxo de caixa para o auxilio nas decisfes referente a

area financeira da empresa.

Diante dessas analises ficou entendido que o fluxo de caixa concede
ao gestor a visao das projecOes de caixa, permitindo tracar objetivos que a

empresa busca alcancar. (SILVA, 2006).
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2.8.1 Modelos de fluxo de caixa

Tendo em vista que o fluxo de caixa € uma ferramenta que
proporciona a analise constante dos ingressos e desembolsos de caixa,
Zdanowicz (2004), traz que quanto mais descriminado for os numeros das
entradas e saidas, de forma que as informacdes sejam reais e verdadeiras,
mais concreto sera o resultado final de caixa.

O fluxo de caixa € constituido pelas entradas, saidas, diferenca do
periodo, saldo inicial de caixa, disponibilidade acumulada, nivel desejado de
caixa, empréstimos ou aplicacdes de recursos financeiros, amortizacdes ou
resgates de aplicacdes e saldo final de caixa. Zdanowicz (2004) exemplifica os
principais componentes do fluxo de caixa:

a) Ingressos: Sao todos aos ingressos de caixas e cobrancas em

qualquer tempo.

b) Desembolsos: Esses se referem a compra de mercadoria a vista
e a prazo, salarios e encargos sociais, despesas fiscais e
operacionais;

c) Diferenca de periodo: analisa-se periodo por periodo,
calculando a diferenca da soma das entradas e das saidas

d) Saldo inicial de caixa: E o saldo final de caixa do més anterior;

e) Disponibilidade acumulada: E o saldo da diferenca do atual
periodo, mais o saldo inicial de caixa;

f) Nivel desejado de caixa: Esse varia de empresa para empresa
se constitui da necessidade de capital de giro liquido de cada
uma, conforme o volume de entradas e saidas.

g) Empréstimos ou aplicagdes de recursos financeiros: Se for
detectado nas analises de caixa a falta de recursos, poderéo ser
capturados empréstimos para suprir essa necessidade, ou se
houver excesso de caixa poderd ser feitas aplicacbes no
mercado financeiro;

h) Amortizacdes ou resgates das aplicacdes: Sao as restituicdes

dos empréstimos financeiros;
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i) Saldo final de caixa: E o nivel que a empresa deseja ter em seu

caixa para o periodo subsequente.

2.9 ENTRADAS OPERACIONAIS

Segundo zdanowicz (1986) o fluxo de caixa operacional se compde
de itens que decorrem da atividade fim da organizacdo. Vendas a vista,
recebimento, desconto, caucdo e cobranca dos titulos de vendas a prazo, sao
necessariamente as principais modalidades de entradas operacionais.

A partir das expectativas com vendas, séo realizadas apropriagdes
dos valores que a organizacdo tem a receber. Dificilmente empresa recebera
os valores das vendas no préprio més, a ndo ser nas organizacdes que soO
trabalham somente com vendas a vista (ZDANOWICZ, 1986).

Suponha que em um determinado més uma empresa vendera a
guantia de 50.000,00 reais. As condicdes utilizadas pela empresa sejam: 10%
a vista; 50% a 30 dias, 20% a 60 dias e 20% a 90 dias. Assim, tem-se o

seguinte esquema de ingressos (ZDANOWICZ, 1986).

Figura 02 — modelo simples de recebimento.

A vista 1° Més 2° Més 3° Més

RS 5.000,00 RS 25.000,00 RS 10.000,00 RS 10.000,00

Fonte: Adaptado de ZDANOWICZ (1986, p. 56).

O esquema demonstrado acima estaria finalizado para uma
organizacdo que emprega unicamente o sistema simples de recebimento de
seus titulos, isso raramente é encontrado na pratica. Na formulacao do fluxo de
caixa, precisam-se analisar as diversas modalidades de cobranca, e também
0S possiveis desvios como valores incobraveis, atrasos nos pagamentos por
parte dos clientes, etc. As principais modalidades de ingressos operacionais no
caixa sdo Vendas a vista, Descontos e caucOes de duplicatas e Cobranca
simples (ZDANOWICZ, 1986).

2.9.1 Entradas operacionais — vencimentos para o periodo
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Poucas vezes as informacgdes que admitem analisar e identificar a
potencialidade de ingressos de caixa estdo completas e disponiveis para serem
utilizadas pelo administrador. Geralmente, se faz necessario que algumas
montagens sejam feitas, diante do esforco econdmico de geracdo de receita.
No anexo 01, a partir do faturamento ja identificado, ou a identificar, foi
estruturado o total de valores que estejam vencendo nas datas estabelecidas
para o fluxo de caixa. Nesse exemplo, ir4 ser projetado o periodo de somente
uma semana (FREZATTI 1997).

Figura 03 — Modelo de fluxo de caixa
1 CARTERA SEX SEG. TER A (18]} SEX

PROGRAMACAD =21 | 22 | 28 [ 28 [ 27 | 2=

A PRAZO CORRENTE
A PRAZO VENCIDO
VENDA A VISTA
JUROS POR ATRASO
SERVICOS
ESTATISTICA

A PRAZO VENCIDO
JUROS POR ATRASO
TOTAL

2. BANCO "A”
PROGRAMAGAD

APRAZO CORRENTE
APRAZO VENCIDO
SERVICOS
ESTATISTICA
APRAZOVENCIDO
JUROS POR ATRAZD
TOTAL

3. BAMCO "B
PROGRAMACAD

APRAZO CORRENTE
APRAZOVENCIDO
SERVICOS
ESTATISTICA

A PRAZO VENCIDO
JUROS POR ATRAZC
TOTAL

4 TOTAL COBRAMCA
PROGRAMACAD

A PRAZOD CORREMTE
APRAZOVENCIDO
WEMDA A VISTA
JUROS POR ATRASO
SERVICOS
ESTATISTICA
APRAZOVENCIDO
JUROS POR ATRASO
TOTAL

Fonte: Adaptado de Frezatti (1997 p. 78)




27

2.9.2 Entradas operacionais — entradas de caixa previstas para o periodo.

A partir do momento que é identificado o potencial de vencimentos, é
extremamente relevante saber a defasagem entre vencimento e o recebimento
efetivo. Nas cobrancas em carteira, ela € recebida em imediato. JA nas
cobrancas bancarias, elas sao recebidas, por exemplo, um dia apés a
efetuacdo do pagamento realizado pelo cliente. Isto deve ser esclarecido no
fluxo. No entanto, a perspectiva de ndo recebimento de valores deve também
ser integralizada a projecao, distinguindo os diversos bancos ou carteiras por
banco (FREZATTI 1997).

Figura 04 — Modelo de fluxo de caixa

EWMRS
SEG. TER. QUA. Qul. SEX.
[ 22 | 25 | 28 [ 27 | 2=
TOTAL DE VENCIMENTOS
1. CARTEIRA
2. BANCO A"
3. BANCO "B

TOTAL VENCIMEMNTOS

DIAS DEFASAGEM
1. CARTEIRA
2. BANCO A
3. BANCO™B”

% DE RECEBIMENTO
1. CARTEIRA
2. BANCO A
3. BANCO™B”

ENTRADAS DE CALKA
1. CARTEIRA

2. BANCO A

3. BANCO™B”

TOTAL ENTRADAS

Fonte: Adaptado de Frezatti (1997 p.78)

3 SAIDAS OPERACIONAIS

As saidas operacionais devem ser relacionadas com 0s
fornecedores de matéria prima ou produto final, a vista ou a prazo, folha de
pagamento, custo de fabricacdo ou operacdo, despesas administrativas,
despesas financeiras e despesas tributarias Zdanowicz (2004) detalha as

principais saidas operacionais.
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Matérias primas: A projecdo de desembolso é baseada em
compras passadas e na propria projetacdo de aquisicdo de matérias primas ou
de produtos acabados.

Salarios mais encargos sociais: Os itens que integram esse grupo
de desembolso poderéo estar relacionados em mapas ou tabelas secundarios
e levados para o fluxo de caixa.

Despesas indiretas de fabricagdo: Este grupo envolve o
desembolso com compras de materiais secundarios, de manutencdo ou
conservagcao da organizacdo, cujo sistema a ser seguido é parecido com as
importancias anteriores.

Despesas com vedas: Atribuem-se ao fato gerador vendas, que
podem acontecer, antes durante e depois do evento de comercializar os
produtos ou as mercadorias pela empresa. Sao despesas de vendas:
propaganda, publicidade, promocdes, salarios dos vendedores, comissdes, etc.

Despesas tributarias: Essas sao geralmente geradas no més atual
e pagas nos meses subseqlentes.

Despesas financeiras: Resume-se basicamente em desembolsos
relacionados a capitalizacdes realizadas pela organizacdo através das

instituigdes financeiras.

3.1 Saidas operacionais — pagamentos para o periodo

O modelo apresentado abaixo € relacionado ao plano de contas,
basta descrever a partir da relevancia. Separar colaboradores locais e do
exterior faz sentido, pois as diferencas de moedas e meios de pagamento
tornam possiveis negociacdes para postergar desembolsos totalmente
diferentes. De outra forma, distinguir colaboradores locais com prazo daqueles
que sO entregam seus produtos ou servicos a vista também pode se
caracterizar como informagao importante, na medida em que permite acao em

termos de confirmacgéo futura ou ndo de compromisso (FREZATTI 1997).



Figura 05 — Modelo de fluxo de caixa
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1. FORMECEDORES LOCAIS
PROGRAMACAO
COMSTANTE

MEDIA

TOTAL

2. FORMECEDORES IMPORTACAO
PROGRAMACAO

COMSTANTE

MEDIA

TOTAL

3. SBALARIOS, ENCARGOS E BEMEFICIOS
IAPAS

FGTS

IR FOMTE

QUTROS

TOTAL

4. IMPOSTOS E TAXAS
IPI

IRFJ

ICME

PlS & FINSOCIAL
OUTROS

TOTAL

5 OUTROS

GASTOS CICOMUMICACAD
FRETES

COMISSCOES

EMERGIA ELETRICA

AGLA

QUTROS

TOTAL

TOTAL GERAL PGTOS. OPER

6. PERMAMEMNTE
COMSTRUCOES

MALCL & EQUIFPAMENTOS
VEICLUILOS
INMFORMATICA

MOVEIS

QUTROS

TOTAL

7. DISTRIBUICAQ DO LUCRO

SEG.

TEFR.

QuUA

[s1H]}

SEX.

24

25

26

27

28

Fonte: Adaptado de Frezatti (1997 p. 79)

Em todos esses casos, a metodologia de projecdo pode ser

diferenciada: em certas situacdes, temos necessidade de projetar o fluxo de

caixa por um periodo largo e s6é temos informacdes reais até certo momento. A

complementacao de tais informacdes pode ser diferenca entre a confiabilidade

ou nao do instrumento. Isto pode ser feito considerando-se como metodologia a

programacao real durante um certo periodo; como consequiéncia, pode ser

utilizada na projecdo a metodologia programacdo estimada e, finalmente,
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complementada com a constancia ou média de valores pagos anteriormente
(FREZATTI 1997).

3.2 FLUXO DE CAIXA NAO OPERACIONAL

O fluxo de caixa ndo operacional se integra das entradas e das
saidas dos itens ndo relacionados a atividade fim da empresa, como:
imobilizacbes, vendas de itens do ativo permanente, receitas financeiras,
aluguéis recebidos ou pagos, amortizacbes de empréstimos ou de
financiamentos (ZDANOWICZ, 1986).

Dois destes itens devem ser destacados, sdo as amortizagbes de
empréstimos ou de financiamentos e as imobilizacbes (ZDANOWICZ, 1986).

As amortizacOes caracterizam-se pelos pagamentos de empréstimos
ou de financiamentos de longo prazo, normalmente contratados com garantias
reais de bens dos sécios ou da empresa (ZDANOWICZ, 1986).

Com o objetivo de facilitar a analise destas saidas, aconselha-se
manter uma planilha ou mapa de acompanhamento para cada contrato
assinado pela empresa com as instituicdes financeiras, bem como a projecao
das parcelas com seus respectivos valores e vencimentos (ZDANOWICZ,
1986).

JA a projecdo de imobilizacbes, deve ser elaborada pela alta
administragao da empresa, pois normalmente englobam investimentos de forte
impacto no fluxo de caixa. Tendo em vista que se trata de aplicagcdes, sendo
gue o retorno somente é processado em longo prazo, é necessario ter cautela,
para que nao haja um deslocamento dos recursos que Sao cruciais para que a
empresa continue dando suporte a suas atividades operacionais
(ZDANOWICZ, 1986).

3.3 PROJECAO DO FLUXO DE CAIXA

A metodologia de projecdo esta fortemente atrelada ao sentido da
arquitetura do sistema para que as projecdes de caixa se realizem de maneira
sélida ao longo do tempo: se cada vez que a organizacdo projeta o fluxo de

caixa ele é realizado de modo diferente, fica complexo acompanhar, isolar
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efeitos e explicar desempenhos. Geralmente, a metodologia tem forte impacto
entre as projecdes e o fluxo de caixa como um todo, assim é efetivo afirmar
que é de crucial importancia rever a metodologia atual e avaliar a mais
adequada (FREZATTI 1997).

Geralmente o fluxo de caixa ndo é constante durante o més, pois
demonstra periodos sazonais. Entdo, a projecdo deve ser explanada
diariamente para periodos proximos. Quanto mais longe estiver o periodo de
projecdo, maior sera o periodo de incerteza a ele ligado, deste modo, nao faz
sentido demonstrar o fluxo de caixa dia a dia para periodos mais longinquos
(SILVA 20086).

As projec¢des do fluxo de caixa necessitam ser atualizadas com base
em fluxo efetivo, realizando as adequacdes nas premissas e nas condices do
mercado, para alcancar o mais proximo possivel do resultado financeiro efetivo
(SILVA 20086).

E importante a projecdo do fluxo de caixa, pois ira indicar de forma
antecipada as necessidades de numerario para 0 cumprimento dos
compromissos que a organizacdo costuma assumir, tendo em vista os prazos
para serem consolidados. Sendo assim, o gestor financeiro estara pronto para
planejar com a precisada antecedéncia as complexidades de caixa que
poderdo aparecer devido as reducdes ciclicas das receitas ou de aumentos no
volume dos pagamentos (ZDANOWICZ, 1986).

Outro papel imprescindivel, que desempenha o fluxo de caixa, é a
possibilidade de evitar a programacdo de desembolsos vultosos para periodos
em que 0s ingressos orcados sejam baixos por questbes de mercado, por
exemplo. A projecéo do fluxo de caixa permite ao gestor financeiro averiguar se
podera realizar aplicacdes a curto prazo com base na liquidez, na rentabilidade
e nos prazos de resgate (ZDANOWICZ, 1986).

3.4 IMPLANTACAO DO FLUXO DE CAIXA

A implantacdo do fluxo de caixa € baseada nas apropriacdes dos
valores cedidos por varias areas da empresa, conforme o regime de caixa, isto
€, conforme os periodos que de fato ocorrerdo as entradas e as saidas de
caixa (ZDANOWICZ, 1989).
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Deste modo, o aspecto primordial a ser considerado € a apropriacao
dos valores, de acordo com os periodos em que irdo acontecer as efetivas
entradas e saidas de caixa pela empresa. E de extrema importancia a
consideracdo de todos os itens que possam realizar qualquer alteracdo na
posicdo de caixa da empresa (ZDANOWICZ, 1989).

Silva 2006, afirma que para que haja efetiva implantagéo, € preciso
atender a alguns requisitos, como:

a) Apoio da direcao da empresa;

b) Integracdo dos diversos departamentos da empresa ao sistema

de fluxo de caixa;

c) Definigdo do fluxo de informagbes: Qualidade dos dados,
planilhas e mapas a serem utilizados, calendario de entrega de
dados, responsaveis pela elaboracéo de varias projecoes;

d) Escolha da planilha de fluxo de caixa que atenda as
necessidades da empresa;

e) Treinamento da pessoa ou do pessoal que vai implantar o
sistema de fluxo de caixa na empresa.

f) Conscientizacdo dos responsaveis pelos departamentos para
alcancar os objetivos e as metas estabelecidos no fluxo de caixa;

g) Criar controles financeiros adequados, principalmente de

movimentacao bancéria.

A implantacédo do fluxo de caixa caracteriza-se na organizacdo dos
valores trazidos pelos varios departamentos da empresa, segundo o regime de
caixa, ou seja, 0s periodos em que necessariamente devem ocorrer 0S

ingressos e desembolsos de caixa (SILVA 2006).
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pratica de métodos cientificos tem como objetivo encontrar as
respostas em que o usuario procura solucdo para os problemas. (LAKATOS;
MARCONI, 1995). Os métodos cientificos sdo assinalados por um conjunto de
atividades sistematicas e racionais (LAKATOS; MARCONI, 1995). Segundo
Oliveira 1997, Todo método para ser cumprido necessita estar seguido da
técnica, pois ela € o componente da pratica do incremento da pesquisa. A
técnica € a ferramenta fisica que ajuda o método para a abrangéncia do
objetivo antes ja delineado. Porém o bom desenvolvimento dos recursos
técnicos é essencial para obter bons resultados. O uso do método cientifico
atrai resultados positivos, porém esses resultados depende absolutamente do
usuario (CERVO, 2002).

Portanto, pode-se concluir que os métodos cientificos, sdo aplicados
para obter a informacédo diante das técnicas utilizadas, em busca da forma
adequada para desenvolver o estudo e, a descoberta, o aprendizado diante
dos resultados alcancados (OLIVEIRA, 1999).

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Andrade 2001 pesquisa é o0 contiguo de métodos
sistematicos, fundamentado no raciocinio logico, que tem por finalidade achar
recursos para problemas propostos, diante a aplicacdo de métodos cientificos.
a) Quanto aos fins de investigacdo, a pesquisa utilizada serd a pesquisa
aplicada, porque na definicdo de Cervo (1996, p.47), € quando “o investigador
€ movido pela necessidade de contribuir para fins praticos mais ou menos
imediatos, buscando solugdes para problemas concretos”. Com objetivo de
Implantar um modelo de gestdo financeira por meio do fluxo de caixa como
ferramenta de planejamento e controle financeiro

Quanto aos meios de investigacdo, apresenta-se como:
bibliografica e documental.

Pesquisa Bibliografica: é indispensavel nas pesquisas exploratorias,
na determinagéo do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do

assunto, nas citagdes, na exposicao das conclusodes.
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Lakatos; Marconi (2002), assegura que a pesquisa bibliografica
envolve todas as redes em que 0 usudrio possa ter total acesso. Portanto,
mostra 0S assuntos ao pesquisador, passando todas as informagdes
imprescindiveis para a realizacdo da pesquisa.

Diante disso, a pesquisa bibliografica desse estudo, foi realizada

atraves de teorias de livros, artigos e dissertacoes.

Quadro 01- Referencial tedrico da pesquisa bibliogréfica.

Assuntos Autores Temas abordados
Origem das empresas
familiares
Vantagem do envolvimento
Empresa familiar Adachi 2006, Longenecker; da familia nos negdcios
Moore; pety 1998 e Alvares Quais desvantagens
2003.
Serra; Torres,S; Torres,P, 2004. Pequenas empresas
Zouain; Ferreira; Macedo;
Sant'anna; Longo; Barone, 2011. Importancia do
Pequenas empresas Longenecker; Justin; Gooderl, planejamento estratégico
1998.

Teixeira, 2010.

Brigham e Houston (1999); Administracéo financeira

Gitman (2001); Santos (2001); Importancia da gestao
Gropelli e Nikbakht financeira na empresa
Gestao financeira (2002);zdanowicz (2004); Nunes | Planejamento financeiro e
e Serrasqueiro, (2004); Lucas, de caixa
(2009);Silva,(2006); Bruni, Fluxo de caixa
(2006); Bomfim; Passarelli, Entradas operacionais
(2006); (Telo, 2001); Freeman e Saidas operacionais

Stonec, (1994); Hoji (1999);
Sebrae (2008)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Pesquisa documental: A pesquisa documental se parece muito com
a pesquisa bibliografica. A diferenca efetiva entre elas estd na origem das
fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se faz fundamentalmente das
contribuicbes dos varios autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental se basea em materiais que ndo auferiram ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s elementos
da pesquisa (Gil, 1996).

Portanto foi realizada uma avaliacdo nos diversos setores da

empresa e comparados aos temas que foram abordados neste trabalho,
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destacando as principais falhas no modo de gestdo e implantando técnicas de

gerenciamento que foram vistas anteriormente.

4.1.2 DEFINICAO DO AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa sera realizada numa microempresa de comercio de
ceramica, localizada no municipio de Igara/SC. Para tomar conhecimento da
historia da empresa foi realizada uma conversa com 0 proprietario e o
pesquisador.

Fundada em 08 de maio de 2007, a empresa atua no mercado a
mais de cinco anos. Sua gestao é familiar e comandada por pais e filho.

A empresa comeca sua atividade em um ambiente modesto e
com pouco material em estoque o que ndo ha oferecia vantagem competitiva.

No ano de 2009 foi criado um vinculo com a cidade de Pelotas/RS
devido a experiéncia do fundador em trabalhar com o estado do Rio grande do
sul. Desta parceria formada por meio de representacdo nasceram novos e
présperos negdécios que alavancaram as vendas e deram outra proporcao a
empresa em estudo.

De acordo com o0 crescente aumento nas vendas para o0 Rio
grande do Sul o proprietario decidiu expandir seus negocios implantando novas
representacées nas cidades de Santa Cruz do Sul, Vera cruz, Caxias do Sul e
Novo Hamburgo assim direcionando todos os seus esfor¢cos para o estado
vizinho.

Desde entdo a empresa vem se dedicando a cada vez mais
expandindo suas operacfes buscando exceléncia em suas atividades e
satisfacdo do cliente.

Por se tratar de uma pesquisa de carater documental, ndo sera

necessaria a definicdo da populacdo e amostra.

4.2 PLANO DE COLETA DE DADOS

No plano de coleta de dados a pesquisa sera proveniente de dados

primarios, portanto, conseguidos diretamente pelo autor.
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Quadro 2- Sintese dos dados primarios.

Objetivos especificos Documentos Localizagdo da empresa
Organizar documentos para o Nota fiscal; Contas a pagar Arquivos internos da empresa
controle das entradas e saidas e Contas a receber
de recursos financeiros;

Identificar os ingressos e Nota fiscal; Contas a pagar Arquivos internos da empresa
desembolso de caixa; e Contas a receber

Propor a implantacao do fluxo Modelos de fluxo de caixa Planilha usada para o estudo
de caixa.

Efetuar a projecdo do fluxo de | Modelos de fluxo de caixa Planilha usada para o estudo
caixa com base no modelo

proposto ate dezembro de 2014.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Quanto aos dados primérios identifica-se como método de coleta
documental. Pois o pesquisador realizou uma coleta de todos os documentos
de entradas e saidas de caixa. Conforme o autor Lakatos; Marconi (2008), a
técnica documental é desempenhada por meio de documentos originais, que
ndo ganharam tratamento analitico por qualquer autor.

Para colher as informacfes da pesquisa, serdo usadas planilhas

para identificar as entradas e saidas de caixa.

4.3 PLANO DE ANALISE DE DADOS

A pesquisa sera qualitativa, com o intuito de analisar as técnicas
administrativas utilizadas na atual gestdo e propor a implantagdo de novas
ferramentas de gerenciamento para melhor conduzir a empresa.

Na abordagem qualitativa segundo Oliveira 1999, se tem facilidade
de explanar a dificuldade e a influéncia mutua de certas variaveis, em que
serdo identificadas e, conhecer a relacado dos fendbmenos.

No estudo serdo avaliadas as informacdes adquiridas através dos
dados internos da empresa, fazendo a analise dos mesmos e analisando os
processos.

Portanto, pode-se observar diante da abordagem qualitativa que o
estudo identificara variaveis para implantar as ferramentas de gestdo, por meio

de técnicas quantitativas, suprindo as necessidades da empresa.



4.4 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quadro 3 - Sintese dos procedimentos metodoldgicos.
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Objetivo Tipo de Meios de Técnica | Procedimentos Técnicade
Geral pesquisa | investigacdo | de coleta | de coletas de analise dos
guanto aos de dados dados dados
fins
Implantar um
modelo de
gestao financeira
por meio do fluxo
de caixa como Pesquisa
ferramenta de Aplicada documental e | Primarios Quantitativa Quialitativa
planejamento e bibliografica

controle
financeiro numa
microempresa de
comercio de
revestimentos
ceramicos
localizada no
municipio de
Icara/SC.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.”
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5 EXPERIENCIA DA PESQUISA

Frente a experiéncia da pesquisa em estudo, para que fosse
alcancado o objetivo geral, necessitou serem realizados alguns objetivos
especificos:

e Organizar documentos para o controle das entradas e saidas de

recursos financeiros;

¢ |dentificar os ingressos e saidas de caixa;

e Efetuar a projegdo do fluxo de caixa com base no modelo

proposto ate dezembro de 2014.

Apods serem definidos os objetivos especificos do trabalho, iniciou-se
a organizacdo dos documentos internos da empresa que se referem ao tema
abordado nesse estudo, desta forma iniciando a coleta de dados.

Foram coletados os dados a partir de documentos de entradas e
saidas do caixa da empresa, apés coletados foram classificados em receitas e
desembolsos, operacionais e ndo operacionais.

As informagbes coletadas dos documentos foram analisadas e
colocadas em planilhas do programa Excel para melhor visualizacdo e analise
das mesmas.

Segundo Zdanowicz (2004, p. 45) “a maioria das informacgdes ja
existem na empresa, o problema é que estao, as vezes, dispersas”.

A partir dessas informagdes foi efetuado o fluxo de caixa realizado

com base no més de Abril de 2014.



5.1 FLUXO DE CAIXA REALIZADO MES DE ABRIL/2014.

Quadro 04 - Fluxo de caixa realizado — més de abril de 2014

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

MES DE ABRIL/2014 TOTAL L
1 - SALDO INICIAL [=] 85.017.47 | 60,52%
2 - RECEITAS OPERACIONAIS [+] 140.482,41 | 100,00%
2.1 - VENDAS [+] 140.482,41 | 100,00%
2.1.1- A\Vista [+] 11.459 67 8.16%
2.1.2 - Desconto de Duplicatas [+] - 0,00%
2.1.3 - Depdsito Bancario [+] 16.009.00 ] 11.40%
214 - Cheques [+] 4004780 | 28.51%
2.1.5 - Boleto Bancario [+] B2 644,74 | 44 59%
2.1.6 - Cartio de Crédito [+] 10.321.20 7.35%
2.1.7 - Crediario [+] - 0.00%
3 - DESPESAS OPERACIONAIS [] 99.155,27 | 70,58%
3.1 - FORNECEDORES [] 64.320,69 |  45,79%
3.1.1 - Pisos e Azuleijos [] 56.792.25 | 40.43%
3.1.2 - Pecas especiais [] ha6,00 0,40%
3.1.3 - Argamassas [-] 6.972.44 4,96%
3.2 - ADMINISTRATIVAS [] 9.591,50 b,83%
3.2.1- Agua [] 85,88 0.06%
3.2.2 - Energia [-] 139.03 0.10%
3.2.3 - Telefone [-] 258,02 0.18%
3.2.4 - Sistemas [] 212,10 0.15%
3.2.5 - Material de Expediente [-] 630,75 0,49%
3.2.6 - Material de Limpeza [-] 18,00 0,01%
3.2.7 - Lanches e Refeicdes [-] 44,00 0,03%
3.2.8 - Manutencdo de Computadores [-] 353,00 0,25%
3.2.9 - Manutencio de Caminhfes [] 217319 1,55%
3.2.10 - Combustivel [-] 4.315 48 3.07%
3.2.11 - Contabilidade [-] 386,00 0.27%
3.2.12 - Gas de Empilhadeira [-] 140,00 0.10%
3.213-1IPVA [] 776,05 0.55%
3.3 - RECURSOS HUMANOS [] 20.287,04 |  14,44%
3.3.1 - Comissées [] 7.203.60 5.13%
3.3.2 - Salarios [] 3.400.00 2.42%
3.3.3 - Pré-Labore [-] 6.500.00 4.63%
3.34-FGTS[] 162,00 0.12%
3.3.5 - Férias [] 2.766,00 1.97%
3.3.6 - INSS [] 255 44 0.18%
3.4 - FINANCEIRO [] 4.956,04 3,53%
3.4.1 - Tarifas Bancarias [-] 692,05 0,49%
3.4.2 - Impostos (DASN - Simples Macional) [] 4.263,99 3.04%
4 - SALDO OPERACIONAL [=] 4132714 2942%
5 - RECEITAS NAO OPERACIONAIS [+] - 0,00%
5.1 - DIVERSAS [+] - 0.00%
5.1.1 - Diversas [+] - 0.00%
6 - DESPESAS NAO OPERACIONAIS [] b.664,61 4,74%
6.1 - DIVERSAS [] b.b64,61 4,74%
6.1.1 - Amortizacdes e Juros [] - 0,00%
6.1.2 - Investimentos [-] b6.664,61 4.74%
7 - SALDO NAO OPERACIONAL [=] b.664,61 A4,74%
I8 - SAI DO FINAL [=] 119.680,00 | 85.19%

39
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5.1.1 Analise das entradas e saidas do més de abril/2014.

No primeiro momento as informacdes que constam na planilha foram
classificadas e detalhadas como entradas e saidas de caixa dia apés dia. Os

valores que nela foram explanados séo das seguintes contas:

e Recebimentos:

e Vendas a vista no caixa: Todas as vendas recebidas em dinheiro
diretamente no caixa;

e Vendas via deposito bancéario: Todas as vendas recebidas por
meio de depdsito bancario;

e Cheques liquidados: Todos os cheques que liguidaram no més
de abril de 2014;

e Boleto bancario: Todos os boletos liquidados de més de abril de
2014.

e Cartdo de credito: Todas as parcelas dos cartbes que liquidaram
no més de abril de 2014;

e Desembolsos:

e Despesas operacionais: Todas as despesas referentes a
atividade fim da empresa,;

e Agua: Valor consumido pela empresa;

e Energia: Valor que a empresa consumiu de energia;

e Telefone: Valor dos gastos com telefonia movel e fixa;

e Sistemas: Valor gasto com sistema de consulta de credito e de
emissao de nota fiscal eletronica;

e Material de expediente: Todos o0s gastos com papeis, copos,
blocos de pedido entre outros;

e Material de limpeza: Valor gasto com produtos para limpeza;

e lLanches e refeicdes: Todo valor gasto com refeicbes dos
funcionarios;

e Manutencdo de computadores: Valor dos desembolsos

realizados para a manutencéo de computadores e impressoras;
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e Manutencdo de caminhdes: Valor dos gastos com manutencgéo e
revisdo dos caminhdes;

e Manutencdo empilhadeira: Valor gasto com manutencdo da
empilhadeira;

e Combustivel: Valor dos gastos com combustivel dos veiculos da
empresa,

e Contabilidade: Valor gasto com servi¢co de contabilidade ja que o
mesmo é terceirizado na empresa em estudo;

e Impostos de veiculos: Gastos com impostos e multas dos
veiculos da empresa;

e Comissado: Valor pago aos representantes conforme suas
vendas;

e Salarios: Valor pago aos colaboradores

e Proé-labore: Valor pago aos proprietarios da empresa.

e FGTS: Valor pago ao governo;

e INSS: Valor pago ao governo;

e Tarifas bancarias: Gastos com tarifas dos bancos em que a
empresa trabalha. Ex: emisséo de boleto;

e Simples Nacional: Imposto pago ao governo de acordo com o
faturamento da empresa,;

e Despesas ndo operacionais: todas as despesas que ndo se
referem a atividade fim da empresa;

e Investimentos: Financiamento de dois caminhdes e de um

apartamento na planta.

Depois de efetuados todos os lancamentos de todos os dias do més
de abril, chegou-se a um saldo mensal, ou seja, a diferenca entre os ingressos
e 0s desembolsos, que resultou na sobra de caixa. Esse saldo pode ser tanto
positivo quanto negativo varia de acordo com a situacao financeira da empresa,
no caso da empresa em estudo apresentou um saldo positivo de 29,42% tendo
em vista que o0s numeros de ingressos foram maiores do que os de

desembolsos.
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Analisando os ingressos da empresa pode-se constatar que 44,59%
de seus recebimentos sdo via boletos bancarios o que indica que quase
metade de suas entradas séo de clientes que possuem carater juridico, ja que
a empresa em estudo se utiliza de uma politica diferenciada para essa forma
de recebimento, a mesma ndo realiza a venda via boleto bancario para
pessoas fisicas devido a experiéncias anteriores ndo positivas. A segunda
maior forma de recebimento foi o recebimento com cheque no total de 28,51%
das receitas, forma de pagamento que ainda € muito comum entre os clientes.

A terceira foi via depdsito bancario que representou 11,40% essa
forma de recebimento se tornou expressiva devido a empresa atuar também
fora do estado o0 que ocasiona esse tipo de transacao bancaria, j& que nos dias
de hoje seria inviavel enviar dinheiro em espécie de um estado para o outro.
Em seguida estdo as vendas a vista que representam 8,16% e as vendas via
cartdo de credito que sao de 7,35% dos recebimentos do més de abril de 2014.

Os desembolsos também podem ser observados na tabela acima, o
principal desembolso é o gasto com fornecedores que representa 45,79%, por
razdes obvias esse item € 0 mais expressivo, pois quanto maior for o volume
de vendas maior sera o desembolso com fornecedores. As despesas com
recursos humanos representam 14,44% das saidas de caixa, essa despesa
pode apresentar variagdes consideraveis de um més para o outro, pois nela
esta inclusa as comissfes e essas variam de acordo com as vendas dos
representantes, porém nas outras diretrizes o indice de variacdo € pequeno,
pois a empresa possui um indice muito baixo de rotatividade e um quadro bem
enxuto de funcionarios.

As despesas administrativas representam 6,83% dos desembolsos
da empresa, nessas despesas 0s itens que tem maior representatividade séo
0s gastos com manutencao de caminhdes e combustivel o que é totalmente
plausivel ja que 90% das vendas realizadas pela empresa sédo para fora do
estado assim tendo um valor expressivo nos itens referentes a entrega das
mercadorias.

As despesas com financeiro e tributario representaram 3,53% dos
desembolsos, nelas estdo inclusas as tarifas bancarias que se referem a custos

de manutencgéo das contas que a empresa possui e o imposto (DNAS Simples
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Nacional) esse se refere a 5,6% do faturamento bruto da empresa no més
anterior ao do estudo, ou seja, no més de margo de 2014.

Por fim as despesas nao operacionais que sao aquelas que nao
fazem parte da atividade fim da empresa que no caso da em estudo é o
comercio de revestimentos ceramicos, no més em estudo foram demonstradas
duas despesas nao operacionais que representaram 4,74% do total delas, as
mesmas se definem no financiamento de dois caminhdes para transporte das
mercadorias vendidas, e um apartamento na planta que tem apenas a
finalidade de investimento. Apoés ter lancado todas as informacfes na planilha
do més de abril de 2014, foi realizado a projecdo para o restante do ano
cumprindo com um dos objetivos especificos que é efetuar a projecéo do fluxo
de caixa com base no modelo proposto ate dezembro de 2014.

Na projecdo podemos analisar diversas variaveis e nos antecipar a
muitos eventos que poderdo acontecer, com esse tipo de ferramenta fica muito
claro para o administrador quando que ele deve ser mais conservador em suas

compras e operacdes e quando que ele pode ser mais flexivel nas mesmas.



5.2 FLUXO DE CAIXA PROJETADO DE ABRIL/2014 ATE DEZEMBRO/2014.

PROJETADO ATE DEZEMBRO DE 2014

INADIMPLENCIA [ 050%] [  050%[  0,50%]  0,50%[  0.50%|  0,50%]  0,50%]  050%]  050% | |
REALIZADO AV PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO | PREVISTO
PROJECAO ABR MAIO JUN JUL AGO SET our NOV DEZ TOTAL AV
211 - A Vista [+] 11.459.67 5.16% 5.471.93 11.512.10 11.031.78 17.391.26 13.802,64 16.838.52 24.057.72 5.329.91 122.895,53 8,16%
2.1.2 - Desconto de Duplicatas [+] - 0.00% - - - - - - - — - 0,00%
213 - Depdsito Bancario [+] 16.009.00 11.40% 11.835.176 16.082.24 15.411.24 24795 34 19.282.09 23.523.18 33.608.30 11.636.77 171.683,35 11,40%
214 - Cheques [+] 40,047,850 28.51% 29.606.62 | 40.231.02 38.552.47 60.776.76 45.235.71 58.84513 54.073.87 29.110.32 479.479,69 28.51%
2 1.5 - Boleto Bancario [+] 62 644 74 44 59% 46.312.13 6Z.931.34 60.305.67 95.069.99 7545267 92.045.45 | 131.512.438 4553579 671.813,27 A44,59%
216 - Cartdo de Crédito [+] 10.321.20 7.35% 763028 10.365.42 9.935.82 15.663,51 12.431.40 15.165.69 21.667.69 750237 110.686,37 7.35%
2 1.7 - Crediario [+] - 0.00% - - - - - - - - - 0,00%
3 - DESPESAS OPERACIONAIS [] 99.155,27 T70,58% 82.727,80 | 106.408,29 | 102.667,00 | 152.202,19 | 124.249,75 | 147.896,84 | 204.128,57 81.621,62 | 1.101.057,33 T73,08%
3.1 - FORNECEDORES [] 64.320,69 45,79% 47.551,13 | 64.614,96 61.919,04 97.613,42 T7.471,27 94.511,05 | 135.030,87 46.754,02 689.786,45 45,79%
3.1.1 - Pisos e Azuleijos [] 56.792.25 40.43% 41.985.49 57.052.08 54.671.70 86.188.22 68.403.62 53.448.97 | 119.226.13 41.281.68 609.050,13 40,43%
3.1.2 - Mosaicos [] 556,00 0.40% 411,04 558,54 535.24 843,79 669,68 §16.97 1.167.23 40415 5.962,64 0,40%
3.1.3 - Argamassas [-] 6.972.44 4,96% 5.154.60 7.004.34 671210 10.581.41 5.397.98 10.245 11 14.637.51 5.068.19 74.773,68 4,96%
3.2 - ADMINISTRATIVAS [] 9.591,50 6,83% 7.863,29 9.621,83 9.343,99 13.022,54 10.946,75 12.702,81 16.878,65 7.781,14 97.752,50 6,49%
3.2.1 - Agua [] 85,88 0.06% 85,88 85.88 85.88 85.88 85,88 85,88 85,88 85,88 72,92 0,05%
3.2.2 - Energia [] 139,03 0.10% 139,03 139,03 139.03 139.03 139.03 139.03 139.03 139.03 1.251,27 0,08%
3.2.3 - Telefone [-] 258,02 0.18% 258,02 258.02 258.02 258.02 258.02 258.02 258,02 258,02 2.322,18 0,15%
3.2.4 - Sistemas [-] 21210 0.15% 21210 21210 21210 21210 21210 21210 21210 21210 1.908,90 0,13%
3.2.5 - Material de Expediente [-] 690,75 0.49% 690,75 690,75 690,75 690,75 690,75 690.75 69075 690,75 6.216,75 0,41%
3.2.6 - Material de Limpeza [-] 18.00 0.01% 18,00 18.00 18.00 18.00 18,00 18.00 18.00 18.00 162,00 0.,01%
3.2.7 - Lanches e Refeicdes [-] 44.00 0.03% 44.00 44,00 44,00 44,00 44,00 44 00 44 00 44.00 396,00 0,03%
3.2.8 - Manutencdo de Computadores [-] 353.00 0.25% 353.00 353.00 353.00 353.00 353.00 353.00 353.00 353.00 3.177,00 0.21%
3.2.9 - Manutencdo de Caminhdes [-] 2173.19 1.55% 1.606.60 2.183.13 2.092.05 3.298.04 2.617.581 3.193.23 4 56226 1.579.67 23.305,67 1.55%
3.2.10 - Combustivel [] 4. 315.48 3.07% 3.190.36 4.335.22 4.154 35 6.549.20 5197.79 6.341.05 9.059.65 3.136.88 46.279,97 3.07%
3.2.11 - Contabilidade [-] 386.00 0.27% 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 386.00 3.474,00 0,23
3.2.12 - Gas de Empilhadeira [-] 140,00 0.10% 103,50 140,64 134,77 212.46 168.62 205,71 293.91 101.76 1.501,38 0,10
3.213 - IPVA[] 776,05 0.55% F76.05 776,058 776,058 776,058 F76.05 F76.05 7605 F76.05 6.984,45 0,46
3.3 - RECURSOS HUMANOS [] 20.287,04 14,44% 23.469,05 27.195,95 26.607,14 34.403,13 30.003,89 33.725,54 42.575,45 23.294,96 261.562,14 17,36%
3.3.1 - Comissdes [-] 7 203.60 5.13% 10 385,61 14 112,561 13.523.70 21.319.69 16.920.45 2064210 29.492.01 10.211.52 143.811,18 9.55%
3.3.2 - Salarios [-] 3.400.00 2.42% 3.400.00 3.400.00 3.400.00 3.400.00 3.400.00 3.400.00 3.400.00 3.400.00 30.600,00 2,03
3.3.3 - Pro-Labore [-] 6 500,00 4. 63% 6.500.00 6.500.00 6.500.00 6 500.00 6.500.00 6.500.00 6.500.00 5.500.00 58.500,00 3.88
3.34-FGTS [] 162.00 0.12% 162.00 162,00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 162.00 1.458,00 0,10
335 rias [-] 2.766,00 1.97% 2.766,00 2.766,00 2.766,00 2.766,00 2.766,00 2.766,00 2.766.00 2.766.00 24.894,00 1,65
3.3.6 - INSS [-] 255,44 0.18% 255,44 255,44 255,44 255,44 255,44 255 44 255,44 255,44 2.298,96 0,15
3.4 - FINANCEIRO [] 4.956,04 3.53% 3.844,34 4.975,55 4.796,83 7.163,10 5.827,83 6.957,44 9.643,61 3.791,50 51.956,23 3.45%
3.4.1 - Tarifas Bancarias [-] 692,05 0.49% 692,05 692,05 692,05 692,05 692,05 692,05 692,05 692,05 6.228,45 0.41%
3.4.2 - Impostos (DASM - Simples Macio 4.763.99 3.04% 3.152.29 4.283.50 4.104.78 6.471.05 5. 135,78 6.265.39 5.951.56 3.099.45 45.727,78 3.04%

5.1 - DIVERSAS [+] . 0,00% - . 5 . = = = . . 0,00%
| 511 -Diversas [+] | - | 000% | - ] -] -] - ] - ] - ] - ] - ] - | o,00% |
6.1 - DIVERSAS [] 6.664.61 4. 74% 6.664,61 6.664,61 6.664,61 6.664,61 6.664,61 6.664.61 6.664,.61 6.664,.61 59.981.49 3.98%
6.1.1 - AmortizacSes e Juros [-] - 0.00% - - - - - - - - - 0,00%
6.1.2 - Investimentos [-] 6.664.61 4.74% 6.664.61 6.664.61 6.664.61 65.664.61 65.664.61 65.664.61 65.664.61 65.664.61 59.981.49 3.98%
¥ - SALDO NAO OPERACIONAL [=] - 6.664,61 -4, 74% - 6.664,61 (- 6.664,61 |- 6.664,61 |- 6.664,61 |- 6.664,61 | 6.664,61 |- 6.664,61 |- 6.664,61 |- 59.981,49 -3,98%

44
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5.3 DEMONSTRATIVOS

Realizado a projecdo segue abaixo os graficos referentes a informacgdes que

nela constam.

Figura 06 — Demonstrativo de Faturamento Bruto

FATURAMENTO BRUTO
296.402,07
214.268,20 207.458,27
188.263,75
141.834,30 170.054,79
135.916,56
104.378,00 I I 102.628,31
ABR MAIO  JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

O gréfico acima demonstra o faturamento bruto projetado até
dezembro de 2014, baseando-se na relacdo de faturamento do ano anterior,
pode-se perceber que a empresa tem grande sazonalidade nas vendas e que o
resultado do primeiro semestre é inferior ao do segundo, indicando que é de
extrema importancia para a empresa em estudo ter uma reserva de caixa para

esse periodo.

Figura 07- Demonstrativo de receitas operacionais

RECEITAS OPERACIONAIS

44,59%

28,51%

11,40%
8,16% ° 7,35%
j 0,00% . - 0,00%
A vista Desconto de  Deposito cheques Boleto Cartao de Crediario
Duplicatas bancario bancario credito

Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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As receitas operacionais sdo todas as entradas de caixa que
resultam da atividade fim da empresa, que no caso da empresa em estudo séo
a comercializacdo de revestimentos ceramicos, conforme ja comentado no
fluxo de caixa realizado se percebe que o meio de entrada de dinheiro mais
comum que a empresa recebe € via boleto bancario. Percebe-se também que a
empresa ndo se utiliza da operacdo de desconto de duplicatas, o que € muito
importante nos dias de hoje, pois com o0 momento de instabilidade financeira
gue vivemos esse tipo de operacdo se torna cada vez mais caro o que pode

prejudicar a estabilidade da organizacéo.

Figura 08 — Demonstrativo de despesas operacionais

DESPESAS OPERACIONAIS

45,79%

Fornecedores Administrativas Recursos Humanos Financeiro e tributario

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

As despesas operacionais sdo todos os desembolsos de caixa que
sdo necessarios para a efetuacao das operacdes da empresa, ou seja, € todo o
custo que a empresa tem para comercializar revestimentos ceramicos. Nelas
estdo inclusos os gastos com fornecedores, despesas administrativas,
despesas de recursos humanos e despesas financeiras e tributarias. Depois de
feito o levantamento destes dados o resultado obtido foi muito satisfatorio, pois
se pode perceber que as despesas mais representativas sao todas variaveis,
ou seja, s6 serdo alta se em contra partida o faturamento também ser alto,

fornecedores e recursos humano que sdo os dois indices mais expressivos
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variam de acordo com as vendas, pois neles estao inclusos os matérias que

sao comprados para atender os clientes e as comissdes dos representantes.

Figura 09 — Demonstrativo de saldo operacional

SALDO OPERACIONAL
90.791,49
60.994,67 58.524,14
34.716,84 44.954,77
32.569,98
21.128,31 I I 20.493,55
MAIO JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

Analisadas as entradas e saidas de caixa se chega a um

operacional, que na empresa em estudo apresentou-se positivo e

saldo

muito

satisfatorio, nele pode-se perceber que quando a empresa aumenta suas

vendas seus custos fixos ndo se elevam somente 0s variaveis 0 que é muito

importante mesmo no pior més do ano ela ainda obteve um resultado

operacional positivo, pois quando suas vendas sdo baixas seus principais

custos também sdo, o que demonstra que a empresa esta trabalhando com as

ferramentas e pessoas certas ndao havendo um excesso de

desnecessario.

custo
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6 CONCLUSAO

A partir do estudo realizado, a pesquisa foi realizada durante todo
més de abril, por meio de documentos e relatérios internos da empresa. Apés
coletar e organizar as informagfes os dados foram analisados e lancados
numa planilha para melhor visualizacdo dos mesmos. Essas informagdes foram
de facil acesso para o pesquisador, pois 0 mesmo € o proprietario da empresa.

Conforme a metodologia do trabalho, que buscou entender as
relacbes de empresas familiares, importancia do planejamento estratégico,
administragao financeira, administrador financeiro e os modelos de fluxo de
caixa aplicados nas organizacdes, pode-se compreender que a administracéo
financeira influencia em todas as areas de uma organizacéao, vale destacar que
a empresa que possui uma ferramenta que lhe ajuda no controle e no
planejamento de suas entradas e saidas de caixa, esta pronta para atuar no
mercado que atualmente ndo aceita erro nas tomadas de decisfes por falta de
informacdes, pois com informacdes precisas o risco do erro diminui
consideravelmente.

Esse estudo foi realizado com a intencdo de avaliar os resultados
obtidos pela empresa no més analisado, e projetar os resultados financeiros
para 0s proximos meses, com o intuito de implantar o fluxo de caixa como
ferramenta continua na gestdo dos administradores da mesma. Frente a todos
os beneficios que o presente estudo apresentou essa ferramenta se mostrou
de supra importancia no auxilio a tomada de decisdes e na clareza que as
informacdes foram apresentadas.

Com a implantagdo da ferramenta de fluxo de caixa a empresa
comeca a realizar um planejamento dos investimentos que podera ou nao
realizar, pois quando a projecao é realizada o gestor tem uma informacéao real
gue foi baseada em meses anteriores para o auxilio na tomada de decisdes.

Portanto, acredita-se que a empresa estara ganhando em Vvarios
sentidos, na administracdo, seguranca, e em efetuar decisbes mais confiaveis,
apropriadas e que sejam de acordo com a realidade da mesma, pois uma
informacdo incorreta poderd resultar em decisbes que comprometerdo a

permanéncia da empresa no mercado.
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