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RESUMO

WONSOWIS, Daniel. Estudo sobre o processo de reestruturacdo das
instalagcbes e procedimentos utilizados pelo almoxarifado do 28° Grupo de
Artilharia de Campanha. 2010. 71 folhas. Monografia do Curso de Administragéo,
da Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

O presente estudo foi proposto a fim de verificar a opinido dos usuérios sobre as
reformulacdes ocorridas no setor de almoxarifado do 28° Grupo de Artilharia de
Campanha — Grupo Severiano Martins da Fonseca, localizado na cidade de
Cricima-SC, ocorridas em meados do ano de 2005, com a reestruturacao fisica do
local e mudancas de procedimentos de trabalho. Como objetivos foram propostos a
apresentacao do fluxo das atividades antes e depois da modernizacdo destacando
as melhorias alcancadas com o processo. Durante a fundamentacdo tedrica na
busca de maior embasamento teorico foram estudados diversos autores relativos ao
tema em pauta. No decorrer da pesquisa, a qual foi realizada utilizando-se de
abordagem qualitativa e quantitativa, observou-se, através da aplicacdo de
questionarios e entrevistas, que 0s usuarios aprovaram a nova forma de trabalho do
setor, avaliando de forma positiva todos os itens propostos, assim também o
consideraram o0s colaboradores que participavam da equipe de trabalho na época,
destacando positivamente as melhorias conquistadas. Como formalizacdo dos
resultados observou-se que foi correta a decisdo tomada pela alta direcdo da
Instituicdo em aplicar recursos com o intuito de melhorar o servigo prestado, sendo
isso destacado através da grande satisfacdo demonstrada pelos usuarios em
relacdo ao setor. O trabalho realizado também mostrou a necessidade existente em
buscar formas para a agilizacdo do processo de aquisicdo de material, pois ndo se
observou melhora neste quesito, segundo relato dos participantes da pesquisa, fato
gue chama a atencado e deve ser discutido pela Organizacédo a fim de que sejam
encontradas solucdes para o problema.

Palavras-chave: Reestruturacdo. Satisfacdo. Agilizacdo. Organizacao.
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1 INTRODUCAO

Em linhas gerais, as grandes organizagfes buscam clientes que ao
comprarem seus produtos e servigos sintam-se plenamente satisfeitos durante a
negociacao e depois da compra. Muitos séo os fatores que envolvem a tdo sonhada
satisfacdo do cliente, se a empresa nao estiver em boas condi¢cdes financeiras
provavelmente ndo conseguira dar toda a atengdo necessaria ao cliente.

Dentre os fatores que propiciam a estabilidade financeira da instituicao
podemos citar a manutencdo dos estoques como um dos pilares, pois um estoque
mal administrado gera gastos excessivos de manutencdo, gera compra
desnecessaria de materiais, quantidade de material estocado maior do que a real
necessidade, falta de itens, entre outros.

Assim cresce a necessidade de uma administracéo correta de estoques, e
€ nesse momento que a logistica entra em cena, pois a logistica propicia o estudo
adequado do que comprar, de como comprar, de onde comprar, de quando comprar,
de como transportar, de quanto pagar, ou seja, a logistica se bem trabalhada e
entendida pode nos direcionar ao sucesso tdo almejado por todos que administram
um negécio, e em um mundo onde as diferencas entre concorrentes estdo cada vez
mais diminuidas, resta aos administradores buscar nos detalhes o diferencial que
colocara sua organizagao na ponta.

Nesta pesquisa, foi realizado um estudo de caso sobre as evolugbes
alcancadas através da reestruturacdo do setor de almoxarifado de um Quartel do
Exército Brasileiro, tanto no quesito otimizacédo de espaco interno, quanto no que diz
respeito a informatizacéo dos sistemas de solicitacdo de material em toda a Unidade
buscando a satisfagéo do seu cliente interno. Para esse fim dividiu-se a pesquisa em
capitulos, conforme o que se segue.

No primeiro capitulo é apresentado o tema, o problema, seguido dos
objetivos geral e especificos e da justificativa.

O segundo capitulo engloba toda a fundamentacdo tedrica apontando
conceitos sobre a origem, evolucdo e importancia da logistica nas instituicbes, os
fundamentos da administracdo de materiais, além de informacfes sobre a gestao de
estoques, conceituando os diferentes tipos de estoques, e finalizando o capitulo com

conceitos de operagdes internas e externas em almoxarifados.
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No terceiro capitulo, encontra-se a metodologia da pesquisa,
especificando a populacdo e amostra assim como o instrumento de coleta de dados
a fim de demonstrar como foi realizado tecnicamente o trabalho, incorporando
também, os tipos de pesquisa e sua abordagem.

No quarto capitulo o leitor tera contato com a experiéncia da pesquisa,
onde sera possivel observar a forma como a pesquisa foi realizada e os resultados
que foram obtidos através da realizacdo da mesma.

Finalizando o estudo encontra-se a conclusao tirada pelo pesquisador
apos a realizacao do trabalho que podera servir como base futura para aqueles que
tiverem interesse em aplicar em sua area de interesse as experiéncias obtidas

através do presente estudo

1.1 TEMA

Estudo sobre o processo de reestruturacdo das instalacbes e dos
procedimentos utilizados pelo Almoxarifado do 28° Grupo de Artilharia de
Campanha.

1.2 PROBLEMA

Os primeiros passos para o0 bom andamento das atividades diarias de
uma instituicdo consistem em fornecer, de forma correta e agilizada, os materiais
necessarios para a realizacao do trabalho, por isso esta conduta tem que ser feita da
maneira mais eficaz possivel.

Visando otimizar as praticas adotadas pela instituicdo, no ano de 2004,
verificou-se a necessidade de modernizacéo das instalagdes do almoxarifado do 28°
Grupo de Artilharia de Campanha (28° GAC), de forma a melhorar a maneira pela
qual os diversos tipos de materiais eram acondicionados dentro do depdsito, e
também otimizar o fornecimento de tais materiais.

Apés estudos realizados, buscando melhorar a eficiéncia dos trabalhos
atinentes ao almoxarifado, optou-se pela total reestruturacdo e modernizacdo do
depdsito, criando uma nova forma de trabalho para a equipe e mudando a

mentalidade dos usuarios do sistema, tornando-se referéncia entre outras
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Organizag6es Militares do estado de Santa Catarina.

Passado algum tempo da implantacdo das mudancas verificou-se a
necessidade do estudo e da formalizacdo do novo processo, por iSso questiona-se:
Qual a percepcao dos usuéarios em relacdo ao processo de reestruturacdo ao qual
foi submetido o setor de almoxarifado do 28° Grupo de Artilharia de Campanha do

municipio de Criciima, SC?

1.3 OBJETIVOS

Com o intuito de guiar o presente estudo e para que a pesquisa seja
vélida torna-se imprescindivel o estabelecimento de objetivos subdivididos de acordo

com o0 que se segue.

1.3.1 Objetivo Geral

Relatar a evolucdo ocorrida ap6s a reestruturagdo do setor de
almoxarifado do 28° Grupo de Artilharia de Campanha do municipio de Cricilima,
SC.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar o fluxo das atividades do setor de almoxarifado do 28° GAC
antes da sua reestruturacao;

e Apresentar o fluxo de atividades do setor de almoxarifado do 28° GAC
apoés a sua reestruturagao;

e Destacar os resultados obtidos apo6s a reestruturacao do almoxarifado
do 28° GAC.

1.4 JUSTIFICATIVA

Administrar de forma correta o estoque faz com que a empresa se torne
mais competitiva no mercado, pois um estoque mal administrado gera gastos com
sua manutencdo, ja que a matéria-prima, quando em excesso nos almoxarifados

nada mais é do que capital inativo. Com isso torna-se importante a existéncia de um
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sistema logistico integrado que avalie e planeje a aquisicdo dos materiais
necessarios para que o produto final chegue até o cliente conforme sua
necessidade.

O presente estudo visa demonstrar as melhorias alcancadas pelo
Almoxarifado de um Quartel do Exército Brasileiro, que o fizeram se tornar referéncia
entre outros Quartéis do estado de Santa Catarina, pois, com a implantacdo de
medidas como a modernizacdo de suas instalacdes e informatizacdo de seus
sistemas, além da adog¢&o de novas formas de distribuicdo de materiais, conseguiu-
se uma significativa melhora na satisfacdo dos usudrios além de economia nos
gastos com a manutencao dos estoques através de um melhor aproveitamento do
seu espaco fisico.

Tomando as boas praticas utilizadas pela administracdo publica, no que
diz respeito a efichcia na utilizacdo de seus recursos, este projeto ganha
importancia, pois apresenta dicas de melhoramentos que facilitam o controle e
agilizam o fornecimento de materiais aos requisitantes, além de propiciar a outras
entidades, inclusive as da iniciativa privada, a buscarem uma economia significativa
em seus gastos com aquisicdo de materiais utilizados constantemente pela
instituicdo, o que, no atual cenario da economia mundial ganha grande importancia,
pois sdo os pequenos detalhes, as pequenas inovacgdes e iniciativas que podem
fazer a diferenca e garantir a sobrevivéncia da instituicao.

O desenvolvimento deste projeto s6 € possivel, pois a instituicdo
demonstrou interesse em documentar o processo de evolugdo do setor do
almoxarifado tanto na parte fisica como nos processos burocraticos ocorridos desde
a reestruturacdo das instalacdes, além de ter o acesso a informacfes cedidas pela
instituicdo o pesquisador também dispés de uma vasta gama de opcdes
bibliogréficas existentes no acervo da Biblioteca da Universidade, que auxiliaram no
estudo.

Esta pesquisa servirA como base para a instituicdo em foco e também
auxiliard as demais instituicbes que tenham interesse em melhorar as condi¢des de
seus depdsitos de materiais e almoxarifados, para a Universidade, o estudo servira
também como banco de dados e fonte de pesquisa, e sendo que para o pesquisador

sera uma excelente oportunidade, tanto de demonstrar as experiéncias vividas no
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processo de reestruturacdo, como de aprofundamento tedrico no assunto referente a

administracdo de materiais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo tratadas as definicbes e conceitos de diferentes
autores acerca do tema em pauta, com o0 objetivo de fornecer um maior
embasamento teorico a fim de apoiar o andamento desta fundamentagéo.

Sera apresentado inicialmente o tema logistica, tratando de sua evolugao
e importancia, a seguir sdo abordados os fundamentos da administracdo de
materiais, formas de gerir os estoques. Em seguida sdo estudadas as operacdes em
almoxarifado, a codificacdo e a movimentacdo de materiais e finalizando com a

armazenagem de materiais.

2.1 O QUE E LOGISTICA

Muito se fala sobre logistica como sendo a responséavel pelo sucesso ou
nao das empresas. Mas, 0 que se percebe no mercado € que se sabe muito pouco
sobre as atividades logisticas e como elas devem se realizadas dentro das
organizacdes. E necessario evitar o uso incorreto da palavra assim como, de suas
técnicas e atividades. Segundo definicdo de dicionarios a palavra logistica origina-se
do francés logistique e tem, entre outras definicbes, a que diz que ela trata do
planejamento de aquisicdo, armazenagem, transporte e distribuicdo de materiais
(FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2000).

Para Dias (2009), a logistica pode ser definida como a unido de obtencéo,
movimentacdo, armazenagem e distribuicdo, as quais devem ser coordenadas
através de um planejamento logistico para que funcionem corretamente.

Na visdo de Ching (2001), praticamente todos o0s tipos de organizacgdes,
tanto as publicas quanto as privadas, utilizam-se da logistica, tais como as Forcas
Armadas, as empresas de producdo, alimenticias, empresas de transporte, entre
inUmeras outras que necessitam da logistica no seu dia-a-dia, para 0 andamento

correto de suas atividades.

2.2 A EVOLUCAO DA LOGISTICA

Encontrando-se em um momento de extrema importancia devido a busca

incessante pela adaptacdo das organizacfes as novas realidades e exigéncias do



17

mercado, o0 tema logistica ganha cada vez mais importdncia no contexto
empresarial, sabe-se que 0s primeiros registros de aperfeicoamento desta pratica
ocorreram por ocasido da Segunda Guerra Mundial, quando os Estados Unidos da
América conseguiram de forma bem planejada, organizar seu pessoal,
equipamentos e estratégias a fim de cumprir seus objetivos de invasdo a Europa.
Nesse contexto conclui-se que, até 1950 ndo existia uma cultura de logistica no
mundo dos negdcios, geralmente as instituicdes dividiam as atividades-chave da
logistica deixando-as sob a responsabilidade de diferentes areas, como por
exemplo, a funcéo de transporte sob o comando da geréncia de producéo, estoques
a comando do marketing, financas ou producdo, que também poderiam ser
responsaveis pelos pedidos de materiais (CHING, 2001).

Apods a vitéria americana na Guerra, aquele pais entrou em um momento
de grande crescimento econdémico, tudo o que se buscava era produzir e vender,
gerando assim grandes lucros que deixavam em segundo plano certas ineficiéncias
de distribuicdo (CHING, 2001).

Segundo Ching (2001 p. 22) “entre as décadas de 50 e 70, com um
ambiente voltado para novidades na area administrativa, realmente houve a
decolagem da teoria e pratica da logistica”. Portanto, segundo o mesmo autor, até a
década de 70 o que se observava era a existéncia de alguma teoria, porém a pratica
era um pouco dificultada, foram algumas empresas do ramo alimenticio que
comecaram a aprimorar e adotar com mais praticidade os fundamentos da logistica,
visando um melhor atendimento ao cliente, entre 1970 e 1980 a economia instavel
gerava algumas incertezas aos empresarios, ja nas décadas de 80 e 90 pode-se
dizer que houve a consolidacdo da logistica empresarial, 0s empresarios passaram a
observar os beneficios que a logistica poderia trazer.

A partir de 1990 que é quando se inicia a era do cliente onde a maioria
dos esforcos das empresas passaram a ser focados neles, criou-se a necessidade
de funcionamento de um sistema logistico que fosse integrado para atender da
melhor forma possivel as expectativas do publico alvo (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

Para Novaes (2001) é possivel dividir o processo de evolucdo da logistica em
guatro fases:

e Primeira fase - Atuacdo Segmentada: neste primeiro momento, com
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poucos recursos de informatica o trabalho era praticamente todo feito
de forma manual, por exemplo, o cliente ia até uma loja e adquiria uma
geladeira, o vendedor entdo consultava o estoque da loja e preenchia
um pedido que enviava ao estoque, este por sua vez, separava a
geladeira e enviava ao cliente, com isso o nivel de estoque precisava
ser periodicamente revisto fazendo-se uma avaliagdo das
necessidades do produto afim de que fosse feito o pedido ao fabricante
em tempo hébil para que ndo houvesse a falta do mesmo em estoque.
Ou seja, na primeira fase o estoque era o elemento-base no sistema de
suprimento, ele existia na empresa fabricante do produto, no centro de
distribuicdo do produto, e também na empresa varejista que vendia o
produto ao consumidor, o que gerava uma grande quantidade de
material parado. Todas as atividades logisticas ficavam fragmentadas
nas diversas areas da empresa, ndo havendo nenhuma integracéo
dessas atividades, até porque o foco das empresas era a producéo e
devido & grande caréncia e demanda crescente, tudo que era
produzido era instantaneamente absorvido pelo mercado;

Segunda fase — Integracdo Rigida: também conhecida como fase de
integragéo parcial, aqui se observa que com a evolucao das exigéncias
do consumidor as empresas foram obrigadas a ampliar seu leque de
produtos, novas cores, novas opcoes, tipos e tamanhos diferentes,
produtos novos surgindo no mercado, com isso 0 estoque também
aumentou acentuadamente ao longo da cadeia produtiva, todo este
processo obrigou as empresas a terem uma maior racionalizagdo da
cadeia de suprimento, visando diminuir custos e aumentar a eficiéncia,
com isso a otimizacdo e o planejamento passaram a ser 0s elementos
chave desta fase, passou a ser necessario que houvesse previsées de
demanda, ndo era mais possivel comecar a produzir somente apos a
chegada do pedido dos varejistas e clientes, era necessario consulta-
los periodicamente a fim de prever quando e quanto seria pedido. O
foco das empresas nessa fase estd no marketing e na diferenciacao
dos produtos, aqui as funcdes logisticas comecam a ser unificadas em
administracdo de materiais e distribuicao fisica, visando alcancar essa
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otimizacao e reducéo de custos;

Terceira fase — Integracdo Flexivel ou Integracdo Total: o grande
diferencial desta fase € o surgimento do EDI (Intercambio Eletrénico de
Dados), se, na segunda fase o processo era considerado “rigido”
devido ao fato de ndo permitir a correcdo dinamica do planejamento
inicial, tendo em vista que a partir do momento que era planejada a
demanda futura dos clientes através de consultas aos mesmos ela se
tornava imutavel, pelo menos no papel, fazendo com que novos
pedidos esporadicos fossem dificeis de ser encaixados no
planejamento, que geralmente era realizado por um periodo
relativamente longo (mensalmente), agora com o EDI, passa-se a
existir uma maior flexibilidade no planejamento tanto dentro da
empresa como nas inter-relagdes da empresa com seus fornecedores
e clientes, nesta fase a informatica tem um papel importantissimo,
exemplo disso é o cédigo de barras que se mostrou como um
importante mecanismo de controle de estoques e possibilitou a
integracdo flexivel das vendas com o depdsito ou centro de
distribuicdo. O EDI possibilitou que o processo de programacao de
producdo pudesse ser ajustado frequentemente, pois permitiu uma
maior interligagdo entre os elementos da cadeia, se adaptando
instantaneamente as necessidades momentaneas do processo, a
satisfacdo do cliente passa a ganhar maior importancia nas
organizacbes. Essa fase também é marcada pela unificacdo e
integracdo das atividades de administracdo de materiais e distribuigéo
fisica em logistica integrada, que acaba sendo facilidada pelo acesso e
insercdo da tecnologia da informacdo nas empresas viabilizando a
integracao das atividades das empresas e culminando na integracéo da
empresa com seus fornecedores e clientes;

Quarta fase — Integracdo Estratégica (SCM): nesta fase a questédo
logistica passa a ser tratada de forma estratégica, ou seja, nota-se a
busca de novas solugdes para antigos problemas, com a globalizac&o
e a competicdo no mercado cada vez mais acirrada, a logistica comeca

a ser utilizada para agregar competitividade e gerar novos negdécios
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para a organizagao, passa a ser usada como elemento diferenciador na
busca de novas oportunidades no mercado. Surge uma nova
concepcao para o tratamento dos problemas logisticos, o Supply Chain
Management — SCM (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento), essa
nova abordagem que busca aperfeicoar ainda mais 0s processos ao
longo da cadeia de suprimento, agora o fluxo de materiais, de
informacdo e de dinheiro passa a atuar de forma mais conjunta,
interigada de forma estratégica buscando sempre o0s melhores
resultados possiveis, nesta etapa o que se procura € a quebra das
fronteiras que antes separavam o0s diversos agentes da cadeia
logistica, se antes a cadeia de suprimento ela bem delineada, onde o
fornecedor entregava a matéria prima, a industria fabricava o produto e
entregava ao varejista que repassava ao cliente, agora com o SCM
essa separacdo nao é mais tdo nitida, observa-se uma interpenetracao
de operaclBes entre as etapas da cadeia de suprimento, esse é o
momento em que surgem mais visivelmente as operacoes terceirizadas
dentro das organizagfes, ha um maior intercambio de informagfes. O
objetivo principal das empresas agora passa a ser a satisfacdo plena
do consumidor, criam-se parcerias entre fornecedores e clientes,
busca-se a continua eliminacdo de desperdicios, visando reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e agregar maximo valor aos produtos
para o consumidor final.

O quadro a seguir ilustra de forma detalhada a evolucdo sofrida pela
logistica desde o inicio dos anos sessenta quando todas as atividades eram
realizadas de forma individualizada, sendo parcialmente integradas nos anos oitenta,
até chegar aos dias atuais, onde nota-se com clareza a importancia que a logistica

integrada passou a ter para o sucesso das organizacoes:
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Fragmentacao Integracao Parcial .Integragéo Total
1960... 1980... 2000...
Estudo da demanda
Compras ADMINISTRACAO

LOGISTICA
INTEGRADA

Planif. de pedidos DE
Planif. produgao —— \ MATERIAIS
Planif. de materiais
Armazenagem
Transporte >
Manipulacao de materias:

Estoq Prod. Acabados 7 ~
Planif. distribucao ¥ DISTRIBUICAO
Processo de pedidos FISICA

Embalagem industrial
Servigo ao cliente

Figura 1: Integracdo Parcial
Fonte: Ballou (2006, p. 19)

Ao comparar as quatro fases do processo de evolucdo da logistica,

Novais (2007, p. 50) afirma que:

Nas primeiras fases, cada empresa procurava enfocar os problemas
logisticos dentro de seus proprios dominios. O SCM levou 0 processo
evolutivo mais longe, integrando efetivamente os elementos que participam
da cadeia de forma estratégica e sistémica. Isso, sem duvida, € uma
evolucdo, ou aprimoramento, das praticas logisticas tradicionais.

Dias (1993) afirma que é de suma importancia dinamizar o sistema
logistico para que seja possivel a implantacdo de melhoramentos nos resultados e
na estrutura industrial, melhoramentos que englobem o suprimento de materiais e
componentes, o controle dos produtos, a movimentacdo dos produtos, o apoio as
vendas dos produtos finais e sua disponibilizagdo ao consumidor.

A seguir seré apresentada a importancia dada a logistica atualmente, e

suas principais atividades dentro de uma organizacao

2.3 A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NA EMPRESA

Toda a movimentacdo de materiais dentro e fora da empresa, desde a
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chegada da matéria-prima até o recebimento do produto acabado pelo consumidor
sao de responsabilidade da Logistica (CHING, 2001).

2.3.1 Atividades Logisticas

De acordo com Novaes (2001, p. 11):

[...] As relagdes interpessoais no comércio varejista ndo ocorrem de forma
aleatéria ou sem nexo, mas dependem de um conjunto de forcas de
natureza econdmica, social e tecnoldgica que estdo por tras do
comportamento dos fabricantes, dos comerciantes e dos consumidores
finais dos produtos.

Ching (2001) divide a logistica dentro da empresa da seguinte forma:

e Atividades Primarias: responsaveis pelo maior montante de custo da

logistica sdo essenciais para o cumprimento da funcdo logistica,

englobam:

(0}

(0]

Os transportes (busca de métodos mais eficazes de fazer com que
0s produtos cheguem até os clientes);

Gestdo de estoques (gerenciamento do estoque, responsavel por
identificar sazonalidades de demandas para que sempre haja
condicBes de atendimento as necessidades dos clientes) e;
Processamento de pedidos (determina o tempo necessario para a

entrega dos pedidos efetuados pelos clientes);

e Atividades Secundarias: realizam as fungBes que servirdo de apoio

as Atividades Priméarias tais como:

(0]

o

©O O O o

Armazenagem (espaco necessario para estocar os produtos);
Manuseio de materiais (movimentacdo do material até os locais de
armazenagem);

Embalagem (protecao dos materiais);

Obtencéo

Programacéao de produtos e

Manutencdo de informacfes (programacdo de producdo e base de

dados para o planejamento).

Gerenciando adequadamente as atividades primarias com as de suporte

€ que a logistica empresarial vai poder proporcionar ao cliente a satisfacdo em
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receber produtos e servigos conforme suas expectativas prévias (CHING, 2001).

Novaes (2001) afirma que o desempenho logistico da cadeia de
suprimento tem grande importancia na relacdo de confianca e parceria entre
fornecedores e clientes, ja que na medida em que o cliente se vé adequadamente
atendido pelo fornecedor, tanto no que diz respeito a qualidade dos produtos,
cumprimento de prazos de entrega, esclarecimento de duavidas, entre outros, ele
passa a criar um relacionamento de confianca cada vez maior com esse fornecedor
e gradativamente passa adiante essa confianga a amigos e familiares, trazendo para
a empresa uma parcela de clientela cada vez maior.

Segundo Ching (2001, p. 26) “a Logistica € um assunto vital para a
competitividade das empresas nos dias atuais podendo ser um fator determinante do
sucesso ou fracasso das empresas”.

Porém é importante que as funcdes logisticas sejam ordenadas de forma
que possibilite 0 aproveitamento total das vantagens oferecidas por ela, por isso a

seguir serdo estudadas a Cadeia Logistica e suas fun¢des principais.

2.3.2 Cadeia Logistica

De acordo com Ching (2001), a cadeia logistica surge como solucao para
0s problemas de movimentacao, distribuicdo e armazenagem de materiais pela
organizacédo, o que antes era tratado de forma individualizada, passa a ser integrado
através do planejamento estratégico da sua rede de atividades.

Quando se observa o funcionamento da logistica de maneira geral nas
empresas € possivel dividi-la de forma ampla em trés grandes subgrupos,
conhecidos como Logistica de Suprimento, Logistica de Producdo e Logistica de
Distribuicdo (RODRIGUES, 2003).

Segundo o mesmo autor existe um grande abismo de importancia entre
esses grupos ja que na Logistica de Distribuicdo (responsavel pela saida dos
produtos da fabrica para o cliente), se 90% dos clientes receberem corretamente
seus pedidos, significa que 90% do trabalho foi feito de forma eficiente. No caso da
Logistica de Suprimento (responsavel pela entrada de matéria-prima para o

processo produtivo), se por acaso, 1% dos produtos comprados ndo chegarem a
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fabrica em tempo habil, isso podera significar até a total paralisagdo da industria,
gerando prejuizos extremos.

Para Ching (2001) sdo trés os subgrupos em que a logistica se divide,
sem 0sS quais uma organizacao néo tem a capacidade de desfrutar por completo das
vantagens oferecidas pelo correto planejamento logistico, para ele além da logistica
de Suprimento e de Distribuicdo, existe a Logistica de Producédo, a seguir serdo

estudados de forma mais detalhada esses trés subgrupos.

2.3.2.1 Logistica de Suprimento

Consiste no processo de planejar, executar e controlar de forma eficaz as
necessidades da empresa.

A logistica de suprimentos trata da ligacdo direta da empresa com seus
fornecedores, trabalha com o gerenciamento das necessidades seguido, da
aquisicdo dos materiais que servirdo de matéria prima para os produtos oferecidos
pela empresa (BALLOU, 2006).

Segundo Bertaglia (2003) o planejamento da logistica de suprimentos tem
a missdo de definir de que forma os materiais necessarios para suprir a demanda
existente serdo obtidos, observando-se alguns fatores que serdo cruciais para a
continuidade do processo, tais como o tempo estimado pelo fornecedor para a

entrega do material, o seu custo, a quantidade necessaria, entre outros.

2.3.2.2 Logistica de Producéo

De acordo com Bertaglia (2003), consiste em definir o que, quanto e
quando produzir, tomando-se por base a demanda existente, para isso sao
observados alguns elementos que influenciardo a producéo de determinado item,
como por exemplo: a disponibilidade de recursos, a real necessidade de producao, a
disponibilidade de itens em estoque, a necessidade ou ndo de aquisicdo de mais
itens para atendimento da demanda, a prioridade de produgéo.

Para Bertaglia (2003, p.155) é importante que a instituicdo promova a “[...]

integracdo consistente com o0s setores produtivos para identificar disfuncbes e
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oportunidades a fim de se obter respostas rapidas e eficientes as necessidades de
producao e avaliar alternativas que viabilizem o atendimento ao plano de producéo.”

Ballou (2006) explica que em suma o seu desenvolvimento ocorre
totalmente dentro da organizagao, envolvendo todos os setores que tem participacéo

na criacdo do produto em qualquer nivel que seja.

2.3.2.3 Logistica de Distribuicéo

Conforme o que explica Novaes (2007, p.123):

Os especialistas em Logistica denominam distribuicéo fisica de produtos ou
resumidamente distribuicdo fisica os processos operacionais e de controle
gue permitem transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo até o
ponto em que a mercadoria € finalmente entregue ao consumidor.

Para Bertaglia (2003) é necessario que sejam seguidas algumas diretrizes
para um correto planejamento de distribuicdo como o tempo a ser empregado na
distribuicdo, os recursos, a forma mais conveniente e menos onerosa de realizar o
transporte do material, tudo afim de que seja elaborado o plano ideal para a
realizacdo desta distribuicdo buscando a satisfacao do cliente.

A partir de agora passam a ser apresentados os fundamentos base da
administracdo de materiais na busca de economia de gastos internos

desnecessarios.

2.4 FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Toda empresa chega ao mercado com um objetivo bem especifico:
maximizagdo do lucro sobre o capital investido, tanto em fabricas, como em
equipamentos, financiamentos de vendas, reserva de caixa ou em estoques. Para
iISs0o, é necessario que haja a utilizacdo de seu capital evitando que ele fique inativo,
se for necessario a empresa emprestara, ou entdo buscara dentro de sua propria
organizacdo alguma forma de manter-se competitiva, e € ai que se espera que 0
capital investido em estoques seja a saida para a producdo e o atendimento das
expectativas dos consumidores (CHING, 2001).

Para Dias (2009), a correta organizacdo de um sistema de materiais pode
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ser de grande importancia para o funcionamento da empresa, tradicionalmente essa
organizacao possui as seguintes areas de concentracao:

e Controle de estoques: é o setor que acompanha e controla o nivel de
estoque e o investimento financeiro envolvido neste estoque que tanto
pode ser de matéria-prima, como de produtos em fabricacdo ou de
produtos acabados;

e Compras: Tem a responsabilidade de disponibilizar a matéria-prima, o
material de embalagem e outras pecas necessarias pela producéo, nas
guantidades corretas, nos periodos desejados, nas finalidades certas e
tudo com o menor preco possivel ja que o custo desses insumos tem
importante influéncia no preco final do produto;

e Almoxarifado: Local onde ficam armazenados fisicamente os materiais
em estoque para atender a producdo, assim como os entregues pelos
fornecedores;

¢ Planejamento e Controle da Producdo (PCP): Programa e controla o
processo produtivo da empresa, pode tanto ser subordinado a area de
materiais como a area de producao;

e Importacdo: Também € um processo de compra, sé que no exterior, €
regido por extensa legislacdo especializada, por ser um processo de
compra também subordina-se ao setor de materiais;

e Transporte e distribuicdo: Tem a funcéo de entregar a matéria-prima na
fabrica e distribuir o produto acabado aos clientes, é neste setor que se
coordena a frota de veiculos e os contratos com as empresas de
transporte.

Dias (2009), sugere a seguinte estrutura de organizacao do departamento

de materiais basica:

Transportes/
Compras PCP Estoques Almoxarifado Importacéo Distribui¢céo

Figura 2: Departamento de Materiais
Fonte: Dias (2009, p. 17).
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Diante do exposto até 0 momento, cresce a necessidade do entendimento
mais aprofundado a respeito da forma correta de gerir 0s estoques, e é esse 0 tema

tratado a sequir.

2.5 GESTAO DE ESTOQUES

Estoques sao realmente necessarios? Segundo Ballou (2001), se a
empresa fosse capaz de conhecer exatamente a sua demanda, se pudesse ter a
certeza de que seus produtos seriam fornecidos imediatamente, os estoques
deixariam de existir, porém isso torna-se impossivel devido a variaveis como
transporte e producao, jA que a producédo teria que responder instantaneamente e
ndo poderiam existir falhas durante o transporte, o que custa muito caro. E ent&o
gue nasce a importancia dos estogues, que acabam por tornarem-se mais uma

conveniéncia econémica para a organizacao, do que uma necessidade.

2.5.1 O que séo os estoques?

Bowersox; Closs; Cooper (2008) afirmam que o segundo maior
componente do custo logistico em uma organizacao € o estoque, perdendo apenas
para o transporte, e que quanto mais os produtos se aproximam dos clientes,
maiores sdo 0s riscos associados a manutencdo dos estoques, pois maior se torna a
possibilidade do produto estar no local ou na forma errada, por ja terem sido feitos
todos os gastos para distribuir o produto.

Para Bertaglia (2003, p.313): “A maneira como uma organizacao
administra os seus estoques influencia a sua lucratividade e a forma como compete
no mercado”.

De acordo com Wanke (2003, p. 11) “é crescente a importancia atribuida
a gestdo de estoques como elemento fundamental para a redugé@o e o controle dos
custos totais e melhoria do nivel de servigo prestado pela empresa”.

Para Dias (2009, p. 11) o importante:

[...] € otimizar esse investimento em estoque, aumentando a eficiéncia de
planejamento e controle e minimizando as necessidades de capital para o
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estoque. Os estoques de produto acabado, matéria-prima e material em
processo ndo podem ser analisados independentemente. Seja qual for a
decisdo tomada sobre qualquer um desses tipos, ela com certeza tera
influéncias sobre as demais.

Os mais eficazes estudos e técnicas mostram que uma boa gestdo de
estoques se da quando se busca a reducdo nos niveis de estoque, ja que séo eles
que absorvem grande parte do capital alterando a rentabilidade da empresa, mas
como nao € possivel reduzir todo o estoque, principalmente quando 0s materiais sao
bastante diversificados, € necessario adotar medidas de giro, que liberam recursos e
economizam no custo de manutencao de estoques (RODRIGUES, 2003).

No momento em que se decide formar estoques, a empresa deve ter a
consciéncia de que estara imobilizando parte de seu capital de giro que poderia
estar sendo investido em outras oportunidades como o mercado financeiro, ou em
novos projetos de expansdo do negocio vislumbrando uma determinada taxa de
retorno (WANKE, 2003).

Segundo Dias (2009) a funcdo da administracdo de estoques € minimizar
o capital investido em estoques, porém € impossivel eliminar completamente o
estoque ja que ele funciona como uma espécie de amortecedor entre 0s estagios da
producdo até a venda do produto, mas ainda assim para a geréncia financeira a
minimizacdo dos estoques € prioridade, portanto o que se deve buscar é a
otimizag&o do investimento através do uso eficiente dos estoques. Quanto maiores
forem as quantidades de material estocado, maiores seréo 0s custos para manter
esse estoque (CHING, 2001).

Porém, conforme Wanke (2003), apesar de as empresas estarem cada
vez mais buscando garantir uma disponibilidade de produto com o menor nivel de
estoque possivel, elas enfrentam grandes obstaculos, como por exemplo, a
crescente variedade do numero de produtos existentes e cada vez mais exigidos
pelos consumidores, o que acaba tornando mais trabalhosa a missao de gerenciar
0s estoques. Juntamente a esse fator pode-se citar as dificuldades encontradas
pelas incertezas na taxa de consumo, devido as flutuagbes da economia, tornando
dificil a previsdo de vendas, para minimizar os efeitos dessas incertezas as
empresas precisam projetar estoques de seguranca em funcdo de uma
probabilidade aceitavel de falta de produto em estoque (WANKE, 2003). Conclui-se
a partir da visdo de Wanke (2003) que o idealismo do chamado “estoque zero” é
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uma meta muito dificil de ser alcancada devido aos diversos fatores que fogem do
controle até das mais bem elaboradas previsoes.
Definidos os estoques, em seguida abordar-se-a quais atitudes devem ser

tomadas a fim de gerir da melhor forma os estoques.

2.5.2 Politicas de Estoques

Devido as incertezas provenientes principalmente da conjuntura
econdmica adversa € necessario que haja a correta implantacdo de uma politica de
estoques, na qual o gerente de materiais ou gerente de logistica se prepare de
forma que fique capacitado a responder as constantes novas exigéncias de mercado
e as variagbes no preco de venda de seus produtos acabados e da matéria-prima
utilizada (DIAS, 2009).

Por isso é interessante que a cupula da organizacéo crie um programa de
objetivos e metas a serem atingidos, ou seja, estabelecer certos padrdes que sirvam
de guia aos profissionais de logistica, tais como:

e Criar metas relacionadas ao tempo de entrega dos produtos aos

clientes;

e Definir a quantidade de depositos e almoxarifados que devem existir
na empresa, sua localizacdo, qual a quantidade de material deve ser
estocada em cada um deles;

e O quanto devera flutuar o nivel dos estoques (estoque de seguranca)
para atender a possiveis altas ou baixas do nivel de producao/venda;

e Até que ponto poderd haver uma especulacdo com o0s estoques,
comprando antecipadamente com pre¢cos mais baixos ou comprando
em maior quantidade a fim de garantir maiores descontos;

e E a definicho da rotatividade dos estoques para evitar a perda de
material (DIAS, 2009).

Wanke (2003, p. 17) considera que: “sob condi¢bes bastante especificas,

reagir a demanda na producdo e na distribuicdo e planejar a producdo e a
distribuicdo através de previsdes de venda podem ser a politica de gestdao de
estoques mais adequada”.

Em seguida, aprofundando-se mais no assunto passam a ser estudados
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0s principios que norteiam a boa gestéo de estoques.

2.5.3 Principios da Gestéo de Estoques

Ching (2001, p. 36) explica que: “por gestdo de estoques entendemos o
planejamento do estoque, seu controle e sua retroalimentacdo sobre o
planejamento”.

Ching (2001) ainda esclarece que planejamento nada mais é do que a
determinacdo das datas de entrada e saida dos materiais no estoque e também dos
valores que o estoque tera com o decorrer do tempo, 0 controle é o registro de todos
esses dados ja planejados, e a retroalimentacdo é o feedback, ou seja, a
comparacao dos dados do planejamento feito com os resultados obtidos com o
controle realizado, a fim de identificar falhas e, se for o caso, corrigi-las para tornar o
resultado final cada vez mais proximo do planejamento inicial.

Conforme Dias (2009), para se organizar um setor de controle de
estoques, deve-se inicialmente descrever seus objetivos principais que sao:

e Fazer o calculo do estoque minimo, ou seja, “0 que” deve permanecer

no estoque;

e Determinar qual a periodicidade para reabastecer os estoques;

e Determinar a quantidade de compra de material para um determinado

periodo pré-estabelecido;

e Acionar, quando necessario, o departamento de compras para repor o

estoque;

e Receber, armazenar e guardar o material dos fornecedores de acordo

com as necessidades;

e Controlar o material em termos de quantidade e valor, estando em

condicBes de fornecer informacdes sobre a posi¢cdo do estoque;

e Possuir inventarios periodicos (fichas de estoque) para avaliacdo do

estado de conservacao e das quantidades dos materiais estocados;

¢ Identificar e retirar materiais danificados ou ja obsoletos do estoque.

Um dos aspectos que devem ser observados antes de se montar um
estoque diz respeito ao tipo de material que serd estocado, os principais tipos de

estoques encontrados em uma empresa manufatureira séo: matérias-primas,
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produtos em processo, produtos acabados, pecas de manutencdo e materiais
auxiliares (DIAS, 2009).

Apoés entendidos os principios da gestdo de estoques 0 assunto a seguir
trata sobre os diferentes tipos de estogues com o0s quais as mais diversas

organizagdes podem se deparar.

2.5.4 Tipos de Estoques

Basicamente dividem-se em quatro tipos:

a) Matérias-Primas: Segundo Ching (2001), sdo o0s materiais que
requerem processamento para serem posteriormente transformados
em produto acabado. Pode-se dizer que matérias-primas sao todos 0s
materiais agregados ao produto acabado, qualquer empresa possui um
estoque de matéria-prima de algum tipo, € um elemento muito
importante do processo produtivo, pois sua falta pode acarretar na
paralisacéo total da producao (DIAS, 2009).

b) Produtos em Processo: Sao os materiais que estdo sendo usados no
processo fabril (DIAS, 2009). Para Ching (2001, p. 37) materiais em
processo sdo: “0s materiais em que a empresa executou alguma
espécie de processamento ou transformacéo, mas que ainda néo se
encontram na forma acabada”. Dias (2009) afirma que a duracdo do
processo produtivo tem ligacao direta com o nivel médio do estoque de
produtos em processo, ou seja, quanto mais demorado for o processo
produtivo consequentemente maior sera a quantidade de produtos em
processo estocados.

c) Produtos Acabados: Sao os produtos finais de fabricacdo, aqueles
prontos para a venda (CHING, 2001). De acordo com Dias (2009),
produto acabado nada mais € do que o que ja foi produzido mais ainda
nao foi vendido, ele cita que as empresas que trabalham no regime de
encomendas praticamente nao possuem estoque de produtos
acabados, ja que, teoricamente o produto ja foi vendido antes mesmo
do inicio do processo fabril, ja empresas que nao trabalham com esse

regime tem que se programar atraveés de previsdes de vendas e por
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isso devem tomar bastante cuidado para que n&do tenham produtos

acabados em excesso nos seus estoques.

d) Materiais Auxiliares e de Manutencédo: De acordo com Dias (2009, p.

27): “a mesma importancia dada a matéria-prima devera ser dada a
pecas de manutencdo e aos materiais auxiliares e de apoio”. A
interrupcdo da producdo gera despesas com mao-de-obra parada,
equipamento ocioso, perda do prazo de entrega previamente previsto

podendo ocorrer a perda do negdcio ou até do cliente.

As diferentes técnicas passiveis de serem usadas para a gestdo de

estoque séo tratadas no tema a seguir.

2.5.5 Técnicas de Gestado de Estoques

Ballou (2007) afirma que séo diversas as formas de se gerir 0s estoques a

fim de atender as necessidades da empresa e diminuir custos com manutencéo do

mesmo, em se tratando de produtos acabados podemos citar os seguintes métodos:

Método de empurrar estoques: método bastante utilizado,
principalmente quando existe mais de um depdsito dentro do sistema
de distribuicdo, consiste em, acondicionar os estoques de material nos
armazéns de acordo com a necessidade de utilizagcdo dos mesmos.
Método de puxar estogues: baseia-se no estudo para a previsdo da
demanda, ou seja, 0 que é estocado apenas o é feito apds estudo
prévio do histérico de demanda.

Curva ABC: baseado no raciocinio de que 20% dos itens
correspondem a 80% do valor estocado, esta técnica funciona atraves
da classificacdo dos itens por grau de importancia, utilizando-se de
cbdigos, como as letras ABC, para a identificacdo dos materiais dentro
dos armazéns, onde os classificados com a letra A possuem maior
importancia, os classificados com a letra B encontram-se em uma
posicdo de importancia intermediaria entre A e C, e 0s que recebem a
classificagcdo C possuem menor importancia em relacdo aos demais.
Efeito de tabela de preco ou frete descontinuas: quando se sabe com

certeza as necessidades dos materiais e o tempo que o fornecedor



33

leva para a entrega do pedido utiliza-se esta técnica, que consiste em
suprir os depdsitos ou clientes apenas quando isso for realmente
necessario. Os pedidos sao realizados apenas quando se sabe a exata
demanda e somente a quantidade necessaria para suprir essa
demanda levando-se em conta o tempo de ressuprimento, buscando o
estoque zero.

De acordo com Ballou (2007, p. 232): “A administracdo de estoques tem
como tarefa minimizar o investimento em inventario ao mesmo tempo em que
providencia os niveis de disponibilidade almejados”. Cabe ao administrador
encontrar a forma mais eficiente e que melhor se adapte a sua organizacgéao.

A seguir serdo dadas as definices e aplicacdes praticas a respeito da
utilizacdo, pelas organizacbes, do sistema de controle de estoque baseado no

estoque minimo.

2.5.6 Estoque de Seguranca ou Estoque minimo

Na definicdo de Dias (2009, p. 61):

O estoque minimo, também chamado de estoque de seguranga, por
definicdo, é a quantidade minima que deve existir em estoque, que se
destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, objetivando a garantia
do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo produtivo, sem o risco
de faltas.

Ainda, segundo 0 mesmo autor as possiveis faltas de material em estoque
podem ser causadas por oscilacdo no consumo, problemas de rejeicdo do controle
de qualidade, problemas com entregas de fornecedores ou diferengcas no inventario
causadas por ma administracdo de estoques.

Para Viana (2002) o estoque de seguranca indica a condicéo critica dos
itens, ou seja, nO momento em que € atingido € necessario que sejam tomadas
providéncias como a aquisicdo de materiais com 0 objetivo de evitar a paralisacdo
das atividades causada pela auséncia de material em estoque.

De acordo com Francischini e Gurgel a melhor maneira de garantir que o
problema de falta de estoques n&do ocorra € introduzir na organizacao o conceito do

estoque de seguranca.



34

A figura a seguir mostra como o sistema funciona.

F N

Cluantidade
em estogue

Consumo
do Estogque

Consurmo
do Estogue

Feposigao do estogue

Estoque de seguranga

Figura 3: Estoque de Seguranca
Fonte: Fransischini e Gurgel (2002, p. 153).

Para Fransischini e Gurgel (2002) existe uma maneira simples de se

calcular o estoque de seguranca é apresentado pela formula a seguir:

E seg= (D max— DM) X (TR max— TR)

Onde:

E seg = Estoque de seguranca

D max = Demanda maxima histérica
DM = Demanda média

TR max = Tempo de reposi¢do maximo

TR = Tempo de reposicdo médio

Apdés a realizagdo dos estudos sobre estoques, a seguir serao

apresentadas as operacoes realizadas interna e externamente em almoxarifado.
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2.6 OPERACOES EM ALMOXARIFADO

Dias (2009, p. 173) afirma que: “o almoxarifado, armazém ou depdsito,

ndo importa qual a sua denominacgédo, esta diretamente ligado a movimentagédo e

transporte interno de cargas, e ndo se pode separa-los”. Armazenar de forma

adequada a matéria-prima, os produtos em processo e 0s produtos acabados

permite melhorar a qualidade dos produtos, diminuir os custos e agilizar o ritmo de
trabalho (DIAS, 2009).
Na concepcao de Rodrigues (2003, p. 59) armazenagem é:

[...] Gerenciar eficazmente o espaco tridimensional de um local adequado e
seguro, colocando a disposicdo para a guarda de mercadorias, que serdo
movimentadas rapida e facilmente, com técnicas compativeis as suas
respectivas caracteristicas, de forma a preservar a sua integridade fisica e
entregando-a a quem de direito no momento aprazado.

Rodrigues (2003) prop8e alguns principios basicos para a correta

armazenagem de materiais, levando-se em conta a sua natureza predominante, pois

diferentes tipos de mercadorias exigem formas especificas de estocagem, dentre os

principios destacam-se:

Planejamento: avaliagdo prévia do local, verificando se realmente
apresenta condicfes para o acondicionamento dos materiais de acordo
com suas peculiaridades;

Flexibilidade Operacional: trata da adaptabilidade do local, se ele
oferecera condicbes de receber com facilidade, simultdnea ou
sucessivamente, produtos com as mais variadas caracteristicas de
manuseio;

Simplificacdo de Fluxo: caracteristicas do local, portas, corredores, de
forma a facilitar o fluxo de entrada e saida sem ocasionar gargalos.
Integracdo: conseguir realizar o0 maior niamero possivel de atividades
simultaneamente, economizando tempo;

Otimizacdo do espaco fisico: armazenar de forma técnica e segura,
aproveitando o maximo possivel do espaco disponivel,

Otimizacéo de equipamentos e mao-de-obra: planejar de forma eficaz a
utilizacdo dos recursos humanos e dos equipamentos disponiveis,

evitando a ociosidade;
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e Verticalizagdo: ocupar da forma mais eficaz possivel os espacos
verticais, sem perder de vista a seguranca;

e Mecanizacdo: avaliar a relacdo custo x beneficio de se adotar a
mecanizacao de certos procedimentos;

e Automacado: avaliar a relacdo custo x beneficio de se adotar a
automacao de certos procedimentos, principalmente no que tange ao
controle de estrada e saida de materiais;

e Controle: planejamento, implantacdo e acompanhamento rigido das
entradas e saidas de materiais;

e Seguranca: equipar o local com sistemas rigidos que garantam a
seguranca dos materiais, mao-de-obra, instalacbes e equipamentos.

Dias (2009) afirma que utilizando-se um método adequado de estocagem

pode-se reduzir os acidentes de trabalho, o desgaste dos equipamentos, reduzir a
incidéncia de movimentacdes ineficientes de materiais, otimizando assim a utilizagéo
da mao-de-obra, equipamentos e recursos. A eficiéncia de um sistema de
armazenagem depende da escolha correta do sistema, no momento da definicdo
devem ser levadas em conta todas as caracteristicas especificas do produto e da
organizacdo, ndo existem formulas magicas para esta definicdo (DIAS, 2009).

2.6.1 Anélise de almoxarifado

Na definicho de Viana (2002, p. 43): “A atividade almoxarifado visa
garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa, objetivando sua
preservacao e integridade até o consumo final”.

Ao analisar os almoxarifados, Dias (2009) d& algumas orientacdes a fim
de que seja alcancado o melhor aproveitamento possivel dos recursos e espagos
disponiveis para os almoxarifados:

e Mercadorias: S&o os itens de maior movimentacdo dentro dos
almoxarifados, devem estar localizados nas proximidades do local de
embarque;

e Corredores: O numero de corredores varia de acordo com a quantidade
de material estocado, assim como sua largura também vai variar de

acordo com o0 equipamento utilizado para a movimentacdo dos
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materiais. A localizagdo dos corredores deve ser estabelecida de
maneira a permitir acesso facil as portas de entrada/saida e
elevadores.

e Pilhas: Devem ficar ao menos a um metro de distancia do sistema
contra incéndio do qual o armazém deve ser provido. A altura maxima
das pilhas vai depender da capacidade de empilhamento dos
equipamentos disponiveis e da fragilidade do material estocado.

e Portas: Devem possuir cerca de 2,4m e altura e largura, a fim de
possibilitar a passagem de empilhadeiras carregadas.

e Piso: Devem ser construidos de forma a suportar o peso do material
estocado e a movimentacdo de empilhadeiras carregadas.

e Embarque: Deve ser reservado um local adequado para o embarque,
gue facilite o acesso do equipamento a ser utlizado para o
carregamento, geralmente com cerca de 2,25m de altura sobre o piso
onde circulam os veiculos, permitindo sua aproximacao e acostamento,
dependendo do fluxo de carga e descarga torna-se necessaria a
criacdo de docas, que possibilitem o embarque simultaneo de mais de
um caminhé&o.

e Escritorios: Geralmente estdo localizados nos locais préoximos ao
embarque para agilizacdo do processo burocratico, seu tamanho
depende do fluxo de operac¢des do armazém.

e Outras instalagbes: E imprescindivel que os armazéns sejam
equipados com equipamentos de combate a incéndio, alarmes, entre
outros equipamentos de seguranca. A iluminagdo deve ser aplicada
conforme a disposicao dos corredores, além de outras especificidades
determinadas pelo tipo de material estocado, como a necessidade de
sistemas de controle de umidade, ar-condicionado, etc.

O crescimento cada vez mais significativo das organizagdes faz com que
0s estoques sejam cada vez maiores, devido a isso, apos o estudo detalhado das
instalacdes adequadas de um almoxarifado, cresce a necessidade da identificacao
facil e rapida os itens que o compdem, e € este 0 assunto que sera abordado a

sequir.
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2.7 CODIFICACAO DE MATERIAIS

Para Viana (2002, p. 93) a codificacdo de materiais “consiste em ordenar
0s materiais da empresa segundo um plano metédico e sistematico, dando a cada
um deles determinado conjunto de caracteres”.

Dias (2009) afirma que a codificagcdo tem como objetivo a representacao
de todas as informacfes julgadas necessérias do produto, geralmente por base de
nameros ou letras, sendo os sistemas de codificacdo mais utilizados o alfabético,
alfanumeérico e o numérico, também conhecido como decimal.

O sistema alfabético vem entrando em desuso, pois, como utiliza-se
apenas de letras, possui certa limitacdo em quantidade de itens passiveis de serem
classificados. Ao contrario do sistema alfanumérico, que, por utilizar-se tanto de
letras quanto de numeros apresenta a possibilidade de codificacdo de grande
quantidade de itens (DIAS, 2009).

Segundo Viana (2002) o sistema de codificacdo decimal possibilita a
divisdo do universo de materiais em diversos grupos, conforme o campo decimal
utilizado, podendo, esses grupos serem numerados de 01 a 99, sendo
posteriormente subdivididos em classes, como por exemplo: tipo do material ou
equipamento, cabendo as classes a numeracdo de 001 a 999, em seguida ainda
podendo ser divididos em subclasses utilizando-se de mais trés digitos. Ficando com
apresentacdo da seguinte forma: item de estoque numero 59.001.194, onde 59 seja
o grupo do material, 001 seja a classe e 194 a subclasse.

De acordo com Ballou (2007) geralmente os produtos de um estoque, que
futuramente serdo manuseados, sdo classificados conforme a marca, o nome, 0
nome do fabricante, a quantidade, peso, etc. Porém apesar desse tipo de
informacdo mostrar-se adequado ao profissional de logistica, o que se vé é que, ha
muito tempo, vém-se desenvolvendo diferentes sistemas de codificacdo a fim de
atingir da melhor forma possivel as necessidades de operacdo de cada um e
facilitando sua localizacao, identificagao e coleta.

Porém, “a tecnologia de computadores pode vir a revolucionar a
identificacdo de pacotes e acelerar seu manuseio” (BALLOU, 2007, p.181). Segundo
0 mesmo autor, o codigo de barras linear ou cédigo de distribuicdo surge como a

chave para identificar de forma rapida o produto, assim como consultar suas
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informacdes. Este codigo funciona como o0s usualmente utilizados em
estabelecimentos comerciais, sendo lido através de leitores oticos, agilizando o
controle do manuseio e a movimentacdo dos materiais dentro do almoxarifado.

Com o ganho em agilidade conquistado através da escolha correta da
forma de codificacdo dos materiais estocados cresce de importancia a busca pela
forma mais eficaz de deslocamento interno dos materiais armazenados, por isso, a
seguir serdo apresentadas as alternativas existentes para a movimentacdo de

mercadorias em almoxarifados.

2.8 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Segundo Ballou (2001) o manuseio de materiais causa impacto no tempo
do ciclo de pedido do cliente e no servi¢o do cliente e, portanto, € uma atividade que
absorve custos, ou seja, torna-se interessante diminuir a0 maximo 0S custos em
manuseio de materiais e procurar sempre aumentar a utilizacdo dos espacos para
estocagem, para a eficiéncia desse sistema, a fim de diminuir as perdas com o
manuseio observam-se quatro linhas de acéo:

e Unitizacdo da carga: procurar aumentar o tamanho da carga a ser

manuseada, para que sejam necessarias menos viagens, ou seja,
guanto maior a carga manuseada, menor sera o numero de viagens e
maior sera a economia atingida. A Paletizacdo que nada mais é do que
uma plataforma movel, de facil movimentacdo (através de veiculo
motorizado), e que possibilita o empilhamento do material, o que
garante mais estabilidade e otimiza os espacos, ja que se torna
possivel a criacdo de pilhas mais altas de material. Outra opcédo na
busca da unitizacdo sdo o0s contéineres que apresentam como
vantagens a possibilidade de armazenamento em pétio aberto, pois
sdo passiveis de serem lacrados, além de serem intercambiéveis entre
diferentes modais de transporte.

e Leiaute do espaco: trata sobre a localizacdo adequada dos estoques

dentro do armazém, ou seja, no leiaute para estocagem deve-se
explorar todo o espaco do armazém ja que esta forma de dispor o

material supfe que o tempo necessario para movimentar o estoque é
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compensado pela total utilizacdo dos espacgos disponiveis. Ja no
leiaute para a separacdo de pedido o importante € a disposicao do
estoque de forma a facilitar e otimizar a coleta e a separacdo de
pedidos gastando menos tempo possivel.

¢ Escolha do Equipamento de Estocagem: de modo geral a estocagem
nada mais é do que uma parada temporaria da movimentacdo de
materiais dentro de um armazém. Existem diversos dispositivos
disponiveis atualmente para a correta estocagem de material, dentre
elas estdo: prateleiras fechadas, estofamento horizontal e vertical,
estruturas em perfil U, escaninhos e os racks, que sao prateleiras de
metal ou madeira e sdo 0s equipamentos de estocagem que acabam
sendo o0 mais importantes e mais utilizados pela sua praticidade e
melhor aproveitamento de espaco.

e Escolha do Equipamento de movimentagdo: diferencia-se pelo seu
grau de uso, tendo em vista a grande gama de opc¢bes no mercado,
podem ser distribuidos em trés categorias: Equipamento manual:
requer investimento modesto e possui elevada flexibilidade de
utilizagéo, como exemplo temos o carrinho de méo de duas rodas e 0
carrinho plataforma de quatro rodas; Equipamento mecanizado: maior
velocidade e melhores resultados no manuseio de materiais, porém
possui maior necessidade de investimento, pertencem a essa categoria
0s guindastes, empilhadeiras, caminhdes industriais, elevadores, entre
outros; Equipamento automéatico: também chamados de sistemas
automatizados de armazenamento e recuperagdo, Sao O0S
equipamentos que sao controlados por computador e utilizando
sistemas de leitura Otica e codigo de barras chegam perto da
automatizacdao total. Pela necessidade de alto investimento ndo € muito
viavel a sua utilizacdo, a menos que o volume de movimentacao dentro
do armazém seja constante e substancial.

Conhecidas as opcgOes existentes para a movimentacdo eficaz de

materiais passa-se agora a tratar da armazenagem e suas variaveis.
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2.9 ARMAZENAGEM

De acordo com Ballou (2007, p.152): “Armazenagem e manuseio de
mercadorias sdo componentes essenciais do conjunto de atividades logisticas. Os
seus custos podem absorver de 12 a 40% das despesas logisticas da firma”.

“Ndo basta possuir um grande capital e um sistema moderno para
estocagem se, na aplicagdo do sistema, ndo se atender as expectativas e
necessidades do referido produto” (FRANCISCHINI E GURGEL, 2002, p. 213).

As vantagens provenientes da armazenagem adequada dos materiais sao

bem exploradas por Dias (2009, p.173):

Um método adequado para estocar matéria prima, produtos em processo e
produtos acabados permite diminuir os custos de operagdo, melhorar a
qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos trabalhos. Além disso,
provoca reducdo nos acidentes de trabalho, reducdo no desgaste dos
equipamentos de movimentacdo e menor numero de problemas
administrativos. A importancia desses fatores cresce, pela valorizagdo da
méo-de-obra e acirramento da concorréncia nos diferentes setores. Nesse
sentido, mede-se um processo produtivo pelo grau de mecanizacdo das
suas diversas unidades, incluindo armazenagem e movimentacdo do
material.

Ainda segundo Ballou (2007) a armazenagem se diferencia do transporte,
pois este ocorre entre locais e em momentos diferentes, enquanto que aquele ocorre
em locais fixos, portanto é muito interessante que seja realizada uma sele¢éo correta

desses locais ja que os custos dessas atividades estdo ligados a esta escolha.

2.9.1 Alternativas de estocagem

Segundo Dias (2009), a escolha de um sistema correto de armazenagem
garante um aproveitamento mais eficaz da méo de obra, da matéria prima e de seus
meios de movimentacado, garantindo, no final do processo produtivo a reducao dos
custos de fabricacao do produto.

Para Ballou (2001 p. 208) “a estocagem pode ocorrer sob diversos
arranjos financeiros e legais”, ainda segundo o autor existem quatro alternativas
basicas, que sdo possuir, alugar, arrendar ou estocar em transito, conforme o que se

segue:
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e Posse do espaco: a armazenagem privada possui a vantagem de
oferecer melhor controle e flexibilidade além de menores custos em
comparacao a espacos alugados.

e Espaco alugado: para o locador oferece a possibilidade de variacao do
tipo de material estocado, de acordo com a necessidade do cliente.
Enquanto que para o locatario torna-se uma excelente opgéo
isentando-o de investimento fixo no espaco alugado, € uma otima
solucéo para empresas cujos produtos possuem certa sazonalidade de
producdo, além de possuir flexibilidade de localizagdo do local de
armazenagem do produto, facilitando a rede logistica.

e Espaco arrendado: representa 0 meio termo, entre alugar e possuir o
espaco para armazenagem, ou seja, nao exige o0 grande investimento
na aquisicdo do local e possibilita a negociagdo mais vantajosa nas
taxas de arrendamento se comparado ao valor do aluguel.

e Estocagem em transito: refere-se ao tempo em que o0 material
permanece no veiculo de transporte durante a entrega, a correta
escolha do modal de transporte pode reduzir e até mesmo eliminar a
necessidade de armazenagem convencional. Como exemplo podemos
citar o transporte de vegetais.

Seja qual for a situacdo em que a organizacdo se encontre, no que diz
respeito a forma e ao local onde seus produtos serdo armazenados, esse
armazenamento deve seguir alguns critérios, pois na maioria das vezes a
diversidade de itens é grande e alguns exigem cuidados especiais ho momento em
que sdo estocados, a seguir serdo analisados alguns critérios a serem observados

para que nao ocorra perda de materiais.

2.9.2 Critérios de armazenagem

No entendimento de Dias (2009, p. 178): “O objetivo da classificacdo de
materiais é definir uma catalogacdo, simplificacdo, especificacdo, normalizacao,
padronizacdo e codificacdo de todos 0s materiais componentes do estoque da
empresa’”.

Ainda segundo o mesmo autor é imprescindivel a utilizagdo de um
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sistema de classificacdo de materiais, pois, do contrério torna-se impossivel para o

departamento de materiais o controle adequado do estoque.

Viana (2002) diz que por existirem diferentes necessidades das empresas

torna-se importante a existéncia de uma divisdo que sirva para as mais variadas

formas de classificacdo. A seguir sdo apresentadas as sugestdes do referido autor

para a classificacdo dos materiais:

Por tipo de demanda: Classificagdo dada aos materiais essenciais para o dia
a dia da empresa, materiais obrigatérios para o bom andamento do processo
de producdo, dentre eles destacam-se: matérias-primas, produtos em
fabricacdo, produtos acabados, materiais de consumo em geral, materiais de
manutencao, etc;

Materiais criticos: Sao 0s materiais sem 0s quais 0 processo de producéo é
obrigado a ser paralisado, basicamente s&o materiais de reposicao
especificos de determinado equipamento vital para o bom andamento do
processo produtivo;

Perecibilidade: Critério de classificagdo que leva em conta a possivel perda
de propriedades fisico-quimicas dos materiais, através da acao do tempo, por
serem volateis, por serem passiveis de algum tipo de contaminacdo por
liquidos ou sdlidos, pela acéo da gravidade sendo danificados por estocagem
incorreta; pela agdo da luz, pela acdo de animais como insetos, por
mudancas drésticas de temperatura, entre outras;

Periculosidade: Esta classificacdo leva em conta os possiveis danos que 0s
materiais assim classificados podem causar a outros itens assim como riscos
a seguranca de que 0s manuseia;

Tipos de estocagem: Divide-se em estocagem permanente, quando se trata
de itens com ressuprimento automatico, e que devem sempre existir em
estoque por sua importancia para 0 processo produtivo; e estocagem
temporaria que trata dos itens que ndo sao de estoque fixo, s6 precisam ser
armazenados durante tempo determinado até serem utilizados;

Dificuldade de aquisicdo: Classificacdo dada a materiais cuja dificuldade de
aquisicdo se da por serem escassos no mercado, por serrem de fabricacdo
especial, por possuirem problemas de sazonalidade de oferta, produtos

importados, produtos que exigem logistica especial para transporte, entre
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outros;
e Mercado fornecedor: Trata-se do mercado onde o material é adquirido, se

interno ou externo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, bem como a populagdo, amostra e tratamento de dados da
pesquisa.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Oliveira (1999) esclarece que a pesquisa nada mais é do que a utilizacdo de
conhecimento técnico, pratico e tedrico, a fim de alcancar os resultados para aquilo
gue se quer esclarecer através das perguntas formuladas. Ainda, segundo Oliveira
(1999, p. 118): “A pesquisa, tanto para efeito cientifico como profissional, envolve a
abertura de horizontes e a apresentacdo de diretrizes fundamentais, que podem
contribuir para o desenvolvimento do conhecimento”.

Segundo Viegas (1999, p. 52) método é um: “Procedimento organizado que
conduz a um certo resultado”. Viegas (1999) considera que o método nada mais é
do que a disposi¢cdo de uma seqiéncia de pensamentos e agdes visando descobrir
algo que estamos interessados em saber, é investigar até encontrar algo que nos
satisfaca como verdade.

No trabalho foram realizados levantamentos documentais utilizando material
arquivado na instituicdo, e também realizadas pesquisas bibliograficas e pesquisas

de campo de carater descritivo e abordagem quantitativa e qualitativa.

3.1.1 Pesquisa Bibliogréafica

Assim como afirma Oliveira (1999) a pesquisa bibliografica tem o objetivo
de fornecer ao trabalho o maior nimero possivel de contribuicdo cientifica sobre o
assunto.

De acordo com Koche (1999, p. 122) “A pesquisa bibliografica é a que se
desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento disponivel a
partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres [...]"

Por isso esta pesquisa teve como objetivo a conquista do conhecimento e
a possibilidade de analise das diversas contribuicdes tedricas existentes sobre o

tema em questao.
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3.1.2 Pesquisa Descritiva ou de Campo

A pesquisa de campo que segundo Oliveira (1999), consiste em observar
os fatos tal qual ocorrem no dia a dia, foi realizada dentro da instituicao e possibilitou
ao pesquisador um maior embasamento sobre a evolu¢cdo dos procedimentos e

processos do Setor de Almoxarifado do 28° GAC apds sua reestruturacao.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Este pesquisador utilizou-se da pesquisa quantitativa assim como da
pesquisa qualitativa, pois se buscava um resultado mais confiavel do estudo.

Oliveira (1999, p. 114) define abordagem quantitativa como sendo o ato
de:

[...] quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informacdes, assim
como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as
mais simples, como percentagem, média, moda, mediana e desvio padrao,
até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlacdo, analise de
regresséo etc., normalmente utilizados em defesas de teses.

Optou-se também pela pesquisa qualitativa, pois através da realizacdo de
uma entrevista, o entrevistado ficaria mais a vontade para explanar sobre o assunto
em pauta.

Como afirmam Tomasi e Yamamoto (1999, p.22):

A pesquisa qualitativa envolve a coleta e a andlise sistematica de materiais
narrativos mais subjetivos, utilizando-se quando necessario procedimentos
nos quais a tendéncia € o minimo de controle imposto pelo pesquisador

Para Creswell (2007) a pesquisa qualitativa tem o poder de guiar os

pesquisadores até as questdes mais importantes e que necessitam ser examinadas.

3.3 LOCAL DA PESQUISA

O presente estudo foi realizado no segundo semestre de 2010, em uma
Organizacdo Militar do Exército Brasileiro, denominado 28° Grupo de Artilharia de
Campanha — Grupo Severiano Martins da Fonseca, situado na cidade de Criciima —

Santa Catarina.
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3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Populacdo nada mais € do que o conjunto de elementos animados e
inanimados que apresentam alguma caracteristica comum entre si e que podem ser
utilizados na constituicdo de uma pesquisa (BARBETTA, 2005)

Lakatos; Marconi (2001), afirmam gue amostra € uma parcela selecionada
de um universo maior.

Ja Barbetta (2005) explica que o0 processo de amostragem garante
economia de tempo, pois sugere que seja realizada a pesquisa a um grupo menor
de pessoas sem que o estudo perca credibilidade.

Os guestionarios e as entrevistas ndo puderam ser aplicados a todos os
militares que atualmente prestam servigo no 28° GAC, tendo em vista o grande fluxo
de transferéncias as quais os militares das Forcas Armadas estdo expostos, por
essas dificuldades foram escolhidos para participar da pesquisa apenas 42 militares
sendo 40 deles que tiveram a oportunidade de utilizar o setor de almoxarifado da
Organizagéao, tanto antes, quanto depois de sua reformulacdo e mais 2 selecionados
para responder a entrevista, pois trabalharam no setor e acompanharam o processo.

Os 40 militares que fizeram a avaliacdo do setor receberam os
questionarios em um dia e tinham até o dia seguinte para respondé-los, ja aqueles
que participaram da entrevista, que foram pontualmente escolhidos ja que
trabalharam no setor antes de sua reforma, foram convidados a dirigirem-se a um
local adequado onde este pesquisador fez as perguntas julgadas necessarias,
utilizando para isso um horario que ndo prejudicasse o bom andamento dos
entrevistados em suas atividades diérias. Apés o recebimento dos questionarios e
finalizacdo das entrevistas 0 pesquisador realizou a leitura e tabulacdo dos dados,
assim como a analise dos graficos e das entrevistas, a fim de apresentar da melhor

forma os resultados.
3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Para a pesquisa quantitativa foram aplicados 40 questionarios contendo

10 perguntas fechadas nas quais os pesquisados apontavam, dando notas de 0 a 10

nos itens sugeridos, avaliando como determinado item era considerado por ele antes
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da reestruturagdo e como ele considerava o funcionamento do item atualmente,
depois de ocorridas as mudancas

Apds a coleta de dados da pesquisa quantitativa, os resultados das
respostas obtidas através dos questionarios foram somados e divididos pelo nimero
total de pesquisados a fim de se obter uma média das notas das avaliacGes para
entdo serem analisadas e representadas através de graficos, para melhor
compreensao e entendimento.

Para a pesquisa qualitativa foi aplicado uma entrevista estruturada com o
objetivo de que se obtivesse uma melhor no¢cdo de como era o funcionamento do
almoxarifado no periodo anterior a reforma, como eram as instalacdes fisicas e
como eram 0s procedimentos burocraticos além de que também fossem conhecidas
as mudangas que ocorreram nestes procedimentos e que foram vivenciadas pelos

entrevistados.
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4 EXPERIENCIA DE PESQUISA

O objetivo base desta pesquisa foi verificar, através da realizacdo do
guestionario, como os usuarios do almoxarifado do 28° GAC consideravam o
funcionamento do setor, avaliando-o de forma comparativa, antes e depois da
reestruturacdo ocorrida em 2005, com o intuito de conhecer a real opinido daqueles
que utilizam o setor em seu dia a dia de trabalho, para avaliar se era realmente
necessaria a modernizagao.

Enquanto que, atraves da realizagdo das entrevistas, feitas a militares que
trabalhavam no almoxarifado antes e tiveram a oportunidade de acompanhar o
processo de reforma, estando desta forma aptos a transmitir informacdes mais
detalhadas, este pesquisador buscou conhecer o funcionamento do setor, a
burocracia interna, as formas como 0s materiais eram guardados, quais as
condicOes de atendimento aos usuarios, entre outros, a fim de comparar como todo

0 processo passou a ser realizado posteriormente.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacédo dos
guestionarios aqueles militares selecionados pelo pesquisador, pois estdo a mais
tempo prestando servigo militar no 28° Grupo de Artilharia de Campanha e terem
sido usuarios do sistema antigo e atual, e por este motivo apresentaram condicfes e

demonstraram interesse em auxiliar este pesquisador no presente estudo.
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A Tabela 1 apresenta a avaliagdo da mudanca da estrutura fisica do

almoxarifado do 28° GAC antes e depois da reforma.

Tabela 1: Estrutura fisica

Nota NuUmero de respostas
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 5
9 3 15
8 5 12
7 12 7
6 11 1
5 7 0
4 2 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0
0 0 0
Avaliacdo média 6,5 8,4

Fonte: Dados da pesquisa

6 6,5

Média 5 - EdAntes

W Depois

Periodo

Figura 4: Estrutura fisica
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na Tabela 1 que na avaliagcdo geral dos usuarios, houve uma

melhora no quesito estrutura fisica.
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Na Tabela 2 é apresentada a avaliagdo dos usuarios com relacdo ao

acesso deles ao almoxarifado.

Tabela 2: Acesso ao almoxarifado

Nota Nimero de Respostas
Antes de 2005 Depois de 2005

10 0 12

9 4 14

8 8 12

7 10 2

6 10 0

5 3 0

4 4 0

3 1 0

2 0 0

1 0 0

0 0 0

Avaliacdo média 6,6 8,9

Fonte: Dados da pesquisa
10
8
Média6 6.6 O Antes
4 B Depois
2
0
Periodo

Figura 5: Acesso ao almoxarifado
Fonte: Dados da pesquisa

E possivel verificar com a Tabela 2 que foi bastante expressiva a melhora
conquistada no quesito acesso pelos usuarios ao almoxarifado, nota-se que apos a
reforma a avaliagéo deste item n&o contou com nenhuma nota abaixo de 7, isto se

deve principalmente a nova forma de acesso ao local onde sdo resgatados os

materiais solicitados pelos usuarios, através de prateleiras individuais, para cada

setor do Quartel.
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As notas dadas para o item organizacdo interna do almoxarifado sdo

expostas na Tabela 3.

Tabela 3: Organizacdo do almoxarifado

Nota Numero de respostas
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 19
9 0 18
8 2 3
7 10 0
6 13 0
5 5 0
4 4 0
3 3 0
2 1 0
1 0 0
0 2 0
Avaliacdo média 54 9,4
Fonte: Dados da pesquisa
10
8
védia o oS
4 5,4 B Depois
2
0
Periodo

Figura 6: Organizagéo do almoxarifado
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que quanto a organizacdo interna, houve uma melhora bastante

significativa, pois pela avaliagdo obtida, verifica-se que as notas dadas para o

quesito antes do ano de 2005, foram consideravelmente baixas inversamente

proporcionais a avaliacdo do item apos 2005, onde a grande maioria das notas

foram 9 ou 10.
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Na Tabela 4 foi avaliada a forma de consulta ao estoque de materiais

disponiveis.

Tabela 4: Consulta ao estoque

Nota Numero de respostas
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 19
9 0 14
8 1 7
7 0 0
6 4 0
5 12 0
4 7 0
3 7 0
2 3 0
1 1 0
0 5 0
Avaliacdo média 3,7 9,3

Fonte: Dados da pesquisa

10

O Antes

Média B Depois

3,7

Periodo

Figura 7: Consulta ao estoque
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 4 o quao grande era a insatisfacdo dos usuérios do
almoxarifado no item consulta de estoque antes da reestruturacdo, ficando bem
abaixo de 5 a média das avaliacGes feitas por eles neste item, sendo que a

avaliacdo pos-reforma atingiu um indice préximo a 10.
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Na tabela 5 foi avaliado se era satisfatéria a disponibilidade de material

em estoque.

Tabela 5: Disponibilidade de material satisfatoria?

Nota Numero de resposas.
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 3
9 0 19
8 6 10
7 1 7
6 11 1
5 14 0
4 5 0
3 3 0
2 0 0
1 0 0
0 0 0
Avaliacdo média 55 8,4

Fonte: Dados da pesquisa

10

O Antes
H Depois

Média 55

Periodo

Figura 8: Disponibilidade de material satisfatoria?
Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 5 mostra que a disponibilidade de material em estoque também
melhorou, segundo a avaliacdo dos pesquisados, isto devido ao ganho de espaco

fisico e maior aproveitamento desse espaco.
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Na tabela 6 o0s pesquisados foram questionados a respeito do

conhecimento da disponibilidade do material em estoque.

Tabela 6: Conhecimento da disponibilidade de material em estoque

Nota NUumero de resposas
Antes de 2005 Depois de 2005

10 0 11
9 0 17
8 2 7
7 12 3
6 3 2
5 9 0
4 7 0
3 3 0
2 2 0
1 0 0
0 2 0

Avaliagdo média 51 8,8

Fonte: Dados da pesquisa

10

O Antes
W Depois

4 5.1

Periodo

Figura 9: Conhecimento da disponibilidade de material em estoque
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se a melhora significativa neste item, passando da nota 5,1 para
8,8, provavelmente este resultado tenha ocorrido pelo fato de terem sido
substituidos os sistemas de consulta ao estoque a partir do momento em que

ocorreu a reforma das instalagoes.
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A tabela 7 trata sobre a forma como era realizada a requisi¢cdo, pelo

usuario, do material disponivel em estoque.

Tabela 7: Forma de requisi¢cdo de material

NUmero de resposas
Nota
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 13
9 0 20
8 2 5
7 8 2
6 11 0
5 9 0
4 8 0
3 1 0
2 1 0
1 0 0
0 0 0
Avaliacdo média 55 9,1

Fonte: Dados da pesquisa

10

O Antes

Média 5,5 B Depois

Periodo

Figura 10: Forma de requisicdo de material
Fonte: Dados da pesquisa

Com 82,5% das notas variando entre 9 e 10, observa-se que o0s
entrevistados consideraram muito melhor a forma atual de requisicdo de material,

enquanto que a média das notas dadas a forma antiga de requisicéo ficou em 5,5.
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A avaliagdo do tempo decorrido desde a solicitacdo até o recebimento do

material pelo usuéario € demonstrada através da tabela 8.

Tabela 8: Tempo desde a solicitacdo até o recebimento do material
Numero de resposas

Antes de 2005 Depois de 2005
0 14

Nota

=
o

H
o

R N Wl b~ O O N 00 ©

| O] N &~ | O] O © N| O
O O] O O O] O] N N|

0

Avaliacdo média

o
o))
&0
©

Fonte: Dados da pesquisa

10

O Antes
Bl Depois

Média 5,6

Periodo

Figura 11: Tempo desde a solicitagdo até o recebimento do material
Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se na tabela 8 que houve uma diminuicdo do tempo em que
levava para que o material solicitado pelo usuario chegasse até ele, nota-se pela
tabela que alguns pesquisados mostraram-se bastante insatisfeitos com este item na
época que antecedeu a reforma avaliando com notas abaixo de 5 o item abordado.
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A Tabela 9 avalia a qualidade do atendimento no almoxarifado antes e

depois da reestruturacao.

Tabela 9: Qualidade de atendimento do almoxarifado

Numero de resposas

Nota
Antes de 2005 Depois de 2005
10 0 20
9 3 16
8 15 4
7 11 0
6 5 0
5 3 0
4 2 0
3 1 0
2 0 0
1 0 0
0 0 0
Avaliacdo média 7 9,4
Fonte: Dados da pesquisa
10
8
L1 6 O Antes
Média B Depois
4
2 -
0
Periodo

Figura 12: Qualidade de atendimento do almoxarifado

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme é possivel observar na tabela 9, a qualidade de atendimento

obteve boas notas na avaliacdo dos usuarios, tanto antes quanto depois da reforma,

mas ainda assim vale ressaltar que os usuarios encontram-se bastante satisfeitos

com o atendimento que recebem atualmente, totalizando uma média de 9,4 pontos

na avaliacao.



A qualidade do material fornecido foi avaliada na Tabela 10.

Tabela 10: Qualidade do material fornecido
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Nota NUmero de resposas
Antes de 2005 Depois de 2005

10 0 0
9 0 18
8 16 12
7 15 5
6 4 2
5 3 3
4 2 0
3 0 0
2 0 0
1 0 0
0 0 0

Avaliacdo média 7 8

Fonte: Dados da pesquisa
10
8 _

Média ‘ 3 Antes
4 - ] DepOIS
2
0

Periodo

Figura 13: Qualidade do material fornecido
Fonte: Dados da pesquisa

Ficaram bem proximas as notas obtidas com relacdo a qualidade do

material fornecido, conforme se vé na tabela 10, obtendo apenas a diferenca de 1

ponto na avaliacdo geral se comparado o antes e o depois, nota-se que ndo houve

uma mudanca significativa na qualidade do material ap0s a reestruturacéo do setor.
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4.2 ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA

O questionario foi aplicado a 40 (quarenta) integrantes do 28° Grupo de
Artilharia de Campanha que usufruiram do almoxarifado do quartel nos dois
momentos estudados, como resultado geral foi possivel observar uma sensivel
melhora na satisfacdo destes usuarios, ja que, na média geral, em todos os itens
avaliados as notas aplicadas referentes ao periodo poés-reestruturacdo foram
maiores do que as aplicadas para o mesmo item antes da reforma, tanto em
aspectos tangiveis, como a estrutura fisica, como em aspectos intangiveis como o
atendimento.

Através da pesquisa quantitativa realizada observou-se que a escolha de
realizar a reestruturagcdo do setor foi acertada por parte do alto comando da
Unidade, pois 0s usuarios, que ndo tiveram que se identificar para responder o
questionario, mostraram-se muito mais satisfeitos com a forma de trabalho atual do

setor.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Foram entrevistados dois militares, aqui identificados como “Entrevistado
1” e “Entrevistado 2", que, apesar de ndo estarem mais trabalhando no setor de
almoxarifado da Instituicdo, tiveram a oportunidade de trabalhar neste setor por
algum tempo, inclusive estavam presentes no ano de 2005, que foi quando ocorreu
a reforma. Este pesquisador utilizou-se de perguntas abertas a fim de proporcionar
aos entrevistados a oportunidade de discorrerem sobre o funcionamento interno do
almoxarifado antes da referida reforma e, ao final, comparando-o com a forma de

funcionamento atual.

4.3.1 Analise e interpretacdo das entrevistas

O entrevistado 1 exerceu a funcédo de auxiliar do setor de aquisi¢cdes do
almoxarifado entre os anos de 1992 e 2006, enquanto que O entrevistado 2
trabalhou como encarregado do depésito e depois como responsavel pelas compras

entre os anos de 2004 e 2006, ambos tinha uma equipe que totalizava 4 militares.
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Eles contaram que a estrutura fisica do almoxarifado era composta de um pavilhdo
amplo, composto de 4 ambientes, sendo um depoésito com 3 portas de acesso
externo, uma sala onde trabalhavam os auxiliares, uma sala do chefe do
almoxarifado e um banheiro para uso dos funcionarios.

Sobre a forma como os materiais eram guardados no interior do depésito
informaram que alguns ficavam nas proprias caixas enquanto que outros, como
fardamento, material de higiene, material de construcéo e diversos eram distribuidos
em prateleiras abertas, j& os materiais de expediente, informatica e impressos eram
guardados em armarios fechados. Informaram ainda que o espaco fisico era
bastante grande, porém nao haviam prateleiras suficientes para todos os itens e por
isso alguns tinham que ficar guardados em suas caixas, no chdo. Os materiais eram
dispostos dentro do almoxarifado divididos por tipo de produto, tamanho,
classificagcéo e lotes.

Quanto ao acesso aos materiais ambos os entrevistados disseram que
agueles materiais que estavam distribuidos nas prateleiras e armarios tinham acesso
facil, mas aqueles que acabavam ficando em caixas fechadas acabavam dando mais
trabalho para serem encontrados.

O atendimento aos usuérios era feito de forma precaria, em um balcdo
localizado na sala dos auxiliares.

A contabilizacdo do material recebido era realizada através da nota fiscal
ou outro documento equivalente, e a partir do momento em que entravam no
depdsito eram acompanhados através de “fichas de estoque” onde eram lancadas
as entradas e saidas de cada item e através de planilhas de Excel. Havia uma
conferencia do material estocado que era realizada uma vez por més, onde tudo era
contado e conferido com as fichas de estoque e planilhas.

Quando questionados sobre como funcionava o processo de pedido de
material pelos usuarios 0s entrevistados responderam que o interessado
confeccionava um documento impresso, denominado “pedido de material ao
almoxarifado”, este documento era encaminhado, por ele, ao Fiscal Administrativo
que era o chefe imediato do setor de almoxarifado, de posse deste documento o
Fiscal autorizava ou ndo, de forma verbal, que o setor de almoxarifado entregasse o
referido material ao solicitante. Caso o material solicitado ndo estivesse disponivel

no depodsito para entrega imediata o solicitante tinha que aguardar que o setor de
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compras do almoxarifado fizesse a aquisicdo do mesmo, 0 que poderia demandar
certo tempo devido a disponibilidade ou nédo de recursos para a compra.

Segundo os entrevistados a Unica forma dos usuéarios saberem se o
material que eles necessitavam existia em estoque era indo até o depdésito e
verificando pessoalmente, ou seja, ndo havia nenhum sistema informatizado de
consulta ao estoque.

Com o intuito de que os entrevistados fizessem uma comparagdo do
funcionamento e da estrutura do almoxarifado antigo e atual, este pesquisador
houve por bem questiona-los sobre alguns itens especificos alterados apds a
reestruturacao.

Quando questionados sobre as mudancas de estrutura fisica ocorridas
nas instalagbes eles responderam que, embora o almoxarifado tenha perdido
espaco fisico com a criacdo de outras salas que ocuparam parte do espaco que
antes era do depdsito, 0 mesmo ficou mais organizado com a criacao de prateleiras
gue proporcionaram a melhor distribuicdo dos materiais.

Sobre o controle dos materiais os entrevistados disseram que ele passou
a ser realizado por sistemas informatizados que propiciaram um controle mais
cerrado dos itens disponiveis em estoque.

Sobre as mudancas ocorridas na forma de atendimento dos usuarios eles
informaram que houveram grandes alteracfes ja que agora 0s usuarios tinham um
acesso ao escritério para tratar de assuntos burocréaticos e outro acesso, distinto, ao
depdsito onde iam receber os materiais solicitados que eram separados em cabines
individuais, correspondentes a cada setor do quartel, e trancadas, sendo que
somente os responsaveis do referido setor tinham acesso.

O esquema para pedido de material passou a ocorrer da seguinte forma:
todos os setores da organizagdo receberam um sistema informatizado onde tinham
acesso a consulta ao estoque do almoxarifado, onde podiam verificar a
disponibilidade do material pleiteado, havendo o material em estoque o usuario dava
o comando solicitando o item, a partir dai esta solicitagdo chegava ao Fiscal
Administrativo por meio eletronico, este autorizava ou ndo o pagamento do material,
também eletronicamente ao almoxarifado. Quando a autorizacdo chegava ao
depdsito, era realizada a separacdo do material, retirando-o das prateleiras e

colocando-0 na cabine correspondente ao setor que inicialmente solicitou o item.
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Se nado houvesse o material solicitado no estoque o Fiscal Administrativo,
da mesma forma como ocorria antigamente, dava a ordem ao setor de compras para
gue 0 mesmo realizasse a aquisicdo, assim que houvesse disponibilidade financeira.
Porém ndo houve nenhum ganho quanto a agilidade do processo de aquisicdo dos
materiais, pois 0 processo burocratico de aquisicdo da Administracdo Publica, que
exige que a empresa esteja em dia com suas obrigacbes financeiras junto ao

Governo, continuou 0 mesmo.
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CONCLUSAO

Finalizando o estudo sobre o processo de reestruturacdo ocorrido em um
quartel do Exército Brasileiro na cidade de Cricidma-SC, verifica-se que de maneira
geral houve uma melhora significativa de estrutura e forma de trabalho, assim como
na satisfacao dos usuarios.

E importante destacar que a pesquisa realizada demonstrou que foram
alcancados o0s objetivos inicialmente propostos que consistiam em destacar o
processo de reformulagdo apresentando como era e como passou a ser o
funcionamento do setor de almoxarifado da Organizacéo, através da aplicacdo das
entrevistas aos ex-integrantes do setor que estiveram também presentes na ocasiao
em que ocorreu a reforma.

No decorrer do estudo observou-se que os colaboradores que avaliaram o
setor, consideraram que houve melhorias em todos os itens propostos, mostrando
que foi correta a decisdo de reformulacdo dos processos.

Com a informatizacdo do mecanismo de solicitagdo de material o
processo deixou de ser lento e burocratico e passou a ser resolvido de forma pratica
com o uso de sistemas apropriados, gerando economia de papel e de tempo, além
de um controle mais eficaz de entradas e saidas de materiais por parte dos
funcionarios do setor.

O espaco interno do depdsito, antes desorganizado passou a ser melhor
utiizado aproveitando-se mais cada espaco disponivel e com a organizacado
conseguida o trabalho passou a ser facilitado, agregando mais valor ao servi¢o
prestado e gerando mais agilidade para o atendimento das necessidades dos
usuarios. A criacdo de um local adequado para o atendimento ao publico juntamente
com a possibilidade que agora os usuarios tem de consultar o estoque on-line, gerou
mais praticidade para quem pede.

Realizando uma média geral das notas dadas pelos usuarios chega-se a
ndameros que mostram uma avaliagdo com nota 5,8 para o funcionamento do
almoxarifado do 28° GAC antes da reestruturagcdo, enquanto que a nota geral
relativa ao periodo posterior a reforma alcanca 8,9, o que mais uma vez vem a
confirmar a satisfacdo dos usuarios.

Nota-se, porém, um fato importante ao se findar o estudo, que foi a
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auséncia de melhora no quesito agilidade na aquisicdo dos itens indisponiveis no
estoque, ou seja, a demora na compra de produtos, tal problema deve-se, a demora
existente para encontrar fornecedores habiltados a trabalharem com a
Administracdo Publica, fato que seria resolvido através da criagdo de mecanismos a
fim de estreitar a relagdo com os fornecedores locais, formalizando os
procedimentos e documentos necessarios para o fornecimento.

Manter um banco de dados onde seriam cadastrados todos os
fornecedores habilitados para o fornecimento, divididos em ramos de atividade, pois
desta forma, a partir do momento em que surgir a necessidade de compra de
determinado produto, uma simples consulta a relacdo de fornecedores habilitados
seria suficiente para encontrar aquele que estivesse com sua documentacdo em dia
e em condi¢cOes de fornecer imediatamente o produto desejado.

Portanto, ao concluir este estudo verifica-se que em linhas gerais foi
importante e correta a decisdo de se modernizar o setor de almoxarifado do 28°
GAC, pelo ganho em tempo antes perdido com retrabalho devido a desorganizacao

e pela satisfagdo apresentada dos usuarios do setor.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario pesquisa quantitativa

O { - UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - ﬂ
UNESC &1

unesc Curso de Administracdo de Empresas ¥

Prezado Entrevistado,

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administracdo de Empresas, do académico Daniel Wonsowis, que tem por objetivo
avaliar o funcionamento do Almoxarifado do 28° GAC apds sua reestruturacao,
ocorrida no ano de 2005, comparando-o com a forma como as atividades ocorriam
antes de sua reforma. Sua colaboracdo e sinceridade nas respostas sao
fundamentais para que os objetivos do estudo sejam alcancados.

Avalie, comparando os processos de antes e depois da reestruturacdo do
almoxarifado do 28° GAC, dando notas de 0 a 10 para cada item, sendo que quanto
mais proximo do O (zero) pior era o funcionamento e quanto mais proximo do 10

(dez) melhor era o funcionamento

Antes de | Depois
2005 de 2005

ITEM

. Estrutura fisica

. Acesso ao almoxarifado

. Organizacao do almoxarifado

. Consulta ao estoque

. Conhecimento da disponibilidade do material em estoque

. Forma de requisicao de material

. Tempo desde a solicitacdo até o recebimento do material

1
2
3
4
5. Disponibilidade de material satisfatéria?
6
7
8
9

. Qualidade de atendimento no almoxarifado

10. Qualidade do material fornecido
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Apéndice B — Roteiro pesquisa qualitativa

0 { - UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - ﬂ
UNESC &

unesc Curso de Administracdo de Empresas e

Prezado Entrevistado,

Esta entrevista faz parte do Trabalho de Concluséo do Curso de
Administracdo de Empresas, do académico Daniel Wonsowis, que tem por objetivo
avaliar o funcionamento do Almoxarifado do 28° GAC antes do seu processo de
reestruturacdo. Sua colaboracao e sinceridade nas respostas sdo fundamentais para
que os objetivos do estudo sejam alcancados.

. Em que periodo o senhor trabalhou no almoxarifado?

. Qual funcéo exercia?

. Quantas pessoas trabalhavam na secéo?

. Como era a estrutura fisica do almoxarifado?

. Como eram guardados os materiais do estoque?

. As instalaces fisicas eram suficientes para guardar todo o material disponivel?
. Existia uma separacdo entre diferentes tipos de material?

. Como eram dispostos os materiais dentro do almoxarifado?

© 00 N O O A W N P

. Existiam prateleiras suficientes?

10. Como era o acesso aos produtos do estoque?

11. Existia um local adequado para o atendimento aos usuarios?

12. Como a entrada e saida de material era controlada?

13. Existia algum sistema de controle? Sistema computadorizado, manual, planilha,
ficha?

14. Existia conferencia periédica do estoque?

15. Com que frequencia a conferencia era realizada?

16. Como funcionava o processo de pedido de material pelo interessado?

17. ApGs o pedido, como este material era entregue ao solicitante?

18. Como era feito o processo de baixa do estoque quando da saida do material?
19. Se néo houvesse o material em estoque, como funcionava a aquisicao?

20. Quanto tempo demorava para que o material fosse adquirido?
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Como os usuarios externos ficavam sabendo se o material que necessitavam

existia disponivel em estoque?

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Como ficou a estrutura fisica do almoxarifado apos a reforma?

Houve um aumento da capacidade de armazenagem de materiais?

Como o estoque passou a ser controlado?

Como os usuarios passaram a ser atendidos?

Como passou a ser o processo de pedido de material pelo interessado?

Apods o pedido, como este material passou a ser entregue ao solicitante?
Quando nao havia o material em estoque, como passou a funcionar a aquisigao?
Houve uma maior agilidade no processo de aquisicdo de material?

Como os usuarios externos passaram a ficar sabendo se o material que

necessitavam existia disponivel em estoque?
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