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RESUMO

MARCHET, Cristina De Bona. O Estudo de Caso dos Beneficios Agregados a
Sociedade e a Colorminas Colorificio e Mineracdo S.A. com as Praticas de
Responsabilidade Social. 2010. 106 p. Monografia do Curso de Administracdo, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

O meio mercadoldgico globalizado fomentou um novo tipo de mercado consumidor.
Os novos consumidores almejam por produtos de excelente qualidade e com valores
agregados. Valores que constituem a forma como as empresas produzem os bens
de consumo e interagem com as comunidades nas quais estdo interligadas.
Seguindo a mesma linha de raciocinio, o presente estudo propde uma analise dos
beneficios gerados a sociedade e a Colorminas Colorificio e Mineracdo S.A. com a
aplicacdo das praticas de Responsabilidade Social, constatando os impactos
causados nas comunidades alvo deste estudo decorrentes das acgfes sociais
promovidas pela empresa. Para tanto, foram delimitados alguns objetivos
especificos que nortearam a execucao deste trabalho. Fez-se um estudo de caso, de
natureza qualitativa, conduzido pelas pesquisas bibliogréfica, descritiva e
documental, legitimado nos projetos sociais promovidos pela empresa em questao,
como também pelo resultado das indagacbes feitas ao nuamero amostral,
correlacionando-os aos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social. Ao finalizar a
etapa de andlise da pesquisa e correlaciona-la com o material bibliografico
estudado, mais as publicacdes da empresa referentes aos projetos sociais, tornou-
se evidente de que as a¢Oes da empresa estdo de acordo com 0s atuais conceitos
sobre responsabilidade social empresarial, porém, como sera melhor evidenciado,
h& muito por apreender sobre este assunto e trabalha-lo, visto que a populacdo em
geral, desconhece o verdadeiro significado do termo Responsabilidade Social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social e Ambiental. Comunidades. Parcerias.
Impacto Social. Voluntariado.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna tendo a sua disposicdo uma gama de empresas
que oferecem produtos e servicos com praticamente as mesmas caracteristicas,
qualidades, precos, dentre outras peculiaridades, passa a estar mais atenta a sinais
qgue diferenciam um produto/servico dos demais. Tais sinais, em geral, apresentam-
se como valores intrinsecos ao produto, onde sua percepcdo se d4 mediante um
acompanhamento das ac0des e atitudes das unidades produtoras.

A sociedade, vista aqui como clientes em potencial, dentro deste
acompanhamento busca visualizar se as atitudes empresariais estdo focadas em
guestdes como minimizagao das agressdes ao meio ambiente, compromissos com a
sociedade, boa conduta ética e profissional, assistencialismo, dentre outros
costumes. Sao estas atitudes empresariais que instigam os consumidores.

Conscientizadas deste parecer, as organizacdes empresariais passaram a
adotar tais principios, de onde originou-se a definicAdo do conceito de
Responsabilidade Social Empresarial que renovou a visdo estratégica das
empresas, assim como seu proprio conceito, proporcionando uma reflexdo de todo o
contexto em que elas se inserem.

E evidente que para tanto, as empresas passam por transformacées
gradativamente, pois ndo € em questdo de minutos que se tornam as melhores
empresas sobre a 6ptica da responsabilidade social, todavia, a tentativa de assumir
a conduta de assistencialismo e propulsora de desenvolvimento social, é trabalho
arduo, que requer primeiramente esfor¢cos para que as empresas sejam lucrativas,
para que deste modo estejam firmes para a criacdo, aplicacdo e sustentacdo a
acOes de cunho social.

Crendo ser um desafio a construcdo de uma imagem socialmente
responsavel, assim como € a promocao de um desenvolvimento sustentavel focado
nas necessidades primordiais dos seres humanos, apresenta-se o presente estudo
de caso com o intuito de constatar os resultados, colhidos em comunidades,
advindos das acdes de responsabilidade social exercitadas pela empresa
Colorminas Colorificio e Mineragao S.A.

E para tal, foi elaborado o presente trabalho, que divide-se em cinco

capitulos que demonstram as etapas para concretizacdo do mesmo.
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De inicio apresentam-se as questfes que regem este trabalho, tratando-
se do tema, problema, objetivos geral e especifico e a justificativa.

Na sequéncia, surge todo o sustento e amparo para o desenvolvimento
deste estudo, que € a revisdo bibliografica do assunto em questéo, fundamental para
a compreensao aprofundada do que se trata.

Num terceiro momento, define-se a linha de pesquisa utilizada, qual o
enfoque dado, se visa a qualidade ou a quantidade, demonstra-se 0 niUmero preciso
de pessoas que compdem a populagéo para entdo obter o nimero da amostra, e por
fim apresenta-se o ambiente de pesquisa.

Em continuidade, mostra-se as informacdes obtidas através da pesquisa,
juntamente com analises e comentarios.

E por fim, e ndo menos importante, apresenta-se a conclusao, sobre um

ponto de vista analitico.

1.1 TEMA

O estudo de caso dos beneficios agregados a sociedade e a Colorminas

Colorificio e Mineracéo S.A. com aplicacéo das praticas de Responsabilidade Social.

1.2 PROBLEMA

As empresas tornaram-se competitivas devido as exigéncias do mercado
consumidor e globalizado por produtos com maior qualidade, e € cada vez mais
persistente o comprometimento das mesmas com o meio ambiente e o meio social
onde encontram-se presentes no dia a dia.

A Colorminas Colorificio e Mineracdo S.A. dentro desta filosofia nédo
poderia se eximir destas responsabilidades, de onde surge o0 seguinte
guestionamento: quais 0s beneficios agregados a sociedade e a Colorminas
Colorificio e Mineracdo S.A. com a aplicacdo das praticas de Responsabilidade

Social?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Constatar as reais transformacfes observadas na sociedade alvo,
decorrentes da pratica de responsabilidade social da Colorminas Colorificio e

Mineracdo S.A., do ponto de vista dos stakeholders externos.

1.3.2 Objetivos Especificos

v'ldentificar os critérios de selecdo da comunidade onde sera aplicado o projeto
de pesquisa.

v' Verificar o comprometimento da empresa com o desenvolvimento do projeto
social.

v' Diagnosticar a aceitacdo ou ndo da comunidade em relagéo ao projeto social.
v' Analisar os projetos sociais da empresa em estudo.

v' Aferir o grau de reconhecimento das atitudes da Colorminas Colorificio e

Mineracdo S.A. pela sociedade alvo.

1.4 JUSTIFICATIVA

A prética de Responsabilidade Social é fundamental para o processo de
desenvolvimento, sustentacdo e consolidagdo de uma organizacdo perante o
mercado e a comunidade onde encontra-se inserida, além de que, as empresas que
investem nas politicas de Responsabilidade Social conquistam, de certa forma, uma
importancia econémica e politica junto ao governo, eis que o ente publico necessita
do apoio das organizagdes corporativas para cumprir com o compromisso firmado na
Declaragao do Milénio das Nagdes Unidas.

Partindo desta premissa, o0 respectivo estudo de caso busca examinar as
reais transformagfes observadas na sociedade, decorrentes das praticas de uma
politica de responsabilidade social adotadas pela empresa Colorminas Colorificio e
Mineracdo S.A., tendo como foco o aproveitamento dos excedentes de sua

producdo para outros fins, buscando maior qualidade de cidadania & populagéo,
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para deste modo, conseguir mensurar a confiabilidade agregada a referida empresa.

A escolha do tema Responsabilidade Social e da empresa Colorminas
S.A. se justifica, pois esta entidade atua nos setores quimico e mineracgao,
segmentos estes que sdo preocupagbes constantes deste século: a
responsabilidade das organizacdes para com a sociedade e o meio ambiente.

Estima-se que com o trabalho concluido, a Colorminas Colorificio e
Mineracdo S.A. ira obter uma nova visdo da sua atuacdo como uma entidade
socialmente responsavel e inserida na conjuntura da regido/comunidade onde atua.
Vale ressaltar que esta organizacdo permitiu a realizacdo do presente estudo de
caso, como também tornou viavel o acesso as informacgdes pertinentes a elaboracéo
do trabalho.

Igualmente, para esta discente, o presente projeto sera uma oportunidade
de aperfeicoar o conhecimento tedrico, mediante a aplicacdo da pesquisa de campo
e da coleta de informac0es literarias acerca do mote em questdo, objetivando que

este estudo de caso seja um incentivo a pratica a ser adotada pelos futuros

administradores e uma fonte de referéncia no meio universitario.



15

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os proximos topicos tratardo do aprofundamento tedérico que conceituara
Responsabilidade Social, expondo sua relevancia, bem como o0s meios de

usabilidade no cotidiano empresarial.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: HISTORICO

Conforme Volpon e Soares (2007, p. 392), “na ultima década, o ambiente
de negdcios se mostrou bastante instavel e turbulento, com a existéncia de
mudancas drasticas no processo econdémico e produtivo mundial’. Os periodos de
oscilagbes no ambito econdmico mundial, bem como o efeito globalizacdo na relacéao
producdo/consumo, vém desencadeando uma nova classe de consumidores
(clientes) que constantemente, através de seu poder de barganha, exigem produtos
com mais atributos, demonstrando interesse quanto a qualidade agregada
(VOLPON; SOARES, 2007).

Esta crescente demanda pode-se dizer que comanda as organizacfes a
uma mudanca em seu estilo, pressiona-as a desenvolver estratégias compativeis a
realidade, fazendo com que sejam abolidos aos poucos os modos arcaicos de
lideranca e gestao (TACHIZAWA, 2002).

Continuando, o meio no qual as empresas estdo posicionadas tem a
percepcdo de se preocupar com questbes ambientais, de lutar por seus direitos
como consumidores, além de que, apreciam aquelas empresas que se dispde a
prestar auxilio em questdes de envolvimento social, e isto impulsionou as
organizacdes a adotarem tais premissas no cotidiano (DONAIRE, 1999).

Retornando aos autores Volpon e Soares (2007, p. 393), a conceituacao
deste novo tipo de cliente se justifica devido “as mudangas que a prépria sociedade
vem sofrendo quanto a valores e ideologias e que envolvem suas expectativas em
relagdo as empresas e aos negocios”. Partindo desta afirmativa, as organizagcbes
corporativas abandonam a ideia de existirem unicamente com o objetivo de produzir

produtos ou servigos, passam a oferecer maior importancia na relacdo com seus
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stakeholders®, de onde inicia-se a utilizacdo das praticas de responsabilidade social,
na desenvoltura de reavaliar e alterar seus conceitos sobre empresa e parametros
de producdo, objetivando sua expansdo e a fidelizagdo, leia-se satisfagdo, dos
clientes (VOLPON; SOARES, 2007).

Entretanto, as empresas vém tratando do termo Responsabilidade Social
ha muito mais tempo, ou seja, ja se buscava de forma simplificada alguns dos
alicerces desta nova visdo corporativista, como explica Donaire (1999), que na
década de sessenta, as empresas comegaram a ter consciéncia de que algo deveria
ser feito em virtude das transformacdes comportamentais da sociedade, que 0 meio
sentia a necessidade de um incremento na posi¢cao de consumidores, buscando por
empresas mais responsaveis e que tivessem preocupac¢ao com questdes sociais.

Para Gomes e Moretti (2007), a primeira abordagem publica sobre
responsabilidade social ocorreu no ano de 1919, devido a opinides divergentes entre
as familias Ford e Dodge, ambas co-proprietarias da Ford Corporation. Henry Ford
almejava dividir uma quota da lucratividade da organizagcdo com seus colaboradores,
estimando que com isto eles obtivessem maior poder aquisitivo, tornando-se entéo
clientes da Ford Corporation; o que geraria o retorno do capital inicialmente dividido.
Todavia, a familia Dodge se opds a iniciativa de Henry Ford, o que gerou grandes
contestacdes entre as partes. Como desfecho desta histéria, o assunto ficou a
critério da justica americana, tendo o tribunal sentenciado que toda a lucratividade
acumulada pertenceria aos acionistas da organizacdo, consequentemente dando
ganho de causa a familia Dodge.

Prosseguindo, Gomes e Moretti (2007) ainda afirmam que apds este
episédio, somente no ano de 1923 tem-se um registro literario acerca do tema
responsabilidade social, na autoria de Oliver Sheldon, onde este elucida que as
organiza¢des corporativas necessitam ampliar seu conhecimento do todo que as
cercam, obtendo informacfes das aspiracdes e caréncias da sociedade na qual
encontram-se inseridas, para finalmente, adequar seu parque fabril aos anseios da
sociedade, todavia, 0s autores mencionam ainda que o conceito pregado por Oliver
Sheldon ndo obteve aceitacdo no meio empresarial da época.

Ashley (2005, p. 46) considera que:

! Termo em inglés amplamente utilizado para designar qualquer individuo ou grupo que possa afetar uma empresa, por meio
de suas opinies ou acdes, ou ser por ela afetado: publico interno, fornecedores, consumidores, comunidade, governo,
acionistas etc. (Instituto Ethos de Responsabilidade Social, 2007)
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Em outro litigio julgado nos Estados Unidos, em 1953, o caso A. P. Smith
Manufacturing Company versus Barlow, retomou-se o debate publico sobre
a responsabilidade social corporativa. Nesse caso, a interpretacdo da
Suprema Corte de Nova Jersey quanto a insercdo da corporagcdo na
sociedade e suas respectivas responsabilidades foi favoravel a doacao de
recursos para a Universidade de Princeton, contrariamente aos interesses
de um grupo de acionistas. A Justica determinou, entdo, que uma
corporagdo pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a
filantropia corporativa.

Ainda na mesma linha de ideias, Ashley (2005) afirma que a partir desta
ocasido, a expressao responsabilidade social corporativa e suas praticas tornaram-
se foco de estudos no meio universitario e empresarial americano, disseminando-se
anos mais tarde, na Europa.

Rampinelli e Guimardes (2006) comentam que a consolidacdo do termo
responsabilidade social, tem inicio no continente americano no periodo no pos-
guerra, momento em que a sociedade mais fragilizada busca estreitar sua relacéo
com as empresas, na tentativa de desperta-las para a realidade do novo cenario,
pressionando-as a mudarem sua Visao restrita de maximizacao dos lucros.

Seguindo ainda com Ashley (2005), o marco histérico no Brasil da
insercao do conceito responsabilidade social e de sua aplicacdo data dos anos 70,
tendo a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) Brasil como
precursora, onde a referida associacdo estimulava - por meio de encontros
empresariais -, as organizacdes a adotarem a utilizacdo e publicacdo do balanco
social empresarial. Para a autora Ashley (2005 p. 69), “o pioneirismo da ADCE-Brasil
em promover atividades sobre a responsabilidade social das empresas marca, de
forma contundente, a relevancia de pensar na dindmica social das empresas com
mais intensidade no Brasil”.

A partir desta ocasido, um pequeno numero de empresas brasileiras que
visionavam a inser¢cdo no mercado internacional, passaram a praticar a nova filosofia
de empresa social, executando projetos importantes, visto que as exigéncias para
adentrarem no mercado internacional eram fortes (RAMPINELLI; GUIMARAES,
2006).

Nas décadas seguintes, esta nova visdo de empresas socialmente
responsaveis se expandiu, a nivel nacional, sensibilizando ndo apenas as
organizacfes empresariais, mas sim o meio universitario e a populacdo em geral,
impulsionando a criacdo de algumas entidades que posteriormente difundiriam o

conceito e a pratica de responsabilidade social, fato que gerou a conquista de
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algumas premiacdes, tanto a nivel nacional quanto regional (ASHLEY, 2005).

Mas, o progresso do assunto em tela, conforme Gomes e Moretti (2007)
solidifica-se com a junc¢éo das potencialidades das instituicées privadas, em parceria
com associagcdes beneficentes e organizagbes ndo governamentais, as quais em
contato direto com os acontecimentos das comunidades identificam o foco da acéo,
e por sua vez, as empresas viabilizam a aplicacdo dos projetos sociais.

Rampinelli e Guimarédes (2006) rematam que as empresas brasileiras
tomaram gosto pelas a¢bes sociais através dos impulsos das organizagbes nao
governamentais em publicacdes de balancos sociais e no apoio a continuidade de
projetos voltados ao meio ambiente, oportunidade de emprego e necessidades

bésicas dos individuos mais desprovidos.

2.1.1 Definindo o tema Responsabilidade Social Empresarial

De acordo com Reis e Medeiros (2007), conceitualizar o tema
responsabilidade social ndo € tdo simples quanto parece. Este assunto esta em alta
nos circulos de debate nas universidades, organizacGes corporativas, associacdes
comunitarias e todos desejam um Unico objetivo: atingir suas metas produtivas e
entrementes, atender as exigéncias da sociedade em prol de melhorias
significativas.

Para muitos autores, o termo responsabilidade social € de suma
importancia para o desenvolvimento empresarial nos dias atuais. Moura (2002, p.
142) conceitua responsabilidade social como ‘o compromisso das empresas de
contribuir para o desenvolvimento econdmico e sustentavel, trabalhando com os
empregados, com as familias, com a comunidade local e com a sociedade em geral
para melhorar a qualidade de vida”, ou seja, buscar parcerias na sociedade vizinha,
assim como com seus colaboradores, para beneficios mutuos. Além disso, Moura
(2002) destaca que a afirmacao acima descrita ndo é uma padronizacdo do conceito
de responsabilidade social, haja vista que nada neste universo permanece
estagnado no tempo/espaco e que tal conceito, por correto, sera flexivel e atendera
aos anseios dos envolvidos na realidade dos tempos de mudanca.

Complementado o raciocinio inicial, Ponchirolli (2008, apud

D’AMBROSIO, 1998), menciona que para uma empresa ter responsabilidade social,
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esta ndo devera apenas investir em bem-feitorias internas e na relacdo com seus
parceiros, fornecedores e consumidores, ela também devera sentir-se comprometida
em modificar cenarios de impacto negativo - consequéncias de sua atividade
produtiva ou ndo - na localidade onde encontra-se sua instalacdo, prestando um
aporte as associacdes comunitarias e beneficentes.

Fundamentados nos mesmos ideais até aqui expostos, Karkotli e Aragéo
(2004) reforcam que o contexto responsabilidade social vai além dos limites das
acOes beneficentes em localidades, ou investimentos em projetos de cunho social.

Os referidos autores mencionam que as organizacdes devem acreditar
gque o conceito do tema em questdo se identifica através de alguns pontos
relevantes, entre eles destacam-se: a geracao de valores para seus agentes internos
e posteriormente para a sociedade, governo e mercado, cumprimento das
obrigac@es tributarias, uso consciente dos recursos naturais, incentivar os agentes
ligados a empresa a participarem da solu¢édo de problemas comunitarios.

Uma visdo mais moderna do significado de responsabilidade social vem
do autor Daher (2006), onde afirma que as empresas devem utilizar os meios
disponiveis ou as condicbes em que se apresentam para alcancar seus resultados
estimados, garantindo “a satisfacdo de seus clientes, o bem-estar da sociedade,
assim como a agregacao de valor aos negocios em virtude da melhoria da imagem
reputacional da empresa” (DAHER, 2006, p. 92).

Daher (2006) define ainda que o correto seria praticar continuamente esta
forma socialmente responsavel de agir, garantindo deste modo, o progresso das
melhorias ja conquistadas e o aumento da consideracao por parte da populacao,
pelos feitos.

Esta definicdo adequa-se ao raciocinio de Reis e Medeiros (2007) de que
mesmo que o apoio financeiro das empresas na promoc¢ao de campanhas para uso
adequado dos recursos naturais e incentivos as a¢des de carater beneficente seja
elevado, as empresas cumprem com seu dever perante a sociedade. Tal pratica nédo
deixa de ser uma estratégia, pois no futuro, esta empresa tera retornos vantajosos,
gue superam o0s investimentos inicias, devido a credibilidade agregada a sua marca.

Um dos conceitos mais completos e mais estudados, na opinidao de
Borger (2006), € a piramide da responsabilidade social corporativa elaborada por

Archie Carroll, em 1979. Esta piramide abrange os topicos mais relevantes acerca
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do assunto em questdo, dividindo-os em quatro dimensdes, como mostra a figura

abaixo.

Responsabilidade
Discricionaria

Responsabilidade
Etica

Responsabilidade
Legal

Responsabilidade
Econdmica

Figura 1: Piramide de Carroll
Fonte: Adaptado de Machado Filho (2006, p. 25)

No que diz respeito a base da piramide, Borger (2006) explica que a
responsabilidade econémica refere-se a geracdo de empregos e subsequentemente
ao aumento da producao, que gerara maior lucratividade.

J& a responsabilidade legal, trata-se do cumprimento das leis e num
sentido mais completo, esta dimensao equivale [...] “as expectativas da sociedade de
gue as empresas cumpram com suas obrigac6es de acordo com o arcabouco legal
existente” (MACHADO FILHO, 2006, p. 25).

A responsabilidade ética corresponde as atividades empresariais regidas
por principios e costumes morais — que sao as perspectivas da sociedade - que
devem ser respeitadas no exercicio de uma carreira (MACHADO FILHO, 2006).

E por fim, a responsabilidade discricionaria ou filantropica que sé&o
projetos de melhoria aplicados no meio social (BORGER, 2006).

E importante destacar que a divisdo da figura aqui apresentada, ndo
implica numa [...] sequéncia ou estagios de desenvolvimento da RES [...] (BORGER,
2006, p. 26) e que a consideracao das dimensdes acima expostas dependera muito
do ambiente institucional onde as empresas se inserem (MACHADO FILHO, 2006).

Como desfecho, fica o pensamento de Ashley (2005), de que para uma
empresa agir de forma socialmente responsavel, é indispensavel que esta construa
conceitos solidos sobre sua politica, missao e valores, baseados na ética e no bom

senso, para entdo buscar de forma sincera a promocao de melhorias no ambito
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social e ambiental, como também, e porque nao, consolidar sua imagem no
mercado, “sem que o fim social ndo seja massacrado pelo desejo de lucro — lucro
este que ndo deve ser um fim em si, e sim o viabilizador de uma atitude mais ética e

responsavel por parte das empresas” (ASHLEY, 2005, p. 70).

2.1.2 Esclarecendo conceitos: Responsabilidade Social difere de Filantropia

Segundo alguns autores, é fato que muitas pessoas confundem a
concepcao de filantropia e de responsabilidade social, julgando terem a mesma
esséncia.

Toldo (2002) explica que a filantropia ocorre quando uma organizagéo
empresarial doa certa quantia em espécie para as instituicbes que vierem lhe pedir
ajuda, sem que isto seja um compromisso firmado, ou uma mensalidade. Seria
apenas um auxilio prestado a quem necessita.

Os autores Orchis, Yung e Morales (2002) complementam alegando que
além das doacdes em dinheiro, as acdes de filantropia podem se caracterizar
através de trabalhos voluntarios ou de utensilios ofertados a instituicbes carentes, ou
a comunidade, porém, enfatizam que tais atos ndo possuem qualquer vinculo de
obrigacao, sendo apenas atos de auxilio.

O sentido da palavra filantropia esta no ato de fazer o bem aos seus
semelhantes, esta no simples gesto de doar e repartir, sem esperar algo de retorno e
a verdadeira esséncia da palavra encontra-se na sociedade, através da unido de
esforcos para ajudar o proximo (BRASIL, 2006).

Vale ressaltar, conforme Froes e Melo Neto (2001) que os atos de
filantropia sdo propicios para destacar a imagem da empresa que a pratica, mas
jamais podera ser confundida filantropia com responsabilidade social, uma vez que

esta tem seu campo de atuacdo muito além de simples doacéo.

2.2 INSTRUMENTOS DE AFERICAO DO DESEMPENHO SOCIAL DAS
EMPRESAS

Em concordancia com os autores Orchis, Yung e Morales (2002, p. 64),
no que tange a avaliagdo de desempenho de uma empresa,
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[...] em especial pelos acionistas e investidores, tem estado usualmente
relacionada a indicadores econémicos-financeiros. No entanto, uma vez que
a responsabilidade social passar a estar inserida entre 0s objetivos e
contemplada nas estratégias, a forma de avaliar o desempenho de uma
organizagdo deve considerar também fatores relacionados ao conceito, que
em linhas gerais séo a ética, o relacionamento com o meio ambiente e com
os stakeholders”.

A avaliacdo do desempenho das empresas na é&rea social € aferida
através de indicadores de responsabilidade social, que sao instrumentos
norteadores e medidores do grau de relevancia dos projetos e a¢des aplicados por
uma organizacdo (KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Norteadores porque tais indicadores auxiliam as empresas a encontrarem
uma situacado problema, facilitando a criacdo de estratégias de acéo; e avaliadores
porque mensuram a importancia dos projetos desenvolvidos e também por
identificarem as caréncias das iniciativas de responsabilidade social (KARKOTLI;
ARAGAO, 2004).

“Os indicadores de desempenho social permitem avaliar, medir, auditar e,
principalmente, orientar a conduta, aperfeicoar o desempenho social e a prestacao
de contas das empresas socialmente responsaveis a sociedade” (REIS; MEDEIROS,
2007, p. 20).

Existem varios meios de avaliar o estagio de responsabilidade social das
empresas e também os resultados de seus esforcos, e estes meios podem ser
guantitativos ou qualitativos, cada um destes requer uma forma de analise, como por
exemplo, o estudo quantitativo volta-se para verificacdo da eficiéncia da acado no
sentido reputacional, baseando-se na apreciacdo de dados, ja o parecer qualitativo
se adquire perante um contato direto com alvo da acgéo social, fato que possibilita
melhor constatacdo dos resultados, mas requer uma atencdo especial devido a
possibilidade de pareceres diferentes acerca de uma mesma resposta (DAHER,
2006).

Ha também uma série de instrumentos que auxiliam as empresas a
analisarem seus feitos, mostrando em qual estagio de melhoria em que elas se
encontram, oportunizando a interacao e satisfacdo entre empresa, colaboradores e
clientes/sociedade na esfera social, e cada corporacédo utiliza o instrumento de
avaliacdo de desempenho social que melhor Ihe convir (FRANK e GROTHE-SENF,
2006).
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2.2.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Criado em 1998, por um conjunto de empresérios, o Instituto Ethos de
Empresas e de Responsabilidade Social nasceu com o objetivo de manter uma
relacdo harmoniosa, produtiva e reciproca para aqueles que possuem contato direto
e indireto com as organizacdes corporativas, desenvolvendo a aceitacdo e
incorporacdo das préaticas de responsabilidade social por partes destes envolvidos
(KARKOTLI; ARAGAO, 2004).

Para efetivar as praticas sociais nas empresas, o Instituto Ethos elaborou
um guia, que dispde uma maneira de estruturar os planejamentos e realizacdes
sociais, além de que este guia utiliza como relatério de balanco social o modelo do
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas - Ibase, para melhor interacéo
entre os indicadores propostos no guia (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Custddio e Moya (2007) coordenadores da versao 2007 dos Indicadores
Ethos, citam que estes indicadores contribuem como um incentivo para as empresas
que incorporaram a ideologia de desenvolvimento sustentavel, e atinjam ao maximo
o desempenho estimado assim como levantem a relevancia das atitudes aplicadas
mediante uma avaliacao obijetiva.

Depois de conclusa a confeccdo dos relatérios baseando-se no guia
fornecido pelo Ethos, a empresa tem a percepcao do seu todo [...] historico, seus
principios e valores, governanca corporativa, dialogo com as partes interessadas e
indicadores de desempenho econbmico, social e ambiental (NASCIMENTO;
LEMOS; MELLO, 2008, p. 211), ressaltando vérias questdes e permitindo uma
correlacéo de dados.

Este tipo de ferramenta, na opinido de Orchis, Yung e Morales (2002), é
objetiva e apresenta-se em forma de questionario, sendo necessario a colaboracéo
e 0 envolvimento de todos os setores de uma empresa para respondé-los, eis que as
questdes incluem varios segmentos dela.

Dividido em sete temas principais que se subdividem em outras questdes
intermediéarias, os indicadores serdo elencados e comentados a seguir para uma

melhor compreensé&o desta ferramenta.
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2.2.1.1 Valores Transparéncia e Governanca

Divide-se em dois topicos que se subdividem em seis indicadores
distribuidos desta maneira:

AUTO-REGULACAO DA CONDUTA

Indicador 1 — Compromissos Eticos: referem-se a adogdo e abrangéncia de
valores e principios éticos.

Indicador 2 — Enraizamento na Cultura Organizacional: relacionados a eficacia
na disseminacao dos valores e principio éticos da empresa.

Indicador 3 — Governanga Corporativa: fazem mencédo a estrutura organizacional

e praticas de governanca corporativa.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE

Indicador 4 - Relagdes com a Concorréncia: verificam a politica de
relacionamento com a concorréncia ou com organiza¢cdes de mesmo propésito.
Indicador 5 — Didlogo e Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders):
consideram os impactos da empresa sobre os distintos grupos da sociedade.
Indicador 6 — Balan¢o Social: verificam o posicionamento da empresa com relagéo
a elaboracdo de relatério sobre os aspectos econémicos, sociais e ambientais de
suas atividades.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Este tema propde que sejam relacionadas as atitudes éticas e sociais
empresariais, especulando qual o posicionamento da empresa perante tais
principios éticos, aferindo ainda o comportamento empresarial na relacdo com seus
rivais de mercado, fornecedores e clientes, estimulando a promocao de parcerias
para melhorias sociais e ambientais. Além disto, é proposta a elaboracdo de
relatorios das atividades de cunho social da empresa englobando as partes
interessadas, para averiguacdo do cumprimento, ou ndo, das metas estimadas,

tracando novos objetivos a serem trabalhados (CUSTODIO; MOYA, 2007).
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2.2.1.2 Publico Interno

Abrange trés topicos, com suas respectivas divisées, conforme apontadas
abaixo:

DIALOGO E PARTICIPACAO

Indicador 7 — Relagdes com os Sindicatos: posicdo da empresa quanto a
participacdo de empregados em sindicatos e ao relacionamento com seus
representantes.

Indicador 8 — Gestéo Participativa: a empresa em relagdo ao envolvimento dos

empregados na gestao.
Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
RESPEITO AO INDIVIDUO

Indicador 9 — Compromisso com o Futuro das Criancas: a empresa diante do
tratamento da questdo do combate ao trabalho infantil.

Indicador 10 — Compromisso com o Desenvolvimento Infantil: consideracdo da
contribuicdo da empresa para o desenvolvimento infantil no pais e o compromisso
com os direitos das criancas.

Indicador 11 — Valorizacdo da Diversidade: posicionamento da empresa diante do
reconhecimento ético das empresas de combater todas as formas de discriminacéo
negativa e de valorizar as oportunidades oferecidas pela riqgueza da diversidade da
sociedade.

Indicador 12 — Compromisso com a N&o-Discriminacdo e Promocdo de
Equidade Racial: comportamento da empresa diante da sociedade brasileira e as
persistentes desvantagens que caracterizam a situacédo da populacéo negra (pretos
e pardos) no pais.

Indicador 13 — Compromisso com a Promocéo e Equidade de Género: atitudes
da empresa diante do objetivo de cooperar para combater o preconceito, ampliar as
chances das mulheres no mercado de trabalho e sua capacitacdo para funcdes
especializadas.

Indicador 14 — Relagdes com Trabalhadores Terceirizados: comportamento da
empresa diante das relacdes com trabalhadores terceirizados e/ou fornecedores

desses servigos.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
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TRABALHO DECENTE

Indicador 15 — Politica de Remuneracéao, Beneficios e Carreira: qual a politica de
remuneracao, beneficios e carreira da empresa.

Indicador 16 — Cuidados com a Saude, Seguranca e Condi¢cfGes de Trabalho:
compromisso da empresa em assegurar boas condi¢cdes de trabalho, saude e
seguranca.

Indicador 17 — Compromisso com o desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade: formas de desenvolver os recursos humanos da empresa.
Indicador 18 — Comportamento nas Demissfes: procedimento da empresa na
conducao de processos demissionais.

Indicador 19 - Preparacdo para a Aposentadoria: conduta da empresa na
viabilidade em preparar seus empregados para a aposentadoria.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

Através deste tema, o indicador podera avaliar de que forma é mantido o
relacionamento da empresa com o sindicato que rege a categoria, verificando se
existe abertura para uma atuacao direta na empresa. Avalia-se ainda se existem
encontros periddicos para negociacdes entre sindicato, empresa e colaboradores
(CUSTODIO; MOYA, 2007).

Sugere-se ainda neste topico, a inclusdo de uma gestdo participativa,
recompensada de premiacao pela contribuicdo das ideias implantadas, instigando as
empresas a adotarem uma politica limpa e explicita de contratacdo, de plano de
cargos e salarios, valorizacdo a diversidade cultural. Pontua-se também, se a
empresa age de forma ética e responsavel ao concretizar uma demissao, tendo
cautela no modo de abordar a questdo com o colaborador, colocando-se a
disposicdo para auxilia-lo na insercdo ao mercado externo (CUSTODIO; MOYA,
2007).

2.2.1.3 Meio Ambiente

Distribuido em dois assuntos principais e subdivididos desta forma:

RESPONSABILIDADE COM AS GERACOES FUTURAS

Indicador 20 — Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental: como a
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empresa trata com devida relevancia e responsabilidade os impactos ambientais
resultantes de suas atividades.

Indicador 21 — Educacéo e Conscientizagcdo Ambiental: de que forma a empresa
contribui para a conscientizacdo da populagdo quanto aos desafios ambientais
decorrentes da atividade humana e cultivacdo de valores de responsabilidade

ambiental.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL

Indicador 22 — Gerenciamento dos Impactos sobre o Meio-Ambiente e do Ciclo
de Vida de Produtos e Servigos: posicionamento da empresa considerando 0s
impactos ambientais causados por seus processos e produtos ou servigos.
Indicador 23 — Sustentabilidade da Economia Florestal: a empresa visa contribuir
com a conservacao das florestas e combate sua exploracéo ilegal e predatoéria, bem
como protege a biodiversidade.

Indicador 24 — Minimizagado de Entradas e Saidas de Materiais: a empresa busca

prevenir e reduzir danos ambientais e otimizar processos.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Tal tema questiona se a empresa possui iniciativas de prevengdo aos
danos ambientais, salientando-se que é adequado investir em uma analise no clico
de producdo e nos servicos prestados, para que posteriormente a empresa invista
em processos e métodos de trabalho que minimizem o impacto ambiental. Esta
andlise servira para apontar melhorias no sentido de reducdo do consumo de
matérias-primas nobres, fazendo uma substituicdo pela utilizacdo dos residuos
industriais do proprio parque fabril (CUSTODIO; MOYA, 2007).

Aqui fica evidenciado o grau de preocupacdo da empresa com questdes
de prevencdo aos impactos ambientais, verificando se existem em seu planejamento
organizacional projetos e grupos de acao relacionados a sustentabilidade ambiental,
e também se a organizacdo oferece treinamento aos colaboradores referente ao
assunto (CUSTODIO; MOYA, 2007).
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2.2.1.4 Fornecedores

Dentro deste item sdo apresentados 0s assuntos:

SELECAO, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES

Indicador 25 — Critérios de Selecdo e Avaliacdo dos Fornecedores: meios
utilizados para regular a relagdo da empresa com os fornecedores.

Indicador 26 — Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva: analisa se a empresa trata
do assunto com seus fornecedores e parceiros.

Indicador 27 — Trabalho Forcado (ou Analogo ao Escravo) na Cadeia Produtiva:
analisa se a empresa trata do assunto com seus fornecedores e parceiros.

Indicador 28 — Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores: na relagdo com os

fornecedores de igual ou menor porte.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Os presentes indicadores servem para identificar se a empresa “possui
normas conhecidas de selecdo e avaliacdo de fornecedores que contemplam
critérios e exigéncias relativas ao cumprimento da legislacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal” (CUSTODIO; MOYA, 2007, p. 48).

Além disto, “averigua-se se a empresa realiza campanhas de
conscientizacdo para todos os seus fornecedores, assumindo publicamente a
postura de repudio a mao-de-obra infantil” (Custédio; Moya, 2007, p. 49), estimando
que, desta forma, os fornecedores adotem um carater semelhante ou mais ético,
com seriedade e elevem o padrdo gerencial, na garantia de parcerias duradouras
(CUSTODIO; MOYA, 2007).

2.2.1.5 Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMIDOR

Indicador 29 — Politica de Comunicacdo Comercial: verificam a influéncia da
politica empresarial de comunicacdo comercial na criacdo de uma imagem de
credibilidade e confianca.

Indicador 30 — Exceléncia no Atendimento: quanto ao compromisso com a

qualidade dos servi¢os de atendimento ao consumidor/empresa.
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Indicador 31 — Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de
Produtos e Servigcos: quanto ao conhecimento e gerenciamento dos danos

potenciais de seus produtos e servicos.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Tendo como premissas os trés indicadores acima citados, aqui estao
relacionados os itens chaves para um 6timo relacionamento com os consumidores e
clientes (CUSTODIO; MOYA, 2007).

Verificar constantemente os itens em destaque reporta a empresa a
aperfeicoar seu modo de interacdo com este publico, garantindo maior eficiéncia de
atendimento. Outro item relevante é reforcar as campanhas publicitarias de acordo
com a legislacdo especifica de defesa do consumidor, bem como, prestar total
assisténcia e prontiddo na resolucdo dos registros de ocorréncias que chegam a
ouvidoria da empresa, sempre viabilizando varias alternativas de reparo ao erro
(CUSTODIO; MOYA, 2007).

2.2.1.6 Comunidade

Neste tema estdo propostos os quatro indicadores abaixo:

RELACAO COM A COMUNIDADE LOCAL

Indicador 32 — Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de
Entorno: quais atitudes a empresa adota, considerando seus possiveis impactos na
vida da comunidade.

Indicador 33 — Relagdes com OrganizacGes Locais: conhecimento da empresa

acerca das organiza¢cGes comunitarias, ONGs e equipamentos publicos.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

ACAO SOCIAL

Indicador 34 — Financiamento da Acao Social: em que é baseado o financiamento
social da empresa.

Indicador 35 — Envolvimento com a Acao Social: de que forma a empresa

concretiza sua agao social.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
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Sugere-se com este indicador que a empresa invista em melhorias na
comunidade através de apoio/parcerias em associac¢des, programas de voluntariado
e doacOes. Estes investimentos possibilitardo melhores condi¢cdes de vida, de
inclusdo social e sdo uma forma da empresa se redimir pela forma com qual sua

producéo prejudica o meio-ambiente e o meio social (CUSTODIO; MOYA, 2007).

2.2.1.7 Governo e Sociedade

Aqui séo tratados dos assuntos a seguir descritos:

TRANSPARENCIA POLITICA

Indicador 36 — Contribuicbes para Campanhas Politicas: posicdo da empresa
com relacdo ao financiamento de partidos politicos e de candidatos a cargos
publicos.

Indicador 37 — Construcdo da Cidadania pelas Empresas: relagédo ao papel da
empresa na construcao da cidadania.

Indicador 38 — Praticas Anticorrupcdo e Antipropina: carater da empresa no
relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os
niveis.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

LIDERANCA SOCIAL

Indicador 39 - Lideranca e Influéncia Social: buscando exercer sua cidadania por
meio de associagfes e féruns empresariais.

Indicador 40 - Participacdo em Projetos Sociais Governamentais:
posicionamento da empresa com relacdo ao seu envolvimento com as atividades

sociais realizadas por entidades governamentais.

Fonte: Dados retirados do artigo Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

Aqui tem-se 0 quanto a empresa é transparente e ética, desempenhando
suas obrigacdes tributarias e legislativas corretamente, sem que haja qualquer tipo
de sonegac&o ou desvio de suas obrigacées fiscais (CUSTODIO; MOYA, 2007).

Busca-se ainda identificar se ha interesse por parte da empresa em

participar de assuntos e reunides de grupos, onde o foco sejam interesses comuns
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entre empresa e governo para desenvolvimento e sustentabilidade da populacéo e
em contribuir com os entes publicos para cumprimento de acordos de melhoria
social (CUSTODIO; MOYA, 2007).

2.2.2 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)

O crescimento dos problemas de desigualdade social, m& distribuicdo de
renda, caréncia em infra-estrutura, alto consumo dos recursos naturais nao
renovaveis por parte das industrias, fez despertar a preocupacdo dos paises
membros da Organizacdo das NacgGes Unidas — ONU que por fim tomaram a
iniciativa de organizar uma reunido com diversos chefes de governos e Estados,
denominada Cupula do Milénio (VEIGA, 2004).

Neste encontro, foram pontuados os relevantes acontecimentos soOcio-
ambientais e econémicos que estavam afetando a populacdo mundial, prevendo os
possiveis desastres futuros (VEIGA, 2004).

Diante da inquietante conclusédo, Veiga (2004) menciona que todos os
presentes nesta reunidao firmaram um acordo, a Declaracdo do Milénio, no qual
ficaram comprometidos em buscar um constante desenvolvimento, tanto em nivel
nacional quanto mundial, porém com metas e prazos pré-estipulados para resolver
0S assuntos em questao.

Sédo oito metas de Desenvolvimento do Milénio, estipuladas no acordo
acima descrito, que além de guiar passo-a-passo as acfes a serem desenvolvidas,
servem como ferramentas de aferigdo dos progressos atingidos (VEIGA, 2004).

A seguir serdo comentados cada um dos objetivos assim como elencada

a simbologia que os caracterizam?.

&'1
ﬁlmﬁrhm
- Meta 1 - Erradicar a extrema fome e a pobreza: visa até o ano de
2015, diminuir o percentual de fome e miséria da populacdo de baixa renda

vitimizada pela exlcuséo social e falta de oportunidade de trabalho. Para extinguir

estes problemas, o governo em parceria com as organizagdes privadas, precisam
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implantar programas de geracdo de emprego e renda, contruibuindo, deste modo,

para a diminuicdo das mazelas sociais.

0°

|

- Meta 2: Atingir a universalizacdo do ensino fundamental: numa
parceria entre governo, comunidade, empresas e seus fornecedores, estima-se
nesta meta que até 2015 seja expandida a inclusédo educacional para os jovens, com
forte tendéncia a melhoria da qualidade de ensino e éarea fisica das escolas,
contando com a criatividade das partes envolvidas, para criar acbes e projetos
sociais que instiguem e alertem o0s jovens da importancia da educacdo no

desenvolvimento do individuo.

r..,"-:.-.Q-'-a

e Meta 3. Promover a igualdade entre 0os sexos e a autonomia da
mulher: esta meta almeja uma inclusdo do sexo feminino em varios locais de
trabalho de diversos segmentos, até o ano de 2015, intensificando a importancia da
capacitacdo para que mulheres e homens trabalhem em nivel igualitario de
conhecimento. Além deste, existem outros assuntos que merecem destaque, como
por exemplo, o assédio sexual e também a violéncia no local de trabalho, onde a
sugestao € unir através de parceria o terceiro setor e o governo para divulgacdo de

informacdes acerca dos meios de prevencao e combate contra os respectivos atos.

T

- Meta 4: Reduzir a mortalidade infantil: propde-se que as empresas,
principalmente as dos segmentos alimenticio e farmacéutico, prestem maior atengéo
ao numero de criangcas que vem a oObito por falta das necessidades basicas do
individuo e colaborem através da aplicacdo de acdes que diminuam a causa

primordial desta meta.

% Fonte: O Compromisso das Empresas com as Metas do Milénio, 2004. p. 79
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- Meta 5: Melhorar a salude materna: recomenda-se nesta meta que
as empresas dediquem maior assisténcia as colaboradoras gestantes, pensando
desde o inicio no futuro: na salude da gestante e da crianca, no preparo do ambiente
de trabalho para o regresso da nova mae, proporcionando assim maior tranquilidade

as gestantes, pois estas se sentirdo amparadas.

- Meta 6: Combater o HIV/Aids, a maléria e outras doencas: ressalta
0 quao € importante que o governo adote uma postura integra e preste assisténcia
médica, bem como tenha agilidade na distribuicdo de medicamentos confiavéis aos
portadores de tais doencas. Ja as empresas poderdo salientar aos seus
colaboradores a importancia das questdes de seguranca e prevencao, estimulando

ainda seus fornecedores a darem prosseguimento aos feitos.

i

- Meta 7: Garantir a sustentabilidade ambiental: terceiro setor,
governo e empresas devem unir forcas para que a assisténcia basica seja levada a
todas as moradias, frizando o dever de todos de um consumo consciente dos
recursos nao-renovaveis. As empresas devem verificar se suas atividades industriais
causam danos de impacto ambiental, para doravante fomentar préaticas que visem a

correcdo dos erros pretéritos.

- Meta 8: Promover uma Parceria Mundial para o Desenvolvimento:
estabelecer um elo entre setor publico e privado, ao alcance nacional e

internacional, para solucionar ou propiciar melhores condi¢cdes de crescimento e de
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vida a populacdo dos paises em desenvolvimento, de modo que: as empresas
cooperem com o0 aumento de ofertas de emprego, o Estado conceda as empresas
beneficios que serdo cobrados em um longo prazo e os paises desenvolvidos sejam
maleaveis na renegociacdo da divida para com os paises em desenvolvimento,
viabilizando uma economia mais flexivel e n&o discriminatoria.

As metas do milénio representam o compromisso firmado pelos paises
presentes na Cupula do Milénio, sendo que para que elas sejam cumpridas,
necessario se faz a incorporacdo das metas por parte do governo internacional a
sua politica de atuacdo, para posterior integracdo as politicas internas (VEIGA,
2004).

Os indicadores Ethos de responsabilidade social, segundo Veiga (2004),
estdo diretamente ligados as metas do milénio, pois servem como norteadores para
o alcance delas, mas para que as metas sejam efetivamente cumpridas ha uma
necessidade de que as empresas, avaliadas pelos indicadores Ethos, estejam
cumprindo com seu dever de responsabilidade social, auxiliando desta maneira o

governo a cumprir com o prometido.

2.3 BALANCO SOCIAL

Com a integracdo dos mercados produtores e consumidores mundiais,
faz-se necessaria a adaptacédo das demonstracfes contabeis frente as novas formas
de competicdo empresarial, para que as informacdes tdo requisitadas pelos
colaboradores, consumidores, fornecedores e interessados, demonstrem
confiabilidade e veracidade (KROETZ, 2000).

Tendo como base a afirmagédo acima descrita, 0 assunto que agora sera
abordado refere-se a ferramenta mais completa para demonstracdo dos resultados
obtidos na esfera social: o balango social.

Pode-se alegar que o balanco social € um compilado de informacdes
quantitativas e qualitativas concernente as a¢fes praticadas por uma organizacao
empresarial, relacionadas a performance dos atos sociais e trabalhistas e das
atividades produtivas (SIQUEIRA, et al, 2008).

Kroetz (2000) completa mencionando o quao € importante este

instrumento de publicacdo, haja vista que o balanco social facilita a percepcéo da
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relacdo causa e efeito das atuacOes e acOes empresariais perante o ambiente e a
sociedade.

Ja para Toldo (2003, p. 74) “o balanco social permite demonstrar como a
empresa interage com a sociedade, ao gerar e distribuir suas riquezas”, e ainda
agrega beneficios, pois faz com que aumente cada vez mais 0 numero de
investidores e possiveis parceiros, eis que publicando o balanco social as empresas
demonstram seu carater ético, conquistam mais clientes e tudo isto fara com que
num futuro muito préximo tenham uma ampliacdo no tdo estimado lucro (TOLDO,
2003).

O balancgo social possui duas linhas de pauta, as a¢cdes de cunho social
voltadas para o ambiente interno das organizacdes empresariais, tais como,
beneficios, remuneracdes condizentes ao trabalho, atencdo aos familiares, dentre
outras, e as acdes de cunho social direcionadas para a sociedade, como, por
exemplo, pagar corretamente os tributos ao governo, incentivo a educacao, esportes
e obras sociais. (FROES; MELO NETO, 2001).

Considerando que o designio deste relatério € expor “informacdes
relativas ao desempenho econdmico e social da empresa” (Siqueira, et al, 2008, p.
24), e que os principais interessados neste contetdo sdo os colaboradores, clientes,
comunidade local, presidentes e acionistas, o balan¢o social devera ser apresentado
de forma clara e objetiva, para facilitar a compreensao de todos (SIQUEIRA, 2008).

Para Kroetz (2000), pode-se elencar varios objetivos favoraveis as
empresas quanto a publicacdo do balanco social, dentre eles destacam-se a
demonstracdo da solidez da empresa com as informacBes contabeis, instigar a
confianga da sociedade na empresa, ter um feedback da visdo que a populagéo tem
da empresa, averiguar se os colaboradores apresentam interesse em participar da
confecgédo do balango social, permitindo qualificar o ambiente interno, evidenciar a
sociedade as caracteristicas de uma empresa-cidada.

Reportando-se a fatos historicos, a aplicabilidade deste relatorio surgiu
como resposta as diversas situagfes problematicas advindas com a expansao
empresarial - citam-se, questdes trabalhistas e uso inconsciente dos recursos
naturais - oportunidade em que os gestores buscaram uma saida para oferecer
informacgdes acerca do quanto suas atividades refletiam no ambiente externo, assim

como 0 que se estava realizando para minimizar tais efeitos (REIS; MEDEIROS,
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2007).

Aqui no Brasil, no ano de 1997, o entédo presidente do Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas — Ibase, Herbert de Souza, comecou a propagar a
ideia da utilizacdo do Balango Social, contando com o apoio da Gazeta Mercantil e
simultaneamente, a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM buscava tornar
obrigatoria a utilizacao e publicacédo do balanco social (TINOCO, 2001).

Neste mesmo ano, o assunto passou a ser de interesse das entdo
deputadas federais Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling,
oportunidade em que criaram o Projeto de Lei numero 3.116 (Anexo 1), que dentre
outras regulamentacdes, estabelecia as organizacdes privadas que possuissem
mais de cem colaboradores e as empresas publicas a obrigatoriedade de publicar o
balanco social (TINOCO, 2001), onde “dessa forma, as agdes realizadas seriam
divulgadas, reconhecendo-se, de forma legal, as empresas engajadas na promocao
do desenvolvimento social” (REIS; MEDEIROS, 2007, p. 60).

Em meio ao nimero de empresas que divulgam seu balanco social,
algumas valem-se dele apenas para dar cumprimento a legislagdo ou para
promocado da marca, esquecendo na verdade da real funcdo do balancgo social: a de
expor as acOes empresariais benéficas e maléficas, ou seja, aquilo que a empresa
faz em prol da sociedade e dos colaboradores, e demais relacionados, e o que é
causado ao meio ambiente e a sociedade em decorréncia de sua atividade produtiva
(KROETZ, 2000).

No entanto, [...] o que vem sendo observado nos relatorios sociais
publicados € uma tendéncia de valorizacdo da divulgacao dos aspectos positivos em
detrimento dos negativos” (SIQUEIRA, et al, 2008, p. 25), fato este que demonstra
uma atitude defensiva das empresas e que transmite certa inseguranca quanto a
fidedignidade das informacdes.

Em sintese, o que torna relevante a utilizacdo do balanco social e a
pratica continua das acdes nele contidas, esta explicito nas palavras de Jacques

Ehrsan, ex-presidente da Singer Francesa (Kroetz, 2000, p. 42):

Os resultados da empresa dependem cada vez mais da eficiéncia e da
motivacao de todos que nela trabalham. O lucro continua indispensavel para
a nossa sobrevivéncia, mas ndo deve mais constituir nossa Unica finalidade;
a ele é imprescindivel que se somem objetivos de ordem humana, como a
satisfacdo dos assalariados e dos clientes e a protecdo e a melhoria do
ambiente.

Dentre os modelos de balancos sociais utilizados no Brasil, serdo
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expostos apenas dois, 0s mais relevantes para ao desenvolvimento deste trabalho,
gue sdo: o Modelo IBASE e o Modelo GRI. Ambos possuem o intuito de deliberar o
contetdo a ser divulgado, proporcionando uma imagem ética e de transparéncia a
conduta das organizagdes empresariais (CUSTODIO; MOYA, 2007).

Por derradeiro, € interessante enfatizar que algumas empresas optam por
um formato préprio de balanco social no qual publicam apenas as informacdes que
julgarem necessérias. Todavia, estes relatérios deixam de expor parte das
informacdes estabelecidas nos modelos padrdes, fato que podera gerar davidas aos
interessados quanto a fidedignidade das informacdes (CUSTODIO; MOYA, 2007).

2.3.1 Modelo Ibase

O Modelo Ibase “é um demonstrativo por meio do qual as empresas sao
convidadas a apresentar a sociedade informacfes sobre seus investimentos internos
e externos em acdes de responsabilidade social empresarial” (CUSTODIO; MOYA,
2007, p. 12).

Os autores Froes e Melo Neto (2001) afirmam que as primeiras
manifestacfes para a construcdo e publicacdo do balanco social a nivel nacional
datam da década de 80, quando o presidente do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas - Ibase, o socidlogo Herbert de Souza, leia-se Betinho, teve a
iniciativa de incutir a utilizacdo do balanco social pelas empresas.

Toldo (2003, p. 73) complementa que [...] “em meados de junho de 1997,
o instituto langou uma campanha nacional de divulgacédo do Balango Social com o
apoio da Comissao de Valores Mobiliarios, o Jornal Gazeta Mercantil e diversas
empresas”, onde o Ibase finalmente conseguiu formular seu modelo de balango
social, que tem atributos dos balangos financeiros (CUSTODIO; MOYA, 2007),
porém abrange uma série de informacdes minuciosas sobre: o quadro real de
funcionarios, os investimentos em capacitacdo a eles ofertados, participacdes nos
lucros e resultados, zelo pelo bem estar dos funcionarios e sua familia, aplicacbes
financeiras no controle ambiental, assisténcia aos menos favorecidos, além da
receita liquida, folha de pagamento bruta, sempre destacando 0 ano em curso e o
anterior (KARKOTLI; ARAGAOQ, 2004).

Nestes ultimos anos, o Ibase passou por algumas modificacfes e hoje é
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uma instituicdo presente no mercado brasileiro (SIQUEIRA, et al, 2008), devido a
conquista de um grande numero de seguidores renomados (FROES; MELO NETO,
2001).

‘O Ibase entende que seu modelo de balango social é essencialmente
uma ferramenta de transparéncia e prestacdo de contas” (CUSTODIO; MOYA,
2007, p. 12).

Trata-se de um balanco elaborado de forma simplista tendo como objetivo
maior a facilidade de entendimento do seu conteudo, contendo informacdes
guantitativas sobre investimentos financeiros, sociais e ambientais, coletadas nos
setores de controladoria e gestdo de pessoas, e também elenca informacdes
qualitativas que s&o obtidas mediante o preenchimento de um questionério
(CUSTODIO; MOYA, 2007).

O modelo Ibase organiza as informacfes em sete categorias (ver figura
2), e indica que sejam expostos dados de dois anos de exercicio.

Como forma de consolidar as premissas do balanco social modelo Ibase,
este instituto criou o Selo Balanco Social Ibase/Betinho, para que instigasse o
publico alvo a buscar a realidade das informacdes publicadas e também, dar um
diferencial as empresas que utilizam o lbase, o que é satisfatério para as empresas,
pois estas conquistam o respeito da sociedade e a solidificacdo da imagem de uma
empresa que se interessa pelo que acontece ao seu redor (TOLDO, 2003).

Mas para que a empresa consiga obter o mencionado selo, é necessario
gue ndo haja nenhuma omissdo de informa¢des em seu balanco social, e que
também ndo existam respostas evasivas, e por fim faz-se necesséaria a publicacédo
do balanco social em jornal de maior circulacéo regional, sindicato e demais meios
de divulgacdo (CUSTODIO; MOYA, 2007).
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Figura 2: Modelo de Balanc¢o Social Ibase
Fonte: www.balancosocial.org.br
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2.3.2 Modelo GRI

O modelo GRI, foi elaborado pela organizacdo nao-governamental
holandesa chamada Global Reporting Initiative (GRI), em 1997, com o designio de
oferecer a todas as empresas do mundo um modelo de relatorio de sustentabilidade
padrio (TERREO, 2006), promovendo um grande banco de informacfes que
possibilitem um acompanhamento periddico das a¢Bes de solidariedade mundiais,
assim como um instrumento de referéncia entre empresas (COSTODIO; MOYA,
2007). “A uniformizacdo por meio de um padrdo unico de elaboragdo é
extremamente positiva, uma vez que possibilita uma maior e mais exata comparacao
entre diversas organizagdes nos diversos contextos nos quais estdo situadas”
(CUSTODIO; MOYA, 2007, p. 17)

Desde sua criacdo, o modelo GRI, passou por algumas reestruturacoes, e
finalmente, no ano de 2004 as empresas brasileiras comecaram a ter o primeiro
contato com este modelo de relatorio, através do apoio do Instituto Ethos, que foi o
propulsor na disseminacao do quao importante é este instrumento de publicacdo do
balanco social (TERREO, 2006).

Esta nova versdo, segundo Custédio e Moya (2007), surgiu da
necessidade das empresas terem um roteiro mais rico em detalhes sobre como
confeccionar seus relatorios de sustentabilidade, haja vista que o modelo GRI
abrange uma vasta gama de informacdes e até entdo era famoso por apresentar
requisitos complexos.

Térreo (2006) explica que a estrutura para elaboracdo do relatério GRI
considera questdes especificas do setor em que a empresa esta enquadrada, assim
como pontos considerados relevantes para a empresa e seus stakeholders.

Dentre as especificacdes, destacam-se: as diretrizes para elaboracao do
relatorio de sustentabilidade — onde constam as premissas do relatério, aplicaveis a
qualquer organizacao; protocolos de indicadores — instruem a forma pela qual a
empresa organizard e descrevera 0s assuntos pertinentes aos indicadores;
suplementos setoriais — mostram quais sdo os temas de sustentabilidade referentes
ao setor da organizacdo empresarial, estimulando-as a suprirem suas expectativas
através de oportunidades; e anexos sociais — complemento das diretrizes
(CUSTODIO; MOYA, 2007).



41

Contudo, para a construcdo do relatério de sustentabilidade, a GRI
apresenta onze principios, que sao divididos entre aqueles que servem como
norteadores — transparéncia, inclusdo dos stakeholders, contexto da
sustentabilidade e abrangéncia — e os que verificam a qualidade do conteudo
informado — auditabilidade, comparabilidade, exatiddo, periodicidade, clareza e
relevancia (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

O anexo 2 apresenta uma forma de estruturar um balanco social segundo
a Global Reporting Initiative (GRI).

Nascimento; Lemos; Mello (2008) apresentam uma forma mais pratica de
compreender quais sdo os indicadores GRI e como séo organizados os dados neste

modelo de balango social, como demonstra a figura abaixo.

Sistémicos

N&o-padronizados

Integrado . transversais/Multis-
i setoriais
- &
Impactos economi- e Clientes =
cos diretos » Fornecedores
e Empregados
EconGmico e Provedores de capital -
e Setor'publico

Impactos economi-

Impactos econémicos indiretos daorganizacao
cos indiretos :

Materiais

Energia. ,

Agua

Biodiversidade .

Emissoes, efluentes e residuos
Fornecedores

Produtos e Servicos
Conformidade

Transporte

Geral

Ambiental

Ambiental

Emprego

Relacoes de trabalho/gestao
Salde e seguranca
Treinamento e educacao
Diversidade e oportunidade

Praticas de emprego
e trabalho decente

o o 0 0 9

Direitos humanos Estratégia e gestao

Nao-discriminacao

Liberdade de associacao e'negociacao coletiva
Trabalho infantil ' i
Trabalho forcado :

Praticas disciplinares

Praticas de seguridade

Direitos indigenas *

Social

Comunidade

Suborno e corrupcao
Contribuicoes politicas
Competicao e precificacao

Sociedade

Salde e seguranca do consumidor
Produtos e servicos {
Propaganda

Respeito a privacidade.

Responsabilidade Ge
produto

e o 0 o

Figura 3: Indicadores GRI
Fonte: Nascimento; Lemos; Mello (2008, p. 215).

Para finalizar, Térreo (2007) expde que a GRI aconselha ser notificada

pelas organizacdes que publicaram o balanco social de acordo com suas diretrizes,
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para que esta instituicdo possa verificar em que estagio as empresas se encontram
com a aplicacdo das praticas sociais e quais as dificuldades inibidoras do avanco

destas acgoes.

2.4 MARKETING SOCIAL

Primeiramente, torna-se necessario compreender em uma visao clara é
objetiva o conceito de marketing, e assim sendo, Mendonca (2002) explica que trata-
se do conjunto de elaboracdo de um produto/servico, planejando desde a forma
visual do produto ou especificacdes do servico, com que preco e como partira para o
mercado, qual a campanha de promocgé&o, visando sempre atender as expectativas
do publico-alvo e da empresa.

Ja Dias (2007), conceitua marketing de modo mais sucinto como sendo
um canal entre o produto/servico e o cliente, que envolve uma série de atividades
que facam este meio-campo, objetivando a aquisicdo/aceitacdo mais rapida do
cliente.

Basicamente o marketing social, segue a mesma esséncia do marketing
comercial, sendo que Kotler (1988, p. 288) incrementa alegando que trata-se de “um
projeto, a implementacdo e o0 controle de programas que procuram aumentar a
aceitacdo de uma idéia ou pratica social num grupo-alvo”.

Complementando, o marketing social utiliza-se das mesmas ferramentas
do marketing comercial, porém suas campanhas sdo direcionadas a incutir nas
pessoas a ado¢cdo de comportamentos positivos/benéficos englobando a sociedade
em geral, como exemplo pode-se citar as acdes de combate as epidemias, doencas
sexualmente transmissiveis, campanhas contra o fumo e a bebida, prevencdo de
acidentes de transito dentre outros (DIAS, 2007).

Mendonca (2002) aconselha que a aplicagdo do marketing atualmente
pelas empresas deve estar associado aos acontecimentos recentes no que tange
aos problemas sociais e ambientais, pois esta nova visdo de promoc¢éo do marketing
serve como estratégia para as empresas atingirem a realizacdo plena, ou seja, obter
lucro, ter a satisfacéo do cliente e atender aos interesses da sociedade.

Ja Dias (2007) afirma que o marketing social € mais complexo de aplicar,

em decorréncia de que se trata da tentativa de alterar comportamentos de individuos
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em seu meio, numa conquista entre as diferentes classes econdmicas, sociais e
politicas, além de que os retornos estimados serdo mensurados ao longo prazo.

Em sintese, 0 novo conceito de marketing idealizador do bem-estar social,
esta mais atento aos apelos da sociedade, deixando de atuar unicamente como o
meio propulsor de vendas, passando a equilibrar a relacdo compra e venda,
ofertando produtos e servicos com maior valor agregado obtidos através de
guestdes sociais (MENDONCA, 2002).

Froes e Melo Neto (2001) citam que ha cinco modalidades de marketing
social, que sao:
v marketing da filantropia: trata-se da utilizacdo do marketing para promocéao
de campanhas de vendas que tenham a finalidade de doar parte do lucro que a
empresa adquiriu com a venda de um produto/servico para entidades sem fins
lucrativos, tendo como forte caracteristica a promoc¢éo da marca e dos produtos e a
énfase da imagem de empresa socialmente responsavel.
v marketing das campanhas sociais: neste caso a empresa vale-se da midia
para a divulgar suas campanhas de interesse publico, demonstrando um forte apelo
emocional, fato que desperta maior atencdo da populacdo, gera maior estima pelos
produtos desta empresa e garante um rapido retorno publicitario.
v marketing de patrocinio de projetos sociais: aqui a empresa possui duas
opcOes de patrocinar projetos sociais: selar parcerias com projetos do governo
federal ou de outras instituicbes beneficentes, ou patrocinar projetos sociais de sua
autoria. Em ambas as situacfes, a empresa utiliza o marketing social como meio de
alavancar a venda de seus produtos, fidelizar e atrair novos clientes e fornecedores.
v marketing de relacionamento com base em ac¢des sociais: através deste
tipo de marketing social, a empresa pretende criar um elo com seus clientes,
orientando-0s quanto a importancia de questdes educacionais, médicas dentre
outras de atencéo social, valorizando a importancia de ter um bom relacionamento
com os clientes.
v marketing de promoc¢ao social do produto e da marca: versar sobre a
permissdo de uma entidade beneficente ou a permissdo do governo para uma
empresa utilizar junto a sua marca uma logo ou um nome, em troca de uma
participacdo do faturamento desta empresa. Isto cria uma consolidacdo da marca,

reforcando a imagem de socialmente responsavel.
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Kotler (1988) ressalta ainda que as empresas devem buscar mais
especialistas em marketing social, uma vez que o especialista em marketing social
difere do especialista em marketing, o tal propagandista, pois este entra em agao
apenas para a campanha de divulgagédo do produto socialmente responsavel, sendo
que o especialista em marketing social esta totalmente envolvido com o
planejamento da organizacao, sabendo dar conselhos sobre as melhores estratégias
para lancamento do projeto, garantindo uma maior aceitacdo do mesmo por parte
dos interessados, objetivando sempre beneficios mutuos, ao passo em que o tal
propagandista apenas instiga o publico-alvo a compra.

A ideia dos autores Gomes e Moretti (2007), destaca que as empresas
estdo buscando aperfeicoamento na realizagdo das agbes de cunho social e
também valorizam a divulgacéo dos feitos, com a intengdo de demonstrar aos seus
stakeholders que esta atendendo as expectativas deles, porém, incutido nestes
feitos esta o valor agregado a sua marca e imagem, que € uma grande vantagem
para a empresa.

Lembrado sempre que a marca é um dos grandes propulsores das
empresas, torna-se evidente que os investimentos no marketing, relacionando-o as
acbes de cunho social geram a estabilidade no conceito dos consumidores,
garantindo a melhor aceitacdo de seus produtos no mercado durante um bom
periodo, maximizando os lucros, e ainda pode ser fator de estimulo ao publico

interno da organizacdo para o desenvolvimento de talentos (TACHIZAWA, 2002).

2.4.1 Retorno Social

E facil compreender que o retorno social para as empresas acontece
mediante o reconhecimento das ag0es sociais praticadas, onde seus clientes
passam a se entusiasmar com a politica da empresa, gerando uma espécie de
marketing boca-a-boca que se propaga pelo mercado, elevando o status da marca,
agregando a empresa um carater solido e confiavel, que transmitira aos seus
funcionéarios que por sua vez sentirdo mais motivados a trabalharem (FROES; MELO
NETO, 2001).

A satisfacdo dos gestores em saber que seus esforcos na area social ou

ambiental, elevaram a fama da empresa a empresa cidada é incomensuravel e o
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fato de terem optado pela elevacao dos ideais da empresa para o lado social, além
de proporcionar a uma comunidade foco beneficios como a oportunidade de
desenvolvimento cultural, educacional, dentre outros, traz para si maior participacéo
no mercado através das vendas, incentivos fiscais concedidos pelo governo e é
claro, maior lucratividade para os acionistas (RAMPINELLI; GUIMARAES, 2006).
Toldo (2002) cita outro beneficio gerado a empresa que é a atracdo de
novos talentos e também o cultivo e permanéncia deste talento em seu quadro de
funcionarios, pois isto estimula os profissionais a respeitarem e praticarem 0s
valores da empresa, sem contar que eles agirdo de forma mais equilibrada
policiando o0 modo como executam suas tarefas, focadas na minimizacdo dos
desperdicios.
Para melhor evidenciar os conceitos do assunto aqui exposto, Froes e
Melo Neto (2001) elencaram os principais tipos de retorno social, assim expostos:
v retorno da imagem: a conquista do reconhecimento pela atuacdo na area
social, faz com que a marca da empresa seja fortalecida, ocasionando afeicdo dos
consumidores;
v' retorno sobre as vendas e de mercado: a marca fortalecida e os clientes
simpatizados pela empresa gera um crescimento no nimero das vendas e ainda
caso a acgao social seja praticada em localidades onde a empresa deseja conquistar
clientes, o retorno sobre as vendas é mais rapido;
v'  retorno para os acionistas: alguns investidores optam em aplicar seus
recursos financeiros em empresas que estdo bem conceituadas no ranking das
consideradas socialmente responsaveis;
v' retorno publicitario: ocorre através da midia, onde a empresa que investiu em
melhorias e na solucdo de problemas de uma comunidade é reconhecida e
gratificada com prémios e publicacdes sobre suas atitudes;
v' retorno de produtividade: os colaboradores terdo admiracao pelos resultados
alcancados e por isso sentem-se mais motivados a trabalhar na empresa que visa o
bem estar social, e ainda ficardo envolvidos neste espirito solidario e buscardo
participar dos projetos;
v’ retorno social propriamente dito (desenvolvimento da comunidade):

enfim, aqui constam os beneficios trazidos as comunidades envolvidas nos projetos
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sociais, como a capacitacao profissional, oportunidade de geracéo de renda, solucéo
dos problemas/caréncias dos moradores da localidade.

E evidente que para que os ganhos sociais sejam duradouros tem-se a
necessidade de uma atuacdo verdadeira da empresa, caso contrério estes ganhos

serdo efémeros, tornando-se apenas uma jogada de marketing (DAHER, 2006).

2.5 STAKEHOLDERS

Custodio e Moya (2007) exemplificam stakeholders como sendo qualquer
pessoa ou grupo interligado a empresa e que tenha poderes para interferir o
desempenho da empresa e que possa ser afetado por ela. Como exemplo, citam os
colaboradores, fornecedores, o governo, a sociedade, acionistas, dentre outros.

Em uma visdo objetiva, Tinoco e Kraemer (2004) dizem que o0s
stakeholders sdo uma aliangca de grupos de almejam uma boa atuacdo da empresa
em todos os sentidos, e que estes grupos sao formados por pessoas direta e
indiretamente ligadas a empresa.

Faz-se necessaria a mencéo de que no decorrer da jornada da empresa,
estes grupos, leia-se stakeholders, influenciam o seu planejamento estratégico, suas
acbes a curto, médio e longo prazo, visando melhores desempenhos para a
empresa (SOUZA; ALMEIDA, 2006).

Em razdo do exposto, € certa a colocacdo dos autores Nascimento,
Lemos e Mello (2008) de que os stakeholders influenciam as midias sociais e que
em consequéncia disto, as empresas devem fazer um mapeamento dos
stakeholders que se relacionam a elas para analisar, ponderar e entdo formular seu
planejamento estratégico de maneira adequada, atendendo as expectativas
particulares e coletivas.

E importante saber distinguir que existem os stakeholders internos e os
stakeholders externos, e como é exposto na tabela abaixo torna-se mais facil a

contextualizacdo de quem faz parte destes grupos.
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Stakeholders Externos Stakeholders Internos
- cedentes de tecnologia, marcas e patentes; - acionistas;
- clientes; - s6cios da organizacgéo;
- comunidade na qual a organizacao opera; - diretores;
- comunidade vizinha; - empregados;
- organizacdes ou entidades reguladoras das - estagiarios;
atividades do setor - associacdes de classes;
- fornecedores; - voluntarios.

- franqueadoras ou franqueados;

- sindicatos ou organizac¢@es de trabalhadores;
- midia e formadores de opinido publica;

- oganizacdes ndo-governamentais envolvidas
com atividades da organizacao;

- parceiros;

- poder publico municipal, estadual ou federal;
- representantes ou distribuidores dos produtos
ou servicos da organizacao;

- terceiros que prestam servico a organizagao.

Tabela 1: Tipos de Stakeholders
Fonte: Adaptado de Nascimento, Lemos, Mello (2008, p. 103)

Para finalizar, € interessante fazer uma observacdo sobre os temas
tratados pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social que abordam justamente a
relacdo entre empresa e seus stakeholders (TINOCO; KRAEMER, 2004).

2.5.1 Stakeholders Externos

Objetivando destacar o que ha de mais relevante em conformidade a este
estudo, sera apresentado o conceito de stakeholders externos, com énfase no
contexto de comunidade.

‘A comunidade é o stakeholder que define o ambiente legal e moral em
gue a organizacao opera, sendo suas demandas mais passivas e indiretas do que
as dos outros stakeholders” (SOUZA; ALMEIDA, 2006, p. 29), passivas porque na
maioria dos casos deste tipo de relacdo empresa-comunidade, sofrem mais acbes
decorrentes das acfes da empresa e indiretas porque nem sempre 0S anseios da
comunidade sao atendidos.

A participacdo assidua da empresa na comunidade em que faz parte
demonstra um perfil empresarial focado na responsabilidade social, com vistas ao
desenvolvimento de uma relagdo sustentavel e consciente de que sua presenca na
comunidade podera trazer alguns maleficios, mas que podera atuar de modo a inibir
estas acdes, como por exemplo, investindo em geragcao de empregos, propagacao
da cultura educacional dentre outro (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).
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E fato que todas as organizacdes empresariais possuem vizinhos e
aguelas que ja respiram esta politica de responsabilidade social, destinam um
funcionario para que este interaja com a comunidade, sendo representante da
empresa prestando ajuda na resolucdo das dificuldades que a comunidade enfrenta
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

A esta disponibilizacdo de funcionarios pode ser denominada de
voluntariado, que somam beneficios a comunidade e a empresa, pois € um meio de
propagar o conceito de cidadania, fazer o bem as pessoas, e construir uma Vvisao
ética e de boa conduta da empresa (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).

2.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL E O MEIO AMBIENTE

Outro tema relevante a ser abordado € a gestao responsavel dos recursos
naturais, onde as empresas tém por obrigacdo reduzir o desgaste ambiental e
produzir de maneira que seus residuos industriais ndo degradem o meio ambiente.

Esta ideia de minimizar o desgaste ambiental decorrente da cadeia
produtiva das empresas, néo foi vista com bons olhos no inicio dos anos 70, pois 0s
gestores visualizaram apenas 0s acontecimentos num curto prazo: a elevacédo dos
custos de producdo somados ao aumento da fiscalizacdo e do controle da producgéo
(DIAS, 2006).

Porém, em consequéncia dos grandes desastres ambientais, acrescidos
da perplexidade da sociedade diante do desleixo empresarial - tudo isto no ambito
mundial - despertaram os gestores a realidade, ou seja, estes conscientizaram-se de
que o descaso em relacdo ao meio ambiente pode acarretar uma imagem negativa a
empresa, comprometendo os rendimentos futuros (DIAS, 2006).

Isto explica 0 que o autor Barbieri (2004) expbe ao publicar que é
crescente 0 numero de consumidores que buscam por produtos de fabricacdo
ecologicamente correta, haja vista que a gama de produtos rotulados com selos
verdes demonstra ser um fator respeitavel que influéncia na decisdo de compra do
consumidor.

Correlacionado ao paragrafo anterior, Barbieri (2004, apud MILES,
COVIN, 2000. p. 103) cita “que a reputacdo da empresa € um importante ativo

intangivel que se relaciona fortemente com o seu desempenho financeiro e
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mercadoldgico”, e que nos remete a importancia de preservar a marca da empresa e
agregar valores a ela.

Tachizawa (2002) ressalta ainda que para as organizagdes adquirirem
resultados das ac¢des na esfera socioambiental é necessario que a implantacao dos
projetos de melhoria tenham continuidade, preservando tudo que ja foi alcancado e
construindo a imagem socialmente responsavel, eis que o retorno dos investimentos
vem em longo prazo, como por exemplo, através de vantagem competitiva no
mercado com a consolidacdo da marca ecoldgica, reducdo dos custos da producao
devido a reutilizacdo dos residuos por ela gerados.

Donaire (1999) ilustra na figura abaixo, uma forma de motivar as
organizagOes corporativas a investirem em projetos ambientais, inovando a gestéo

para a realidade e apresentando que os investimentos iniciais serdo compensados

no futuro.
MOTIVAGAQ PARA A PROTECAO AMBIENTAL NA EMPRESA
RESULTADOS DA SONDAGEM
Sentido de
responsabilidade
ecoldgica 0 Lucro
Qualidade
Requisitos ) de vida
fegais T 0
Pressao
do mercado
Salvaguarda E
da empresa
Protecgao
do pessoal

Imagem

Figura 4: Motivacdo para a protecdo ambiental na empresa
Fonte: Donaire(1999 p. 57)

Donaire (1999) apresenta na quadro a seguir, as maiores razfes para se

investir em gestao ambiental.
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BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

- Economias devido a reducgao do consumo de agua, energia e outros insumos.

- Reducéo de multas e penalidades por poluigéo.

Incremento de Receitas

- Aumento da contribuicdo marginal de "produtos verdes" que podem ser vendidos a precos mais
altos

- Aumento da participacdo no mercado devido a inovacdo dos produtos e menos concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da polui¢éo.

- Economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminui¢cao de efluentes.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacgéo do portfdlio de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas rela¢fes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagBes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.

- Melhor adequacéo aos padrdes ambientais.

Quadro 1: Beneficios da Gestdo Ambiental.
Fonte: DONAIRE (1999. p. 63)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com a precisa definicdo dos autores Marconi; Lakatos (2000,
apud TRUJILLO, 1974, p.8), “[...] a ciéncia é todo um conjunto de atitudes e
atividades racionais, dirigidas ao sistematico conhecimento com objetivo limitado,
capaz de ser submetido a verificacdo.” Nada mais € do um conjunto de
conhecimentos agrupados acerca de um assunto apurado (SILVA; MENEZES,
2001).

“Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos;
em contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam esses métodos sao
ciéncias” (MARKONI; LAKATOS, 2000, p. 44).

“A investigagdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos para que seus objetivos sejam atingidos: os métodos
cientificos” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 25).

Para Silva e Menezes (2001, p. 25), “método cientifico € um conjunto de
processos ou operagdes mentais que se devem empregar na investigacdo. E a linha
de raciocinio adotada no processo de pesquisa.”

Pode-se afirmar que o método cientifico € o momento no qual um
individuo entra em reflexao, levantando hipoteses que poderao ser aplicadas em sua
investigagdo (SILVIA; MENEZES, 2001).

Complementando, “[...] método é a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado
[...]” (MARKONI; LAKATOS, apud CERVO; BERVIAN, 1978, p. 17).

Em sintese, método € a delimitacdo dos procedimentos que serao
adotados para alcancar a concretizacdo do projeto estimado, servindo como
orientador do desenvolvimento deste (MARKONI; LAKATOS, 2000).

3.1 TIPOS DE PESQUISA
Serdo evidenciados a seguir os meios utilizados para identificar a

amostragem, como também, desenvolver o instrumento de coleta de dados, para

deste modo partir para campo afim de solucionar o problema em estudo.
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Neste periodo, contou-se com a disponibilidade: da empresa Colorminas
Colorificio e Mineragcdo S.A. na prestacdo de informacbOes relevantes ao
desenvolvimento do presente trabalho; do apoio da Associacdo Beneficente
ABADEUS, da Associagdo Comunitaria do Rio Maior - ACRIMA e dos moradores

das localidades abrangentes na amostra.

3.1.1 Pesquisa Bibliogréafica

Conforme Marconi e Lakatos (1990), a pesquisa do tipo bibliografica é
uma coleta de informacgdes acerca do assunto/problema em estudo; coleta esta que
se da através de andlises nas publicagcbes de imprensa, livros, ou até mesmo
gravacoes; que ap0s minucioso exame mostrara uma nova forma de contextualizar o
assunto em questao e também meios de resolugao do problema em estudo. [...] “Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito
ou filmado sobre determinado assunto” [...] (MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 66).

Para Martins (2009), tal pesquisa é importantissima, pois serve como um
alicerce para a conducéo de quaisquer estudos cientificos.

Por derradeiro e concordando categoricamente com o autor acima citado,
este importantissimo tipo de pesquisa foi utilizado durante a elaboracdo da
fundamentacdo teérica, que propiciou, no proximo periodo, uma coesao entre

material bibliogréafico e situacédo real.

3.1.2 Pesquisa Descritiva ou de Campo

“A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fenbmenos (variaveis) sem manipula-los” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66).

Este tipo de pesquisa permitiu ainda, esmiucar o0 objeto de estudo, para
na sequéncia evidenciar as possiveis influéncias que poderao intervir, valendo-se de
instrumentos de coleta de dados, tais como questionarios e entrevistas (VIANNA,
2001).

Trujillo (1982, p. 46) complementa que:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagédo ou fenébmeno [...] € sdo inUmeros
os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma das
caracteristicas mais significativas esta na utlizagdo de técnicas
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padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao
sistematica.

Fazendo uso do pensamento de Oliveira (1999), menciona-se que através
deste tipo de pesquisa houve um melhor entendimento acerca das influencias
ocasionadas na amostra em estudo.

Ocorreu a aplicacao deste tipo de pesquisa no momento da verificagao
dos dados relacionando-os com o segundo, terceiro e quinto objetivos especificos.

3.1.3 Pesquisa Documental

“A caracteristica da pesquisa documental € que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou néo, constituindo o que se denomina
de fontes primarias” (MARCONI, LAKATOS, 1990, p. 57). Fontes primarias sao
apenas dados compilados em um documento, que apos serem objeto de estudo,
teses, dissertacdes, tornar-se-d0 um conjunto de informacdes, ou seja, fontes
secundarias (MARTINS, 2009).

As fontes primarias sdo encontradas, como por exemplo, em: relatérios,
gravacoes, correspondéncias, cartografia, arquivos de entidades publicas/privadas,
enfim, sob vérias formas, podendo ser instrumento Unico para elaboracdo de alguns
estudos, ou entdo somados a outras fontes de informacdes (MARTINS, 2009).

A aplicabilidade deste instrumento de pesquisa se deu ho momento em
que esta discente cumpriu com o primeiro e com o quarto objetivos especificos deste
trabalho.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Diante do detalhamento minucioso dos objetivos especificos para a
definicdo dos tipos de pesquisas utilizados, delimitou-se também que a forma de
abordagem da presente pesquisa é qualitativa. Qualitativa porque visa investigar a
real situacdo das opinides e vivéncias dos envolvidos com o problema proposto e
nao apenas quantificar julgamentos.

Subentende-se que a abordagem qualitativa tem como caracteristica a
descricdo de uma situacdo ou fato, para em seguida desenvolver uma andlise

correlacionando-a a outras situagdes vividas/ocorridas, e num momento final permite
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ao pesquisador formular hipoteses e sugestdes de melhorias (OLIVEIRA, 1999).
Complementando, Creswell (2007, p. 187) menciona que “[...] ndo € possivel evitar
as interpretacdes pessoais, na analise de dados qualitativos”.

A pesquisa qualitativa permite que o pesquisador tenha um contato direto
com o objeto de estudo, facilitando a coleta de informacdes relevantes e ainda
propiciando um maior envolvimento. Contudo, tende a tornar-se muito flexivel, haja
vista que as questdes da pesquisa podem sofrer alteracbes ao passo em que 0
pesquisador descobre novas informacdes que lhe geram outras indagacoes
(CRESWELL, 2007).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Marconi e Lakatos (1990, p. 27) explicam que “nem sempre ha
possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da comunidade que se
deseja estudar, devido a escassez de recursos ou a preméncia do tempo”.
Prosseguindo com o mesmo raciocinio, os elucidados autores complementam que
para coletar informacdes acerca de um grande grupo, faz-se necessario 0 emprego
de métodos de amostragem.

“Quando nos referimos ao termo amostragem, estamos nos enderecando
a questdo de como os sujeitos serao selecionados para participar de uma pesquisa”
(APPOLINARIO, 2006, p. 124). Em sintese, Appolinario (2006) esclarece que para
melhor entendimento deste assunto, torna-se indispensavel a contextualizacdo de:
amostra e populagéo.

Populacdo € um conjunto de individuos ou situacbes, que possuem
aspectos peculiares entre si (MARCONI; LAKATOS, 1990).

Segundo Creswell (2007), amostra é um fragmento selecionado da
totalidade da populacdo, sendo que tal fragmento é eleito através de alguma
caracteristica de maior relevancia. Continuando com o mesmo autor, apés analise e
desfecho do estudo da amostra, supde-se que as mesmas peculiaridades da
amostra se estendam ao grande grupo, ou seja, ela passa a ser uma espécie de
representante da populacéo geral.

ApoOs a explicacdo do conceito de populacdo e amostra, tornou-se facil

identificar qual a populagéo e amostra aplicada neste estudo.
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A populacéo trata-se do publico-alvo de dois projetos sociais organizados
pela Colorminas S.A., sendo que um beneficia duzentas e vinte familias, e o outro
cento e cinquenta e cinco pessoas.

Partindo destes numeros, chegou-se a definicho da amostragem de
sessenta e nove familias para o primeiro projeto e para o segundo sessenta e uma
pessoas.

Para alcancar tais ndmeros, foi calculada a amostra baseando-se na
féormula de Barbetta para amostras aleatdrias simples, que é composta pelos
elementos:

n: corresponde ao numero da amostra,
N: é o tamanho da populacgéo;
No: expectativa do tamanho da amostra,;

Eo: € 0 erro amostral.

ng= 1 n= N. n,
E?, N +n,

Estipulou-se o erro amostral da pesquisa em 10% devido ao grande
namero de envolvidos.

As pesquisas junto as comunidades ocorreram na primeira quinzena do
més de agosto do corrente ano, onde foram distribuidos cento e trinta questionarios,
sendo que o numero valido de questionario que retornaram somam a quantia de
setenta e oito.

Ressaltando, a escolha dos entrevistados ocorreu de forma aleatéria.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

“Existem infinitas formas de coletar dados de pesquisa — e isso ocorre
porque ha inumeras possibilidades quanto aos préprios instrumentos de pesquisa”
(APPOLINARIO, 2006, p. 132). Para melhor entendimento, segundo Martins (2006),
0s instrumentos de pesquisa sdo 0s meios que levardo um pesquisador a obter um
conjunto de dados, que apOs analise serdo transformados em informacdes

relevantes acerca do objeto/assunto de estudo.
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Coube a este projeto a utilizacdo de trés procedimentos de coleta de
dados: entrevista, questionario e documental.

Na obtencdo de informac¢des com a utilizagdo da técnica de entrevista, 0
pesquisador deve identificar qual tipo de entrevista ira aplicar. Appolinario (2006)
explica que, em suma, existem trés formas de entrevistas:

v' entrevista estruturada: na qual o agente aplicador da entrevista possui um
relatério preestabelecido e ndo hé flexibilidade para adquirir informacgdes extras;

v' entrevista semi-estruturada: ha a presenca de perguntas norteadoras,
entretanto, h4 uma possibilidade de argumentacdo ao surgimento de novos
assuntos relacionados;

v entrevista ndo-estruturadas: sao aquelas em que o pesquisador tem autonomia
para coletar as informacgdes, de maneira espontanea.

Appolinario (2006) cita que, para obter melhor resultado com este
instrumento de coleta de dados, € necessario verificar se as habilidades e o perfil do
entrevistador tém afinidade com o tipo de entrevista aplicada.

Para as entrevistas possuirem caréater fidedigno, Martins (2004), sugere
gue as mesmas devem ser gravadas e posteriormente transcritas.

Neste trabalho, a utilizacdo da entrevista ocorreu de forma espontanea
através de um didlogo entre esta pesquisadora, que tomou nota acerca de tudo que
lhe era respondido, e o colaborador da empresa responsavel pelo setor de
marketing.

O questionario € uma ferramenta constituida por uma gama de perguntas
- ordenadas geralmente das mais faceis as mais complexas - relacionadas com os
pontos mais relevantes do conteudo bibliografico estudado pelo aplicador, tendo por
finalidade verificar, comprovar ou demonstrar o que ja foi mencionado pelos autores.
Tais perguntas poderéo ser caracterizadas como abertas ou fechadas.

Normalmente, os questionarios sdo preenchidos manualmente, sem que o
aplicador do mesmo encontre-se presente, no entanto, com o progresso tecnoldgico,
pode-se distribuir questionarios via e-mail, ou mesmo sob forma de website, que
merecem maior atencdo com relacdo a uma coleta adequada das respostas
(Appolinario, 2006).

O questionario aplicado nas comunidades, continha doze perguntas

fechadas, sendo que duas delas eram encadeadas a perguntas abertas.
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E por fim, caracterizando a técnica de coleta de dados documental, onde
0 pesquisador buscard informacdes por meio de documentos tais como: atas,
diarios, periédicos, cartas, conversas via e-mail, possibilitando um contato maior com
a linguagem, e forma de expresséo dos envolvidos no foco do estudo (CRESWELL,
2007). Este modelo foi aplicado no instante em que foram descritos 0s projetos

sociais utilizados neste estudo, que a empresa Colorminas S.A. apresenta.

3.5 AMBIENTE DE PESQUISA

Este capitulo, assim como o0s seus respectivos sub-topicos, foram
retirados do site da empresa Colorminas e da Instituicdo Beneficente ABADEUS, e
também da andlise dos folhetos explicativos da ABADEUS e ACRIMA e dos
documentos pertinentes a execucao dos projetos sociais da Colorminas S.A..

De inicio, foi feito um breve relato sobre a criagdo da empresa Colorminas
S.A, para na sequéncia explanar acerca dos projetos sociais.

A Colorminas S.A. iniciou suas atividades no ano de 2000, surgindo da
cisdo entre duas empresas de larga tradicdo, a Cominas Mineradora, que operava
no ramo de mineracao fornecendo matérias-primas para massas ceramicas, e a Frita
Sul Colorificio, do setor quimico, produtora de fritas e esmaltes ceramicos.

As citadas empresas mantinham suas producdes exclusivas para o Grupo
Cecrisa, mas a partir do ano de 1992, a Cominas Mineradora passou a exercer suas
atividades com gestao independente, promovendo a sua abertura para o mercado, 0
mesmo ocorreu com a Frita Sul Colorificio.

Embora ja consolidadas no mercado regional e ampliando servigcos pelo
Brasil, surgiu a idéia da fusdo com um objetivo maior: criar uma empresa completa
para o mercado ceramico, que pudesse fornecer ao cliente desde a matéria-prima
até o produto acabado, inclusive transportando a producao até o cliente para garantir
qualidade total.

A Colorminas Colorificio e Mineragdo S.A. possui sua sede na cidade de
Icara, sul de Santa Catarina, centralizando a administragcdo da empresa e das
demais filiais, que estdo distribuidas nos principais polos ceramicos do pais, no

escritério da matriz.
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Atualmente a empresa atua em diversas frentes, oferecendo toda a linha
de matérias-primas, envolvendo colorificio, corantes, mineragéo, transportes, design
e assisténcia técnica.

Delimitando o ambiente de pesquisa trabalhado no presente projeto, far-
se-a sucinto relato sobre o apoio e parceira da empresa com 0S projetos que
proporcionam mais qualidade de vida para as comunidades carentes da regido,
tratando especialmente do Projeto Parceiros do Amanha, desenvolvido pela
Associagdo Beneficente ABADEUS, da cidade de Criciuma, SC, que tem como
objetivo principal o combate a pobreza, geracdo de renda e oportunidade de trabalho
e o projeto Vida Bem Maior, que é uma iniciativa da Colorminas S.A. que visa o
desassoreamento do rio que abastece grande parte do municipio de Urussanga, SC,
assim como proporcionar novas alternativas de renda para os moradores da

localidade, através de cursos de culinaria ofertados as mulheres.

3.5.1 Projeto Parceiros do Amanha

O Projeto Parceiros do Amanhd foi desenvolvido pela Associagao
Beneficente ABADEUS de Cricidma, SC, com a finalidade de ofertar a populacéo
menos favorecida da regido na qual se encontra, e em especial ao bairro Cristo
Redentor e Vila Natureza Il, uma oportunidade de conquistar melhores condi¢des de
vida e renda, abrindo espaco para o crescimento dos padrées de vida daqueles que
participam direta ou indiretamente deste programa. Como a ABADEUS explica em
um de seus folhetos “o Parceiros do Amanha visa despertar a capacidade de
empreendedor dos integrantes, promovendo o desenvolvimento de toda a regiao”.

Este projeto conta com 0 apoio de varios parceiros e abrange trés eixos
de atuacao:

v’ profissionalizagdo: onde sdo ministrados cursos de capacita¢do, nas areas de
automacao industrial, manutencdo mecanica, construcao civil, e confeccédo, que
preparam as pessoas para o mercado de trabalho;

v empreendedorismo: eixo que trata de reunides e palestras com os envolvidos no
projeto para que seja adsorvida por estes a ideia de como organizar e gerir uma
cooperativa, gerando estimulos para aplicacdo individual ou comunitaria dos cursos

ofertados.
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v habitacdo: compreende visitas domiciliares para selecdo dos moradores que
serdo beneficiados com a construcdo de casas populares feitas com o tijolo solo-
cimento e sistema construtivo modular, assim como a busca por parcerias para
comercializacdo deste produto no mercado como, por exemplo, o acordo com a
instituicdo financeira Caixa Econdmica Federal no programa Minha Casa Minha
Vida.

Aqueles que participam do programa podem evoluir profissionalmente,
pois estao qualificados para o mercado de trabalho, garantem também a construcéo
de suas casas, e possuem ainda a oportunidade de comercializar os tijolos
produzidos, como explica o anexo 3.

A Colorminas € parceira e apéia este projeto desde o ano de dois mil e
quatro, quando além das contribuicdes periodicas, forneceu uma prensa destinada
para os trabalhos do eixo profissionaliza¢do, onde os usuarios comecaram a fabricar
tijolos de solo-cimento. Além de ter utilizado recursos préprios para a compra da
prensa, a empresa fornece também matéria-prima e estudos/andlises de solo a
ABADEUS para a fabricacéo dos tijolos solo-cimento ou ecolégicos.

Diz-se ecoldgico porque estes tipos de tijolos ndo necessitam de queima
no processo final, pois permanecem em tempo de cura de sete dias em ambiente
natural, e segundo o informativo da ABADEUS, a cada mil tijolos solo-cimento
produzidos doze arvores de médio porte ou cento e setenta litros de 6leo deixam de
serem queimados.

Para complementar, tal maquinario também é utilizado nas aulas préticas

de cursos de capacitacéo profissional oferecidos pela ABADEUS.

3.5.2 Projeto Vida Bem Maior

Este projeto pertence a um grande projeto de preservacdo ambiental,
denominado Projeto Preservar, proveniente da preocupacdo e do trabalho do
Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, de Urussanga, SC.

O Projeto Preservar, tinha como foco principal o desassoreamento da
micro bacia do rio Maior, mas para que fosse desenvolvido e aplicado as reais
intencdes deste projeto, fez-se necessaria a parceria entre outros agentes, e neste

caso, entre um O6rgdo publico, o SAMAE e a EPAGRE, a comunidade local,
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representada pela Associacdo Comunitaria do Rio Maior - ACRIMA, e uma
instituicdo privada, a Colorminas S.A.

Ao constatar a importancia do projeto, a Colorminas S.A. optou por
abracar esta questdo ambiental, haja vista que a empresa possui uma unidade de
extracdo mineral nesta localidade, e ainda desenvolver uma ac¢éo social que além de
apoiar o uso sustentavel dos recursos naturais da regido, oportunizasse aos
moradores melhor qualidade de vida e diversificagdo de suas fontes de renda, de
onde surgiu o Projeto Vida Bem Maior, contanto com a parceria dos mesmos
envolvidos até entéo.

Foram elaboradas reunides para a definicdo do que seria primordial neste
projeto, e apds estudos e debates, foram tracados os seguintes objetivos:

v Preservar a qualidade da agua do rio Maior, viabilizando sua utilizacdo para o
abastecimento urbano;

v Valorizar o patriménio histérico e cultural da comunidade, resgatando sua histéria
e incentivando sua vocacao turistica;

v Incentivar, desenvolver e resgatar as atividades econdmicas que permitiam o
desenvolvimento social de maneira sustentavel, utilizando as potencialidades locais
ligadas a agropecuaria e aos produtos coloniais.

O lancamento deste projeto se deu no dia vinte do més de junho do ano
de dois mil e cinco, contando com toda a comunidade local, o presidente da
empresa Colorminas S.A. juntamente com seu grupo técnico que atuou no
desenvolvimento do projeto e as autoridades locais, como demonstra a reportagem
disposta no anexo 4.

Uma das primeiras a¢des adotadas foi o reflorestamento da mata ciliar ao
longo do rio Maior. Segundo os técnicos da empresa, apenas esta atitude nao
mudaria a situacao do quadro de degradacdo ambiental, mas este ato possibilitou a
verificacdo de outra situacdo de extrema relevancia. Constatou-se que algumas
familias desmatavam e utilizavam as areas proximas ao leito do rio para a criagéo de
rezes e cultivo de produtos agricolas como fonte geradora de renda, e ainda,
algumas das residéncias localizadas nas proximidades da micro bacia do rio Maior,
nao possuiam sistema de tratamento do esgoto residencial e depositavam todo o

esgoto sem tratamento algum no rio.
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Diante desta revelacao, a Colorminas S.A. adquiriu kits para o tratamento
do esgoto residencial (fossas), e entregou a ACRIMA, que se encarregou juntamente
com o SAMAE quanto a distribuicéo e instalacdo dos mesmos.

Em seguida, as acdes foram focadas na diversificacdo das fontes de
renda e preservacado do patrimonio histérico da localidade, onde a Colorminas S.A.
ofereceu cursos de culinaria para algumas mulheres da comunidade em localidades
reconhecidas pela forte atragdo turistica, como por exemplo, o curso de massas
italianas na Escola de Gastronomia da Universidade de Caxias do Sul, no Rio
Grande do Sul, e ainda passeios turisticos, visitando pousadas e rotas de turismo
rural nas cidades de Flores da Cunha e Bento Goncalves, ambas no estado de Rio
Grande do Sul. Posteriormente as mulheres beneficiadas com tais cursos e visitas
aos empreendimentos cabiveis de aplicacdo no Vale do Rio Maior, organizaram
varios encontros entre as demais moradoras com o0 intuito de repassar o0
aprendizado, em forma de treinamento, além de incentivar os moradores a
empreenderem em outros seguimentos, aumento as chances de geracéo de renda.

Estas informacfes além de constarem no arquivo de registro de acbes
sociais da Colorminas S.A. podem ser verificadas através do INFOCRIMA -
Informativo da Associacdo Comunitaria Rio Maior, na pagina dois, da edicdo niumero
um, do periodo de novembro do ano de dois mil e cinco, como consta no anexo 5.

A titulo de curiosidade, nesta primeira etapa do Projeto Vida Bem Maior
foram investidos cerca de quarenta mil reais, dos um milhdo e cem mil reais
designados para a aplicacdo do projeto, que gerou grande satisfacdo da
comunidade e possibilitou a Colorminas S.A. a conquista de mais um selo de
Empresa Cidada (anexo 6). Vale ressaltar que a concretizagédo da segunda etapa do

projeto, a de desassoreamento do rio Maior, ainda nao foi concluida.
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4 EXPERIENCIA DE PESQUISA

Abaixo serdo expostos o0s dados coletados na entrevista com o
responsavel pelo setor de marketing da empresa, assim como as respostas dos
questionarios obtidas nas comunidades alvo deste estudo.

Tabularam-se estes dados, organizando-os em forma de gréficos, para
melhor andlise e explanagbes pertinentes quanto a importancia dos

guestionamentos.

4.1 RESULTADO DA ENTREVISTA

No momento do encontro entre esta pesquisadora e a responsavel pelo
setor de marketing da empresa, foram apresentadas as perguntas chaves desta
entrevista, sendo que a colaboradora, pediu para ler tais questbes e de imediato
mencionou que poderia informar todo o conteudo referente as trés primeiras

perguntas em uma Unica resposta, que na integra ficou assim:

Pergunta 1 - O que leva a empresa a investir em projetos sociais no bairro Cristo
Redentor, da cidade de Criciuma, SC? E no bairro Rio Maior na cidade de
Urussanga, SC?

Pergunta 2 - A empresa faz um estudo das necessidades da comunidade antes de

preparar um projeto social?

Pergunta 3 - A empresa analisa o impacto de suas atividades produtivas na regiao?

Pode-se dizer que os dois projetos sociais que vocé utiliza sdo de naturezas
diferentes. Primeiramente, vamos tratar de responder as questdes levando
em consideracdo apenas o projeto social Vida Bem Maior, de Urussanga.

A iniciativa da Colorminas em desenvolver este projeto foi uma resposta em
consequéncia de sua atividade de extracdo naquela regido. Além do
predominio do bom senso e cumprimento das exigéncias ambientais, a
Colorminas sentiu-se na obrigacdo de recompensar aquela comunidade, e
por isso iniciou uma interagdo entre 0s engenheiros ambientais da
Colorminas com a lider da associagdo de moradores para verificar as
necessidades primordiais para o bem estar da comunidade.

Desta interacdo constatou-se como necessidade primordial o
desassoreamento do rio Maior, que € uma das principais fontes de
abastecimento de agua daquela cidade, para acabar com os alagamentos
nos terrenos cortados pelo leito do rio.
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Bom, tomadas as iniciativas para estes feitos, iniciou-se também o
reflorestamento da mata ciliar ao longo do leito do rio onde se deparou com
outro problema, que muitas residéncias despejavam o esgoto de suas
residéncias diretamente no rio, fato que levou a Colorminas a investir na
compra de fossas para estas residéncias, o que demonstra que a empresa
contribuiu além do que inicialmente foi planejado.

ApOs esta fase, foi dada a oportunidade para alguns moradores
participarem de cursos, com 0 objetivo de proporcionar novas fontes de
renda. Isto demonstra que a empresa se compromete em buscar o bem
estar social da comunidade.

Ja no caso do projeto Parceiros do Amanhd, a instituicdo beneficente
ABADEUS é que organizou todo o projeto social e nos convidou para fazer
parte, como um dos parceiros e amigos da instituicao.

Como na fase de implementagdo deste projeto a Colorminas possuia seu
escritério central naquela comunidade, houve um interesse maior pelo
presidente da empresa, o Sr. Andres, em ser um dos parceiros, pois trata-se
de um 6timo projeto, que proporciona aos participantes uma forma de
evolugéo social.

E claro que primeiramente foi analisado o proposto projeto, para verificar se
era viavel e interessante para a empresa investir nele. E consciente da otica
social, o Sr. Andrés apoiou 0 projeto, onde construiu-se uma relagao
confiavel com a ABADEUS. (Narrativa da colaboradora responsavel pelo
setor de marketing da Colorminas S.A.)

Em relacdo as demais perguntas, a colaboradora pediu um tempo para
organizar as ideias, oportunidade em que esta pesquisadora teve maior interacao
com tal pessoa e comecou a Ihe esclarecer melhor as perguntas, estimulando-a a

lembrar dos fatos, e como resultado obteve-se a seguinte resposta:

Pergunta 4 - A empresa patrticipa da elaboracdo e implantacdo de projetos sociais

juntamente com outras entidades beneficentes?

Pergunta 5 - Busca-se formar parcerias com outras empresas para melhorar o

desempenho do projeto social?

Pergunta 6 - A empresa presta um aporte aos novos problemas que surgem na

comunidade, bem como participa da solugdo dos mesmos?

Pergunta 7 - Faz doacbes de recursos financeiros constantes para a continuidade

dos projetos sociais?

Pergunta 8 - Existe/existiu algum impasse para a aplicagéo total do projeto social na

comunidade? Algo néo foi finalizado devido a falta de participacao dos parceiros?

Entdo, vamos la. Mais uma vez analisando individualmente os projetos
sociais, posso afirmar que no caso do projeto Vida Bem Maior, a
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Colorminas, através de seu intermediador, buscou parceiras com a
prefeitura e com o0 SAMAE da cidade, pois teve consciéncia de que para um
projeto social apresentar bons resultados é necessario a formacédo de
parcerias, como diz o ditado “a unido faz a forga”.

Quanto a questédo de prestar assisténcia aos novos problemas existentes na
comunidade, acredito que ficou evidente este assunto, quando foi
respondido na questdo anterior, que de inicio o projeto social tinha como
foco o desassoreamento do rio, mas depois foi visto o problema do
escoamento dos esgotos no rio, onde a Colorminas se prop6s a fornecer as
fossas residenciais e ainda estimulou os moradores dos arredores a
conservar a mata ciliar do rio e deu oportunidade a estas pessoas de buscar
outras fontes de renda, investindo e oferecendo cursos para elas. No mais,
gualquer solicitacdo da associacdo de moradores do bairro Rio Maior, era
examinada para ofertar o aporte da maneira mais conveniente.

Agora, tratando do Projeto Parceiros do Amanha, a empresa esta e sempre
esteve a total disposicdo da ABADEUS, participando do projeto juntamente
COm 0S 0outros parceiros.

Quando a instituicdo beneficente entra em contato conosco, ou vice e versa,
e nos é solicitado um auxilio, é feita uma analise e de acordo com as
necessidades da comunidade e a disponibilidade de recursos da empresa,
tentamos fazer o apoio da melhor forma possivel. Além das contribuicdes
mensais a ABADEUS, sé&o cedidos espacos na midia, na forma de anincios
e publicidade, e doagbes de matérias-primas utilizadas nas aulas de
producéo do tijolo de solo-cimento.

Em relagédo a ultima pergunta feita, até o presente momento ndo poderei
fornecer maiores esclarecimentos, pois assumi as atividades do setor de
marketing da empresa a pouco tempo, tanto que saliento que tudo o que
afirmei até aqui foram informacdes recebidas através da noticias da midia e
dos informativos da empresa, como também do estudo das apresentacdes
dos projetos, mas posso acrescentar que na comunidade de Urussanga, o
projeto deixou de atender apenas um dos objetivos, o desassoreamento do
rio, devido a ndo contribuicdo dos demais parceiros. (Narrativa da
colaboradora responsavel pelo setor de marketing da Colorminas S.A.)

Ao término da entrevista viu-se que a colaboradora sabia da maioria das
informacdes pertinentes ao assunto, em especifico ao projeto Parceiros do Amanha,
porém a mesma salientou que no projeto da cidade de Urussanga, ela apenas fazia
o atendimento das solicitagdes do engenheiro que estava naquela cidade e que
tinha todo o contato com a comunidade, ou seja, ela apenas agendou 0S Cursos,
hotéis, contato na compra das fossas. Aproveitando a oportunidade, Ihe foi
perguntado se existia uma possibilidade de entrevistar este engenheiro, todavia
tornou-se impossivel ter este encontro, pois segundo a colaboradora tal engenheiro

nao faz mais parte do quadro de funcionarios da empresa.
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4.2 RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

Pergunta 1: Vocé sabe o que é Responsabilidade Social?

H Sim

ENao

Figura 5: Entendimento dos entrevistados quanto ao conceito de Responsabilidade Social
Fonte: Dados da pesquisadora

A relevancia da questdo acima exposta € identificar se os moradores e
participantes dos projetos sociais aplicados nas comunidades envolvidas entendem
claramente o conceito de responsabilidade social, ou seja, saber do se trata para
melhor compreendimento da importancia da colaboracéo de todos os parceiros no
desenvolvimento dos projetos.

Percebe-se que uma minoria ndo tinha um conceito formado acerca do
tema que se trata, entretanto, a medida que esta pesquisadora ia aplicando os
guestionarios e percebia que algum dos entrevistados ndo sabia o significado de
responsabilidade social, a mesma formulava um conceito de maneira objetiva e de
opinido imparcial para que fosse dado prosseguimento ao questionario.
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Pergunta 2: A empresa Colorminas S.A. tem feito campanhas para despertar o
interesse e aumentar a participacdo dos moradores de sua comunidade nos projetos

sociais por ela aplicados?

H Sim

ENao

Figura 6: Parecer dos entrevistos acerca dos incentivos da empresa a participagdo dos projetos
sociais
Fonte: Dados da pesquisadora

Esta pergunta refere-se a participagdo da empresa em relacdo a atracéo
dos moradores das comunidades em participarem dos projetos sociais, e demonstra
gque a maior parte dos entrevistados foram instigados a participarem das acgdes
sociais.

Isto vai de encontro ao que o Instituto Ethos visa no que tange a relacdo
da empresa com a comunidade, pois demonstra que a empresa se interessou em ter
contato direto com os moradores, dando-lhes a devida importancia e impulsionando-

0s ao beneficio de melhorar suas condi¢cfes de vida em todos os sentidos.
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Pergunta 3: Dentre as opcdes, qual a sua percepcao sobre a Responsabilidade

Social praticada pela empresa Colorminas S.A.?

B E apenas um marketing social

M Trata-se de um compromisso da
empresaparacom a sociedade

M E um meio da empresa ser
competitiva

® E umamaneira da empresa
atender as cobrangasda
sociedade

¥ E uma divida da empresa para
com a sociedade

Figura 7: Percepgéo dos entrevistados sobre a forma como a empresa pratica a responsabilidade
social
Fonte: Dados da pesquisadora

Pretende-se aferir neste momento se ha ou ndo um retorno positivo a
imagem da empresa, através da percepcao dos entrevistados sobre as acbes de
responsabilidade social da empresa.

Analisando os resultados obtidos, constatou-se que em evidéncia maior
estdo as questdes de que a empresa tem uma divida para com a sociedade (23%), e
que as acgOes de responsabilidade social sdo um compromisso da empresa (46%),
fato que é interessante a empresa considerar e leva-la a crer que existe muito a
fazer para que suas atividades produtivas sejam absolvidas na visdao das
comunidades envolvidas.

O fato de um projeto social ter bons resultados e a midia trazer satisfacédo
e reconhecimento pelos feitos, ndo justifica poder num futuro praticar acbes que
desagradem a comunidade alvo da empresa. Como por exemplo, menciona-se que
a maioria dos entrevistados da comunidade de Rio Maior, comentaram estarem
descontentes com a Colorminas S.A.. Relataram que o Projeto Vida Bem Maior
despertou em muitos moradores o0 espirito inovador, incentivando-os a criarem
fontes de renda alternativa, porém ficaram surpresos que passado algum tempo, a

propria empresa que pregou tanto a qualidade de vida e do meio ambiente, esta se
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oferecendo para comprar novos terrenos nesta localidade para ampliar sua area de

extracdo de minérios.

Pergunta 4: Para vocé a empresa demonstra que:

EPlaneja agbes sociais visando maximizar seu
impacto ao longo prazo

EReconhece a comunidade em que estainserida
como parte interessada e porisso da devida
importéncia, ofertando amparo quanto existir
necessidads

MFaz pouco caso com o que acontece ao seu
entorno, mas apdia algumas agdes sociais para
fortalecer suaimagem

EMNem se atenta ao fato de sua produgéo estar
causando impactos na comunidade vizinha

M Se preocupa com as condigdes de vida da
comunidade, por isso faz doagdes, ou busca
apoio externo para melhorar as condigdes de
infra-estrutura

Figura 8: Visdo dos entrevistados sobre a empresa
Fonte: Dados da pesquisadora

Salienta-se a importancia deste mote, pois além de obter a interpretacéo
dos entrevistados quanto a visdo da aceitacdo dos projetos sociais, possibilitou a
esta pesquisadora mensurar a afinidade dos entrevistados acerca do relacionamento
entre empresa e comunidade.

Constata-se que as intencdes de beneficiar a comunidade a qual a
empresa possui uma maior interacdo estdo em evidencia. A grande maioria afirma
gue a empresa visa realmente o bem comunitario, proporcionando oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, como um dos participantes da entrevista no
bairro Cristo Redentor alegou que as intencdes da Colorminas S.A. na parceria com
a ABADEUS e as demais empresas participantes do projeto Parceiros do Amanha,
Ihe deram a oportunidade de crescer profissionalmente na empresa onde ele
trabalha.

Deste modo, conclui-se que a empresa transmite a comunidade as
intencdes de dar melhores condi¢cdes no ambito pessoal, profissional e ambiental.
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Pergunta 5: Devido ao segmento industrial ao qual a Colorminas S.A. pertence —
mineracdo e colorificio — vocé ou sua comunidade num todo ja foi prejudicada de

alguma maneira pela atividade produtiva da empresa?

HSim

ENao

Figura 9: Questionamento acerca da existéncia ou ndo de prejuizos causados a comunidade devido
ao ramo de atividade da empresa
Fonte: Dados da pesquisadora

E sabido que por obrigacéo legal as empresas que tem suas atividades
voltadas a utilizacdo de recursos naturais devem desenvolver meios de producéo
reduzida, ou seja, diminuir o consumo de recursos naturais, reaproveitar a0 maximo
os residuos de sua producéo, policiar-se quanto o destino final dos dejetos, tendo
sempre cautela ao fato de minimizar os impactos sociais e ambientais.

Investiga-se aqui o comportamento da empresa, em relacdo ao segmento
ao qual atua e a comunidade, onde pode-se observar que a maioria ndo sente-se
prejudicada com as atividades produtivas da empresa. Aqui pode-se dizer que estes
nao percebem o0 que acontece entorno ou que a empresa tem ciéncia de que suas
atividades causam maleficios ao meio em que esta inserida e por isso busca
constantemente reduzir os impactos negativos ao meio ambiente. Este ultimo fato
mencionado se comprova com 0s prémios conquistados na questao ambiental.

Entretanto ha um percentual significante daqueles que sentem-se

prejudicados com a atividade produtiva da Colorminas S.A.
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Pergunta 5.1: Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, qual o dano

causado?

4%

H Doencas cronicas, como
asma e bronquite

M Poluicao sonora

M Degradacaodomeio
ambiente

Figura 10: Tipo de prejuizo
Fonte: Dados da pesquisadora

Daqueles que haviam respondido anteriormente que a Colorminas tem
prejudicado num todo, a maioria deles tem a sensibilidade de afirmar que o maior
dano causado é a degradacdo ao meio ambiente, fato que justifica, pois a maioria
destas pessoas residem nas proximidades de uma unidade de extracdo de minérios.

Na sequéncia, vém os que sofrem pelo ruido das maquinas pesadas
trabalhando constantemente.

Faz-se atencdo a empresa para que promova novas campanhas de

preservacdo do meio ambiente.
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Pergunta 6: Além de promover 0s projetos sociais, a Colorminas S.A. tem

participacdo ativa ha sua comunidade

HSim

HN3o

Figura 11: Participacao ativa da empresa na comunidade
Fonte: Dados da pesquisadora

Estar envolvido com a comunidade mais proxima é mais um tema dos
indicares do Instituto Ethos.

Aqui fica explicito que a empresa deixa a desejar para um percentual bem
significativo.

Sugere-se maior interacdo entre empresa e comunidade, através de
reunides, palestras e da participacdo dela nas atividades locais, assim como a
constante avaliacdo das suas atitudes e ainda, maior preocupacdo em estar de

prontiddo para servir aqueles que tem um relacdo direta com a empresa.
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Pergunta 7: Em algum momento a empresa deixou de prestar assisténcia a sua

comunidade?

HSim

ENao

Figura 12: Inquiricdo sobre a assisténcia prestada pela empresa a comunidade
Fonte: Dados da pesquisadora

Destaca-se neste momento que a empresa visa a satisfacdo dos
moradores das comunidades que direta ou indiretamente mantém ligacéo consigo.

Demonstrando um ponto favoravel as atitudes da empresa em servir a
comunidade em detrimento das agfes que por ventura tenham causado algum

desgosto ou prejuizo as comunidades.
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Pergunta 8: Em sua opinido, a Colorminas S.A. estd contribuindo com o

desenvolvimento social da sua comunidade?

H Sim

ENao

Figura 13: Contribui¢cdes para o desenvolvimento social da comunidade
Fonte: Dados da pesquisadora

De acordo com os resultados obtidos, fica mais do que evidente que
existe uma aprovacgao e aceitacao dos projetos sociais implantados pela Colorminas,
segundo a maioria dos entrevistados.

Esta deve ser uma valiosa satisfacdo para a empresa, visto que seu
empenho apresenta resultados positivos, e aqui se tem a comprovagado de que suas
intengbes em prol de melhores condigbes de vida, e desenvolvimento pessoal dos
mais necessitados, fortalecem seus lagcos com a comunidade e conquistaram a
confianca e respeito daqueles que estdo envolvidos direta ou indiretamente nesta

relacdo, assim como dos demais que apenas ouviram, ou leram noticias a respeito.



74

Pergunta 9: Na sua percepcéo, a Colorminas S.A. demonstra real preocupag¢do com

a sociedade e o meio ambiente?

M Sim

HNao

Figura 14: Parecer quanto a preocupacéo da Colorminas para com a sociedade e o meio ambiente
Fonte: Dados da pesquisadora

Tem-se que a Colorminas S.A. ndo se eximi de suas responsabilidades, e
tendo um respeitavel destague na regido, preocupa-se com um todo, ou seja, tem a
consciéncia de que seu ramo de atividade usufrui de matérias-primas que
dependendo do modo como serdo extraidas poderdo causar sérios impactos para
agueles mais proximos, e que também a producao de seus produtos se ndo forem
bem planejadas causam danos graves ao meio em que esta inserida.

Reportando-se aos numeros desta apresentacdo, a maioria dos
participantes da entrevista, percebem que ha uma real preocupacdo por parte da
empresa, nas questdes ambientais ligadas também a sociedade, o que demonstra a
cautela e o zelo pelo bem estar social, em que a Colorminas extrai apenas o que
necessita da natureza, e esforca-se para minimizar os danos existentes nesta acao.

Levando em consideracdo o percentual pertinente agueles que acreditam
gue a empresa nao se preocupa com 0 meio ambiente, ndo pode-se afirmar
categoricamente a justificativa a seguir, de que este percentual refere-se aos
moradores mais proximos da unidade de extracdo e que por sinal sdo 0s que mais
sofrem com os ruidos, porém fica como uma reflexdo para uma possivel

investigacao.



75

Pergunta 10: Qual sua opinido acerca dos projetos sociais em andamento,

promovidos pelas Colorminas S.A.

H S3obons projetos, mostrandouma
forma de proporcionarmelhor
qualidade de vida e desenvolvimento
social

H Trata-se apenas de uma “jogada’para
que a empresa se “passe’por
empresa cidadéa

M Naotenho opinido formada

H Contribuemna formacéo eno

desenvolvimento pessoal daqueles
que participam

# E um meio que a empresa encontrou
para cumprir sua obrigacdo perante a
sociedade, devidoaos danos
causadospela sua atividade produtiva

Figura 15: Visdo dos entrevistados sobre os projetos sociais promovidos
Fonte: Dados da pesquisadora

Com a finalidade de trazer beneficios aqueles que realmente necessitam,
a Colorminas S.A. buscou algumas parcerias e desenvolveu projetos socias e, em
razdo disto, inserindo na midia os feitos, como forma de buscar reconhecimento e
também despertar o interesse de mais empresas para a formagao de outras grandes
parcerias, 0 sucesso foi garantido.

Partindo desta introducdo, questionou-se aos entrevistados um parecer
acerca dos projetos sociais que a empresa em questao apdia.

As respotas ficaram divididas, sendo que se sobressaiu um percentual de
37, ndo possuindo opindo formada, que pode ser justificado como uma falha do
trabalho de marketing na divulgacdo e acompanhamento do desenvolvimento dos
projetos.

Mas destancando na sequéncia estdo as alternativas que julgam serem
bons projetos e que realmente focam no desenvolvimento pessoal daqueles que
parcitipam das atividades.
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Pergunta 11: Pela imagem que a Colorminas S.A. lhe aparenta, vocé gostaria de

trabalhar nesta empresa?

H Sim
ENao

Figura 16: Interesse dos entrevistados em trabalhar na empresa devido a sua imagem
Fonte: Dados da pesquisadora

Em razdo de uma empresa construir e manter bons projetos sociais
agrega a sua marca certo reconhecimento de boa empresa, que assume
responsabilidades em prol de muitos.

Buscando aprofundar os efeitos desta afirmacgéo, foi perguntado aos
entrevistados se a Colorminas S.A. lhes disperta o interesse em participar do seu
quadro de funcionarios.

Como resposta obteve-se 63% dos entrevistados néo tendo interesse
algum em trabalhar na empresa, contra 37% interessados.

Pergunta 11. 1: Justifique a resposta da pergunta anterior

Aqueles responderam que nao tinham interesse justificaram alegando que
ja estdo bem empregados, ou que esta ndo € sua area de atuacdo, ou por nao ter
interesse de conhecer outra atividade. Outros negaram por ndo conhecerem a
empresa direito, ou conhecerem apenas por nome, e tiveram aqueles que alegaram
estarem aposentados.

Ja aqueles que afirmaram que gostariam de trabalhar na Colorminas S.A.,
explicaram que por se tratar de uma empresa que proporciona oportunidades e da
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assisténcia a quem necessita, fariam questdo de trabalharem na empresa. Ou
também afirmaram que se trata de uma empresa que demostra procupac¢ao com um
todo, inclusive com o futuro das pessoas. Uma pessoa justificou da seguinte
maneira: devido a todo amparo que a empresa presta ao cidadédo e tudo o mais,
entdo creio que seja uma oOtima empresa a qual eu gostaria de trabalhar”. Outro
salientou que pelo fato da empresa estar em sintonia com o conjuto, preservacao ao
meio ambiente, responsabilidade, funcionario satisfeito € lucro garantido, entéo
gostaria muito de uma oportunidade. E para finalizar um dos entrevistados disse que
a empresa transmite a impressdo de que seus funcionarios crescem

profissionalmente.

Pergunta 12: Vocé consegue identificar algum projeto ou acédo de Responsabilidade

Social desenvolvida pela empresa Colorminas S.A?

H Sim

ENao

Figura 17: Reconhecimento dos projetos sociais desenvolvidos pela empresa
Fonte: Dados da pesquisadora

A importancia para as empresas que desenvolvem, apliam ou Sao
parceiras em projetos sociais, € o reconhecimento pelos feitos. Ser considerada
como referéncia na questdo socialmente responsavel gera uma satisfacdo para os
gestores, tanto no lado profissional quanto no lado solidario.

Partindo deste principio, buscou-se constatar na opinido dos
entrevistados, se 0s projetos sociais mantidos pela Colorminas S.A. tem

reconhecimento na comunidade, ou seja, se eles sao lembrados.
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Foi constatado que a maioria dos entrevistados conhecem alguns projetos
sociais que a empresa pratica 0 que se torna mais um fator positivo para a mesma.
Todavia, a outra parcela que demonstrou néo ter esta percepcao é significativa, pois
€ um ponto onde a empresa deve focar, para incentivar este pessoal a participar dos
grupos, mostrando-lhes o lado favoravel da participacdo nas atividades, bem como

atingir seus objetivos de abrangéncia quanto propulsora do desenvolvimento social.

Pergunta 12.1: Em caso afirmativo, na questéo anterior, cite-as.

Nesta questdo, foram poucos os entrevistados que souberam elencar os
projetos sociais pelo nome. Destes a maioria citou 0s projetos Preservar e o
Parceiros do Amanha. Os demais relataram algumas caracteristicas dos projetos,
como por exemplo, a doacdo de areia para a Abadeus, que se refere ao projeto
Parceiros do Amanha, ou entdo a Colorminas apoia a Abadeus.

Outros citaram as atividades de reflorestamento nas margens do rio
Maior, ou entdo, citaram cursos de culinaria, que faz mencdo ao Projeto Vida Bem
Maior.

E o que chamou a atencéo foi apenas dois entrevistados citarem que a
Colorminas apoiou uma menina a jogar futebol, e que montou um campinho de
futebol no bairro para as criangcas passarem a praticar o esporte nas horas livres da
escola, isto leva a crer que foi citado o projeto Donos Da Bola, que é uma parceria

da Colorminas S.A. com a Fundacdo Municipal de Esportes de Criciama, SC.

4.3 CONSTATACOES GERAIS SOBRE AS PESQUISAS

Tendo concluido o quarto capitulo deste estudo, faz-se necesséaria a
apresentacao de questdes relevantes que surgiram no decorrer da interagcdo com a
amostra deste trabalho.

Foram expostas duas pesquisas, uma feita através de entrevista com uma
colaboradora da empresa e outra que foi a aplicacdo de questionarios nas duas
comunidades escolhidas neste estudo.

Primeiramente, menciona-se a entrevista feita com a funcionaria

responsavel pelo setor de marketing da empresa, onde ficou evidente que a mesma
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possui conhecimento das ac¢des promovidas pela Colorminas S.A. no que tange a
responsabilidade social e que busca constantemente reunir informacdes sobre este
assunto, lembrando que na entrevista ela explicou que trabalha a pouco tempo com
o setor de marketing e que sua interacdo com as comunidades € pequena em
relacdo ao muito que ja foi concretizado.

Tal colaboradora demonstrou que sente-se satisfeita com os esforcos
concentrados até entdo. Fator que pode-se colocar em controvérsia, pois a
bibliografia aqui utilizada evidencia que ha uma necessidade da empresa estar em
contato estavel com as comunidades que |Ihe desperta interesse em ter como
parceira, 0 que ndo se constatou plenamente na pesquisa (ver figura 11), por tanto
conclui-se que ha muito por fazer na questdo de relacionamento. Note-se que a
empresa deixa a desejar de um lado, mas por outro demonstra preocupacado em
atender as necessidades das comunidades, como ressalta a figura 12.

Partindo para a pesquisa realizada nas comunidades, constatou-se que a
maioria dos resultados alcancados foram satisfatérios, demonstrando que as
comunidades conseguem identificar o que a Colorminas S.A. fez e esta fazendo para
Ihes dar maior conforto, o que torna fidedigna as matérias publicadas na midia sobre
a Colorminas S.A. demonstrar atencdo e preocupacdo quanto a responsabilidade
social e ambiental, assim como 0s prémios de empresa cidada ja conquistados.

Entretanto existe aquele percentual que n&o visualiza as mesmas
questdes e novamente volta-se a atencdo ao assunto de interacdo com as
comunidades, pois ficou explicito que uma parte dos entrevistados nado tinha
conhecimento do conceito de responsabilidade social e tdo pouco, souberam
informar o nome correto dos projetos sociais, donde levanta-se a sugestdo de
investir mais em divulgac&o sobre o assunto ou fazer-se mais presente no dia-a-dia
das comunidades.

Reportando-se as informagbes extras, obtidas em conversas com oS
moradores das localidades aqui envolvidas, percebe-se que a Colorminas S.A.
conseguiu construir uma boa imagem na sociedade, e um fato aqui cabivel foi
relatado em conversa mantida com a presidenta da ACRIMA, a qual explicou que na
fase de implementacdo do Projeto Vida Bem Maior na comunidade, houveram
algumas resisténcias por parte dos moradores, em especial no momento em que

foram doadas as fossas sanitarias, onde muitos ndo queriam colocéa-las, acreditando
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gue geraria muito transtorno. Entretanto, os técnicos da empresa se dispuseram a
explicar a importancia de evitar que os dejetos domésticos tenham como destino
final o leito do rio Maior, fato que sensibilizou tais moradores a passarem pelos
transtornos temporarios conscientes de que o mau atual € um o beneficio futuro.

Esta atitude da Colorminas S.A. foi plausivel diante da situacdo que
estava sendo formada, porém, atualmente a empresa esta agindo de maneira a
denegrir a imagem consolidada, e prova disto cita-se outra conversa estabelecida
com alguns moradores da localidade de Rio Maior, onde os mesmos relataram que
estdo surpresos com a oferta que a empresa vem fazendo aos moradores das
proximidades da sua unidade de extracdo de minerais. A empresa esta tentando
comprar os terrenos vizinhos da mina, gerando desgosto a estes moradores que
afirmaram sentirem-se insatisfeitos com esta atitude e incrédulos de que uma
empresa que pregou tanto o desenvolvimento sustentavel e que foi incentivadora na
busca por novas fontes de renda, possa enfraquecer desta maneira.

Resta deixar aqui um alerta para a empresa repensar em seus conceitos
e principios.

Outro fato merecedor de destaque foi a conversa com a diretora da
ABADEUS, a qual comentou que quando estava buscando parcerias para alavancar
0 projeto social Parceiros do Amanha, o Sr. Andrés, o presidente a época da
Colorminas S.A., mostrou-se visionario junto a ela e que gracas ao seu apoio o
projeto se concretizou e pode beneficiar varias pessoas. E importante destacar esta
conversa, pois foi constatado que neste projeto existem varias empresas parceiras e
apoiadoras, e que aqui a empresa poderia investir muito mais, ajudando o projeto e
consequentemente conquistando maior retorno social, através da midia
enriquecendo seu marketing social, visto que atualmente outras empresas estao
dando mais énfase ao projeto do que a Colorminas S.A. apagando sua imagem, fica
a mensagem para maior dedicacao a este projeto.

Por derradeiro, em visdo geral a pesquisa mostrou que ha um resultado
positivo das acdes de responsabilidade social praticadas pela Colorminas S.A. e que
suas intencbes sdo verdadeiras e que o publico alvo dos projetos sociais tem
apreciado o que vem sendo feito, mas € necessario pensar que acdes passageiras

nao conquistam retornos vantajosos.
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5 CONCLUSAO

Atualmente, as novas geracdoes de administradores procuram
investimentos modernos que oportunizem as empresas uma consolidacdo da
reputacdo empresarial, repleta de principios e moralidades, que por conseguinte
acarrete sua sustentabilidade no mercado, haja vista que este se encontra cada dia
mais competitivo e por isto, incentivador de estratégias de sobrevivéncia.

Fato que justifica a crescente preocupagao das empresas em apoiarem
ou desenvolverem projetos que atendam as necessidades de comunidades ou
associacfes beneficentes, enfim, que supram as expectativas de um determinado
publico.

Estes tipos de investimentos, que hora chamamos de responsabilidade
social empresarial, num primeiro momento podem ndo apresentarem retornos
significantes, mas se a empresa, estrategicamente, souber administrar bem sua
relagdo com o meio em que se insere, tendo principios verdadeiramente éticos e
consciéncia de que é seu dever também promover o desenvolvimento social, tera
retornos incomensuraveis.

Isto torna-se evidente. Qual empresa ndo desejaria que suas vendas
sejam alavancadas pela consideracdo e estima que seus clientes possuem em
relacdo ao status consolidado? Que a lucratividade maior, tdo estimada, seja
decorrente de boas campanhas de marketing embasadas nas a¢des sociais, que
comprovadamente beneficiaram a todos os envolvidos? Ou qual administrador ndo
almejaria receber beneficios do governo por ter tido comprometimento em
apaziguar/resolver situacdes que apenas a ele competia a obrigacao?

Estas percep¢bes séo frutos do estudo bibliografico realizado para dar
sustentacdo ao desenvolvimento deste trabalho, e aproveitando o ensejo €
interessante comentar que ha pouco material disponivel no acervo do campus, o que
tornou um pouco dificultosa a primeira etapa deste trabalho e que também justifica a
mencdo de poucos autores em determinados assuntos, mas em sintese, foram
cumpridas as exigéncias.

Quanto ao desenvolvimento das demais etapas do estudo, afirma-se que
tudo estava estruturado de maneira a facilitar o desenvolvimento e concluséo do

trabalho, sem necessidade de adicionar novos meios para a condugao do presente.
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Reportando-se ao problema abordado no capitulo 1 e ao objetivo geral e
0S objetivos especifico, tem-se a certeza de que foram respondidos, através da
explanacdo dos projetos sociais expostos no capitulo 3.5 e dos resultados obtidos
atraves da pesquisa.

Obteve-se como resposta do problema que os beneficios as comunidades
foram a melhoria no desenvolvimento pessoal de cada participante, devido aos
cursos de especializacdo ofertados pela empresa, e aqueles que apoiou, que
possibilitaram novas oportunidades de renda, capacitacdo qualificada para certas
atividades, e proporcionaram ainda melhor qualidade de vida aos envolvidos. E a
empresa como recompensa pelo esforco, recebeu a premiacdo de empresa cidada.

Ja, as solucdes pertinentes aos objetivos especificos, basta analisa-los
individualmente e consultar o contetdo da entrevista e da pesquisa de campo, para
ter conhecimento das respostas.

Acredita-se interessante citar que o momento mais arduo no decorrer
deste trabalho foi a coleta de dados, pois é a ocasido na qual o pesquisador fica
dependendo da colaboracdo e disponibilidade, leia-se também vontade, dos
envolvidos em sua amostra, mas quando existe perseveranc¢a e aspira¢ao tudo se
alcanca.

No mais, resta acrescentar que as acdes da Colorminas S.A. estdo no
caminho da conceituacao de responsabilidade social empresarial e que no momento
ndo sao desmerecedoras de mérito, porém existe muito mais a ser estudado,

compreendido e por fim aplicado no que diz respeito ao tema central deste estudo.
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Apéndice 1 — Perguntas norteadoras indagadas ao responsavel pelo setor de

marketing da empresa.

Pesquisa elaborada para dar cumprimento dos objetivos especificos 1 e 2.

1. O que leva a empresa a investir em projetos sociais no bairro Cristo Redentor, da

cidade de Criciuma, SC? E no bairro Rio Maior na cidade de Urussanga, SC?

2. A empresa faz um estudo das necessidades da comunidade antes de preparar

um projeto social?

3. A empresa analisa o impacto de suas atividades produtivas na regido?

4. A empresa participa da elaboracdo e implantacdo de projetos sociais juntamente

com outras entidades beneficentes?

5. Busca-se formar parcerias com outras empresas para melhorar o desempenho do

projeto social?

6. A empresa presta um aporte aos novos problemas que surgem na comunidade,

bem como patrticipa da solugdo dos mesmos?

7. Faz doagOes de recursos financeiros constantes para a continuidade dos projetos

sociais?

8. Existe/existiu algum impasse para a aplicacdo total do projeto social na

comunidade? Algo néo foi finalizado devido a falta de participagdo dos parceiros?
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Apéndice 2 - Questionario aplicado na comunidade alvo do estudo

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC
u CURSO DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
PROFESSOR ORIENTADOR: ABEL CORREA DE SOUZA
unescC PESQUISADORA: CRISTINA DE BONA MARCHET

PESQUISA ELABORADA PARA VERIFICAR OS BENEFICIOS AGREGADOS A
SOCIEDADE E A COLORMINAS COLORIFICIO E MINERACAO S.A. COM AS
PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, SERVINDO TAMBEM COMO
INSTRUMENTO PARA OBTER INFORMACOES ADICIONAIS PARA O TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO.

1. Vocé sabe o que € Responsabilidade Social?
( )Sim
( ) Nao

2. A empresa Colorminas S.A. tem feito campanhas para despertar o interesse e
aumentar a participacdo dos moradores de sua comunidade nos projetos sociais por
ela aplicados?

( ) Sim

( ) Nao

3. Dentre as opc¢des abaixo, qual a sua percepcao sobre a Responsabilidade Social
praticada pela empresa Colorminas S.A.?

( ) E apenas um marketing social

() Trata-se de um compromisso da empresa para com a sociedade

( ) E um meio da empresa ser competitiva

( ) E uma maneira da empresa atender as cobrancas da sociedade

( ) E uma divida da empresa para com a sociedade

4. Para vocé a empresa demonstra que:

( ) Planeja acdes sociais visando maximizar seu impacto ao longo prazo
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( ) Reconhece a comunidade em que esta inserida como parte interessada e por
isso da devida importancia, ofertando amparo quanto existir necessidade

( ) Faz pouco caso com 0 que acontece ao seu entorno, mas apoia algumas acdes
sociais para fortalecer sua imagem

( ) nem se atenta ao fato de sua producéo estar causando impactos na comunidade
vizinha

() se preocupa com as condi¢cdes de vida da comunidade, por isso faz doacdes, ou

busca apoio externo para melhorar as condi¢des de infra-estrutura

5. Devido ao segmento industrial ao qual a Colorminas S.A. pertence — mineracéo e
colorificio — vocé ou sua comunidade num todo j& foi prejudicada de alguma maneira
pela atividade produtiva da empresa?

( ) Sim

( ) Nao

5.1 Caso tenha respondido sim na pergunta anterior, qual o dano causado?
() Doengas cronicas, como asma e bronquite
( ) Poluicao sonora

( ) Degradacdo do meio ambiente

6. Além de promover 0s projetos sociais, a Colorminas S.A. tem participacdo ativa
na sua comunidade?

( ) Sim

( ) Nao

7. Em algum momento a empresa deixou de prestar assisténcia a sua comunidade?
( )Sim
( ) Nao

8. Em sua opinido, a Colorminas S.A. esta contribuindo com o desenvolvimento
social da sua comunidade?

( ) Sim

( ) Néo
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9. Na sua percepcdo, a Colorminas S.A. demonstra real preocupacdo com a
sociedade e o meio ambiente?

( ) Sim

( ) Néao

10.Qual sua opinido acerca dos projetos sociais em andamento, promovidos pelas
Colorminas S.A.:

( ) S&o bons projetos, mostrando uma forma de proporcionar melhor qualidade de
vida e desenvolvimento social

( ) Trata-se apenas de uma “jogada” para que a empresa se “passe” por empresa
cidada

() Nao tenho opinido formada

( ) Contribuem na formacédo e no desenvolvimento pessoal dagueles que participam
( ) E um meio que a empresa encontrou para cumprir sua obrigacdo perante a

sociedade, devido aos danos causados pela sua atividade produtiva

11.Pela imagem que a Colorminas S.A. lhe aparenta, vocé gostaria de trabalhar
nesta empresa?

( )Sim

( ) Nao

11. 1 Justifigue sua resposta

12.Vocé consegue identificar algum projeto ou acdo de Responsabilidade Social
desenvolvida pela empresa Colorminas S.A.?

( )Sim

( ) Nao

12.1 Em caso afirmativo, cite-as?
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Anexo 1 — Projeto de Lei n°. 3.116 de 1997

Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° 3.116 DE 1997

(Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Conceicdo Tavares e Sandra Starling)

Cria o balanco social para as empresas que

menciona e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

| — as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no

ano anterior a sua elaboracao;

Il — as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissiondrias e concessionarias de servicos publicos em todos os niveis da

administracao publica, independentemente do nimero de empregados.

Art. 2°. Balanco Social € o documento pelo qual a empresa apresenta dados
que permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o0 ano, a
qualidade de suas relagcbes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais,
a participacdo dos empregados nos resultados econbmicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagédo com a

comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.
Art. 3°. O Balancgo Social devera conter informacgdes sobre:
| — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de

pagamento bruta, detalhando o total das remuneracfes e valor total pago a empresas

prestadoras de servico;
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Il — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio e no
final do ano, discriminando a antigtidade na empresa; admissdes e demissdes durante
0 ano; escolaridade, sexo, cor e qualificacdo dos empregados; nimero de empregados
por faixa etaria; numero de dependentes menores; numero mensal de empregados
temporarios; valor total da participacdo dos empregados no lucro da empresa; total da
remuneracdo paga a qualquer titulo as mulheres na empresa; percentagem de
mulheres em cargos de chefia em relagcdo ao total de cargos de chefia da empresa;

namero total de horas-extras trabalhadas; valor total das horas-extras pagas;

[l — valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;

IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentacdo do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-
refeicdo, lanches, cestas basicas e outros gastos com a alimentacdo dos empregados,
relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais

eventualmente existentes;

VI - Educacdo: valor dos gastos com treinamento profissional;
programas de estagios (excluidos salarios); reembolso de educacéo; bolsas escolares;
assinaturas de revistas; gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com
educacao e treinamento dos empregados, destacando os gastos com os empregados
adolescentes; relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios

fiscais eventualmente existentes;

VIl — Saude dos empregados: valor dos gastos com planos de saude;
assisténcia meédica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de
vida e outros gastos com saude; relacionando, em cada item, os valores dos

respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VIII — Seguranca no trabalho: valor dos gastos com segurangca no

trabalho, especificando os equipamentos de protecédo individual e coletiva na empresa;
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IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa);
valor dos empréstimos aos empregados (sO 0 custo); gastos com atividades
recreativas; transportes; creches e outros beneficios oferecidos aos empregados;
relacionando, em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais

eventualmente existentes;

X — Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria; fundacdes
providenciarias; complementacdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em

cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Xl — Investimentos na comunidade: valor dos investimentos na
comunidade (ndo incluir gastos com empregados) nas areas de cultura, esportes,
habitacdo, saude publica, saneamento, assisténcia social seguranca, urbanizacéo,
defesa civil, educacgéo, obras publicas, campanhas publicas e outros, relacionando, em

cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Xll — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluicéo;
gastos com introducdo de métodos nao-poluentes e outros gastos que visem a
conservagao ou melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores

dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Paragrafo Unico: Os valores mencionados no Balanco Social dever&o
ser apresentados relacionando-se o percentual de cada item em relacdo a folha de

pagamento e ao lucro operacional da empresa.

Art. 4°. As empresas mencionadas no artigo 1°. deverdo dar publicidade ao
seu balanc¢o social, na forma do artigo 7° e 8°. desta lei, até o dia 30 de abril de cada

ano.

Paragrafo Unico: As empresas que s&o obrigadas a publicar balango
patrimonial e financeiro seguirdo os prazos previstos na legislacdo especifica, e faréo

publicar o Balanco Social juntamente com aquele.
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Art. 5° O Poder Executivo podera utilizar-se das informacg6es do Balancgo
social das empresas com vistas a formulacdo de politicas e programas de natureza

econdmico- social, em nivel nacional e regional.

Art. 6° E facultada as empresas ndo mencionadas nos incisos | e Il do artigo

1° a apresentacao do balanco social.

Art. 7° O Balanco Social serd afixado na entrada principal dos

estabelecimentos da empresa nos seis primeiros meses da sua divulgacao.

Art. 8° E garantido o acesso e divulgacdo do Balango Social aos
empregados da empresa e as autoridades e 6rgdo governamentais e do Legislativo,
sindicatos, universidades e demais instituicdes publicas ou privadas ligadas ao estudo

e a pesquisa das relacdes de trabalho ou da promocéo da cidadania.

Art. 9° As obrigacdes contidas na presente lei ndo substituem quaisquer
outras obrigacBes de prestacdo de informacdes aos Orgaos publicos anteriormente

estabelecidas pela legislagéo.

Art. 10 As empresas que nado atenderem ou fraudarem, no todo ou em patrte,
ao disposto na presente lei, ficardo impedidas de participar de licitacdo e contratos da
Administracdo Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de
credito oficiais e serdo sujeitas a multa pecuniaria no valor a ser definido pelo

Executivo, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico: O Poder Executivo devera dar publicidade das

empresas que ndo cumprirem o disposto no artigo 1° ao final de cada exercicio.

Art. 11 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias
a contar da sua publicacdo, dispondo sobre as medidas necessarias a sua plena
eficacia, inclusive sobre os critérios de fiscalizacdo e os 6rgdos competentes ao seu

fiel cumprimento.
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Art. 12 Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subsequiente ao de

sua publicagao.

Art. 13 Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

JUSTIFICATIVA

Um dos consensos mundiais neste final de século, expressado inclusive na
Cupula do Desenvolvimento Humano de Copenhague/95, diz respeito ao compromisso

das empresas de se emprenharem na promoc¢ao do desenvolvimento social.

Nas Ultimas décadas, assiste-se a uma crescente preocupacdo das
empresas, no Brasil e em todo o mundo, em realizar investimentos que contribuam
para a qualidade de vida de seus trabalhadores e da comunidade onde a empresa se

insere.

Em nosso pais, medidas de diferentes naturezas (incentivos fiscais, por

exemplo) ja tém sido tomadas com o intuito de estimular tais praticas.

Amplia-se a consciéncia sobre a responsabilidade de preservagdo do meio
ambiente e da viabilidade de aplicacdo de parte dos lucros auferidos, em programas
ou projetos que beneficiam ndo s6 os trabalhadores e trabalhadoras da empresa, mas

também outros setores sociais.

Ao mesmo tempo, novos contextos marcam o mundo do trabalho, tais como
a diminuicdo do trabalho assalariado, aumento da participagdo feminina e processos
de reconversédo tecnoldgica. Novos mecanismos de negociacdo entre empregados e
empregadores sdo estabelecidos e se consolida, cada dia mais, a necessidade de

maior visibilidade de indicadores desses contextos.
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Acrescer a obrigatoriedade de elaboracdo do Balanco Social € responder a

uma demanda de prestacéo de contas formal dos investimentos feitos na empresa.

Registre-se que desde 1977 é obrigatéria, na Franca, a elaboracdo do
Balanco Social das empresas, com grande detalhamento dos padrées de atendimento

aos trabalhadores.

Trazendo o debate para o Brasil, este tema tem merecido a atencdo de
Herbert de Souza, o Betinho, que propds que fossem incluidas no Balanco Social
novas dimensdes, incorporando 0s investimentos das empresas na comunidade

externa a empresa (Folha de Séo Paulo, 26.03.97).

Apresenta-los numa sé peca demonstrativa contribuird para identificar o
perfil social das empresas. N&o gera novos encargos, nem novas clausulas sociais,

apenas expoes a realidade.

Elaborar o Balanco Social € um estimulo a reflexdo sobre as acfes das
empresas no campo social. O Balanco Social estimulara o controle social sobre o
uso dos incentivos fiscais ou outros mecanismos de compensacédo de gastos com
trabalhadores. Ajudara na identificacdo de politicas de recursos humanos e servira
como parametro de acbes dos diferentes setores e instancias da empresa, nos

campos das politicas sociais.
Além disso, contribuira, fundamentalmente, como encorajamento a

crescente participacdo das empresas na busca de maior desenvolvimento humano e

vivéncia da cidadania.

Sala das Sessdes, 14 de maio de 1997.



Deputada MARTA SUPLICY (PT/SP)

Deputada MARIA DA CONCEICAO TAVARES (PT/RJ)

Deputada SANDRA STARLING (PT/MG)
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Anexo 2 — Estrutura basica de balanco social proposta pela Global Reporting
Initiative (GRI)

1. Visiio e Estratégia

1.1.

1.2.

Declaracdo da visdo e da estratégia da organizacdo no que se refere

4 sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Declaracdo do diretor-presidente [ou autoridade equivalente) comentando
0s pontos principais do relatdrio.

2. Perfil da Organizacio

2.1,
2.2
2.3.
24,

2.5
6.
2.7.
2.8.
29.

Mome da empresa.
Principais produtos e servigos, incluindo marcas, se aplicavel.
Estrutura operacional da organizagdo.

Descrigdo dos principais departamentos, empresas em operacdo, subsidiarias
e joint ventures.

Paises em que estd presente.

Tipo e natureza legal de propriedade.
Mercados atendidos.

Porte da organizacio.

Lista das partes interessadas, os atributos de cada uma e sua relacio
com a organizacio.

Escopo do relatorio

2.10.

Pessoals) a ser{em) contatadals) para esclarecimentos, incluindo
enderecos eletrénicos.

Periodo a que se referem as informacées (ano fiscal ou ano do calendario,

por exemplo).

Data do relatdrio anterior mais recente (se houver).

Abrangéncia do relatorio (paises ou regifes; produtos ou servicos; departamentos, instalacdes,
Joint ventures ou subsidiarias, e quaisquer limitagbes especificas de abrangéncia).

. Alteracbes significativas ocorridas desde o relatorio anterior [no tamanho, na estrutura, no

controle aciondrio ou em produtos/servigos).

. Método de elaboracio do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias parcialmen-

te controladas, instalagbes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras situacbes que possam
afetar a comparabilidade entre periodos distintos ou com relatérios de outras organizacdes.

. Explicacio da natureza e das consegliéncias de qualquer reformulacdo de informaces con-

tidas em relatorios anteriores e o motivo da reformulacio (por exemplo, fusbes ou aquisicdes,
mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negacio, nos métodos de medicio).

Ferfil do relatorio

217.
2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.

RazBes para ndo aplicar principios ou protocolos da GRI na elaboracio do relatdrio.
Critérios e definiches usados na contabilizac3o dos custos e beneficios econdmicos, ambien-
tais e sociais.

Alteracbes significativas em relacdo acs anos anteriores nos métodos de medico aplicados a
dados econdmicos, ambientais e sociais relevantes.

Politicas e procedimentos internos usados para reforcar e assegurar a exatiddo, integralidade
e confiabilidade do relatdrio de sustentabilidade. Tais procedimentos incluem sistemas de ges-
tao internos, processos e auditorias para garantir que os dados informados sio confidveis e
completos em relagcdo 4 abrangéncia do relatdrio.

Politicas e procedimentos atuais para prover verificacies imparciais do relatario.

Meios pelos quais os usuarios do relatorio possam obter informacdes adicionais sobre aspec-
tos economicos, ambientais e sociais das atividades da organizacio, incluindo detalhes dispo-
niveis sobre instalagbes ou fabricas especificas.



3. Estrutura de governanca e sistemas de gestio

Estrutura de governango
3.1.  Aestrutura de governanca corporativa, incluindo os principais comités abaixo do conselho de

3.2
3.3.

3.4

3.5

3.6

3.0

3.8

administracdo que sejam responsaveis pela estratégia e pela supervisdo da organizacio.
Percentual de diretores ndo-executivos do conselho com autonomia de acio.

Determinacio da especializacio que os membros do conselho devem ter para orientar o dire-
cionamento estratégico da organizacfo, incluindo questdes relativas a oportunidades e riscos
ambientais e sociais.

Competéncia do conselho para a supervisio da gestio de riscos e de oportunidades econdmi-
cas, ambientais e sociais.

Winculo entre a remuneracio dos executivos e o alcance das metas financeiras e nio-finan-
ceiras da organizac3o (desempenho ambiental, praticas trabalhistas etc.).

Estrutura organizacional e profissionais responsaveis pela supervisio, implementacio e audi-
toria de politicas econdmicas, ambientais e sociais correlatas.

Missdo e valores, codigos internos de conduta ou principios e politicas relevantes para o
desempenho econdmico, ambiental e social, bem como o status de sua implementagio.

Mecanismos de habilitacio de acionistas para a aprovacio de recomendagdes ou encaminha-
mento ao conselho de administracio.

Engajamento das partes interessadas
3.9. Base para identificacio e selecfo das principais partes interessadas.
3.10. Formas de consulta s partes interessadas, de acordo com a freqii€éncia das consultas, por tipo

ou grupo de interessados.

3.11. Tipo de informacio gerado pelas consultas 3s partes interessadas.
3.12. Uso das informactes resultantes do engajamento das partes interessadas.

Foliticas abrangentes e sistemas de gestdo
3.13. Explicacio sobre se e como o principio de precaucio € tratado pela empresa.
3.14. Cartas de principios internacionais ou outras iniciativas sobre questfes econdmicas, ambien-

3.15

316

3AT.

318

3.19.

tais e sociais que a organizagdo subscreva ou endosse.
. Participagdo em associaghes industriais e empresariais efou organizagdes nacionais ou inter-
nacionais de defesa dos direitos individuais.
Politicas efou sistemas para administrar os impactos na cadeia produtiva, incluindo:
Gestdo da cadeia de fornecedores e de seu desempenho social e ambiental;

Iniciativas para melhor gestio de produtos e servigos, tais como esforcos para melhorar o
design do produto, minimizando os impactos negativos associados & sua fabricacdo, uso e
descarte.

Meios que a organizacdo relatora utiliza para administrar impactos econdmicos, ambientais e
sociais indiretos resultantes de suas atividades.

Modificacdes realizadas durante o periodo de elaboracdo dos relatdrios em relacio 4 locali-
zacio e mudangas nas operaghes.

Programas e procedimentos relativos ao desempenho econdmico, ambiental e social, como,
por exemplo:

Estabelecimento de prioridades e de alvos;
Programas para aprimorar o desempenho;
Comunicagdo interna e treinamento;
Monitoramento de desempenho;
Auditoria interna e externa;

Revisdo da diretoria.

3.20. Certificacdo relativa a sistemas administrativos econémicos, ambientais e sociais.
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4. Sumario de Contetdo da GRI

5. Indicadores de Desempenho
A integra dos indicadores de desempenho econdmico, ambiental e social da GRI pode ser consul-

tada em www.ethos.org.br, Publicagbes Ethos, secdo Guias, em Diretrizes para Relatorios de
Sustentabilidade — GRI.
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Anexo 3 — Informativo Parceiros do Amanha.

Ainda tem mai#

. No dia 23 de janeiro, conseguimos !
ajudar ainda mais a Abadeus.
Nosso setor de informatica, por
intermédio de Paulo Renato e
Andréa Bernardo, teve a iniciativa -

- de doar monitores, teclados, CPU's
€ outras pecas para o curso de
montagem e manutengdo de

. microcomputadores da entidade.
Quinze alunos do Bairro Cristo
Redentor e arredores véo colocar
em prética o 'qqe jé aprenderam na
teoria. “

- Este ¢ mais um exemplo para

seguirmos. Vocé est4 esperando o

que para fazera sua parte? S 3 -

Fonte: Informativo Colorminas (2007 p.04)



Anexo 4 — Lancamento do Projeto Vida Bem Maior.
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Preservacao Rio Maior é escolhido para langamento da acdo

Projeto “Vida Bem Maior”

MURIEL ALBONICO/VANGUARDA

s,
FREARULONE
FRSRHRNY

Vice-prefeita Neusa B. Pereira, Prefeito Luiz Carlos Zen,
Pres. da Camara Joel G. Rodrigues, Diretor Pres. da
Colorminas Andrés Pesserl, Diretor do Samae Odivaldo
Bonetti, representante da Epagri Fernado Previ e
presidente da Acrima Cenilda Mazucco

A sede da Associagio
dos moradores do Rio
Maior foi o palco esco-
lhido para o langamen-
to do Projeto “Preser-
var Urussanga” no ulti-
mo dia 20. Este proje-
to, segun'do o diretor
do Samae de Urussan-
ga, Odivaldo Bonetti,

¢ uma iniciativa para

preservar o que-ainda

temos em termos de

meio ambiente e re-
cuperar alguns pon-
tos do municipio.
Dentro do “Preservar
Urussanga” tem-sé ou-
tro projeto, o “Vida
Bem Maior” que tem

como mote principal a_

Jocalidade do Rio Mai-
or. “O Rio Maior foi
escolhido porque apre-
senta um excelente po-
tencial hidrico e que

deve ser preservado.
Além disso, existem al-
guns pontos criticos na
localidade que mere-
cem especial atengdo”,
comenta Bonertti.

O projeto técnico foi
executado em parceria
entre o Samae e a Epa-
gri (Microbacias). Os
técnicos envolvidos no
projeto irdo definir os
pontos onde serdo rea-
lizada's“agriac6es e-a
aplicagio dos recursos.

O projeto ¢ uma par-
ceria entre a Prefeitura
Municipal, Samae, Fu-
nasa, Epagri, Acrima e
a empresa Colorminas.
A Colorminas, que ex-
plora uma jazida de ar-
gila no Rio Maior, apre-
sentou-se como parcei-
ro neste projeto e des-
tinard R$ 38,5 mil para

a execucio do mesmo.

“Quando iniciamos um
projeto sempre vislum-
bramos o seu fim. No
futuro certamente esta-
remos aqui para cele-
brar o sucesso deste
importante projeto”,
comentou o diretor
presidente da Color-
minas, Andrés Pesserl.

Odivaldo Bonetti faz
questdo de frisar o papel
do Samae na 4rea de
Meio Ambiente. “Ainda
no inicio da administra-
¢do, o prefeito Zen soli-
citou que o Samae fizes-
se algo mais para o
Meio Ambiente. E, des-
de entio, tenho batalha-
do para a viabilizagdo de

projetos neste sentido.

A semente estd planta-
da. O projeto “Preser-
var Urussanga” é um
projeto macro, para
todo o municipio.

Fonte: Jornal Regional Vanguarda (2005 p. 12)



Anexo 5 — Informativo da Associacdo Comunitaria do Rio Maior
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2 Informativo da Associagdo Comunitéria do Rio Maior

* Ano 1-Edicgon® 1 - Novembro/2005

PROJETO PRESERVAR “VIDA BEM MAIOR”

O Projeto Preservar , iniciativa da SAMAE, foi
lancado este ano, sendo que, em Rio Maior,
tomou o nome “Vida Bem Maior”. A empresa
Colorminas foi a primeira a aderir ao projeto.
Iniciou com:

- doacgdo de kits de fossas e sumidouros:
Até o final do ano, deverdo ser atendidas em
torno de 20 familias. Os trabalhos iniciaram em
julho. Todos os moradores da comunidade de
Rio Maior, que ainda ndo possuem fossas e
sumidouros, ou somente sumidouros, devem
entrar em contato com Cenilda, Maria Pilon ou
Zione Pilon para cadastrar seu nome para
receber a doagéo e/ou a visita de um técnico da
Epagri para orientagdo, se necessario. Também
sera passado nas casas um questionario para
coleta de dados e manifestacdo do proprietario
em receber a doagdo do kit e o compromisso de
instalacao.

A comunidade aguarda o envio das maquinas da
SAMAE, conforme prometido, para inicio das
primeiras instalagdes.

- Realizagdo de cursos de gastronomia:
Com o objetivo de treinar pessoas da
comunidade na area de gastronomia italiana,
incentivando a oferta de alimentac&o e venda de
produtos artesanais e oportunizar alternativas
de renda, a ACRIMA buscou na Escola de
Gastronomia de Flores da Cunha(RS), extensao
da Universidade de Caxias do Sul, os seguintes
cursos:

a) Curso de Massas ltalianas e Molhos 15 a
19/08/05

Com o patrocinio da Colorminas, participaram:
Gema Bocardo, Paulina Mazzucco, Maria
Mazzucco Pilon, lvone Mazzucco e Cenilda M?
Mazzucco.

O curso foi repassado para 30 moradoras , no
Centro Comunitario Rio Maior, nos dias 04 e
05/10/05, das 13:00 h as 17:00 h.

Expediente:

Todas receberam as receitas e aprenderam a
preparar massas basicas para tagliatelle,
tagliolini, etc., massas com espinafre e cenoura,
massas basicas para capeletti, tortéi, ravidli,
canelloni, etc., além de varios molhos deliciosos.
Em breve, podera ser ofertado na comunidade
uma nova opgao de refeigdo.

A meta é prosseguir o projeto, com a formagao
da Associagdo das Produtoras de Massas e
outros produtos com a marca Vale do Rio Maior,
buscando a assessoria de entidades, como
Sebrae e Epagri.

B) Curso de Pizzas e Focaccias 22 e 23/09/05
Participaram do curso na Escola de Gastronomia
de Flores da Cunha(RS), com o patrocinio de
Osmar Somavilla, as moradoras Lurdes De Boha
Borget e Josiane Dorigom Mattei De Zam. O curso
sera repassado para a comunidade no dia 15/11/05
das 13h as 18h.

C) Curso de Panificagdo 17 a 20/10/05

Com o patrocinio da Colorminas, participaram
desse curso, também em Flores da Cunha(RS),
as moradoras Zione Pilon e Maria Adelurdes D.
Cancellier. Maria Mazzuco Pilon seguiu como
bolsista da Escola. Este curso também sera
repassado para a comunidade nos dias 28 e
29/11/05 das 13h as 18h.

“Todas as participantes estdo muito contentes
porque estamos trazendo novidades para a regigo
e, com certeza, para muitas podera se tornar uma
alternativa de renda” afirma a presidente da
ACRIMA, Cenilda Maria Mazzucco.

“Qs critérios para a selecdo das participantes dos
cursos em Flores da Cunha (RS), foram :
experiéncia, disponibilidade, capacidade de
transmissdo dos conhecimentos adquiridos e
dedicagdo a comunidade”..

INFOCRIMA - Informativo da Assoc. Com. do Rio Maior - SC 446 - Km12 - Rio Maior - Urussanga SC  Cep: 88840-000 - Cx. P. 55
Fone: (48) 3465-1664 - E-mail: acrima@terra.com.br -Coordenacéo: Cenilda Maria Mazzucco - Colaboragéo: Rafael Mazzucco
Diagramagcéo e Impresséo: URUGRAF - Fone: (48) 3465-1345 - Distribuicdo Gratuita

Fonte: INFOCRIMA (2005, p. 02)
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Anexo 6 — Reconhecimento pelos Feitos: Prémio Empresa Cidada ADVD 2005

4 AN

soiz na categoria Participacdo Comu-
mi=n=, 2 nossa empresa recebeu, pela
S=rc=w= wez, 0 selo Empresa Cidada da ADVB.
2 sol=nidade de entrega aconteceu no dia 11
g@= outubro, no Centro de Eventos da Pousada
Rawal do Sesc, em Lages.

O pramio objetiva as praticas de responsa-
bilidade social enire as empresas
=t=nnenses e serve como vitrine de bons
=s=mplos. Em sua 7° edicdo, 40 cases foram
anclsados pela comiss3o julgadora e apenas
23 foram premiados.

A Colorminas apreseniou o case de sua
parcenia no Projeto Preservar, que objetiva o

Temos trés selos
Empresa Cidada ADVB

ADVE

i

Lus= &~=50i0 Pretio de Menezes, gerente de meio ambiente e comercial de mineracao, e Luiz
Jos= Dama=mio, dirstor administrativo financeiro, representaram a nossa empresa no evento

uso sustentavel dos recursos naturais e a
melhoria das condicdes ambientais da regiao
do Vale do Rio Maior, Unico rio com
caracteristicas fisico-quimicas ideais para o
abastecimento de 4gua da cidade de
Urussanga.

0 projeto envolve desde o desas-soreamento
do rio e recuperacdo da mata ciliar até a
conscientizacdo da comunidade local quanto
4 necessidade de desenvolver novas
alternativas de fonte de renda, evitando o
extrativismo de-sordenado e incentivando o
turismo naregiao.

PREMIO

EMPRESA CIDADA

2002

L)

¢ e

PREMIO PREMIO
EMPRESA CIDADA EMPRESA CIDA
ADVB 2003 ADVB 201

Recebemos i

mais um Prémi
Expressao
de Ecologia

Pela segunda vez consecutiva,
recebemos o prémio Expressao de1
Ecologia. Desta vez, nossa empres:

concorreu, na categoria Turismo &
Qualidade de Vida, com o case
Colorminas, Parceira no Projeto
Preservar, que também lhe
garantiu o terceiro selo Empresa
Cidada ADVB.

Nesta décima terceira edicdo do
prémio, a Editora Expressao
analisou 101 cases de empresas,
instituicbes publicas e organizacos
ndo-governamentais; dos quais
apenas 29 foram escolhidos para:
premiacdo, que aconteceu, no
Gltimo dia 25, no Parque Copesul

de Protecio Ambiental, no Polo

Petroquimico

de Triunfo/RS‘

Fonte: Informativo Colorminas (2005, p. 01)




