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RESUMO

MATTIA, Thales Gustavo de. Contabilidade Gerencial com enfoque em
Planejamento Estratégico. 2014. 59 p. Orientador: Valcir Mantovani. Trabalho de
Concluséo do Curso de Ciéncias Contdbeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

Este estudo deseja mostrar uma andlise sobre Contabilidade Gerencial, com um
enfoque maior em Planejamento Estratégico voltado para uma industria do ramo
metallrgico especializada na fabricacdo de equipamentos ceramicos. Através da
elaboracdo pretende-se mostrar o conceito de Contabilidade Gerencial, com um
enfoque em Planejamento Estratégico, utilizando conceitos para melhor
compreensao dos procedimentos de implantacdo que sera realizado na empresa. Na
parte tedrica também foi dado espaco para a questado de Controladoria, pois esta é
de muita importancia dentro das empresas, e essencial para a elaboracdo do
planejamento estratégico. O estudo de caso tem o objetivo de mostrar os resultados,
e com isso apresenta-los aos administradores, para que os mesmo implantem o
planejamento na empresa, com a elaboracdo dos seus passos iniciais com missao
da empresa, visdo, analise interna e externa, observando seus pontos fortes e
fracos, e identificando as oportunidades e ameacas. Até o0 presente momento a
empresa nao conta com um planejamento, e este foi 0 objetivo desta pesquisa,
sendo que apos a elaboracédo dos passos iniciais, foram observados alguns pontos
negativos dentro da empresa, e por meio do planejamento, foi elaborado um plano
de acado para resolver estes pontos. Através da implantacdo do planejamento
estratégico na empresa, ela pode se organizar melhor e utilizar esse beneficio para
enfrentar seus concorrentes, garantindo uma boa gestao.

Palavras chaves: Contabilidade Gerencial. Planejamento Estratégico. Objetivo.
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1 INTRODUCAO

A cada dia, vemos as dificuldades que as empresas passam para
sobreviver no mercado. Estamos em uma era que as mudancas sao rapidas, onde
os administradores tém dificuldades para manter suas organizagdes competitivas
devido as mudancas, incertezas e desafios. Para isso, 0os executivos vém utilizando
cada vez mais uma ferramenta gerencial que € o planejamento estratégico.

O planejamento estratégico deve ser elaborado de uma forma obijetiva e
participativa, os administradores devem tracar os caminhos que empresa deve
seguir, onde terdo uma visdo das metas, objetivos e estratégias que irdo levar a
empresa ao crescimento desejado.

Este trabalho ira abordar a contabilidade gerencial, mostrando a sua
importancia no desenvolvimento e gestdao empresarial, com énfase no planejamento
estratégico. Inicialmente sera apresentado o tema juntamente com o problema a ser
pesquisado, os objetivos que se pretende alcancar, a justificativa e a metodologia

utilizada na pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

No ambiente empresarial de hoje, a concorréncia do dia a dia, e as
constantes evolucdes, fazem com que as empresas precisem adotar maneiras
diferentes para estar na frente das demais e se manterem no mercado.

Os gestores precisam adotar estratégias de gerenciamento a fim de
evitar que as empresas enfrentem dificuldades. Através do planejamento estratégico
elas poderdo ter uma visdo de que caminho seguir para alcancar seus objetivos.
Esta ferramenta contribui na gestdo e amplia a capacidade de desempenho da
empresa.

Através do planejamento estratégico pode-se alcancar o diferencial em
relacdo a outras empresas, o planejamento inicia com a criacdo da missao e visao,
definir os pontos fortes e fracos, identificar oportunidades, ameacas e definicdo de

estratégias, entre outros.
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O Planejamento estimula o crescimento e o desenvolvimento da empresa,
fazendo com que o0s seus objetivos fiqguem mais eficientes e participativos,
envolvendo a equipe de trabalho pelas metas a serem cumpridas.

Diante disso, surge o0 problema: como elaborar o Planejamento
Estratégico de uma empresa de pequeno porte do segmento metallrgico?

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em mostrar a importancia de
elaborar o Planejamento Estratégico em uma empresa do segmento metallrgico.

Os objetivos especificos consistem em:

e Pesquisa bibliografica sobre a Contabilidade Gerencial, apresentando
um enfoque em Planejamento Estratégico;

e Caracterizacao e levantamento de dados da empresa objeto do estudo
de caso;

e Propor um modelo de Planejamento Estratégico para a empresa em

estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Hoje a contabilidade deixou de ser um instrumento apenas utilizado para
registrar as ocorréncias patrimoniais e atendar as legislacdes. A atividade contabil,
especialmente a gerencial, € decisiva nas organizac¢des, no sentido de que com o0s
dados devidamente registrados e conferidos, o gestor sabera das caracteristicas
econdmicas e financeiras da empresa, e tera informacdes importantes para conduzir
suas acoes.

A contabilidade gerencial ajuda nas tomadas de decisdes dos
administradores para tornar mais competitiva a empresa. Ja que com os dados estao
todos devidamente registrados e conferidos pela contabilidade, o gestor conta com a
possibilidade de fazer um planejamento estratégico eficaz para seu negocio.

A estratégia também se tornou importante para as empresas que

procuram se destacar em relagdo a concorréncia. Com um planejamento estratégico
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definido os gestores tém mais possibilidades de aumentar a competitividade e
participagao da empresa no mercado.

Com isso este trabalho tem o objetivo de avaliar a situacéo da empresa
escolhida para estudo, evidenciando os problemas encontrados e propondo
melhorias, baseando-se na contabilidade gerencial e no planejamento estratégico. A
implantacdo de melhorias poderd maximizar os recursos tanto financeiros quanto
humanos, ajudando no trabalho e dando suporte nas decisoes.

Pode também ajudar na melhor compreenséo das areas da contabilidade
gerencial e sua importancia dentro da organizacdo, com este estudo pode-se
adquirir um melhor conhecimento desta area, demonstrando a importancia de sua

adesdo em uma empresa e seus beneficios dentro dela.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacédo teédrica do trabalho, onde
sera aprofundado o tema proposto, utilizando citacdes de autores que irdo auxiliar

na elaboracao do estudo de caso.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é a parte da contabilidade que tem como
objetivo gerar informacfes necessarias aos administradores de empresas, para
auxiliarem em suas funcdes gerenciais. “A contabilidade gerencial é o ramo da
Contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que o auxiliem em suas fung¢des gerenciais”. (CREPALDI, 1998, p. 18).

Com isso entende-se entdo, que a contabilidade gerencial se preocupa
com informacdes necessarias ao processo decisorio da empresa. Essas informacgdes
gerenciais sado essenciais para os administradores, que utilizam esses dados para
planejar, avaliar e controlar a organizacao, por meio de um sistema de informacgdes

gerenciais.

2.1.1 Conceito de contabilidade gerencial

A contabilidade € uma atividade importante na gestdo das empresas,
mesmo nas empresas de pequeno porte, é necessario ter planejamento e controle
das atividades que compreendem 0s processos da mesma.

Para Atkinson (2008, p. 36) “contabilidade gerencial € o processo de
identificar, mensurar, reclamar e analisar as informacbes sobre o0s eventos
econdmicos da organizagao’.

“Se temos a Contabilidade, se temos a informagao contabil, mas nao a

usamos no processo administrativo, no processo gerencial, entdo nao
existe gerenciamento contabil, ndo existe Contabilidade Gerencial.” (Padoveze,
2000, p. 33).

A contabilidade gerencial fornece as informacdes para tomadas de

decisbes e controle nas organizacdes, necessarias para os administradores e
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gestores. Os sistemas de contabilidade gerencial produzem informacgfes para que
gestores possam decidir e aperfeicoar processos e melhorar o desempenho das
organizagoes.
A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de

apresentacao e classificacéo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério. (IUDICIBUS, 1986, p. 15).

A contabilidade gerencial emprega métodos e procedimentos utilizados na
contabilidade financeira, contabilidade de custos e na analise financeira e de
balanco, para criar processos e extrair informacdes necessarias para 0s gestores
decidirem e penejarem o futuro de suas organizacgoes.

Portanto a contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade responsavel
por fornecer informacdes Uteis para o bom andamento das organizacdes, por
contemplar varias linhas de estudo da contabilidade, na qual auxilia no crescimento

e desenvolvimento das atividades em uma empresa.

2.1.2 Diferenca entre contabilidade financeira e gerencial

A contabilidade financeira segundo Crepaldi (2004), fica sendo o0 processo
de elaboracdo de demonstrativos financeiros para uso de pessoas externas como
acionistas, credores e autoridades governamentais. Toda contabilidade é financeira
no sentido que todos os sistemas de contabilidade usam termos monetarios.

Os métodos da contabilidade financeira e da contabilidade gerencial
foram desenvolvidos para diferentes propositos e para diferentes usuarios das
informacdes financeiras. (Padoveze, 2009, p. 36).

A contabilidade gerencial e a contabilidade financeira possuem muitas
semelhancas, mas foram criadas para diferentes propdsitos. A contabilidade
gerencial tem como objetivo fornecer informacdes para os administradores, e a
contabilidade financeira é relacionada a geracdo de informacdes para pessoas
externas como acionistas e credores, pessoas que nao estdo ligadas a direcdo da

empresa.
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O autor ainda fala que o area financeira auxilia no planejamento e nas
tomadas de decisdes. “E preciso conhecer contabilidade e financas para entender os
relatérios financeiros preparados por outros segmentos da organizacdo. (Crepaldi,
1998, p. 21).

Para Atkinson (2008, p. 37) a contabilidade financeira elabora
informacdes e demonstrativos financeiros e econdémicos voltados ao publico externo:
acionistas, credores e autoridades governamentais. A informacao elaborada para o
publico externo mostra as consequéncias das decisbes e as melhorias feitas pelos
administradores. E a contabilidade Gerencial foca em fornecer informacgdes
econbmicas para o publico interno das organizagbes, como administradores,

funcionarios e gerentes.

2.1.3 Papel da contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial é um instrumento que fornece aos
administradores informacdes para que sejam tomadas as melhores decisdes para a
organizacao. Com isso o0 papel da contabilidade se torna mais importante nos dias
de hoje, pois com poucos recursos as decisdes tomadas precisam ser as melhores,
para identificar essas informagcdes sao necessarios os dados contabeis. (CREPALDI,
1998).

Para Atkinson (2008, p. 45) a contabilidade gerencial norteia as funcdes
organizacionais como controles operacionais, custeio de produto e cliente, controle
gerencial e estratégico. Atkinson ainda fala que dependendo do nivel organizacional,
as informacdes gerenciais se diferem. Quanto menor o nivel mais detalhada devera

ser as informacdes para que as decisfes sejam tomadas de forma mais eficazes.

2.1.4 Areas de abrangéncia

Conforme Padoveze (2009) a contabilidade gerencial deve fornecer
informacdes gerenciais tanto para os gestores da empresa quanto para 0S
funcionérios, elas devem atingir todos os niveis de uma organizacdo. As empresas

sdo divididas em niveis hierarquicos, a cada nivel deve utilizar de alguma forma
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esses dados gerenciais, com iSS0O 0S sistemas gerencias transmite para cada setor
os informes necessarios.

Para apresentar os dados necessarios para 0s gestores tomarem
decisbes é necessario um sistema integrado, para obter dados de forma objetiva e
clara conforme as necessidades da organizagao.

A contabilidade gerencial deve abranger todos os niveis dentro de uma
organizacao, fornecendo informacfes ndo sé para gestores e administradores, mas
para todos que utilizam elas para melhorar seus processos produtivos visando o

lucro e crescimento da organizagao.

2.2 CONTROLADORIA

A Controladoria é responsavel por suprir os gestores com informacdes
para tomadas de decisdo. Ela é utilizada no processo de planejamento e orgcamento.
O encarregado por essa area é o Controller ou Controlador, ele é considerado um
assessor e consultor, responsavel pela modelagem, construcdo e manutencdo de
sistemas de informacfes de gestdo das organizacdes, com a finalidade de fornecer
dados para os gestores conduzirem o0 processo de gestdo e tomarem melhores

decisoes.

2.2.1 Conceito e Funcdes da Controladoria

A controladoria é a area dentro da contabilidade, seja ela publica ou
privada, que possui a responsabilidade de controlar as informacdes sobre o
desempenho financeiro para tomadas de decisfes.

A controladoria pode ser definida como um conjunto de procedimentos
gue abrange toda a organizacdo. Ao Controller é conferida a autoridade para
controlar as informacdes, ele serve de ligacdo entre a alta administracdo e o0s
demais setores.

Conforme Crepaldi (1998), a funcdo do Controller se difere de empresa
para empresa dependendo de fatores como o porte e a estrutura organizacional, ela
se encontra em varios niveis da administracdo, e assim pode atuar de diferentes

maneiras.



18

A controladoria pode ser exercida de duas diferentes maneiras, a primeira
€ a mais comum e semelhante a um contador geral e possui responsabilidade pelas
informacBes geradas nos setores da empresa. Esse cargo € ocupado geralmente
por um ex-contador.

A segunda forma de atuacdo conforme Crepaldi (1998, p.24), “[...] € a
mais correta, € como um 6rgdo de staff, ligado diretamente a alta administragéo,
funcionando como “filtro” das informag¢des geradas pelos diversos setores da
empresa”. O Controller € responsavel pela sintese, compilacdo e analise das
mesmas, garantindo que essas informacdes cheguem para as pessoas certas dentro
da organizagéo.

Cardoso (2007, p. 191) mostra em quais funcdes podem ser elencadas ao
Controller:

1. Planejamento: esta ligada com orcamento, ele determina quem faz
oque e quanto tempo sera gasto;

2. Organizagao: responsavel por dizer a quantidade de recursos para
manter a qualidade dos servigos;

3. Direcao: responsavel por fazer todos os departamentos trabalharem
juntos;

4. Mensuracao: mensura o desempenho de todos a fim de verificar erros
e assim corrigi-los;

5. Analise Financeira: responsavel por analisar e interpretar o
desempenho financeiro, e repassar estratégias aos gestores a serem
seguidas;

6. Analise de Processos: responsavel pela avaliacdo dos processos da

empresa, buscando manter o custo-beneficio.

Basicamente a funcbes exercidas por um controller é de controlar as
atividades da empresa, organizar informacdes gerenciais dos fatos ocorridos,
comparar o desempenho, identificar os erros e propor medidas corretivas para

alcancar os objetivos da empresa.
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A relacdo de autoridade com os niveis hierarquicos dentro de uma

organizagdo faz com que o planejamento se divida em trés tipos: Planejamento

estratégico, Téatico e Operacional. Cada um se destaca por sua relevancia dentro da

empresa.

Eles também se destacam pelos seus niveis de decisdes que possuem,

esses niveis confirmam quais as decisfes tomadas para cada planejamento, por

exemplo, o planejamento estratégico possui objetivos de longo prazo, o tatico

apresenta objetivos de curto prazo e o operacional se relaciona mais com o cotidiano

e foca mais nas atividades da empresa.

A seguir o quadro 1 nos mostra alguns exemplos dos tipos de

planejamentos utilizados nas organizagoes.

Quadro 1: Tipos e Niveis de Planejamento nas Empresas.

Tipo

Nivel

Planejamento estratégico

Estratégico

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Planejamento

Planejamento

mercadoldgico | financeiro da producédo de recursos organizacional Tatico
humanos
Plano de precos | Plano de Plano de Plano de Plano diretor de
e produtos despesas capacidade de |recrutamento e |sistemas
producéo selecao
Plano de Plano de Plano do Plano de Plano da
promocao investimento | controle de treinamento estrutura
qualidade organizacional
Plano de Plano de Plano de Plano de cargos | Plano de rotinas | operacional
vendas compras estoques e salérios administrativas
Plano de Plano de fluxo | Plano de Plano de Plano de
distribuicédo de caixa utilizacédo de promocdes informacdes
mao-de-obra gerenciais
Plano de Plano Plano de Plano de Plano de
pesquisas de orcamentario | expedicdo de capacitacao comunicacgdes
mercado produtos interna

Fonte: Oliveira (2005, p. 46)

Através do quadro pode-se perceber que o planejamento estratégico

engloba toda a empresa e integra-se também com o tatico e o operacional. Os trés

niveis conduzem a empresa para o sucesso, conforme foi projetado.
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2.3.1 Planejamento estratégico

O planejamento estratégico € um processo gerencial de longo prazo que
busca atingir metas. Analisa a empresas com um todo e sua responsabilidade fica
sendo das pessoas que integram os niveis mais altos da empresa. SERRA (2004, p.
30) diz que “O planejamento estratégico estabelece os objetivos gerais de empresa,
de modo agregado e em um prazo mais longo.”

Oliveira (2005, p. 48) também nos diz que:
€, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz
respeito tanto a formulacdo de objetivos quanto a selecdo dos cursos de
acdo a serem seguidos para sua consecucdo, levando em conta as
condicdes externas e internas a empresa e a sua evolugdo esperada.
Também considera as premissas basicas que a empresa, como um todo,

deve respeitar para que 0 processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacao decisoéria.

Com isso, o direcional a se seguir € determinado pelos gestores, sendo
levadas em conta as condi¢cdes do ambiente da organizacdo. O planejamento deve
abranger todos os envolvidos no processo. O resultado do planejamento depende

das pessoas compreendidas no processo.

2.3.2 Planejamento téatico

O planejamento tatico € diferente para cada area da empresa, ele é
adequado para cada setor da empresa. Serra (2004, p. 30) diz que o planejamento
tatico “implementa atividades de alocagao de recursos.”

Oliveira (2005, p. 49) fala que:

O planejamento tatico é desenvolvido pelos niveis organizacionais
intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis para a consecucado dos objetivos previamente fixados,

segundo uma estratégia pré-determinada bem como as politicas orientativas
para o processo decisério da empresa.

Este tipo de planejamento tem a funcao de retificar ou estabelecer novos
recursos para a empresa. Possui um prazo médio que normalmente feito ano a ano.
Aplica-se na divisdo das estratégias e objetivos estabelecidos no planejamento

estratégico.
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2.3.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional pde em pratica cada um dos planos taticos e
as acOes estabelecidas na estratégia, ele esta relacionado com o dia-a-dia das
empresas. E um plano mais detalhado que os outros planejamentos pois tenta
explicar cada tarefa isoladamente.

Para Oliveira (2005, pag. 49):

Pode ser considerado como a formalizacdo, principalmente através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagédo

estabelecidas. Portanto, nessa situacédo tém-se, basicamente, os planos de
acdo ou planos operacionais.

“é o planejamento concebido para uma operagao ou atividade especifica
da organizacdo. Trabalha com recursos, procedimentos, produtos ou resultados
finais, prazos e responsaveis pela sua implementacédo e execugao.” (CHIAVENATO,
2003, p. 258).

O planejamento operacional foca nas atividades da empresa e tem sua
execucdo nos niveis funcionais, ou seja, o planejamento indica as estratégias
idealizadas visando o cumprir dos objetivos, e as diretrizes a ser seguir pelos
funcionarios e subordinados nas s tarefas diarias, o planejamento operacional possui

prazo curto de execucao.

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico pode ser considerado o processo auxiliar na
gestdo das empresas. Sao variados 0s seus conceitos, e cada autor tem sua
maneira de caracterizar o processo. O planejamento ajuda os gestores no modo de
como direcionar o seus empreendimentos para alcancar o sucesso esperado.

O planejamento estratégico representa uma metodologia administrativa que
procura criar uma situac@o de otimizacdo da empresa perante as mutacdes
de seu ambiente, visando usufruir da melhor maneira possivel das
oportunidades, bem como evitar as ameagas. Coloca a empresa numa

situagao ativa, inclusive procurando “fazer as coisas acontecer”. (OLIVEIRA,
2005, p.284)

Lunkes (2007, p. 1) fala que para entender o planejamento estratégico é

preciso saber de onde essa palavra veio, sendo que a origem dela vem do termo
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grego strategos, que combina stratos (exército) e ag (liderar) e literalmente significa
general do exercito.

Atkinson (2008, p. 566) fala que identificar 0 que os proprietarios
esperam da empresa € 0 primeiro passo do planejamento. As perspectivas dos
sécios sao o0s objetivos primarios da empresa, em seguida sdo definidas as
estratégias para alcancar os objetivos da empresa.

2.4.1 Conceito de Planejamento Estratégico

Cada vez mais o0s administradores estdo preocupados com O
planejamento das empresas, pois através dele a empresa determinara o seu futuro e
gual o tempo necessario para a sua realizacao.

Segundo Nakagawa (1993, p.43) o planejamento estratégico € um
meétodo que se preocupado com os resultados futuros das decisbes que sao
tomadas no presente, essas decisdes sdo tomadas a partir da analise da situacao
atual da empresa comparada com os resultados passados, a partir dai é projetado o
futuro que a empresa deve sequir.

O planejamento estratégico define quais as acdes que a empresa deve
tomar para otimizar seus resultados, e com isso fazer essas acoes se transformarem
em resultado para a empresa.

O planejamento corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o
futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem
condi¢cbes e meios de agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa
exercer alguma influéncia; o planejamento é ainda, um processo continuo,

um exercicio mental que é executado pela empresa independentemente de
vontade especifica de seus executivos. (OLIVEIRA, 2002, p. 35)

Para o autor, esse processo cria informacdes para que a empresa possa
se situar dentro de seu ambiente de relacionamento, junto com a missdo e 0s
objetivos, nos quais ela identifica as estratégias que devem ser utilizadas. O
planejamento ndo deve ser utilizado apenas para tomadas de decisdes futuras, mas
sim para saber quais os efeitos essas decisdes presentes vao causar.

Para Chiavenato (2003, p. 39) “o planejamento deve maximizar os
resultados e minimizar as deficiéncias utilizado o principio de maior eficiéncia,

eficacia e efetividade”.
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O planejamento € uma das principais fermentas para a avaliagdo da

gestdo, e ajuda seus administradores atingir metas e objetivos. Podendo assim

verificar quais recursos e a¢des sdo necessarios para alcancar seus objetivos.

2.4.2 Principios do Planejamento Estratégico

Para obter resultados almejados dentro de uma empresa, 0 planejamento

deve respeitar alguns principios. Segundo Oliveira (2002, p. 37) estes principios

podem ser divididos em gerais e especificos, 0s principios gerais sdo quatro:

Principio da contribuicdo aos objetivos: neste principio o
planejamento deve alcancar o objetivo definido pela empresa.

O principio da precedéncia do planejamento: corresponde a
fungbes do processo administrativo.

Principio da maior penetracao e abrangéncia: o planejamento pode
alterar algumas caracteristicas da empresa, havendo necessidade
de treinamento para pessoas, transferéncias de funcbes e
responsabilidades alteradas nos niveis de autoridade.

O principio de maior eficiéncia, eficacia e efetividade: com esse
principio a empresas deve se preocupar em aumentar 0S

resultados, diminuindo e eliminando os riscos e deficiéncias.

Os quatro principios especificos do planejamento séo:

Planejamento participativo: o administrador ndo é o principal
responsavel pelo planejamento, mas ele deve facilitar a elaboracéo
para a empresa, onde a mesma deve ser elaborada pelas areas
pertinentes do processo.

Planejamento coordenado: o planejamento deve ser projetado de
forma conjunta com as outras areas da empresa, pois
separadamente o planejamento serd ineficiente.

Planejamento integrado: mesmo havendo niveis hierarquicos
dentro das empresas, todos devem trabalhar para atingir as metas

e objetivos tracados.
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e Planejamento permanente: se trata de manter o planejamento
atualizado, devendo ser ajustado conforme as necessidades, pois

nenhum plano se mantem o0 mesmo com o tempo.

E importante que o administrador esteja atento aos principios gerais e
especificos do planejamento estratégico, pois eles proporcionam uma base solida

para o0s processos decisoérios juntamente com o planejamento estratégico.

2.4.3 Implantacdo do Planejamento Estratégico

O processo de implantacdo do planejamento estratégico necessita que a
empresa passe por mudancas que ndo sao faceis, onde devem ser definidos alguns
objetivos para poder alcancar as acdes por ela esperada. (CHIAVENATO 2003, p.
308).

Oliveira (2002) diz que a implantacdo do planejamento ndo é simples e na
maioria das vezes nao € bem aceita pelas empresas, pelo fato de terem despesas e
gastos nao esperados, fazendo com que retrocedam com a ideia de implementacéo.
O melhor a se fazer € mostrar quais 0s passos para a implantacédo e os gastos com
ela, mostrando quais as vantagens e assim convencer os administradores a
implantar esta ferramenta de gestao.

Chiavenato (2003, p. 309), mostra o processo as etapas de

implementacéo do planejamento estratégico:

1.Estabelecer senso de urgéncia: antecipando-se as crises ou as
oportunidades potenciais e estabelecendo prazos para a realizacdo dos
objetivos definidos.

2.Formar uma forte coalizdo: incentivando os grupos de colaboradores e
parceiros a atuarem em equipe, € hdo como grupo, € com autoridade
para liderarem a mudanca.

3.Criar uma clara visdo: criando uma visdo de negdcios que direcione o
esfor¢co de mudanca, elaborando estratégias para a realizacdo da visdo
de negdcios negociada e compartilhada por todos os envolvidos no
processo.

4.Comunicar a visdo compartilhada: ensinado novas percepg¢des a novos
comportamentos por todos 0s meios possiveis.

5.Dar poder: mudando sistemas e estruturas que possam atravancar o
processo de mudanc¢a e elevacdo, incentivando a tomada de risco, a
aplicacao de ideais inovadoras e promovendo a¢gdes ndo convencionais.

6.0bter vitérias de curto prazo: reconhecendo e premiando pequenas
vitOrias coerentes com a visao buscada.
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7.Consolidar as vitérias iniciais e aprofundar o processo: promovendo
mudancas mais profundas, gracgas a credibilidade alcancada inicialmente,
revigorando o0 processo com novos projetos e agentes para manter o
clima positivo.

8.Institucionalizar a nova abordagem e cultura: articulando as conexdes
entre 0s Nnovos comportamentos e sucesso organizacional confirmado;
desenvolvendo a lideranca e criando quadros de sucesséo.

Para a implantacdo do planejamento estratégico as pessoas envolvidas
No processo precisam participar efetivamente, ajudando e colaborando para por em

pratica tudo o que foi idealizado pela empresa.

2.4.4 Missao

A missao de uma empresa € 0 proposito que ela quer alcancar em relagao
aos produtos e mercado, segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p. 55), “ela se refere
ao papel da organizacao dentro da sociedade em que esta envolvida e significa sua
razdo de ser e de existir.” A missdo da empresa deve satisfazer a necessidade do
ambiente externo da organizacao.

Chiavenato e Sapiro (2003, p. 56) a missdo se alinha da seguinte
maneira:

e Qual é arazao de ser da organizacgao.

e Qual é o papel da organizacao na sociedade.

e Qual é a natureza do negocio da organizacao.

e Quais os tipos de atividades em que a organizacdo deve
concentrar seus esforgos no futuro.

‘A missdo € a razdo de ser da empresa. Nesse ponto procura-se
determinar qual o negdcio da empresa, por que ela existe, ou, ainda, em que tipos
de atividades a empresa devera concentrar-se no futuro.” (OLIVEIRA, 2002, p. 128).

Por tanto, a misséo representa o norte que a empresa deve seguir, qual a
imagem que a empresa quer transmitir, por isso cada missdo € Unica e carrega a

esséncia da organizacao.
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2.4.5 Visao

Conforme Oliveira (2002), a visdo mostra ao empreendedor os limites e as
necessidades do mercado e quais 0s métodos para suprir essa necessidade,
direcionando e aproveitando as oportunidades do mercado.

Chiavenato e Sapiro (2003) define visédo como:

A visdo de negoécio mostra uma imagem da organizagdo no momento da
realizacdo de seus propositos no futuro. Trata-se ndo de predizer o futuro,
mas sim de assegura-lo no presente. A visdo de negdcios cria um “estado
de tensdo” positivo entre o mundo como ele € e como gostariamos que
fosse (sonho). Pode servir também como uma fonte inspiradora, um
chamamento que estimule e motive as pessoas a verem realizadas com

sucesso a missdo declarada. A visdo de negécios associada a uma
declaragcdo de missdo compdem a intencéo da organizacao.

“A visdo de negdcios deve ser sucinta, mas mantendo a capacidade de
fazer sonhar e incentivar o compromisso de todos os publicos de interesse. Muitas
vezes, ela é expressa em slogans.” (CHIAVENATO, 2003, p. 66)

A visdo mostra onde a empresa quer estar no futuro, norteando as acfes
dentro da empresa e estabelecendo uma 6tica em longo prazo dos propositos e
objetivos a serem cumpridos. Ela deve ser desafiadora, buscando alcancar os

objetivos desejados levando a organizacdo ao crescimento.

2.4.6 Principios e Valores

As empresas em sua maioria precisam determinar quais sao seus valores
para governar o seu modelo de gestéo, pois ele influencia no desenvolvimento e no
planejamento estratégico.

Os valores sdo criados com o objetivo de motivar as pessoas a estar
naquele empreendimento, pois nele existem valores. O conjunto de valores traz
beneficios para todas as partes envolvidas e interessadas, tanto para funcionarios
como para a empresa, ela gera energia positiva sob forma abstrata e fisica.
(HARTMANN, 2005, p. 41).

Para Oliveira (2002, p. 43) “Valores representam o conjunto dos
principios, crencas e questfes éticas fundamentais de uma empresa, bem como

fornecem sustentagéo a todas as suas principais decisdes.”
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J& os principios ainda segundo Oliveira (2002, p. 37), séo divididos em
gerais e especificos. Os gerais abrangem o principio da contribuicdo que fala que a
entidade deve ter seus objetivos hierarquizados, priorizando 0s objetivos principais.
Fazem parte também os principios de precedéncia, que fala que na administracao
uma fungao vem antes da outra.

Nos principios especificos, encontramos o planejamento participativo que
fala em priorizar a elaboracdo do planejamento, e ndo o produto final. Temos
também o planejamento coordenado que fala que todos os projetos ndo devem ser
independentes, pois nada deve ser planejado de forma independente dentro de uma
organizagao.

Com isso podemos observar que as empresas precisam de principios e
valores para poder alcancar seus objetivos, eles ddo motivacao para funcionarios e
gestores, fazendo a organizacdo ter um bem estar geral e em consequéncia

aumento de produgéo.

2.4.7 Objetivos

Oliveira (2005, p. 158), fala que “o termo objetivo relaciona-se a tudo que
implica a obtenc&o de um fim ou resultado final. E o alvo ou o ponto que se pretende
atingir”.

As empresas podem definir o objetivo como a situacdo desejada que se
pretenda alcancar. Para Serra (2004, p. 96), objetivos “sdo marcos que definem o
desempenho desejado em relacdo aos aspectos estratégicos e auxiliam a empresa a
ter como foco os resultados.”

“os objetivos podem ser conceituados como o estado, situagao ou resultado
futuro que o executivo pretende atingir (...) relaciona-se a tudo que implica a obtencéo
de um fim ou resultado final.” (OLIVEIRA, 2002, p. 160).

Chiavenato e Sapiro (2003, p. 71) dizem que as organizacfes sao criadas
com o intuito de atingir objetivos especificos. O autor ainda fala que o objetivo é a
posicado que a empresa deseja alcancar, a imagem que ela quer ter no futuro.

Para Oliveira (2002) os objetivos séo importantes para a empresa, e

devem ser apresentadas de forma clara para nao haver perda de tempo no
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entendimento e na tomada de decisdo. Sem objetivos definidos dentro das
organizag0es, elas podem tomar qualquer direcéo.

Como podemos observar, os objetivos mostram quais alvos seréo
atingidos para a empresa chegar ao sucesso, onde os administradores querem que

a empresa esteja no futuro, e qual as expectativas em relacdo ao mercado externo.

2.4.8 Diagnostico Estratégico

O diagnostico € o primeiro importante passo para o planejamento
estratégico, é essencial para conhecer a empresa, seu perfil e analisar o ambiente
interno e externo que ela esta inserida. Ele deve mostrar a realidade da empresa
para que sejam tomadas decisdes que ndo afetem a organizac&o no futuro.

Para Hartmann (2005) o diagnostico é o primeiro passo do planejamento
estratégico e identifica e estabelece a filosofia do mesmo, onde se encontra 0s
principios e valores da empresa, visdo e analise de ambientes. Ao analisar 0s
ambientes interno e externos podemos ver fatores importantes como oportunidades,
ameacas, pontos fortes e pontos fracos.

“O diagnostico estratégico corresponde a primeira fase do processo de

“* “

planejamento estratégico e procura responder a pergunta basica“ “qual a real
situagcdo da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos?” (Oliveira,
2005, p. 86)

Através desse diagnostico € possivel obter informacdes para estruturar o
planejamento estratégico. Os resultados obtidos mostram o0 cenario que a
organizacao esta inserida, sua concorréncia e suas deficiéncias.

Oliveira (2002) fala que nestas etapa que também é chamada de
auditoria, € feita por pessoas que verificam e analisam os aspectos da realidade
interna e externa.

Na analise externa sdo verificadas as ameacas e oportunidades do
ambiente em que a empresa esta inserida, e quais as melhores maneiras de ela usar
dessas situacOes. Para isso a empresa deve analisar o ambiente onde estdo as
oportunidades e ameacas.

Oliveira (2002, p. 65-66), mostra que para analisar o ambiente externo

deve ser considerado alguns tépicos:
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e Mercado nacional e regional;

e Mercado internacional;

e Evolucéo tecnoldgica;

e Fornecedores;

e Aspectos econdmicos e financeiros;
¢ Aspectos socio-econdmicos e culturais;
¢ Aspectos politicos;

e Entidades de classe;

» Orgéos governamentais;

e Mercado de méo-de-obra; e

e Concorrentes.

Na analise interna a empresa deve verificar quais as suas qualidades e
suas caréncias, as deficiéncias que serdo concertadas e o diferencial em relacéo ao
concorrente. Conforme Oliveira (2005, p. 102):

A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
gualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes
e fracos da empresa deverdo ser determinados diante de sua atual posicdo
produtos versus mercado. Essa andlise deve tomar como perspectiva para
comparacdo as outras empresas de seu setor de atuacdo, sejam elas
concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais.

O diagnostico do ambiente interno ajudam as empresas avaliar se as

direcbes tomadas estdo conforme o estabelecido, mostrando seus beneficios e
limitacdes.

A analise do ambiente interno terd que confrontar as atividades atualmente

desenvolvidas pela organizacdo com as atividades que se espera que a

organizagdo desenvolva para cumprir sua missédo e atingir sua viséo. E a

partir dessa comparacdo, medida pelas oportunidades e ameacas

ambientais, que irdo emergir suas forgas e fraquezas. (TAVARES, 2005, p.
209)

Com as informacfes dos diagnésticos externos e internos, conhecendo as
ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos, que a empresa ira utlizar na
elaboracdo das estratégias no intuito de direciona-la para seu sucesso no futuro.
Com isso 0s gestores precisam escolher quais variaveis sdo mais relevantes e usa-

las no processo de seu planejamento.
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2.4.9 Estratégia Empresarial

Podemos conceituar a estratégia como a forma de a empresa por em
pratica suas a¢des que levardo ate seus objetivos e metas almejados, a forma que a
organizacao ira desenvolver seus trabalhos para alcancar os objetivos ja tracados.
Para Oliveira (2002, p. 192) é muito importante para a empresa a
estratégia, pois através dela podemos situar quais os caminhos a empresa vai seguir
para poder chegar em seus objetivos. Quando é estabelecida uma relacdo da
empresa com o ambiente em que ela esta inserida, ela pode criar as estratégias que
ira seguir.
A estratégia empresarial expressa os objetivos a serem alcancados pela
empresa, além de explicitar como ela deve-se utilizar de seus pontos fortes
existentes e potenciais para aproveitamento das oportunidades ou

superacdo de barreiras externas, afim de alcanca-los. (CASAROTTO
FILHO, 2002, p. 37).

Para o autor a estratégia se define como sendo as decisdes que sao
tomadas pelos profissionais dentro de uma organizacédo, e o que deve ser feito para
gue sejam alcancadas as metas tracadas.

“Estratégia empresarial significa um padrdo de objetivos e politicas para
alcanca-los, expresso de maneira a definir em que negocio da empresa estara ou
devera estar, e o tipo de empresa que € ou devera ser.” (CHIAVENATO e SAPIRO,
2003).

A estratégia € de grande relevancia para as organizacdes, pois atraves
dela sdo definidas as perspectivas de acdes para que sejam atingidas as situacdes
desejadas para a empresa. Isso tudo deve ser resultado das acdes escolhidas, que

traduzam a realidade da organizacéo.

2.5 TIPOS DE ESTRATEGIA

Conforme a o nivel de crescimento esperado e a posi¢cao competitiva da
organizacao, podem-se definir as estratégias que demonstre esta situacdo. Oliveira
(2002), fala que o empreséario escolhe quais os tipos de estratégias serdo usadas na

sua empresa, que sempre devem estar de acordo com a situacdo da mesma. Estas
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estratégias podem ser de sobrevivéncia, crescimento, de manutencdo ou
desenvolvimento.

“a combinagao de estratégias deve ser feita de forma que aproveite todas
as oportunidades possiveis, e utilizando a estratégia certa no momento certo.”
(OLIVEIRA, 2005, p. 197).

A definicdo da estratégia deve estar de acordo com 0s objetivos e os
propositos de crescimentos. Essas escolhas direcionam a organizagdo por
determinado periodo de tempo, portanto, a escolha deve ser adequada para nao

prejudicar seu desenvolvimento.

2.5.1 Estratégia de Sobrevivéncia

Esta estratégia deve ser escolhida quando ocorre uma situacéo
desfavoravel com a empresa. Deve ser utilizada quando n&o existir mais
alternativas, ou seja, quando a empresa esta uma situacdo de dificuldades. As
primeiras decisdbes normalmente tomadas nesta situacdo sdo de para com 0s
investimentos e diminuir ao maximo as despesas.

Tavares (2005), diz que a utilizacdo desta estratégia é adequada quando
a empresa possui risco de extingdo. Resultado que quase sempre € decorréncia de
um indice alto de pontos fracos e ameacas.

Para Oliveira (2005), os tipos de estratégias utilizadas na sobrevivéncia

da organizacéao séo:

e Reducdo de custos: consiste em reduzir todos 0s custos possiveis da
organizacao como: reducao de nivel de estoque, da folha de pagamento,
da compra de produtos.

e Desinvestimento: neste caso a empresa excluir de sua linha de
producdo os produtos e servicos que ndo alcancem os resultados
esperados e ndo gerem lucro suficiente.

e Liquidacdo do negdcio: esta é a ultima alternativa da empresa quando

nao existem outras solucdes. Consiste no fechamento do negécio.
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2.5.2 Estratégia de Crescimento

Tavares (2005), fala que a estratégia de crescimento € aconselhada
guando o porte da empresa se torna um fator determinante e limitador para atender
a demanda do mercado. Nesta situacdo busca-se o0 aumento das vendas ou da
participacdo no mercado, aumentar sua estrutura fisica e buscar novas tecnologias
gue acelere o setor produtivo.

Para Oliveira (2005), as estratégias essenciais para o crescimento sao:

e Estratégia de inovacado: procura-se um diferencial estratégico, através
de inovacgbes, novos produtos e servicos, buscando fortalecer sua
imagem no mercado em que atuam.

e Estratégia de internacionalizacdo: Essa estratégia busca novos
mercados fora do pais, € utilizado por empresas de grande porte por ser
uma estratégia arriscada.

e Estratégia de “joint venture”: utilizada para entrar em um novo
mercado. Consiste em empresas associar-se, uma empresa entra com a
tecnologia e a outra com o capital.

e Estratégia de expanséo: € o processo de expansdo dos negocios da
empresa, é usado geralmente nos casos de diversificacdo de produtos.

2.5.3 Estratégia de Manutencéo

A estratégia de manutencdo € utilizada nos casos que a empresas é
influenciada pela concorréncia, e necessite de acdes que sustente sua posicao
alcancada.

Serra (2005, p. 291), fala que:

A estratégia de manutencgdo é recomendada quando a organizacéo atingiu
um patamar em que o investimento para sua expansao pode representar um
custo maior do que os beneficios a serem obtidos ou em que a acdo da
concorréncia a obrigue a desencadear acdes para manter a posi¢do ja
conquistada.

De acordo com Oliveira (2005), a estratégia de manutencao apresenta-se

em trés formas:
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« Estratégia de estabilidade: busca um estado de equilibrio da situacéo
gue pode estar ameacado.

o Estratégia de nicho: esta estratégia procura dominar apenas um
segmento do mercado, com iSso a organizacao se direciona para um
mercado exclusivo.

o Estratégia de especializacdo: a empresa conquista ou mantem a
liderangca de mercado. Buscando vantagem sobre os concorrentes,

investindo em produgé&o e vendas.

2.5.4 Estratégia de Desenvolvimento

A estratégia de desenvolvimento é utilizada pelas empresas que querem

aumentar suas vendas, introduzindo seus produtos em um novo mercado, ou seja,

ela pretende entrar num novo mercado para comercializar seus produtos e servigos,

ou ainda diversificando sua linha de produtos.

formas:

Segundo Oliveira (2005), o desenvolvimento ocorre de uma ou mais

e Desenvolvimento de produtos e servigos: acontece quando a empresa
busca desenvolver melhores produtos e servicos para 0s mercados em
gue ja atua.

e Desenvolvimento de mercado: busca o0 aumento nas vendas,
utilizacdo seus produtos e servigos para outros mercados.

e Desenvolvimento financeiro: quando duas empresas se unem
formado uma nova, usam de seus recursos financeiros para ganhar novo
impulso no mercado.

e Desenvolvimento de capacidades: ocorre quando duas empresas se
associam uma preenchendo as deficiéncias da outra, buscando o
equilibrio.

e Desenvolvimento de estabilidade: as empresas se associam ou se

fundem para manter seus objetivos de evolugdo mercadolégicos.
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2.6 PROJETO E PLANO DE ACAO

Com a definicdo da estratégia, missdo e visdo do planejamento
estratégico, o proximo passo é o plano de acdo, esta etapa consiste em colocar em
pratica os objetivos e resultados tracados pela empresa.

Para Oliveira (2002, p. 248) o projeto é estabelecido como um trabalho
gue tem um inicio e um término, uma pessoa responsavel por coordenar, 0s
resultados pretendidos, e 0 que serao utilizados para seu desenvolvimento.

“‘Plano de acédo € o conjunto das partes comuns dos diversos projetos,
quanto ao assunto que estd sendo tratado (recursos humanos, tecnologia etc.)”
(OLIVEIRA, 2002, P.249).

Apbs o projeto estar concluido € possivel observar qual a melhor forma de
por em pratica o plano de acdo, sempre observando os resultados. Esta ferramenta

€ muito importante para o planejamento estratégico ter sucesso na sua implantacéo.

2.7 CONTROLE E AVALIACAO

Na fase de implantacdo do planejamento € necessario avaliar como esta
0 andamento da organizacdo, se todo o processo do planejamento ate agora esta
sendo aplicado corretamente e quais o0s resultados obtidos. Esta fase verifica como
esta 0 andamento do processo no qual a empresa passara para atingir seus
objetivos.

Oliveira (2002, p. 267) fala que “acompanhar o desempenho do sistema,
através da comparacdo entre situacfes alcancadas e previstas, principalmente
guanto aos objetivos e desafios, e da avaliacdo das estratégias e politicas adotadas
pela empresa’”.

Para implementar com sucesso existem algumas etapas segundo
Chiavenato (2003, p. 309):

e Estabelecer senso de urgéncia: antecipando-se as crises ou as
oportunidades potenciais e estabelecendo prazos para a realizacdo dos
objetivos definidos.

e Formar uma forte coalizdo: incentivando os grupos de colaboradores e
parceiros a atuarem em equipe, € ndo como grupo, e com autoridade para
liderarem a mudanca.
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e Criar uma clara visdo: criando uma visdo de negdcios que direcione o
esfor¢co de mudanca, elaborando estratégias para a realizacdo da visdo de
negdcios negociada e compartilhada por todos os envolvidos no processo.

e Comunicar a visdo compartilhada: ensinado novas percepcdes a novos
comportamentos por todos os meios possiveis.

e Dar poder: mudando sistemas e estruturas que possam atravancar o
processo de mudanca e elevagdo, incentivando a tomada de risco, a
aplicacao de idéias inovadoras e promovendo acdes ndo convencionais.

e Obter vitorias de curto prazo: reconhecendo e premiando pequenas
vitOrias coerentes com a visao buscada.

e Consolidar as vitérias iniciais e aprofundar o processo: promovendo
mudancas mais profundas, gracas a credibilidade alcancada inicialmente,
revigorando o processo com novos projetos e agentes para manter o clima
positivo.

e |Institucionalizar a nova abordagem e cultura: articulando as conexdes
entre 0s novos comportamentos e sucesso organizacional confirmado;
desenvolvendo a lideranca e criando quadros de sucesséo.

Para o processo de implantacdo do planejamento € preciso da efetiva
participacdo de pessoas comprometidas, que colaborem e ajudem a por em praticas
as mudancas idealizadas pela empresa.

Para Chiavenato e Sapiro (2003) “o controle consiste em um processo
gue guia a atividade exercida para um fim previamente determinado. A esséncia do
controle reside em verificar se a atividade controlada esta alcancando os objetivos
desejados.”

Oliveira (2002) diz que o controle e avaliacdo possuem alguns objetivos,
como identificar erros e problemas, corrigir e tentar evita-los, fazer com que os
resultados alcancados sejam proximos ou iguais aos almejados pela empresa, ver
se as estratégias definidas estdo alcancando os resultados e obter informacdes para
gue sejam tomadas decisdes.

Com isso, a avaliacdo e o controle do planejamento estratégico € a parte
final do planejamento, nele podemos corrigir alguns problemas e falhas encontrados,
verificar o desempenho da organizacdo em comparacdo com as metas tracadas pelo

planejamento e observar os benéficos que o planejamento traz para a empresa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é uma explicacdo detalhada de todo o ato desenvolvido no
desenvolvimento do trabalho académico. Ela detalha o tipo da pesquisa, qual o rumo
gue sera seguido para tal feito, quais procedimentos para obter os dados a serem
trabalhados, ou seja, tudo aquilo que se utilizou para fazer o trabalho de pesquisa.

Para Martins (2005, p.80), metodologia refere se a:

Corresponde ao estabelecimento das atividades praticas necessarias para a
aquisicdo de dados com os quais se desenvolverdo 0s raciocinios que
resultardo em cada parte do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de
procedimentos) é planejado em funcdo de cada um dos objetivos
especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta de dados para cada

problema expresso na forma de objetivo especifico, 0s quais concorrerdo
para a consecucao do objetivo geral.

A metodologia esta ligada diretamente com o objetivo da pesquisa, é a
maneira que serad conduzida a pesquisa, a forma de captacdo de dados e
informacgdes, desta forma a metodologia é a “espinha-dorsal” de uma pesquisa, € a
forma que seré trabalhada todos e quaisquer dados da pesquisa.

Para Lakatos e Marconi (2003) a maneira utilizada pelo pesquisador para
desenvolver uma pesquisa é a metodologica. E um método que pode ser
caracterizado por um conjunto de atividades racionais, seguras e econémicas que
permite ao pesquisador alcancar o objetivo. Com isso, através do método se chega
ao conhecimento valido e verdadeiro, tracando o caminho a se seguir, detectando
erros e auxiliando as decisdes do cientista.

Na tipologia de pesquisa quanto aos objetivos, esta pesquisa é descritiva,
elaborada a partir de materiais ja publicados e constituido dos livros e artigos,
através da qual foi feita uma abordagem da contabilidade gerencial, e mostra a
importancia da contabilidade. Através de livros e trabalhos ja publicados foi
elaborada a pesquisa, onde sera avaliada a utilizacdo do planejamento estratégico
na empresa, sendo utilizado como uma ferramenta de gestao.

Este trabalho foi elaborado através de pesquisa bibliografica, com essas
pesquisas foi possivel selecionar, recolher e interpretar as contribuicbes tedricas
existentes sobre o assunto pesquisado. Com essas analises ja existentes sobre o
tema possibilitou o conhecimento das contribuicdes cientificas sobre o assunto

abordado no trabalho.
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A presente pesquisa se caracteriza por ter uma tipologia mais qualitativa
gue quantitativa, pois busca entender o porqué e o que ocasiona tal problema,
utilizando-se de pesquisas bibliograficas, estudo de caso e pesquisas documental,
publicadas por érgaos publicos, para assim ter uma serie de informacfes sobre o
tema e objetivo da pesquisa, € com isSSO apresentar propostas para mudancas e
melhoria para a empresa.

Serdo aplicados procedimentos visando a direcdo da pesquisa,
objetivando a elaboracédo de um planejamento estratégico para eventuais melhorias

na empresa onde sera feito o estudo de caso.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste tépico dispbe-se o0 estudo de caso para elaboracdo de um
planejamento estratégico de uma empresa do ramo metallrgico, que possui como
principal atividade a fabricacao de equipamentos para a industria ceramica.

Na implementacao do Planejamento Estratégico, por se tratar de empresa
de pequeno porte utilizaremos o Orgamento como ferramenta de gerenciamento e

controle do Planejamento.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A ENTEC Equipamentos Industriais Ltda. tem sua matriz localizada em
Sideropolis — SC, com area construida de 2500 m? e sua filial em Cordeirépolis — SP
com 3.800 m? coberto, em um terreno de area industrial de 44.398 m?, localizada na
rodovia Washington Luiz, uma das rodovias mais importante do estado de Sé&o
Paulo.

A ENTEC iniciou suas atividades em 1990, especializando-se
rapidamente em equipamentos para industrias ceramicas e colorificios, mais
especificamente da preparacdo de massa via umida e via seca, como também na
preparacdo de esmaltes, sistemas de captacédo de pod, depuracao de flior de fornos
e recuperacao de calor.

Com réapida expansédo e a consolidacdo de seu nome como lider no
mercado nacional em seu segmento, iniciou forte atuacdo também em outras areas,
como mineracdo, quimica, vidros, tintas e argamassa, voltados para o mercado
interno e externo.

Para tanto possui um corpo técnico altamente qualificado, com forte
atuacdo em plantas e equipamento ceramico, como atomizadores, silos, tanques,
moinhos de bolas e continuos, transportadores de correia e helicoidais, elevadores
de canecas, estruturas metalicas, agitadores e tanques agitadores, sistema de
captacdo de p6 e depuracao de fluor de fornos com filtro de mangas tipo “pulse jet”,
fornalhas de leito fluidizado para combustiveis granuladores a carvdo mineral ou
coque verde de petrdleo e sistemas de recuperacdo de calor, estacbes para

tratamento de efluentes.
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Para um maior controle e garantia da qualidade, a ENTEC executa todas
as etapas de processo industrial, desde a definicdo do lay out, elaboracéo de
projetos e detalhamento em 1Cad, fabricagcdo, montagens e posta em marcha de
toda e planta, inclusive a instalagcédo dos comandos eletro-eletrénicos e automacéao.
Ela trabalha também para varios segmentos orientados pelos projetos dos clientes
ou terceiros especializados.

Entendendo a necessidade de uma rapida adequacdo ao mercado
globalizado, busca de uma forma determinada a cumprir metas de pontualidade e
gualidade com programas de qualificacdo profissional, sempre procurando suprir
suas novas posic¢oes de trabalho com recrutamento interno e apoiando seu processo
produtivo em modernos equipamentos e profissionais da mais alta competéncia.

A ENTEC também se preocupa constantemente com problemas
ambientais, estando alerta para a qualidade de vida do ser humano e do meio em
gue vivemos direcionando suas atividades para conservagao e protecdo de nossos
recursos naturais.

A gestdo da empresa € composta por trés divisdes e de responsabilidade
dos seus soécios diretores, sendo Diretor Executivo, Diretor Comercial e Diretor
Operacional.

A seguir, algumas imagens tanto da matriz como de sua filial:

1 CAD - Software utilizado pela engenharia para facilitar o projeto e desenho técnicos.
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Figura 1 — Vista Frontal Da Matriz — SC

Fonte: Acervo Entec

Figura 2 — Vista Frontal Da Filial — SP

Fonte: Acervo Entec

A ENTEC — ENGENHARIA TECNICA LTDA. possui matriz na cidade de
Siderépolis, Estado de Santa Catarina, como mostra a figura 1, e filial na cidade de

Cordeiropolis, Estado de S&ao Paulo, no Brasil, como mostra figura 2.
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4.1.1 Ramo de Atividade e Produto

A ENTEC é especializada na fabricacdo equipamentos para industrias
ceramicas, como atomizadores, silos, tanques, moinhos de bolas e continuos,
transportadores de correia e helicoidais, elevadores de canecas, estruturas
metalicas, agitadores e tanques agitadores, sistema de captacédo de po e depuracao

de fluor de fornos com filtro de mangas tipo “pulse jet”

4.1.2 Mercado de Atuacgéo

O seu mercado de atuacédo é no estado de Santa Catarina e parte do
Estado de S&o Paulo, com possibilidades de crescimento para outras regides. No
municipio em que a empresa esta sediada, ela é considerada a principal empresa do
seu ramo. O seu faturamento bruto atual é de aproximando R$ 18.000.000,00 por

ano

4.1.3 Estrutura de Recursos Humanos

A ENTEC possui uma estrutura de Recursos Humanos composta por um
guadro de 102 funcionarios das mais diversas areas.
A empresa é administrada por trés diretores, conforme evidenciado no

organograma a seguir.



Figura 3 — Organograma ENTEC
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ORGANOGRAMA ENTEC
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Fonte: Acervo Entec

4.1.4 Plano de Beneficio

A empresa oferece seguro de vida aos funcionarios, plano de saude aos

funcionarios e dependentes.

4.1.5 Treinamento e Capacitacao

A empresa ndo possui no momento nenhum tipo de treinamento

formalizado para seus funcionarios.

4.1.6 Tecnologia

A empresa possui tendéncia a investir na aquisicdo de maquinas e

equipamentos modernos, porém sua estrutura ndo é beneficiaria, ndo oferecendo

condi¢Oes adequadas para sua expansao.
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4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Neste capitulo sera demonstrado o0 processo para elaboracdo do
planejamento estratégico para uma empresa do setor de metalurgia para um periodo
de cinco anos, ou seja, para os anos de 2014 a 2018. Inicialmente sera feito a
missdo e a visdo, estabelecer os principios, e em seguida o diagnostico com os
pontos fortes e fracos da empresa. ApGs a conclusdo desses tlpicos sera

constituido os objetivos e a preparacdo do plano de acao.

4.1.1 Missao

Oferecer aos seus clientes, produtos e servicos em metalurgia, de alto
padrao de qualidade, destacando-se pela inovacao e pelo compromisso e satisfacédo
dos clientes e colaboradores.

4.1.2 Visao

Se tornar a empresa lider no mercado de equipamentos ceramicos,
expandir seu territério de atuacdo, com alto padrdo de inovacdo e qualidade, e

garantindo um crescimento sustentado.

4.1.3 Principios e Valores

e Qualidade de produtos e servicos - comercializar produtos e
servicos com alto padréo de qualidade.

e Motivacdo e Capacitacdo profissional - dispor de profissionais
capacitados e motivados para o trabalho.

e Atendimento de Qualidade aos clientes - atender as exigéncias e
expectativas dos clientes.

e Responsabilidade social e ambiental — produtos e servicos
voltados ao respeito ao meio ambiente e preocupando-se com 0
bem estar social.

e Inovagdo — buscar mudancas e solugdes inovadoras.
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e Etica — executar suas atividades com ética.
e Parceria com os fornecedores - manter fornecedores,

consolidando as marcas.

4.1.4 Diagnostico Estratégico

Esta etapa do planejamento permite identificar as variaveis internas e
externas, permitindo a identificacdo da situacdo que a empresa se encontra.
Estraves do diagnostico estratégico consegue-se adquirir importantes informacdes
para a elaboracdo do planejamento estratégico.

4.1.4.1 Andlise Interna

by

A analise interna mostra a situacdo do ambiente interno da empresa,
apresentando seus pontos fortes e pontos fracos, mostrando quais as vantagens a

empresa tem e o que atrapalha ela no mercado em que esta inserida.

a) Pontos Fortes

Os pontos fortes apresentam os diferenciais que a empresa possui e que
a destaca das demais concorrentes e coloca em vantagem competitiva. Segue a

baixo principais pontos.

e Possui uma tradicdo, atua no mercado a mais de 20 anos.

e Produtos com qualidade e garantia.

e Localizacao de facil acesso e proxima aos principais clientes.
e Capacidade elevada de producéo e entrega.

e Profissionais qualificados.

e Tecnologia nos processos produtivos.

¢ Clientela trabalhando junto a longo tempo.

e Conhecimento do mercado em que se encontra.
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b) Pontos Fracos

Sao os fatores negativos ou limitacdo de recursos que colocam a empresa
em desvantagem, e afeta no seu desempenho. Destacam-se 0s principais pontos a

seguir:

e Processo de gestéao familiar.

¢ Nao possui informatizacdo adequada dos processos operacionais e
gerenciais.

e Falta de divulgacdo da empresa e de seus produtos.

e Elevado indice de inadimpléncia de Clientes.

e Falta de cursos e treinamentos para seus colaboradores.

e Dificuldade de transporte devido o grande volume dos produtos.

e Escassez de mao-de-obra nas regides de atuacao.

e Desperdicio de matéria-prima no processo produtivo.

4.1.4.2 Andlise Externa

Esta analise apresenta um estudo do ambiente externo da empresa,

demostrando quais as oportunidades e quais as ameacas a empresa enfrente.

a) Oportunidade

Pontos que contribuem para o desenvolvimento e crescimento da

empresa. Segue abaixo 0s principais pontos:

¢ Novos mercados em regifes ndo atendidas atualmente (Mercosul e
Nordeste).

e Ampliacdo da linha de produtos para o mercado atual;

e Desenvolvimento de novos produtos com marca prépria, para 0s
segmentos da Agricultura e Mineracao.

e Parceria com fornecedores de matéria-prima da regiéo.

e Crescimento da divulgagao da marca no Brasil.
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b) Ameacas

Fatores que atrasam e dificultam a empresa no seu desenvolvimento,
gerando instabilidade e dificuldade nas atividades desenvolvidas. Segue o0s
principais fatores a seguir:

e Carga tributaria elevada devido ao regime de tributacao.
e Concentracdo da atividade num anico setor da economia.
e Concorréncia desleal.

e Preco praticado abaixo da média.

e Dificuldade de recebimento por parte dos clientes.

e Dificuldade na contratacdo de méo-de-obra qualificada.

4.1.5 Definicdo dos Objetivos

Apos realizar o diagnostico estratégico e conhecido as vantagens internas
e externas e analisado as ameacas e 0s pontos que prejudicam a empresa, 0
proximo passo é a definicAo dos objetivos estratégicos, que estabelece onde a
empresa estara no futuro. Na empresa objeto do estudo serdo abordados os

objetivos seguintes:

Quadro 2: Objetivos Estratégicos.

SETOR OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Profissionalizacédo da Gestao
GESTAO
Implantacdo de Ferramentas de Gestao
Estruturar departamento de Marketing com
implantacdo de ferramentas de vendas e de
VENDAS E ) 5
divulgacdo da marca
MARKETING
Estrutura de vendas para os novos produtos e
mercados
INDUSTRIAL E Estruturar departamento de desenvolvimento de
PRODUTOS produtos.
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Logistica de Distribui¢éo

RECURSOS HUMANOS | Plano de Capacitagéo e Treinamento da equipe

Estruturar um departamento de Crédito e
FINANCAS

Cobranca

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6 Estratégias e Planos de Acao

Apoés a elaboracdo dos passos iniciais do planejamento estratégico, como
missdo, principios, visdo, objetivos, e ter identificado os pontos fortes e fracos assim
com as oportunidades e ameacas, 0 proximo passo € a elaboracao das estratégias e
dos planos de acéao.

O plano de acao sera feito analisando os pontos que precisam ser
revistos, melhorados ou implantado na empresa, sera definido prazos de inicio e
término e quais os responsaveis pelas mudancas, lembrando que essas mudancas

iniciardo no ano de 2014 e com reflexo nos anos subsequentes.

4.1.6.1 Objetivo Gestao

Para a gestdo foram elaborados dois objetivos e apods foram elaboradas

as estratégias e serem adotadas para atingir esses objetivos, segue resumo abaixo:
Objetivo 1: Profissionalizacdo da Gestéao.
Estratégia 1. Criar Conselho de Administracdo e implantar Ferramentas
de Gestdo como instrumento de descentralizacdo da gestdo com
respectivo controle.

Objetivo 2: Implantacdo de Ferramentas de Gestao

Estratégia 2: Integrar possessos informatizados e Implantar Orcamento e

sistema de informacdes gerenciais para a implementacdo e controle do
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Planejamento Estratégico e suporte a gestdo no planejamento e controle

das atividades.

4.1.6.1.1 Planos de Acéo

Estratégia 1 - Criar Conselho de Administracdo e implantar Ferramentas

de Gestdo como instrumento de descentralizacdo da gestdo com respectivo controle.

Quadro 3: Plano de Agao — Estratégia 1.

RESPONSAVEIS PATRICIA E ANDRE

PERIODO 01/07/2014 A 31/12/2014

Plano de Acao

ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA CUSTO
) REALIZAR REUNIOGES
REALIZAR REUNIAO PARA PARA DISCUTIR E SEM
CRIACAO DO CONSELHO DE PATRICIA 01/08/2014 ORGANIZAROS CUSTO
ADMINISTRAGAO PROCESSOS QUE SERAO
SEGUIDOS
i ) REALIZAR REUNIAO PARA
DEFINICAO E CONTRATAGAO ANDRE 01/09/2014 DEFINICAO E SEM
DOS CONSELHEIROS CONTRATAGAO DOS CUSTO
CONSELHEIROS
DEFINIR CALENDARIO DE ANDRE 01/10/2014 | REALIZAR REUNIAO COM SEM
REUNIOES E PAUTA. OS CONSELHEIROS CUSTO
N REALIZACAO DAS
REALIZAR REUNIOES ) REUNIOES CONFORME SEM
CONFORME CALENDARIO PATRICIA CONTINUO | CALENDARIO ECOMATAS | JsTo
ESTABELECIDO DOS ASSUNTOS
ABORDADOS

Fonte: Elaborado pelo autor

Estratégia 2 — Integrar possessos informatizados e Implantar Orcamento

e sistema de informacdes gerenciais para a implementacdo e controle do
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Planejamento Estratégico e suporte a gestdo no planejamento e controle das

atividades.

Quadro 4: Plano de Acdo — Estratégia 2.

RESPONSAVEIS

WILLIAN E ANDRE

PERIODO

01/07/2014 A 31/01/2015

Plano de Acao

ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA CUSTO
REALIZAR REUNIAO COM O
INTOESII;QECI}/IOON[')AHJIS_OS ANDRE 20/07/2014 | RESPONSAVEL PELOT.ILE SEM
INFORMATIZADOS ANALISAR QUAIS MODULOS | CUSTO
SERAO INTEGRADOS
IMPLANTAR PROCESSO CONTRATAR CONSULTORIA
: PARA DESENVOLVIMENTO
ORCAMENTARIO E SISTEMA WILLIAN 30/11/2014 ~
> E IMPLANTACAO DAS 50.000,00
DE INFORMAGOES
GERENCIA'S FERRAMENTAS
GERENCIAIS
TREINAR E CAPACITAR JOAO E REALIZAR CURSOS E
PROFISSIONAIS PARA TREINAMENTOS PARA QUE SEM
UTLIZAGAO DOS SISTEMAS CONSULTORIA | 15/01/2015 | 0S FUNIONARIOS POSSAM CUSTO
INTERGRADOSE CONTRATADA UTILIZAR SISTEMAS E _
FERRAMENTAS DE GESTAO FERRAMENTAS DE GESTAO
FAZER REAVALIAGAO NO SOLUCIONAR PROBLEMAS SEM
SISTEMA PARA AJUSTAR WILLIAN 31/01/2015 PARA UMA MELHOR CUSTO

PROBLEMAS

UTILIZAGAO DO SISTEMA

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6.2 Objetivo Vendas e Marketing

Foram desenvolvidos dois objetivos para este setor e foram elaboradas as

estratégias que deverdo ser exercidas para atingi-los, segue resumo abaixo:

Objetivo 1: Estruturar departamento de Marketing com implantacdo de ferramentas

de vendas e de divulgacdo da marca

Estratégia 1. Criar e estruturar departamento de Marketing com

elaboracdes de plano de divulgacdo da marca e criagdo de ferramentas

de vendas.




Objetivo 2: Estrutura de vendas para 0s novos produtos e mercados.
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Estratégia 2: Definir estrutura de vendas para atuacdo no Nordeste e

Mercosul.

4.1.6.2.1 Plano de Agéao

Estratégia 1: Criar e estruturar departamento de Marketing com

elaboracdes de plano de divulgacéo da marca e criagédo de ferramentas de vendas.

Quadro 5: Plano de Acdo — Estratégia 1.

RESPONSAVEIS

CHARLES, E JORGE

PERIODO

01/07/2014 A 01/01/2015

Plano de Acao

RESPONSAVEL

PRAZO

ESTRATEGIA

ACAO CUSTO
CONTRATAR
PROFISSIONAIS PARA
CRIAR DEPARTAMENTO DE CHARLES 01/08/2014 | E| ABORAR PLANO DE MKT |  5.000,00
MARKETING E FERRAMENTAS DE
VENDAS
REALIZAR REUNIAO COM
GESTAO E AREA
DESENVOLVER PLANO DE CHARLES 31/08/2014 COMERCIAL DEFININDO O SEM
MARKETING PLANO DE DIVULGACAO DA CUSTO
MARCA
REUNIAO PARA DEFINIR AS
FERRAMENTAS DE VENDAS
DESENVOLVER JORGE 01/10/2014 | A SEREM UTILIZADAS NO SEM
FERRAMENTAS DE VENDAS PROGESSO DE CUSTO
COMERCIALIZACAO
APROVACAO DO PLANO DE REUNIAO COM A ALTA SEM
MARKETING E DAS TODOS 01/01/2015 | ADMINISTRACAO PARA CUSTO

FERRAMENTAS DE VEDAS

APROVACAO

Fonte: Elaborado pelo autor

Estratégia 2 — Definir estrutura de vendas para atuacdo no Nordeste e

Mercosul.




Quadro 6: Plano de Acdo — Estratégia 2.

RESPONSAVEIS

JORGE, ANDRE E LUIZ
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PERIODO 01/07/2014 A CONSTANTE
Plano de Acao
ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA CUSTO
CONTRATAR ASSISTENTE RECRUTAR
TECNICO E PROFISSIONAL TECNICO SEM
REPRESENTANTES LUIZ 31/08/2014 E CONTRATAR CUSTO
COMERCIAIS PARA O EMPRESAS DE
NORDESTE REPRESENTAGAO
RECRUTAR AGENDE
CONTRATAR AGENTE DE ) COMERCIAL E SEM
VENDAS E DISTRIBUIDORES LUIZ E ANDRE 30/09/2016 ESTABELECER cUSTO
PARA O MERCOSUL CONTRATOS COM
DISTRIBUIDORES
DEFINIR POLITICA DE PESQUISAR QUAIS OS
VENDAS E SISTEMA DE LUIZ 01/10/2014 CUSTOS PARA EXPOR SEM
RESUNERAGAO DA NOVA NESSES EVENTOS CUSTO
ESTRUTURA
ACOMPANHAR ATRAVES
ACOMPANHAR DESEMPEHO DO SISTEMA DE SEM
DA NOVA EQUIPE LUIZ E JORGE CONSTANTE INFORMAGOES CUSTO
COMERCIAL GERENCIAIS E REUNIAO
VIRTUAIS

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6.3 Objetivo Industrial e Produtos

Para a area industrial e de produtos, serdo criados objetivos e estratégias

no intuito de ampliar a linha de produto atual e criar linhas de novos produtos para

os setores da Mineracao e Agricola, conforme segue abaixo:

Objetivo 1: Estruturar departamento de desenvolvimento de produtos.

Estratégia 1: Criar departamento de desenvolvimento de produtos e

contratar equipe.




Objetivo 2: Logistica de Distribuicao.
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Estratégia 2: Criar Logistica de Distribuicdo no modalidade FOB dirigido.

4.1.6.3.1 Plano de Acéo.

Estratégia 1 — Criar departamento de desenvolvimento de produtos e

contratar equipe.

Quadro 7: Plano de Acdo — Estratégia 1.

RESPONSAVEIS CHARLES, ANDRE E LUIZ

PERIODO 01/07/2014 A 31/03/2017

Plano de Acao

AGAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA cUSTO
DEFINIR ESTRUTURA
CRIAR DEPARTAMENTO DE FISICA E CONTRATAR
DESENVOLVIMENTO DE CHARLES 01/010/2014 PROFISSIONAIS . 300.000,00
NOVOS PRODUTOS COMPRAS
EQUIPAMENTOS
IDENTIFICAR VISITA AS EMPRESAS
NECESSIDADES DE NOVOS ) CERAMICAS E SEM
PRODUTOS NO SEGTO _ ANDRE E LUIZ 15/11/2014 DESENVOLVER CUSTO
CERAMICO E DESENVOLVE- PRODUTOS
LOS IDENTIFICADOS
IDENTIFICAR
CRIAR LINHA DE PRODUTOS )
PARA O SEGMENTO DA ANDRE E LUIZ 15/02/2016 NECESSIDADES E SEM
MINERACAO DESENVOLV ER CUSTO
PRODUTOS
IDENTIFICAR
CRIAR LINHA DE PRODUTOS ANDRE E LUIZ 31/03/2017 NECESSIDADES E SEM
PARA O SETOR AGRICOLA DESENVOLVER LINHADE | CUSTO
PRODUTOS
) REALIZAR TESTE COM SEM
DESENVOLVER MERCADOS ANDRE E LUIZ CONSTANTE NOVOS PRODUTOS E CcUSTO

PARA NOVOS PRODUTOS

REALIZAR VENDAS
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ACOMPANHAR
GERENCIAR VENDAS E y .
RESULTADOS DAS NOVAS | ADMINISTRAGAO | CONSTANTE DFéEFS)tJ:NTéJDAOMSEﬁTTFéAF\)/EsA SEM
LINHAS DE PRODUTOS 0S MESMOS CUSTO
Fonte: Elaborado pelo autor
Estratégia 2 — Cria Logistica na modalidade de FOB dirigido.
Quadro 8: Plano de Acdo — Estratégia 2.
RESPONSAVEIS CHARLES E LUIZ
PERIODO 01/07/2014 A 31/03/2016
Plano de Acao
ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA CUSTO
PESQUISAR EMPRESAS DE
PESQUISAR EM SITES OU
TRANSPORTE QUE CHARLES 01/010/2014 FQORNECEDORES E SEM
POSSUEM ESTRUTURA NAS COLETAR INFORMAGAO CUSTO
REGIOES DE ATUACAO ¢
NEGOCIAR PRECO E CHARLES 15/11/2014 REALIZAR REUNI%OES DE SEM
ESTABELECER CONTRATO NEGOCIAGCAO CUSTO
DIVULGAR JUNTO AOS DIVULGAR ATRAVES DE SEM
CLIENTES E EQUIPE DE LUIZ 15/02/2016 E-MAIL OU CUSTO
VENDAS CORRESPONDENCIA

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6.4 Objetivo Recursos Humanos

Para a area de recursos humanos, serdo criados objetivos e estratégias

visando a capacitacdo e o treinamento da equipe nos processos operacionais e

também nos gerenciais, conforme segue abaixo:

Objetivo 1: Capacitacao e Treinamento da equipe
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Estratégia 1: Criar Plano de Capacitacdo e Treinamento da equipe nas

fungdes operacionais e gerenciais

4.1.6.4.1 Plano de Agéao

Estratégia 1: Criar Plano de Capacitacdo e Treinamento da equipe nas

fungbes operacionais e gerenciais.

Quadro 9: Plano de Acdo — Estratégia 1.

RESPONSAVEIS

CHARLES E THALES

PERIODO

01/07/2014 A 31/08/2015

Plano de Acao

RESPONSAVEL

PRAZO

ESTRATEGIA

AGCAO CUSTO
REUNIAO COM
LEVANTAMENTO DAS CHARLES E \
NECESSIDADES DE 31/10/2014 RESPONSAVEIS DOS SEM
e ENTO THALES SETORES PARA CUSTO
LEVANTAMENTO.
LEVANTAR FUNGCOES QUE "
COMPOEM OS PROCESSOS | CHARLES E (REURIAQ JUNTO AS
PARA IDENTIFICACAO DA 20/12/2014 AREAS E ENTREVISTA SEM
e eI DAE BE THALES COM EQUIPE CUSTO
CAPACITACAO GERENCIAL
CONTRATAGAO DE CHARLES E PROSPECTAR EMPRESA
CONSULTORIA PARA O 28/02/2015 ESPECIALIZADA E SEM
TREINAMENTO E THALES o b CUSTO
CAPACITACAO
REALIZACAO DO CHARLES E constanTe | REALIZAR EVENTROS SEM
TREINAMENTO E THALES DE TREINAMENTO E oS

CAPACITACAO

CAPACITACAO

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.6.5 Objetivo Financas

Para o setor financas sera definido objetivo e estratégia para solucionar o

problema inadimpléncia junto a clientes e preparar a empresa para o crescimento.

Conforme segue abaixo:
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Objetivo 1: Estruturar setor de Crédito e cobranca na empresa.

Estratégia 1: Criar departamento de crédito e cobranca para atender o
mercado brasileiro e 0o Mercosul no sentido de reduzir o alto indice de

inadimpléncia e preparar a empresa para a expansao.

4.1.6.5.1 Plano de Agéao

Estratégia 1 — Criar departamento de crédito e cobranca para atender o
mercado brasileiro e o Mercosul no sentido de reduzir o alto indice de inadimpléncia

e preparar a empresa para a expansao.

Quadro 10: Plano de Acdo — Estratégia 1.

RESPONSAVEIS CHARLES E THALES

PERIODO 01/07/2014 A 01/01/2015

Plano de Acao

ACAO RESPONSAVEL PRAZO ESTRATEGIA CUSTO
CRIAR ESTRUTURA FISICA CHARLES E DEFINIR ESPACO
PARA O DEPTO DE CREDITO THALES 01/08/2014 FISICO E COMPRAR 5.000,00
E COBRANCA EQUIPAMENTOS
CONTRATAR PROFISSIONAL CHARLES E 04/08/2014 PR&%@%%%F&OM SEM
ESPECIALIZADO THALES EPERIENGIA CUSTO
CONTRATAR ORGAO DE CHARLES E ~
PESQUISA DE RESTRIGAO THALES 15/08/2014 CONTgAREAA%AO DO 2.000,00
AO CREDITO (SERASA)
ESTABELECER
DEFINIR E DIVULGAR POLITICA DE CREDITO SEM
POLITICA DE CREDITO DA CHARLES 22/08/2014 CLARA E DIVULGAR CUSTO
EMPRESA PARA A AREA
COMERCIAL
CONTRATAR EMPRESA PARA SELECIONAR E
COBRANGA DE CLIENTES | "ROPISSIOTAL | consTanTE CONTRATAR o
INADIMPLEMENTES EMPRESA

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa, foi possivel observar a importancia da elaboracéo
de um Planejamento Estratégico nas empresas, que buscam cada vez mais
ferramentas de gestdo inovadoras para terem vantagem sobre seus concorrentes e
garantir crescimento sustentavel.

A elaboracao do trabalho se deu por meio de pesquisa bibliogréfica, onde
podemos abordar as questdes propostas através de citacées de varias autores que
ajudaram no estudo pratico que foi elaborado posteriormente.

Foi possivel observar que o Planejamento Estratégico auxilia a empresa
em seu crescimento, pois sem um planejamento se torna dificil saber onde se
pretende chegar e quais objetivos alcancar, com a sua elaboracdo, a empresa
mostra que almeja crescimento e evolucao para seus negocios, satisfazendo clientes
e colaboradores.

Para a implementacdo do Planejamento Estratégico, como se trata de
empresa de pequeno porte, neste primeiro momento proporemos a utilizacdo da
ferramenta gerencial do Orcamento e no momento ideal sera implementado o
Balanced Scorecard.

A parte prética foi iniciada com a criagdo da missao, que mostra qual a
razao de ser da empresa e qual a natureza do negécio. Também foi criada a visédo
da empresa que apresenta as perspectivas futuras dos administradores da empresa,
foram analisados os aspectos internos e externos da organizacdo, a analise interna
teve a finalidade de mostrar quais eram os pontos fortes e os pontos fracos da
empresa, e a externa mostrou quais eram as ameacas que prejudicam a
organizacao, e as oportunidades que poderdo leva-la ao sucesso no futuro.

Através do estudo pratico, € possivel notar que a empresa passa por
mudancas, devido ao seu crescimento e as constantes transformag¢des no ramo
ceramico, isso faz com que o planejamento estratégico se torne essencial para seu
crescimento, e ajuda a identificar algumas questdes que podem atrapalhar a
organizacao no seu desenvolvimento.

Apbs os passos iniciais do Planejamento Estratégico, foi elaborado um
estudo para identificar os pontos a serem melhorados na empresa, e apos, a
elaboracdo dos planos de acdo. Nos planos de acédo foram definidos quais o0s

responsaveis, os periodos e 0s investimentos, que na maioria das vezes nao tiveram
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custos para a empresa, porém alguns tiveram custos que foram analisados para
saber se eram necessarios.

Neste sentido, conclui-se, que o Planejamento Estratégico é uma
ferramenta de muita importancia para as empresas, e proporciona as organizacoes
uma gestdo de qualidade assegurando aos gestores tomar decisfes corretas
perante o mercado competitivo.

Inicialmente foram propostos alguns objetivos que foram alcancados
neste trabalho, pois através deste estudo podem-se levantar alguns pontos que
inibem o crescimento da empresa, bem como oportunidades que poderdo levar a

mesma ao atingimento do sucesso no futuro.
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