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RESUMO

REIS, Fernando dos. Como aplicar o Inventario Rotativo para o controle de
materiais em uma empresa de automacdo de Santa Catarina. 2014. 74 p.
Orientador: Esp. Ronaldo Bilesimo. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias
Contébeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciuma.

A gestdo de estoques visa manter os niveis adequados de materiais, aprimorando
seus procedimentos, com o intuito de obter estoques com quantidades reais. Sendo
o0 objetivo do presente trabalho, sugestfes para a implantacdo do Inventario Rotativo
em uma empresa de Automacédo e Sistemas. Efetuando um estudo de caso, com
abordagem do problema de forma qualitativa e quantitativa. Apresentando a
aplicacao do Inventario Rotativo, no estoque da empresa, com o intuito de solucionar
problemas encontrados na pesquisa efetuada com os diretores, coordenadores e
lideres de setor. O intuito deste estudo é o conhecimento de ferramentas de gestéao
e procedimentos para aprimorar o controle de materiais, amenizando os erros e
divergéncias encontradas na movimentacdo dos mesmos. O procedimento do
Inventario Rotativo visa diminuir os erros de processo e as diferencas encontradas
nas quantidades de itens, comparando o material do estoque com o que consta no
virtual. Através da pesquisa in loco foi levantado pontos criticos de procedimentos, e
erros decorrentes dos mesmos, sendo analisados de forma a reduzir as divergéncias
nos numeros contidos. Por fim, foi sugeridas mudancas e melhorias no sistema de
gestdo e nos procedimentos do dia a dia, com o intuito de colocar em pratica o
Inventario Rotativo, efetuando contagens rotativamente, com a utilizacdo dos
relatérios da Curva ABC, por rotatividade, valor agregado dentre outras ferramentas
de gestao disponibilizadas pela entidade.

Palavras chave: Gestdo de Estoques. Inventario Rotativo. Divergéncia de itens.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo dispomos sobre o tema: Como aplicar o inventério rotativo
para o controle de materiais em uma empresa de automacédo de Santa Catarina, em
seguida sdo expostos o problema de pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos e

por fim a justificativa do tema em questéo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O controle dos estoques sempre foi uma atividade complexa, pois muitas
vezes trata-se de valores elevados, alguns optam por comprar muitos materiais para
estoque outros com limites muitos baixo, dependendo da necessidade de consumo e
na reposicao por seus fornecedores.

Uma das atividades para o controle dos estoques € o inventario, que nada
mais é do que a verificacdo dos materiais no decorrer do exercicio ou no ano
calendario, sendo verificada a quantidade real fisica, com a virtual do sistema.

A falta de controle pode gerar desvios e erros que acabam refletindo em
outras areas da empresa, influenciando até no Balanco Patrimonial.

O Inventario pode ser realizado de diversas formas, dentre elas o
Inventario Rotativo € um processo de recontagem fisica continua dos materiais,
onde deve-se analisar a melhor forma em executa-lo sem prejudicar o processo
normal da empresa, deve-se levar em consideracdo alguns pontos que é a alta
rotatividade do produto ou entdo o alto valor agregado. Nestes casos, deve-se ter
uma maior atencdo na contagem dos mesmos. Os materiais de estoque estao
dispostos de uma maneira em que seja possivel rastrea-lo, sendo que cada produto
estd cadastro com um codigo devidamente registrado no sistema de gestdo da
empresa, podendo ser analisada toda sua movimentagao, assim tem a disposicéo
através do sistema a opc¢ao de extrair relatérios como a curva ABC que consiste em
porcentagens do estoque, que cada entidade coloca conforme sua necessidade,
como, por exemplo, com a nomenclatura A — 60%, B — 30% e C — 10%, fazendo

essas porcentagens atreladas aos custos do material ou em relacdo as quantidades.
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Através da utilizagdo do inventario rotativo pode-se reduzir 0s custos com
estoques, pois muitas vezes as quantidades do sistema nao reflete com o material
fisico, no caso das quantidades diferentes entende-se que o setor de compras ira
fazer a aquisicdo do novo material, muitas vezes com o custo elevado pelo motivo
de urgéncia, sendo que geralmente este item esta no estoque, e ou materiais que
sdo comprados em grande quantidade com pouca rotatividade tendo como
consequéncia um custo de armazenamento desnecessario.

Pode-se entender que a area de controle do estoque de uma empresa
ndo € apenas mais um setor qualquer, como era citando antigamente por ser um
simples armazém, necessitando de regras para obter um controle eficaz. Com as
ocorréncias citadas no paragrafo anterior, tem se a necessidade de implantar o
inventario rotativo para ndo deixar o acumulo de erros ou desvios causados para o
inventario final, onde h4 uma grande quantidade de itens para ser verificada,
incluindo os erros ocasionados durante todo o exercicio, com a opg¢éo do inventario
geral os erros sdo ajustados de forma a confirmar a quantidade fisica com a virtual
do sistema de gestédo, logo os erros sao apenas ajustados sem que seja verificada a
ocorréncia por erro do processo ou algo que influencie o mesmo. Devido a utilizacdo
de auditoria externa sédo apontados itens conformes e ndo conforme, mediante ao
relatério, muitas vezes as divergéncias sao identificadas e resolvidas pelo método de
saida por inventario de um determinado material ou uma suposta entrada caso o
mesmo esteja no armazém, diante deste fato a opcdo pelo inventario rotativo
aperfeicoaria as contagens durante todo exercicio encontrando erros e resolvendo
0S mesmos conforme necessidade.

Visando diminuir os erros encontrados pela auditoria externa, como vem
sendo contratada pela empresa em questdo e com o intuito de obter um estoque
mais preciso, faz se necesséario a utilizacdo de ferramentas como o Inventario
Rotativo para diminuir estas ocorréncias, onde averiguam todo o processo de
movimentagdo dos materiais, desde a chegada a empresa, a entrada no sistema,
até a saida do mesmo, verificando faturamento e a baixa direta no sistema.

Conforme o contexto anterior, visando necessidade levanta-se a seguinte
interrogagéo: Como aplicar o inventario rotativo para o controle de materiais em uma

empresa de automacéo de Santa Catarina?
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1.2 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

O objetivo geral deste trabalho consiste em Demonstrar a forma de
aplicacdo da teoria do inventario rotativo, contribuindo para o aperfeicoamento da
gestdo, em uma empresa de automacao de Santa Catarina.

Os objetivos especificos sao:

¢ Identificar a forma da movimentacdo dos materiais na empresa objeto
de estudo;

¢ Analisar o sistema de gerenciamento de estoque;

e Sugerir procedimentos para o funcionamento do inventério rotativo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A falta de gerenciamento no controle de estoques pode ocasionar
grandes transtornos as empresas, levando em consideracao a perda da venda, ou a
satisfacdo do cliente no caso de uma gestéo correta, sendo que muitas vezes se tem
um custo desnecessario para a aquisicdo de algum material que ja esta no armazém
mais € desconhecido pelo gestor do estoque.

Conforme definicdo de Castigioni (2010), o inventario rotativo sendo
executado em periodos de tempo definidos, para grupos de itens escolhidos de
forma aleat6ria, deve ao final de certo periodo, que todos os tipos de itens estocados
sejam inventariados.

Toda entidade que optar pelos inventarios rotativos terd& uma melhora
significativa nos seus controles de estoques, bem como foi sugerido a implantacao
deste procedimento, pode-se dizer que trara beneficios a empresa em estudo,
reduzindo o tempo em que empresa fica parada para o inventario geral com
auditoria externa, sendo que € interrompido a sua venda, faturamento, entrada e
saidas de matérias.

“As diversas técnicas de controle de estoques apresentadas, podem ser
aplicadas para um aperfeicoamento da preciséo de itens, possibilitando ser

~

controlados mediante as ferramentas de gestdo” afirma Ching (2010 p.31). Sendo
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acompanhados periodicamente, possibilitando avaliar a existéncia de erros entre o
estoque fisico e o estoque contdbil. Desta forma toda e qualquer empresa que
tenha por opcdo a contagem por inventarios rotativos tera um melhor controle
reduzindo a diferenca entre o balanco contabil e estoque fisico, aumentando a
acuracidade do estoque. Reduzindo todo o transtorno que um inventario geral
proporciona, contratando uma auditoria externa para avaliacdo dos estoques e dos
documentos pertinentes, impactando na parada da movimentacdo de entrada e
saida de mercadorias no periodo determinado, e maior probabilidade de erros
decorrentes da grande quantidade de material sendo auditada em um curto periodo
de tempo.

O inventario rotativo € um método fisico em que sdo contados os
estoques em intervalos dentro de um determinado exercicio, por esse motivo a
importancia do mesmo para um melhor controle dentro de uma entidade.

Para a execucdo deste controle, tem-se a necessidade de pessoas,
incluindo entdo a sociedade para a execucdo, que em determinadas entidades
precisa de mais colaboradores para efetuar as contagens, sendo que nesse caso a
empresa terd colaboradores que terdo um conhecimento sobre o ramo de atividade
bem como todo o material em que se movimenta.

Verifica-se que o problema em questdo é algo que esta ligado a
academia. O fato da maioria das empresas possuirem estoques e nem sempre
obterem um controle eficaz, a deficiéncia nesta gestdo reflete diretamente no
Balanco Patrimonial, bem como em algumas contas ligadas direta ou indiretamente.
Faz se a necessidade de possuir um controle exato de estoques, ainda que 0s
estoques devam ser o minimo possivel ou quase zero dependendo do produto, de
sua necessidade e prazo de reposicao dos itens ligados ao fornecedor, no decorrer
do curso se aprende sobre algumas movimentacdes de estoques, mais nada sobre o
assunto abordado, por esse motivo tem se o interesse da utilizagdo do inventario
rotativo e para que se faz necessério a implantacdo do mesmo.

A empresa em estudo tem por objetivo a implantacdo do inventario
rotativo por ser viavel, por possuir profissionais para a execucao, por dispor de um
bom espaco fisico, e possuir um sistema de gestdo que disponibiliza informacdes
para o desenvolvimento em questao.

No decorrer do exercicio anual, depara - se com erros ocasionados pela

movimentacao de materiais, por utilizarem apenas o inventario geral os erros vao se
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acumulando durante todo o ano, impossibilitando de averiguar no dia a dia, como
contrapartida o intuito da implantacdo do inventario rotativo € de obter numeros
exatos, analisando o sistema de gestdo virtual com as quantidades fisicas nele
contido, ainda verificando os erros no decorrer do processo com 0 intuito de

aprimorar a gestao dos estoques.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica sobre o inventario
rotativo de estoques, no qual compreende suas caracteristicas, objetivos e

definicbes de forma em que seja possivel a elaboracéo do estudo em questéo.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Os estoques em geral sédo relevantes ativos da empresa, muitas vezes
sao referidos como um grande fator de geracdo de receitas, sendo que, dependendo
do material deve-se verificar toda a logistica para obter estogues minimos,
diminuindo o custo de armazenamento e 0 gasto desnecessario com 0s materiais.

Entdo, estoques sdo acumulados de matérias primas, suprimentos,
componentes, produtos em producdo e produtos acabados. Sua existéncia se
justifica pela inadequacdo entre a oferta e a demanda pelo produto (MEINDL e
CHOPRA, 2003), quando necessario, o produto precisa estar disponivel no
momento da identificacdo da demanda, como por exemplo, supermercados e
farmacias, que precisam ter o produto para entrega.

Conforme Bertaglia (2009), a gestdo dos estoques influencia diretamente
a sua lucratividade e competitividade. Dentre os desafios desta gestao estao:

e Ciclo de vida dos produtos - cada vez mais curtos, tornando-os
rapidamente obsoletos, como é o caso dos eletrénicos, bens de consumo duraveis e
automoveis;

e Flutuacdo da demanda - varia de acordo com a matéria prima em que
se utiliza.

e Dificuldade de planejamento - em funcdo das pressdes cada vez
maiores pela customizagao dos produtos.

Os gestores de estoques devem estar atentos a demanda ou necessidade
do produto, sendo entdo o principal objetivo do gestor determinar quando e quanto

comprar, ndo deixando faltar nem ter produto ocioso por longo tempo.
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Para Ching (2007) os objetivos do estoque de estabelecer os niveis e sua
localizacéo, € apenas uma parte do problema do controle de estoque. Considerando
esse objetivo mais amplo, uma questao critica é balancear os custos de manter e de
solicitar compra de materiais para o estoque, pois esse custo tem comportamento
conflitante. Quanto maiores as quantidades de materiais nos estoques, maiores
serdo os custos de manutengcdo. Quanto maior for a quantidade de pedido, maior
sera o estoque médio e mais alto serd o custo de manté-lo. Deve - se ponderar a
real necessidade dos produtos utilizados no negaocio.

Em alguns casos, 0s objetivos basicos dos estoques sao de suprir a
necessidade imediata, para Moreira (2008) estes objetivos séo para ligar varios
fluxos entre si e também proporcionar determinadas economias na producdo. O

Quadro 1 demonstra detalhes destes objetivos.

Quadro 1 — Objetivos operacionais dos estoques

Os estoques Ha vérios tipos de mudancas que podem ser consideradas.
cobrem mudancas | A empresa pode adquirir maiores quantidades de

previstas no mercadorias para as quais se acredita em um aumento
suprimento e na indesejavel de preco para as quais se espera alguma
demanda dificuldade de abastecimento em um futuro préximo.

Os estoques Essas incertezas dizem respeito a0 momento em que se
protegem contra necessita de um determinado item. Contam-se como
incertezas incertezas, as faltas temporarias ou dificuldades na

obtencdo de matérias primas e outros insumos necessarios
a producdo, variacdes bruscas e ndo previstas na demanda
de produtos acabados podem ocorrem em outros

momentos.
Os estoques Com alguma frequéncia, torna-se mais econdémico para a
permitem producdo | empresa produzir ou comprar em certas quantidades ou
ou compra lotes que s&o0 excessivos para as necessidades de
econbmica momento.

Fonte: Adaptado Moreira (2008)

Destaca-se que o0s objetivos citados anteriormente influenciam
diretamente no estoque, cada entidade deve planejar seus estoques conforme
necessidade, averiguando quantidades e fluxo de caixa para manté-los disponiveis.

Com um planejamento de uso de matéria prima, quanto maior forem as
guantidades solicitadas, menor serd a quantidade de pedidos e entdo menores

custos de pedir serdo incorridos.
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Sempre que possivel em compras elevadas para o estoque, deve se
considerar entregas programadas, visando os espacos fisicos e a possibilidade de
uso dos materiais para os proximos meses conforme demanda.

Ainda conforme Dias (2005) a meta principal de uma empresa € sem
duvida maximizar o lucro sobre o capital investido. Cabe ainda ressaltar a visao de
muitos gestores que é a minimizacdo dos estoques, por muitas vezes terem um alto
valor agregado e conforme este vai aumentando junto eleva o custo financeiro.

No entanto é impossivel uma empresa trabalhar sem estoques, uma vez
que armazena matéria prima para venda ou para seu processo produtivo. Quanto
maior for a quantidade de itens no estoque maior sera a atencéo dos colaboradores
do setor, para um melhor controle.

Na visdo de gestores de empresas, como meta principal tem se a
diminuicdo de estoques. Reduzindo os investimentos em estoques, aumentando o
uso eficiente dos meios internos da empresa e diminuindo a necessidade de capital
investido, utilizando apenas o necessario.

No momento da requisicdo dos materiais do estoque, deve ser verificada
pelos projetistas e por quem solicita 0 material, pois muitas vezes existem materiais
parecidos ou com a mesma utilidade em seu estoque ndo havendo necessidade de
compra, com isso diminui a compra e sao utilizados os itens de estoque para néo ter
itens 0ciosos.

Alguns setores estdo ligados diretamente ao estoque, entre eles o de
compras, producéo e vendas devem ter um alinhamento e previsdo para aquisicao
de materiais para o estoque, com a obtencdo desta aquisicdo se da a reducdo de
estoque e a necessidade do material para possivel venda e fabricacdo, evitando
compras indevidas.

Segundo Neushel e Fuuler (2003), as deficiéncias do controle de estoque
normalmente sdo mostradas por reclamacdes, erros especificos e nédo por criticas
diretas a todo sistema. Entre eles:

e Periddicas e grandes dilatacbes dos prazos de entregas para 0S
produtos acabados e dos tempos de reposi¢do para matéria prima;

¢ Quantidades maiores de estoque, enquanto a producdo permanece
constante;

e Elevacdo do numero de cancelamento de pedidos ou mesmo

devolugdes de produtos acabado;
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e Variacao excessiva da quantidade a ser produzida;

e Producgéo parada frequentemente por falta de material;

¢ Falta de espacgo para armazenamento;

e Baixa rotagédo dos estoques, obsoletismo em demasia.

Conforme a administracdo da entidade e do setor, deve se diminuir os
pontos citados anteriormente, reduzindo a producdo para ndo ter muito estoque,
nem deixar faltar produto, bem como ter itens disponiveis para venda caso seja
apenas comeércio, servindo como metas pelas quais devem ser levadas em

consideracao pela realidade da empresa.

2.1.1 Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 16

Através do Conselho Federal de Contabilidade, e do CPC criado pela
Resolucdo CFC n°. 1.055/05, utiliza como objetivo estabelecer o tratamento contébil
para 0s estoques pela Resolucdo CFC n° 1.170/09, objetivando a questdo
fundamental da contabilizacdo quanto ao valor do custo a ser reconhecido como
ativo e mantido nos registros até a respectiva receita sejam reconhecidas.

Aprimorando os valores de custos do estoque e sobre o subsequente
reconhecimento como despesa em resultado, incluindo qualquer reducéo ao valor
realizavel liquido, ainda possibilitando a utilizacdo de critérios para atribuicdo de

custos aos estogues.

2.2 POLITICA DE ESTOQUE

Para Dias (2005), a administracdo central da empresa deve determinar ao
departamento de controle de estoques quais objetivos a serem atingidos,
estabelecendo padrbes que sirvam de guia aos programas e controles, fazendo
critérios para medir o desempenho do departamento sendo geralmente:

e As metas de empresa quanto a tempo de entrega dos produtos ao

cliente;
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e A definicdo do numero de depdsitos e/ou almoxarifados e da lista de
materiais a serem estocados;

e Até que niveis deverdo flutuar os estoques para atender uma alta ou
baixa das vendas ou uma alteracdo de consumo;

e Até que ponto sera permitido a especulagdo com estoques, fazendo
compra antecipada com precos mais baixos ou comprando uma quantidade maior
para obter desconto;

o A defini¢cao da rotatividade dos estoques.

Conforme o conceito anterior fica claro que as definicbes sdo muito
importantes para um bom funcionamento da administracdo de estoques,
principalmente a flutuacdo e a rotatividade que merecem maior atencdo, pois €

através deles que é medido o capital investido em estoques.

2.2.1 Justin Time

Just in Time ou JIT, que significa “no momento certo”, foi desenvolvido em
meados de 1950, na empresa japonesa Toyota Motors Company. Com o intuito de
aumentar a sua produtividade com recursos limitados. Reduzindo estoques e
adquirindo material conforme sua necessidade, no periodo correto que é o
significado “in time”, a tempo de executar o processo de fabricacao.

Conforme Ching (2007), JIT €& uma derivacdo do sistema japonés
“‘Kanban”. Sistema este que utiliza cartdes e caixas para utilizacdo no processo e
demonstrar o fluxo de producdo em empresas de fabricacdo em série. Os cartdes
Kanban de processo de producdo especificam quanto sera feito (a quantidade de
reabastecimento) e quando sera necessario (0 momento da necessidade do
reabastecimento), contendo alguns requisitos tais como: quantidade, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade e compromisso.

Pode-se dizer que toda atividade de uma empresa que consuma qualquer
tipo de recurso e ndo agregar valor ao mesmo é considerado um desperdicio. Deve
se avaliar o custo de compra e de armazenamento, pois a intencdo de muitos
gestores é a reducdo de estoques ou manter quase zero. Quando ha possibilidade

de entrega imediata por conta dos fornecedores é algo essencial, lembrando que
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alguns casos o fornecimento demora ou por importagcdo ou alguma disponibilidade
deve se ter em estoque para ndo atrasar suas industrializacbes e em seu processo
produtivo.

O JIT contribui para a reducao dos custos de armazenagem, bem como a
reducéo de itens para ter um controle e para as contagens rotativas, facilitando as
contagens e o aprimoramento do controle. Contribuindo para a redugéao do dinheiro
investido, onde muitas vezes se tem itens ociosos por compras indevidas ou quebra

de demanda.

2.2.2 Especulacao de estoques

Conforme Schwitzky (2001), esta politica é utilizada quando os produtos
variam muito de preco e se tem expectativa de aumento futuro. Comprando em
grande quantidade para estocar e vender quando os precos estiverem num valor
superior, objetivando antecipar a ocorréncia de escassez, criar valor ao produto e a
correspondente efetivacéo do lucro.

Podemos dizer que a especulacdo com produtos acabados é feita quando
a entidade segura as vendas, aguardando um aumento de pre¢co em pouco tempo e
que ndo perca mercado, por outro lado temos a especulacdo na compra de matéria
prima, que é a compra para estocagem sabendo que os pre¢cos vao aumentar nos
proximos meses, ou evitar a ocorréncia da escassez criando valor ao produto e a
respectiva previsao de lucro.

Como contrapartida a especulacdo gera um impacto sobre alguns fatores
como a armazenagem, o financeiro, a logistica e todos que estdo ligados
diretamente ao estoque. O simples fato de especular estoque ndo € s6 comprar e
deixar armazenado, e sim deve se levar em consideracdo tudo o que pode
influenciar nesta ocasido. Deve se medir a rotatividade desses materiais que seréo
especulados, para verificar se a entidade tera fluxo de caixa para a aquisi¢cao, outro
ponto importante é 0 espaco necessario no armazem para estocar o material.

No entanto, cabe ressaltar todas as medidas necessarias para especular
0os estoques, onde h& necessidade ou cuidado para ndo elevar muito 0os seus

valores, como em muitas entidades os valores sdo absurdamente altos, bem como
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observar a utilizacdo dos mesmos para nao ter estoques ociosos, perdendo o
dinheiro investido.

2.2.3 Curva ABC

Conforme Koch (2000), a ferramenta da Curva ABC também é conhecida
como o Principio de Pareto, que foi a criagdo de um economista Italiano chamado
Vilfredo Pareto. Onde foi motivado a criar essa ferramenta devido a uma analise de
padrées de riqueza e renda na Inglaterra no século XIX, assim chamada por ter 0os
dados divididos em trés categorias de valores e ou utilidades, onde sera citado
posteriormente.

A curva ABC é um instrumento muito importante para os estoques,
tratando - se de identificar aqueles itens que precisam de atencdo e tratamento
adequado conforme sua importancia relativa.

Este modelo vem sendo usado para a administracado de estoques, para a
definicdo de politica de vendas, estabelecimento de prioridades para a programacao
da producdo e uma série de outros problemas ou definicbes em que empresa
pretenda alcancar.

Na visdo de um almoxarife esta curva deve obedecer alguns critérios e 0
bom senso, que geralmente sdo alocados, conforme Dias (2005) sao alocados, 20%
dos itens na classe A, 30% na classe B, e 50% no restante, onde essas
porcentagens podem variar de estoques para estoques, que ficam a critério da
entidade, em alguns casos é feito por valor agregado do produto, outros por maior
rotatividade de itens.

Este método é simples e aplicAvel em quaisquer situagbes, que
possibilitem a classificagdo por algum valor desde o custo, receita até unidades de
tempo, estabelecendo um sistema de analise em trés classes, geralmente de acordo
com o volume de determinado periodo, agrupados por sua importancia financeira.

Existem varias duvidas sobre o que elencar ao grupo classe A, devendo
ser feita por valores totais de custos, utilizando a funcdo (quantidade x custo
unitario), avaliando os valores dos produtos.

Abaixo algumas informacdes sobre a politica de gestdo por curva ABC:
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e Curva A — Alto nivel de precisdo no planejamento e controle, tendo
alguns efeitos tais como, maior giro, menor cobertura, inventario preciso.

e Curva B — Nivel intermediario de previsdo no planejamento e controle:
S&do os itens com menor giro, maior tempo de reposicdo, previsdo de demanda
confiavel entre outros.

e Curva C — Nivel com maior folga de previséo, planejamento e controle.
Atender a demanda sem aumentar a carga de trabalho: S&o os itens com menor
giro, maior cobertura, revisdes de inventario menos frequentes, maior tempo de
reposicao, maior estoque de seguranca.

Levando em consideracdo o Francisco e Gurgel (2002), afirmam que as
empresa mantém um grande numero de itens em estoque, mas poucos Sdo 0S mais
importantes pelo seu valor agregado e requerem uma maior atencdo, a partir do
principio de Pareto os itens sdo classificados em trés categorias conforme citado
anteriormente. No Quadro 2, tem-se a classificacao detalhada.

Quadro 2 — Classes da Curva ABC

Classe Descricao Valor Itens
total
A Sao os itens mais importantes e que devem receber 80% 20%

maior atengdo. Os itens dessa categoria
correspondem a 80% do valor monetario e 20% dos
itens.

B Sao itens intermediarios e segundo em importancia. 15% 30%
Os itens B correspondem cerca a 15% do valor
monetario total e 30% dos itens estudados.

C Aqui estdo classificados o0s itens de menor 5% 50%
importancia. Apesar de serem em grandes
guantidades, os itens C possuem valores baixos.
Correspondem somente 5% do valor monetario e 50%
dos itens.

Fonte: Adaptado de Pozo (2004) e Arnold (1999)

A partir do quadro anterior 0s itens que merecem maior atengéo sao os de
classe A, pois apesar de representarem gquantidades menores, possuem um maior
valor agregado totalizando 80% do valor total.

Entre os fatos citados anteriormente deve-se verificar a politica de gestao
de estoque e compras, devem ser orientadas pela curva ABC, ndo devendo ser o
anico critério, pois deve se verificar também o espaco fisico para armazenagem dos

mesmos, onde o0s itens da curva A sdo 0s mais caros ou com maior rotatividade, por
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este motivo € uma ferramenta muito Util para a gestdo de estoques, podendo ter
varias formas de efetuar esta necessidade.

Possui disponivel através dos sistemas de gestdo empresarial onde
possui uma categoria de movimentacdo e gestdo de estoque, muitos trazem
relatérios disponiveis para fazer a opcéo desta curva e manualmente poder utilizar
os dados ABC das mais variadas formas possiveis, sendo por valor agregado,
rotatividade entre outros, lembrando que isso s6 é possivel se desde a chegada do
material na empresa € registrado (feito a entrada da matéria prima) bem como no
ato do faturamento é feita a baixa no sistema, o banco de dados deve estar sempre

atualizado para uma boa utilizacédo desta ferramenta.

2.2.4 Classificacdo e codificacdo de materiais

Todo material de estoque deve ter uma classificacdo e codificacao,
provendo uma melhor forma de rastrea-los, para Dias (2005) a classificacdo é,
definir uma catalogacdo de todos os materiais e componentes do estoque da
empresa.

Pode-se dizer entdo que a classificacdo do material é agrupa-lo segundo
sua forma e finalidade, ndo podendo gerar confusdo entre eles, muitas vezes
existem produtos parecidos, mas com finalidades diferentes. Devem-se colocar
materiais com mesma utilidade juntos. Em caso de necessidade estardo agrupados.
Num sistema alfanumérico a combinacéo de letras e nUmeros permite um numero de
itens em estoque superior ao sistema alfabético onde cada numero significa uma

informacé&o, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Classificacdo e codificacdo de materiais

01.32.01.08.09
‘ | |
~ Item (digito do material)
|, Fabricante (diferenciagdo dos fabricantes)
l Sub grupo (determinada fungéo)
1 Grupo do estoque (determinado item)
Diferenciador de estocagem (Matéria Prima)

Fonte: Adaptado AGPR5 (2014)
Na figura representada anteriormente, fica claro a disposicdo da

codificacdo dos materiais, 0 mesmo ocorre para todos 0os materiais, que sao criados
e armazenados no sistema de gestédo para suposta movimentagao, sendo que todos
0S materiais com a mesma descricdo e fornecedor devem estar com 0S mesmos
cddigos a fim de evitar divergéncias entre 0s mesmos.

Ficando a disposicdo dos cédigos 01.32.01.08.09, entdo se sabe que é
matéria-prima de um determinado grupo exemplo acionamentos, com uma descri¢cao
exemplo botoeiras, com seu respectivo modelo. Esses codigos junto com um
sistema de gestédo facilitam muito a sua movimentacdo e rastreamento dentro de
armazéns, até para as solicitacgbes em que sistema gera uma requisicdo de
materiais com o cédigo em que a entidade fez através do cadastro do item, e depois
de alimentado o banco de dados do sistema, traz numero do item com sua

respectiva identificacao.

2.2.5 Giro de estoques

Segundo (FOGARTY e BLACKSTONE, 1991), o giro de estoque é
definido como a relagdo entre o custo das mercadorias vendidas e o niumero de
vezes em que o estoque € renovado durante um determinado periodo. A palavra
renovar significa quantas vezes em média o estoque volta ao valor do investimento a

gue deseja, durante aquele periodo.
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Estipula-se que quanto maior o giro maior sera a eficiéncia da empresa,
pois est4 constantemente vendendo suas mercadorias, transformando-as em lucro.
Inclusive, com isso ha menor possibilidade de estocar itens obsoletos e pereciveis,
com sistemas de automacdo €é possivel fazer através de relatérios gerado
automaticamente.

Com os sistemas de gestdo de estoques, é possivel a emissdo de
relatorio para averiguar os giros de estoques, com a possibilidade verificar itens

ociosos por periodos e 0 acompanhamento da movimentacdo do material.

2.3 CUSTOS DE ESTOQUES

Existem duas varidveis que aumentam os custos de estoques, sendo
eles: a quantidade e o tempo em que um item permanece no estoque. Dias (2005)
afirma que grandes quantidades em estoque somente poderdo ser movimentadas
com a utilizacdo de mais pessoal ou entdo com o maior uso de equipamentos,
dependendo do giro dos materiais e das dimensdes do mesmo, como consequéncia
a elevacdo destes custos. No caso de um menor volume em estoque o efeito é
exatamente ao contrario.

Existem alguns custos que estdo ligados ao estoque e seu
armazenamento, podendo ser chamados de custo de armazenagem. Ainda segundo
Dias (2005), todo e qualquer armazenamento de material gera determinado custos,
assim classificados:

e Custo de capital (juros, depreciacao);

e Custos com pessoal (salarios e encargos sociais);

e Custo com edificacao (aluguel, impostos, luz, conservagéo);

e Custo de manutencéao (deterioracdo obsolescéncia, equipamento).

Para Gongalves (2000) em geral uma empresa industrial o custo do item
do material supera 50% do total das despesas. Portanto, toda economia obtida neste
setor sera de grande repercussao, caso contrario os erros ocasionados por desvios
ou erros de procedimentos, podem produzir grandes reflexos na éarea de
administracdo de material, a seguir um quadro com a situacdo dos custos e suas

repercussoes:
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Quadro 3 — Custo de reposicado e posse de materiais

Custo Excessivamente Repercusséo

Aumento excessivo das
operacdes de compras,

Baixo com precos
inconvenientes e
Reposicao continuos riscos de falta
Grande aumento do
Alto estoque com fortes

imobilizacdes de capital

Reposicdo em grandes
Baixo guantidades com espacos
de armazém insuficientes

Posse >
Aumento do numero de

Alto reposicoes multiplicando
se as recepcgoes

Fonte: Adaptado de Gongalves (2003)

Com o avanco da tecnologia, a gestdo conta com maiores recursos para
auxiliar o controle de gestdo de estoques, que serdo citados no decorrer deste
trabalho. Com os sistemas de gestdo empresarial pode ter um controle eficiente de
custos. Utilizando relatorios disponiveis pelo sistema, podendo averiguar as
movimentacgdes ou giro de estoque, verificando os custos dos materiais no estoque e
rotatividade, absorvendo todo tipo de informacdo necesséaria para um eficiente

controle.

2.3.1 Custo de armazenagem

Como o atual processo de desenvolvimento industrial, vem se
intensificando a concorréncia das empresas em todas as areas, faz com que o
empresério ataque decididamente o problema da minimizac&o de custos, dentre os
custos que afetam ainda mais a rentabilidade da empresa sado os decorrentes da
estocagem ou armazenamento dos materiais, que cada vez mais estdo sendo
reduzidos.

Hong (1999), afirma que os produtos estocados tornam-se fundamentais
para o equilibrio entre a demanda e a oferta. O nivel do estoque equilibra-se entre o

menor possivel para minimizar os custos, e um nivel mais alto para ndo haver alta
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de produto e consequentemente perda de venda. Um estoque alto garante o pronto
atendimento da demanda, mas implicam em custos financeiros perdidos, ja que o

dinheiro estara comprometido na forma de estoque.

2.3.2 Custo de falta de estoque

Conforme Dias (2005) existem certos componentes de custo que n&o
podem ser calculados com grande precisdo, mas que ocorrem quando um pedido
atrasa ou ndo pode ser entregue pelo fornecedor. Podemos determinar os custos de
falta de estoque ou custo de rupturas das seguintes maneiras:

e Por meio de lucros cessantes, devidos a incapacidade de fornecer.
Perdas de lucros, com cancelamento de pedidos;

e Por meio de custos adicionais, causados por fornecimentos em
substituicdo com material de terceiros;

e Por meio de custos causados pelo ndo cumprimento dos prazos
contratuais como multas, prejuizos. Bloqueio de reajuste;

e Por meio de quebra de imagem da empresa, e em consequéncia
beneficiando o concorrente.

Um fator probleméatico na falta de estoque é geralmente o impacto com os
clientes, onde se promete prazos e datas para eventuais servicos e acabam nao
ocorrendo pelo fato de nédo ter os itens em estoque.

Um grande problema enfrentado € o recebimento dos materiais dos
fornecedores, onde prometem prazos de entrega e acabam ndo cumprindo, por
atraso na producdo ou por parte da importacdo no caso de alguns produtos. Este
fato ocasiona um grande problema, atrasando toda a logistica até a entrega final do

produto.

2.4 INVENTARIO FiSICO

Consiste exatamente em uma contagem fisica dos materiais em estoque,

verificando a quantidade fisica com a do sistema, caso tenha alguma diferenca entre
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ambos deve-se fazer os ajustes conforme recomendacfes contébeis, tributérias e
pela administracdo da empresa para averiguar o erro em questéao.

Como toda entidade tem uma estrutura de administracdo de materiais
organizada, com politicas e procedimentos, deve verificar a definicdo das tarefas de
controle e registrar detalhadamente as movimentagbes de materiais do estoque.
Assim considerando o grande volume de recursos disponibilizados na forma de
estoque, tem se a necessidade de realizar contagens fisicas dos itens com o0s
seguintes objetivos Dias (2005).

¢ Identificar discrepancias de valor entre o estoque fisico e o contabil;

e Identificar discrepancias das quantidades fisicas com o0s registros
contabeis;

e Apuracdo do valor total do estoque contabil para balanco, quando
realizado no final do ano fiscal.

Tendo em vista a citacdo anterior, o objetivo pode ser a averiguacédo de
erros no processo que resultam em erros de estoque, na area contabil ele pode ser
realizado apenas uma vez no final do periodo contabil, que acontece geralmente no
final do ano e é conhecido como inventario geral, podendo também ser realizados
inventarios rotativos através da realizacdo continua e planejada de acordo com
critérios como a curva ABC.

O inventario ndo pode ser considerado apenas como uma ferramenta de
acerto de erros decorrentes da movimentacdo de materiais do estoque, e sim de
garantir o nivel de atendimento adequado, pois ao averiguar 0s erros o mesmo deve
ser eliminado para que ndo ocorra novamente.

Através deste controle € possivel manter estavel as quantidades de itens,
pois a opcao do inventario torna os numeros cada vez mais corretos, possibilitando
ter o produto para entrega ao cliente, para industrializagdo dentro da empresa e para

a auditoria no caso de um Inventario para demonstrar nUmeros aos sOcios.

2.4.1 Tipos de contagem de estoque

Para fazer uma contagem de estoques eficaz deve se atentar a alguns

pontos como, fazer um planejamento total do que sera utilizado, quantidade de
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pessoas, quais recursos sera necessario para uma boa execuc¢éo do processo, entre
outros fatores que influenciam no mesmo.

A literatura disponibiliza de algumas formas para efetuar as contagens de
estoques citadas por alguns autores, dentre elas a seguir sera colocado alguns

pontos mais usais sobre a gestao do estoque e formas de contagem.

2.4.2 Contagem geral ou periddica do estoque

Geralmente sdo as contagens mensais ou anuais de todos os itens de
estoque, consumindo o tempo, recursos e interrompendo outras atividades, podendo
ser substituido desde que haja monitoramento continuo no processo, através de um
sistema de gestdo integrado, ndo utilizando esta contagem de itens, sendo que ha

alternativas de contagens como sera citado posteriormente.

2.4.3 Contagem ciclica ou rotativa

Este método prevé a contagem diaria de determinados itens, optando por
algumas situacdes tais como, rotatividade ou valor agregado, investigando as
discrepancias e erros ocasionados pelo processo.

Como existem determinadas regras para as contagens é feito um
planejamento, verificando todo o envolvimento do setor e do pessoal, possibilitando
a contagem em paralelo com o processo normal da empresa. Para fazer as
contagens é necessario possuir colaboradores e de uma pausa na movimentacao de
alguns materiais, ou verificar horarios para fazer as contagens onde nao interfira no
seu faturamento nem entrada e saida de materiais.

Com estas contagens rotativas dos itens a precisdo € muito maior, é
possivel que o sistema virtual da empresa chegue o mais perto do correto em
relacdo ao fisico, pois deste jeito esta sendo feita a averiguacdo das quantidades em
periodos pré-determinados, ndo deixando para um ultimo més do ano para verificar

tudo em um inventario geral.
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O inventario rotativo visa distribuir as contagens ao longo do ano, com maior
frequéncia, porém concentrada cada més em menor quantidade de itens,
devera reduzir a duracdo unitaria da operacao e dara melhores condicbes
de analise das causas de ajustes visando ao melhor controle abrangera
através de contagens programadas todos os itens de varias categorias de
estoque e matéria-prima, embalagens, suprimentos, produtos em processo
e produtos acabados. (DIAS, 2005, p. 218).

Com isso tem - se toda uma sequéncia a ser seguida e elabora pelo
responsavel do setor do estoque, devendo possuir um prazo determinado para
contagem dos materiais, verificando a analise dos itens, por valor agregado ou por
rotatividade dos materiais.

Conforme forem verificados erros entre 0s registros e 0os materiais fisicos,
€ necessario consultar o sistema de gestdo para visualizar a movimentacao dos
materiais e chegar a causa do erro, para ndo ocasionar novamente. N&o
simplesmente fazer o ajuste manual por entrada ou saida por inventario e sim ter
uma fundamentag¢do do que ocasionou o problema. Quando ja se dispde da curva
ABC deve ser conferido para ter as contagens a cada trés meses, sendo contados
100% dos itens da curva A, 50% dos itens B e respectivamente 5% do ultimo item da
curva.

Ainda para Dias (2005) a implantacdo do inventario rotativo é mais
vantajosa por distribuir as contagens ao longo do ano, sendo realizadas com uma
maior frequéncia. Porém como sao dividas em todos os meses durante o ano e com
uma quantidade menor de itens por contagens, tem uma maior confiabilidade nos
resultados.

Fazendo um planejamento podem ser contados todos os itens durante o
exercicio e com uma melhor confiabilidade nos resultados, conforme citacdo do
autor segue sugestao de como podem ser separados 0S grupos:

e Grupo 1 — Neste caso serdo enquadrados os itens mais significativos,
0S quais serdo inventariados trés vezes ano, por representarem maior valor em
estoque e ser estratégicos e imprescindiveis a producao;

e Grupo 2 — Serdo constituidos de itens de importancia intermediaria
guanto ao valor de estoque, estratégia e manejo. Estes itens serdo inventariados
duas vezes ao ano;

e Grupo 3 — Formado pelos demais itens, composto de muitos itens que
representam pequeno valor de estoque. Os materiais deste grupo serao

inventariados uma vez por ano.
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Conforme o0s grupos citados anteriormente ainda possuem outras
perspectivas dependendo da gestdo do almoxarife, da direcéo e da disponibilizagéo
das pessoas para fazer as contagens no dia a dia, para isso podem ser estipulados
horéarios e ou pessoas para fazer as contagens em questao.

Para ndo ser necessario parar o faturamento da empresa ou recebimento
de materiais, que este cabe ao inventario geral anual, cita - se algumas sugestdes
para o melhor aproveitamento, como bloquear ruas ou grupos no sistema para nao
ser movimentados, assim efetuando o inventario rotativo, tendo em vista a
quantidade menor de itens a ser contados 0 mesmo sera finalizada com uma melhor
eficiéncia e rapidez.

A preparacdo e o0 planejamento para o inventario rotativo é necessario
para obter bons resultados. Para realizar necessita — se de alguns itens que
precisam ser providenciados como:

e Quem ir4 fazer as contagens;

¢ Quais relatérios emitir para as contagens;

e Informacédo aos demais setores da empresa que determinados itens
estdo em processo de inventario rotativo;

e Bloqueio destes itens no sistema para nao interferir na contagem, caso
alguém tente movimentar os itens no sistema.

Este planejamento de contagem deve ser feito conforme sugestdo dos
itens anteriores, caso necessite de reabastecimento de materiais 0 mesmo deve
acontecer antes do bloqueio do sistema de determinados itens, informado
antecipadamente para a programacdo e continuidade dos servicos normais da
entidade sem prejudicar o bom andamento.

No decorrer das contagens os registros sdo feitos através de um sistema
de gestao e dos relatorios, € possivel verificar as discrepancias com a informacéo do
fisico em analise com o Sistema de gestao virtual. Nestes itens que tiveram erros os
mesmos serdo emitidos no relatdrio novamente para uma nova contagem, em
observancia de averiguar o caso, consultando a movimentacdo dos materiais e
verificar 0 que ocasionou o erro, para entao fazer o ajuste no sistema.

No quadro 4 estd4 disposto a comparacdo do inventario geral e do

inventario rotativo;
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Quadro 4 — Comparativo entre o Inventario Geral e Rotativo

Inventario Geral Inventario Rotativo
e Esforgco concentrado (pico de e Almoxarifes tornam se
custo) especialistas no processo e no
e Gera impacto nas atividades da ajuste
empresa (almoxarifado com as e Causas séo identificadas
portas fechadas) rapidamente (feedback imediato
e Produtividade de M&o de obra eleva a qualidade)
decrescente (ocasionando erros e S&o tomadas acdes preventivas;
nas contagens) e Os erros sao reduzidos;
e Almoxarifes (tem que reaprender e Sem grandes esforcos, o0s
todo ano) custos sdo distribuidos durante
e As causas das divergéncias nao horario normal de servico;
séo identificadas e Ocorre constante incremento da
e Acuracidade ndo melhora produtividade (todos participam)
e E possivel a continuidade
operacional do atendimento
(portas abertas)
e Continuo aprimoramento da
acuracidade

Fonte: Adaptado de Dias (2005)

Fica visivel a eficiéncia do inventario rotativo, pois no dia a dia da
empresa os funcionarios podem estar efetuando estas contagens, sem que tenha o
custo desnecessario e o desgaste no inventario geral bem como os tépicos citados
anteriormente.

Os itens abaixo informam causas possiveis de erros que podem
ocasionar tais desvios dos estoques:

e Pessoas: Caligrafia, improvisacdo, pressa ao efetuar tarefas, falta de
coeréncia, descontentamento, falha proposital, furto;

e Falta de atencédo: Erro na documentacéo, erro da identificacao de itens,
erro na leitura, erro na contagem, erro de digitacao;

e Condicdo operacional: Recebimento indevido, itens similares ou
equivalentes, erro de localizag&o, perda por processos, mudanca de versao;

e Documentacdo: Entrada fisica e registro no sistema, erro de
transferéncia, erro de comunicacdo, compra de emergéncia nao registrada,
identificacdo dos itens com outros c6digos;

e Sistema informatizado: transa¢gbes documentais pendentes, erro na
estrutura do produto, integracéo de dados entre depositos, erro devido a estrutura do

banco de dados.
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Para um bom acompanhamento do inventario rotativo inteligente, deve se
combinar com alguns indicadores da rotina periddica aprimorando 0s objetivos
sendo eles, acuracidade de saldo, logo ndo tendo a certeza do que se tem no
estoque, é impossivel o bom funcionamento do setor.

A falta de acuracidade causa impacto no restante da empresa, quando
efetua a venda de algum produto e o mesmo nédo esta no estoque, prejudicando a
imagem da entidade com os clientes.

A entidade é prejudicada quando as quantidades de itens estdo erradas,
pois acabam fazendo uma saida manual por inventario incorrendo no custo maior do
material, pois com esta perca deixa de lucrar sobre 0 mesmo.

No decorrer do inventario rotativo deve se averiguar as causas das
divergéncias encontradas, com o intuito de diminuir cada vez mais 0S erros
decorrentes do processo, com a aplicacdo do inventario rotativo tem se o intuito de
diminuir a0 maximo os erros de estoques, aumentando a eficiéncia dos dados
apurados, no dia a dia com a equipe treinada este armazém tende a ser o mais
eficiente possivel, o beneficio do inventario rotativo € poder ajustar o erro e verificar
a causa, por estar mais préximo do acontecido.

No entanto o inventario geral anual € s6 ajustado e néo é verificado o erro
de processo para eventual extingdo do mesmo.

Para a aplicacdo do inventario rotativo ter a eficiéncia dentro do esperado,
precisa ser realizada uma preparacdo e treinamento aos colaboradores, para que
aconteca junto com o processo normal de trabalho, sendo os requisitos minimos:

e Sistema de Gestdo Empresarial com controle de estoques;

e Pessoas no caso dos colaboradores;

¢ Impressao de relatérios para contagens;

e Bloguear ruas e ou grupos para contagens;

e Entendimento de setores envolvidos que tal contagem esta
acontecendo.

Para ser efetuada a contagem, os colaboradores devem efetuar pré-
programacao, bem como o eventual registro no sistema para obtencdo das
divergéncias, no qual deveram ser verificados 0s erros ocasionados com o intuito de

elimina-los.
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Logo a contagem sO e possivel com uma organizacdo de estoque e
grupos, conforme citado j& no decorrer do trabalho, com isso ha possibilidade de
emitir relatérios e bloguear eventuais grupos ou ruas para efetuar o inventario
rotativo.

Diminuindo os erros durante todo o exercicio, logo os estoques fisicos em
relagcdo ao virtual de um sistema de gestéo estariam mais eficientes, melhorando o
fluxo de materiais e de toda a empresa, pois 0 vendedor tera uma melhor certeza do
gue tem em estoque para efetuar suas vendas e o setor de compras ndo fara
compras desnecessarias.

Com este aprimoramento, os valores de estoque serdo reduzidos
consideravelmente e o dinheiro da entidade que seria utilizado erroneamente podera

ser utilizado em infraestrutura ou em novos projetos.

2.5 TECNOLOGIAS PARA O CONTROLE DE ESTOQUE E PARA O INVENTARIO
ROTATIVO

A seguir demonstra - se tecnologias para o aprimoramento do controle de

estoques e possiveis ferramentas para a utilizacdo no inventario rotativo.

2.5.1 Cdbdigo de barras

Conforme Coronado (2007) é um sistema de identificacdo propicio a
transmissao de informacao para qualquer empresa, de qualquer ramo de atividade,
trata se de um sistema internacional, permitindo uma total visibilidade por parte das
empresas dos bens e servigos nos processos seja ele logisticos ou ndo, abrangendo
todos componentes como matéria prima, processo de fabricacdo, atacado, varejo e
até o cliente final, a aplicacdo dessas ferramentas torna melhor o gerenciamento e
os ganhos de eficiéncia nos estoques.

O sistema de codificacdo de produtos é internacional e identifica os itens
por numeragcdes e ou uma representacdo grafica da sequéncia de algarismos que

vem impressa, as vantagens das barras é que podem ser identificadas rapidamente



38

e sem risco de erros, a leitura € feita por aparelhos leitores de cédigo de barras que
utiliza o leitor Optico para identificacdo, como por exemplo, os de supermercados, na

Figura 2 demonstra seu funcionamento.

Figura 2 — Funcionamento do sistema de codigo de barras

A SEQUENCIA POSSUI 13 DIGITOS

Diglito verlificador.
Os trés Sua funcao &
primeiros comprovar que a
mostram o | il sequéncia numeérica
pais em que 7 18 g & 1001 & verdadeira
o codigo fol g T
gerado. O
numero do Apods a A descricao das caracteristicas de
Brasil € 782 identificacao do cada ltem érepresentada por trés
pals que gerou o nameros. Ao ser lida, a combinacao
codigo, & preciso acessa informagdes como altura,
mostrar o nadmero peso, largura, datas de fabricacao
da empresa qgue e de validade, por exemplo

produziu o Item

Fonte: Rev. Adm. Marckenzie (2009)

Conforme ilustracdo anterior, a codificacdo por cédigo de barras é algo
muito utilizado, a leitura destes tracos € realizada através leitor de dados, que emite
um feixe de luz (laser), onde facilita muito a movimentacdo de materiais, pela

eficiéncia da leitura do codigo de barras.

2.5.2 RFID (Radio Frequency Identification)

A tecnologia RFID (radio frequency identification) é um método de
identificacdo automatica através de sinais de radio, que recupera e armazena dados
remotamente, utilizando dispositivos chamados de tags RFID (Figura 3), este tag é
um pequeno objeto que pode ser utilizado em pessoas, animais e materiais, ele
contém microchips de silicio e um sistema de antena que Ihe permite responder aos
sinais de radio enviado por uma base transmissora, no entanto este sistema é

considerado sucessor ao coédigo de barras, pois permitem a produtores e
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fornecedores rastrear itens em lote e reduzindo o tempo e 0s custos operacionais,
0s beneficios séo:

e Capacidade de armazenamento, leitura e envio dos dados para 0s
tags;

e Os tags sao fabricados em diversos formatos e tamanhos podendo ser
aplicados em etiquetas inteligentes e cartoes;

e Deteccao de leitura sem a necessidade da proximidade da leitora;

e Durabilidade dos tags podendo ser reutilizados;

e Contagens instantaneas de estoques faciltando o0s sistemas
empresariais de inventario;

e Precisdo nas informacdes de armazenamento e velocidade na
expedicao;

¢ Rapidez na localizacao de itens em areas de armazenagem.

Com estas facilidades de comunicacdo citadas anteriormente o estoque
torna se muito eficiente. Através desta tecnologia € possivel: rastrear objetos dentro
do armazém, fazer a baixa no sistema de gestdo apds o material passar pela porta
do armazém, fazer um inventario muito mais rapido que os usuais, dentre outras
tantas funcionalidades disponiveis. O impacto maior € o custo para implantacéo
deste sistema que ainda tem um custo elevado.

A Figura 3 demonstra o funcionamento superficial do RFID, através de
seus tags, utilizando as antenas instaladas em pontos estratégicos para captacao do

sinal e confrontando os dados coletados com o sistema de gestéo.
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(1) Etiqueta
(Tag ou
Transponder)

\&\ ........ . S—

<\

Figura 3 — Funcionamento do sistema RFID

’

(3) Leitos

(2) Antena
(Interrogator)

Ondas
Eletromagnéticas
(Radio frequéncia)

INTEGRACAQ ENTRE AS INFORMACOES ELETRONICAS E OS SISTEMAS GERENCIAIS

(4) RFID
Middleware

(5) Sistemas Gerenciais
(ex.: ERP, SCM, CRM,
SRM, Portais etc.)

——p Fluxo de |leitura das informagoes eletrénicas (das etiquetas para os sistemas gerenciais)

Wesssnsnenenrinns Fluxo de gravacao das informagoes eletronicas (dos sistemas gerenciais para as etiquetas)

Fonte: Rev. Adm. Marckenzie (2009)

A utilizacdo do RFID esta cada vez mais sendo utilizada por empresas de

diversos ramos de atividade € uma tecnologia muito rapida e precisa como

contrapartida seu custo de implantacéo é elevado.

2.5.3 WMS (Warehouse Management System)

De acordo com Banzato (1988) um WMS é um sistema de gestdo de

armazeéns que otimiza as atividades operacionais, sendo os fluxos de materiais e a

parte administrativa, dentro do processo de armazenagem,

carregamento,

expedicdo, emissdo de documentos, inventario e tudo que integra atender a

necessidade logistica, maximizando os recursos e minimizando os desperdicios de

tempo e pessoas, algumas funcdes para apoiar este setor séo:

Programacéao e entrada de pedidos;

Portaria;

Recebimento;

Inspecéo e controle de qualidade;
Estocagem;

Transferéncias;

Planejamento e alocacao de recursos;
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Separacédo de pedidos;

Expedicéo;

Inventario;

Relatorios.
O fluxograma da Figura 4 representa todo o caminho seguido pelo WMS,
representando a ligacdo do sistema de informacéo integrado em todo o Centro de

Distribuicéo.

Figura 4 — Funcionamento do sistema WMS

4 Emissao de Etiquetas
¥ Recebimemto e Romaneio
de Entradas

Negocineho
com Chentes

Armazenamento

s P 3

Banco de dados @

>
WSE Estoque Requisicao do
s cliente

Inventano

e )I\ ’L’r()\ x:
1 r
l . - ((\,,él
, & g
Relatorios Separagao
Operacionais e Gerenciais
= g —>

Emissaoc de NF's

Entrega

Fonte: Rev. Adm. Marckenzie (2009)

Conforme demonstrado na figura anterior estes itens, SA4o0 essenciais para
uma perfeita gestdo de estoques, sdo alguns dos melhores sistemas de gestédo
englobando todo o processo do produto, desde a aquisicao ate a entrega ao cliente,
reduzindo os erros de processo e eventuais desvios de materiais.

Fazendo uma ligacdo entre as trés tecnologias citadas anteriormente, a
automacao de armazéns é algo necessario para uma melhor gestéo, existem casos
de estoques que ainda ndo possuem estas tecnologias por possuirem um custo de
implantagéo elevado.

O codigo de barras € algo muito utilizado como citado anteriormente, 0s

supermercados utilizam essa tecnologia onde cada barra informa um dado do
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7

produto, este codigo é utilizado através dos leitores de dados que fazem a
comunicacéo pelo WMS, que faz o gerenciamento de dados.

Em casos de estoques maiores ou entidade com um maior poder
aquisitivo ha possibilidade de implantar o RFID, utilizando a tecnologia de radio pode
incluir pardmetros onde possibilita a leitura de varios itens juntos em menos de um
minuto ou ainda configura-lo, que a partir de uma determinada barreira a baixa do
material no sistema acontece automaticamente, como por exemplo, ao passar com o
material pela porta do estoque o mesmo € baixado automaticamente no sistema.

Assim tem se a possibilidade de uma melhor gestdo, somando todas as
tecnologias é possivel obter a informacdo de localizacdo, sugestdo de
armazenamento bem como a rastreabilidade dos materiais, estas tecnologias
facilitariam muito o dia a dia do almoxarife e ou gestor de estoques, tendo em tempo
real tudo que esta no seu armazém, facilitando o setor de compras, a reposi¢cao do
material em estoque minimo, facilitando as contagens de inventario rotativo,
bloqueando ruas e grupos para a respectiva contagem e diminuindo os erros de

guantidades no que diz ao fisico e virtual.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se o enquadramento metodoldgico do estudo,
apresentam-se os procedimentos utilizados, para a coleta e analise dos dados e

destacam-se as limitacdes da pesquisa.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Raupp (2006) os procedimentos metodolégicos estdo os
delineamentos, que possuem um importante papel na pesquisa cientifica, no sentido
de articular planos e estruturas a fim de obter respostas para os problemas de
estudo. Nado ha um tipo de delineamento particular para o estudo de questdes
relacionadas a Contabilidade. No entanto, encontram-se tipos de pesquisas que
mais se ajustam a investigacao de problemas desta area do conhecimento.

Ja a pesquisa, através dos objetivos é considerada como descritiva, pois,
conforme Oliveira (1999) o estudo é descritivo e possibilita 0 desenvolvimento de um
nivel ou andlise em que se permite identificar as diferencas formas dos fenémenos,
sua ordenacéo e classificacao.

Para Gil (1996) tem-se a definicdo dos objetivos com uma pesquisa
descritiva, tratando-se da descricdo das caracteristicas de determinada populacdo
ou fenbmeno ou entdo a relacdo entre as variacoes.

Para a execucao do trabalho utiliza—se a abordagem qualitativa, com um
estudo de caso, sendo feita uma pesquisa bibliografica e documental.

Sendo assim este estudo tende ao intuito de implantacdo do inventéario
rotativo de estoques, verificando a forma de realizar e seus procedimentos de
implantagéo, visando uma maior eficacia de gestao, no qual a entidade em estudo é

uma empresa no ramo de Automacao Industrial do sul de Santa Catarina.
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4 ESTUDO DE CASO

No decorrer deste capitulo, apresenta-se o estudo da pesquisa abordada,
utilizando dados coletados em uma empresa de automacao e sistemas de Santa
Catarina, através de seus diretores, coordenadores e lideres de setor. Inicialmente
apresenta se a empresa objeto de estudo, na sequéncia apresenta-se 0s produtos
da mesma e por fim a aplicacdo do inventério rotativo e as melhorias no controle de

estoque.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Com a preposicdo de atender o mercado de agrobusiness, surge em
Criciima no ano de 2000 a empresa AGP5, com 15 colaboradores, a sigla refere se
ao nome fantasia, onde cada letra foi retirada das iniciais dos sécios. Contou com
um crescimento médio de 50% ao ano. No decorrer dos anos aumentou o quadro de
funcionarios e teve duas dissolucdes societarias. A segunda em 2004 culminou na
parada de movimentagcdo da empresa.

No ano de 2005 surge a AGPR5 (ABIRUSH AUTOMACAO E SISTEMAS
LTDA.). Uma empresa de software com intuito de propor uma solucao elétrica de
campo, painéis e principalmente estrutura em projetos.

A empresa tornou-se em 2011 uma referéncia nacional e internacional em
automacao, painéis, instalacdes para fabricas de racdo, de extracdo de O6leo,
abatedouros de aves, terminais portuarios, embarcacfes, balsas, rebocadores e
usinas de energia. Visando melhor atender o mercado de agrobusines surge em
2011 o A5 GROUP. Oferecendo uma vasta gama de produtos e servicos de
tecnologia e qualidade avancada, aos diversos segmentos de agrobusines e outros

segmentos especializados, conforme a figura 5 demonstra as areas de atuacao.
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Figura 5 — Principais produtos e servicos da AGPR5
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS

Softwares:
Gemba Mill: Controle, gerenciamento e rastreabilidade para fabricas de nutricdo animal.
Gemba Oil: Controle e gerenciamento de plantas de dleo de soja e especiais.
Gemba Batch: O primeiro sistema batch em conformidade com as normas internacionais do setor.
Gemba Harbor: Gerenciamento de terminais portuarios (armazenagem e exportacao de gréos).
Desenvolvimento de software sob-encomenda

Elétrica:
Ante-projeto e projeto executivo.
Instalacdes elétricas de campo.
Projetos elétricos executivos.
Instrumentacéo.
Montagem de painéis elétricos

Elétrica:
Ante-projeto e projeto executivo.
Instalacdes elétricas de campo.
Projetos elétricos executivos.
Instrumentacéo.
Montagem de painéis elétricos

Fonte: Dados da empresa (2014)

Na figura 6, expde se a unidade GPR Tech Park, onde conta com um
espaco fisico de 2000 metros quadrados, neste espaco estdo instaladas outras

empresas do grupo que serdo mencionados posteriormente.

Figura 6 — Sede da GPR Tech Park

Fonte: Dados a emprsa (2014)
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A empresa ABIRUSH AUTOMACAO E SISTEMAS LTDA, esta localizada
em CRICIUMA - SC, atuando a 14 anos no mercado conta com seu nome fantasia
de AGPR5, apresentando solucbes para projetos em elétrica, automacao,
instrumentacéo, sistema de controle e gerenciamento de fabricas.

Especializada no segmento de automacgdo industrial desenvolvendo
sistemas de superviséo, ferramenta capaz de monitorar e apresentar ao operador
todos os eventos que podem surgir num determinado processo.

Atualmente conta com um quadro de 140 colaboradores, o A5 Group foi
criado de modo a acolher algumas outras empresas, tornando um grupo, para o
melhor atendimento de seus clientes, sendo que a necessidade de alguns clientes
estd concentrada em parque tecnoldgico, onde trata desde a confeccdo do
projeto, a automacao e tudo o que envolve o gerenciamento de fabricas, contando

até com a confeccdo da parte mecanica, a figura 7 demonstra as empresas do

grupo.

Figura 7 — Empresas do grupo

As Empresas do Grupo

Automagao e Sistemas

- Elétrica: Painéis, Instalacdes.

- Automac3o: PCC, Supervisio, MES.

- Projetos Elétricos: Executivo, Engenharia Basica.

- Principais Produtos:Gemba mill, Gemba oil, Gemba harbor, Gemba batch.

AGPRS Eletro

Distribuidora de matenais elétricos.

i 5 Fabricagdo de Software

b Fabna(_:éo de Softwares por encomenda

Tecnologia em mecanica

- Premixeiras;
- Maquinas com eletronicas embarcadas
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Tecnologia de Campo

- Fornalias para avidrios;
- Mexedores;

- Queimadores de penas;
- Climatizadores,

- Controlador de avidrio.

Tecnaioge te
Caroo

}% Tecnologia em transporte
8- Silos graneleiros para transporte de rac3o.

Projetos & Assessoria.

Treinamentos

Treinamentos de usuarios externos e internos das tacnologias.

Instrumentagdo & Calibragio

Programac3o e calibragdo de Equipamentos para obras no setor agrobusiness.

Fonte: Dados da empresa (2014)

O A5 GROUP é formado por 09 empresas do ramo tecnoldgico, com o
mais elevado padréo de governanca coorporativa. Abrangendo negocios nas areas
de automacdo, painéis, instalac6es elétricas, mecanica, tecnoldgica de campo,
tecnologia de transporte, projetos, assessorias e distribuicdo de materiais elétricos.

4.1.1 Missédo da AGPR5 automacgéo e sistema

A missdo da AGPR5 (A5 Group) foi elabora pela empresa conforme o
ramo de atividade do grupo, e motivos pela qual esta atuando no mercado citado
anteriormente, apresenta-se a seguinte Missdo: “Buscar e transformar
conhecimentos em solucdes com resultados nas areas que nos comprometemos a
atuar”.

Apresentada a missdo da empresa, ha sequéncia aborda-se a visao
estratégica da empresa, que tem que estar em sintonia com a missao.
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4.1.2 Visédo da AGPR5 automacgéo e sistema

A visdo da AGPR5 (A5 Group) foi elaborada pela empresa de acordo com
0s objetivos que a organizacdo almeja alcancar, como quer estar no futuro e como
quer ser vista diante da sociedade. Diante disso, apresenta-se a seguinte Visao:
“Ser reconhecido até 2018 como referencia mundial em solu¢des com resultados na
area onde atuamos”.

ApoOs a apresentacdo da misséo e da visdo da empresa a proxima etapa
considera-se em estabelecer os compromissos que influenciardo nas reacdes da

empresa e dos funcionarios.

4.1.3 Compromisso da AGPR5 (A5 Group)

O compromisso da AGPR5 automacéo e sistemas se traduzem na palavra
“cresceremos”, disposta conforme abaixo:

e Compromisso

e Responsabilidade

e FEtica

e Satisfacdo do Cliente

e Competéncia

e Equipe

e Resultado

e Eficiéncia

e Meio Ambiente

e Organizacéo

e Seguranca

Toda a missdo, visdo e seus compromissos, foram realizados com
diretores, coordenadores, lideres e colaboradores totalizando 30 pessoas para um
melhor planejamento estratégico da entidade.
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4.2 PRODUTOS DA EMPRESA

O A5 Group conta com uma vasta linha de produtos, a principio sera
demonstrado alguns produtos da AGPR5 Automacao e Sistemas, empresa do grupo
no qual sera aprofundado o estudo, entre os produtos destacam se painéis elétricos
para automacéao de fabricas, instalacdes em campo entre outros.

Dentre os itens citados anteriormente, a empresa estudo de caso tem
uma ampla area de atuacdo em seus servicos e vendas, no (Anexo J) demonstra as
imagens de uma melhor forma suas areas de atuacdo, o (Anexo K e L) mostra de

uma melhor forma os software desenvolvidos.

4.2.1 Organograma

Conforme informacéo coletada na empresa o (Anexo M), apresenta-se 0
atual organograma da entidade, com o objetivo de demonstrar os setores e suas
hierarquias.

A AGPR5 tem seus setores bem divididos, contando com diretores, staff e
lideres de setores, sendo que cada lider deve manter seu setor e seus liderados
informado do restante da empresa com todas as informac¢cBes necessarias para o

bom andamento do servico atingindo as metas pré-determinadas.

4.3 ANALISE DO ESTOQUE

A empresa estudo de caso, conta com um espaco fisico de seu estoque
em 829 metros quadrados, para estocar cerca de 10.000 itens ativos, suficiente para
atender seus clientes em caso de reposi¢éo, e a quantidade de materiais possibilita
a instalacdo completa de até trés fabricas no ramo aonde atuam.

Seu estoque de matéria prima conta com eletrodutos, leitos, materiais
elétricos, cabos, equipamentos eletrénicos entre outros materiais utilizados para

automacao e desenvolvimento de softwares, conforme fotos no (Anexo GHel). O
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armazenamento de materiais € feito por prateleiras, nas quais estéo identificadas e
divididas por corredores com as letras de A até Z conforme (Anexo F). Os itens
estdo localizados em forma crescente, separados por grupos e subgrupos, contendo
codigos em todos os materiais disponibilizados neste ambiente.

O sistema de gestdo possui opcdes para emissdo de relatérios de
movimentacdo de materiais como, curva ABC, rotatividade de materiais, valor
agregado entre outros, possibilitando efetuar contagens com a utilizacéo destes.

Como norma administrativa da entidade, a compra de materiais é
realizada a partir de alguns fatores como, na venda de produtos especificos, na
necessidade do material na venda de um grande projeto e ainda na quantidade
minima de itens dos materiais no ramo onde atuam.

Anualmente a AGPR5, contrata uma auditoria externa para fazer o
Inventério geral de seus estoques, geralmente em meados de Dezembro € realizado
todo o levantamento das quantidades e averiguados para encontrar os erros. Com
este tipo de inventario, alguns problemas foram encontrados como, bloqueio do
faturamento, da entrada e saida de material do estoque. Esta interrup¢ao ocorre por
sete dias, para efetuar as contagens e avaliar o0s mesmos, onde em um curto espaco
de tempo uma grande quantidade de materiais € contada, logo é prejudicada pela
pressdo e o stress dos auditores, resultando muitas vezes em ndmeros nao

conformes.

4.3.1 Problemas

A empresa enfrenta alguns problemas em relagdo a quantidade de
materiais em estoque, pois a informacgdo que € disponibilizada no sistema de gestao
nem sempre reflete a realidade dos estoques. Isto prejudica o bom andamento dos
servigcos realizados pela entidade. Ocorrendo vendas ou solicitacdes de materiais
através do sistema de gestdo, sendo que 0s materiais nao estdo a disposi¢cao. Assim
prejudicando a imagem da empresa por nao ter o produto a pronta entrega no qual
foi vendido como se tivesse no estoque e na hora de retirar do estoque o0 mesmo

nao existe.
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A grande movimentacdo de materiais agrava os erros decorrentes do
processo, logo que o material € entregue pelo fornecedor na AGPR5, o setor de
recebimento efetua a codificacdo e a entrada do material no sistema, depois de
efetuado o registro no sistema, o material é liberado para o estoque armazenar em
seus locais correspondentes.

Ap6s o material armazenado, o0 mesmo estara disponivel para
industrializacdo ou para ser vendida, a solicitacdo € feita pelos projetistas ou
vendedores através das RM’s (Requisicdo de Materiais) no (Anexo D), quando
disponibilizadas para o lider do setor o mesmo distribui para os colaboradores que
efetuam a separacdo, depois de separados sédo entregues na expedicdo, onde
efetua a conferéncia de todo o material separado, comparando com a RM. Efetuada
a conferéncia é realizada a baixa no sistema, confirmando manualmente os itens
conferidos para diminuir seus estoques em determinada ordem de servico.

Os clientes da entidade sdo muitas vezes de cidades distantes, com
duracdo de trés a seis meses cada obra, onde o material € disponibilizado para
efetuar as devidas instalacdes, depois de finalizada a obra alguns materiais sobram,
nestes casos acontece a devolucdo da mercadoria, onde é feita a coleta de toda
matéria prima e disponibilizada para o setor de recebimento conferir e codificar todo
0 material.

No processo relatado anteriormente, ocorre erros como, codificacao
indevida dos materiais e algumas divergéncias encontradas em relacdo a
quantidades e descricbes, pois 0s materiais podem ser parecidos mais com
finalidades diferentes.

O maior problema encontrado € a utilizacdo do inventério geral, como 0s
materiais do estoque rodam o ano inteiro, algumas divergéncias sdo ocasionadas
pelo processo e a movimentagao, fazendo as contagens somente no final do ano, os
erros vao se acumulando, logo sdo apenas eliminados pela baixa manual, ndo
encontrando 0 que ocasionou o erro, devido a grande quantidade de itens que sdo
contados no mesmo momento.

N&o podendo confiar na informacéo disponibilizada no sistema de gestéo
dos estoques, deve se aprimorar 0 procedimento do inventario rotativo, a fim de
diminuir as quantidades de erros decorrentes.

Vale ressaltar que algumas divergéncias séo por erros de procedimentos,

das pessoas que fazem a movimentacdo e armazenagem destes materiais, logo
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através da 1SO9001 e 1SO14000 que a AGPR5 possui, estes erros estdo sendo
reduzidos através de procedimentos eficazes. Utilizando cursos e palestras
dedicadas a reducado de divergéncias visando o sucesso da entidade e das pessoas

que a contemplam.

4.3.2 Mudancas para implantacdo do Inventario Rotativo

A AGPR5 tem disponibilidade de alguns recursos para implantar o
procedimento do inventario rotativo, pois dispde de alguns itens como,
colaboradores com conhecimento do material, sistema de gestdo implantado para
verificar as movimentacgdes dos itens, amplo espaco e materiais bem organizados
através de suas prateleiras e codificagdes disponiveis, logo cabe ressaltar que ainda
precisa de alguns itens para implantacao.

Para por em pratica o inventario rotativo, é necessario efetuar mudancas
de procedimento de trabalho do estoque sendo eles:

e Determinando horérios para entrada de materiais no estoque;

e Estabelecer horario para retirada de materiais entre elas, vendas
avulsas e expedicdo para clientes;

e Alteracdo do sistema de gestdo para bloquear os materiais que estao
em contagem do Inventario Rotativo;

e Opcéo de inventério rotativo no SGE;

e Confrontar os dados obtidos entre contagem manual e quantidade
disponivel virtual;

e Emissdo de relatorios para arquivamento e suposta necessidade de
auditoria.

Dentre os pontos levantados, como sugestdo para implantar o Inventario
Rotativo, cabe ressaltar a necessidade de disponibilidade de funcionarios para
efetuar as contagens no dia a dia e verificar as informagdes contidas no sistema de
gestdo, comparando as quantidades de itens contadas com a virtual.

Conforme estudo levantado, é possivel a aplicagdo do mesmo, pois 0s

itens que precisam ser implantados ou aprimorados séo relevantes, sendo possivel
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a implantagao para melhorar o controle de materiais, sendo estes importantes para o

processo da entidade.

4.3.3 Como implantar o Inventario Rotativo

A melhor forma encontrada para reduzir a quantidade de erros, é a
aplicacdo do inventério rotativo, 0 mesmo possibilita ser realizado a partir de alguns
relatorios ou conforme necessidades, como:

e Estoque zero;

e Maior rotatividade;

e Custo elevado;

e Relatorio curva ABC,;

e Estoque ocioso a mais de 60 dias;

e E possivel efetuar as contagens por prateleiras, conforme as ruas;
e Por grupos de itens, ou determinados cédigos.

Através da utilizacdo dos pontos citados anteriormente, a emissdo dos
relatérios pode ser efetuada de varias maneiras, conforme necessidade da entidade.
Efetuando as contagens através destes aprimora se 0s numeros contidos no
estoque, pois as contagens sao efetuadas com frequéncia, obtendo o
acompanhamento e verificando as divergéncias encontradas pelo processo.

A implantagcdo se da na necessidade de reduzir a quantidade de erros
encontrados no decorrer do ano, com a movimentacdo de materiais algumas
divergéncias impactam diretamente no fornecimento de materiais para seu processo
e vendas.

A AGPR5 néo dispde de tecnologias como, codigo de barras e RFID,
utiizando apenas o sistema de gestdo empresarial para seu controle, ainda
utilizando a codificagéo simples (Anexo E), a baixa do sistema se faz manualmente,
no sistema de gestdo, onde sdo gerados RM’s para a separacao dos itens (Anexo
D), ap0s a separacao de materiais pelo setor do estoque séo levados para o setor
de expedicdo para conferéncia, apés verificacdo dos itens conforme a RM, é
realizada a baixa no sistema de gestdo manualmente (Anexo D), baixando apenas

os itens conferidos.
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Dentre os pontos levantados até o momento, a implantagdo do inventario
rotativo necessita de algumas mudancgas de procedimento e no seu sistema de

gestao, a fim de possibilitar a utilizacdo do mesmo.

4.4 SUGESTAO DE MELHORIA

A utilizacdo do processo do Inventario Rotativo torna se disponivel a
reducdo de erros, assim contanto os itens rotativamente mediante aos itens pré-
determinados.

Existem alguns meios de emitir o relatorio para iniciar as contagens do
inventério rotativo, dentre elas:

e Através de relatorios da curva ABC é possivel tirar uma relacdo do
sistema, de itens por valor agregado ou por rotatividade;

e E possivel efetuar as contagens por prateleiras, conforme as ruas
contidas nas prateleiras;

e Por grupos de itens, ou determinados cédigos.

Conforme os itens citados acima ha varias formas de iniciar a contagem
por inventario rotativo, conforme testado na entidade o mesmo dura em média duas
horas para uma rua, aplicando este método de contagem rotativa.

O sistema de gestdo ainda possui um problema, pois ndo bloqueia os
itens por rua para fazer as contagens. Sendo necessario o aprimoramento do
sistema de gestdo para o correto funcionamento, assim blogueando as ruas para as
contagens de determinados itens, ainda sendo possivel realizar a extracdo de
relatérios do sistema para determinadas contagens sem prejudicar o funcionamento
do estoque e das contagens rotativas.

Para fazer a contagem é utilizado o sistema para emissdo do relatorio,
conforme a tela no (Anexo B) logo é feita a interdicdo da rua para contagem com fita
zebrada impossibilitando a retirada de material, com a interrupcdo do sistema de
determinada rua os itens em questdo estdo impossibilitados de ser movimentados
dentro de um determinado tempo, sendo impossivel fazer a entrada ou saida destes

materiais.
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Dois colaboradores fazem as conferéncias através dos codigos e
descricdo dos materiais verificando especificagcdes e quantidades que se encontra
na prateleira. E realizada com todos os itens de determinada rua ou grupos,
dependendo do relatorio utilizado.

Apéds os itens serem inventariados, as placas de identificagdo dos itens
recebe uma etiqueta com a sigla do colaborador que efetuou a contagem, data e
quantidade (Anexo C), efetuando este processo sdo realizadas anotacdes
necessarias no relatorio para suposta comparacdo com o sistema. Ao finalizar as
conferéncias o colaborador entrega seus relatorios ao lider do setor para digitalizar
no sistema (Anexo A), para a comparacdo automatica, obtendo a divergéncia do
estoque virtual com o sistema, sdo emitidos automaticamente os erros decorrentes.
Logo apd6s a emissdo do relatério 0 mesmo € impresso e precisa ser verificado
novamente, pois os itens podem estar armazenados em algum local incorreto ou
passar despercebido.

Assim conferindo pela segunda vez € feita novamente a digitacdo no
sistema, caso ainda encontra — se alguma divergéncia 0 mesmo avisara, entdo os
itens que estiverem errados séo verificados através das quantidades fisicas, das
solicitagbes e movimentagdes dos materiais. Ao encontrar 0S erros 0S mesmos sao
analisados, caso preciso, € possivel fazer os ajustes em ordens de servico, caso o
material foi utilizado e ndo foi dada a baixa no sistema, jA no caso de o material ter
sumido ou extraviado, deve preencher um formulario mediante procedimento da
entidade, com o0 questionamento sobre o0 mesmo e comunicar a diretoria
responsavel pelo setor para averiguar 0 acontecimento.

Necessitando de fazer a saida do material do estoque pelos fatos
informados anteriormente, a diretoria emite a liberacdo para que seja feita a saida
por inventario dos materiais ou baixa extraordinaria em caso de quebra ou extravio.

Logo conforme for aplicando o inventéario rotativo a redugéo de erros se
da automaticamente, por estarem acompanhando os materiais no dia a dia, que nao
€ 0 caso do inventario geral, onde é interrompido o processo normal da empresa e €
feita a contagem de muitos itens e em um curto espaco de tempo, sendo suas
divergéncias encontradas automaticamente resolvidas pela simples saida de
inventario, ndo conferindo qual o erro de processo que ocasionou 0 erro.

Através do mediante estudo, segue como proposta de melhoria para o

setor e toda a entidade em questéo, analisando os itens rotativamente aprimora-se a



56

diminuicdo e extingdo de erros, acompanha-se seu procedimento e averigua tudo
gue possa impossibilitar o bom andamento do mesmo, como melhoria tem se a
reducdo de gasto com a auditoria externa que tem valores elevados.

Assim aprimora — se todos os setores envolvidos, desde compras, vendas
até a entrega final para o cliente, onde os nimeros contidos no sistema e no estoque
estdo coretos, diminuindo as compras indevidas quando os materiais estdo no
estoque e acabam sendo comprados, tornando muitas vezes itens obsoletos, com
0s pontos levantados no decorrer deste estudo, torna se possivel a melhoria do

estoque e bom andamento do mesmo.
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5 Concluséao

No decorrer deste trabalho, fica visivel que os estoques tem certa
importancia para as empresas, sendo utilizados para compra, venda e muitas vezes
para a industrializacéo de alguns produtos.

A presente pesquisa buscou a obtencdo de conhecimento dos problemas
ocasionados pela falta de controle, como sugerido a implantacdo do Inventario
Rotativo, visando uma melhoria continua no processo e nos numeros obtidos,
amenizando as compras desnecessarias e utilizando o que realmente se diz estar
disponibilizado no armazém.

Para a empresa de Automacdo e Sistemas, utilizada como objeto de
estudo, os materiais de estoque sdo esséncias para seu funcionamento e suas
operacoes, requerendo um melhor controle de itens utilizando a ferramenta citada
como melhoria. Assim ndo tendo custos desnecessarios com as compras indevidas,
reduzindo itens obsoletos do estoque e podendo aplicar o dinheiro gasto
desnecessariamente em outras finalidades.

A implantacdo do inventario rotativo € um processo para a obtencéo da
diminuicdo de erros de processo e por ventura de acontecimentos do dia a dia, 0
problema maior € os erros devidos a grande movimentacdo de materiais e por ndo
realizar contagens rotativas, sendo efetuado apenas o inventario geral anualmente.
Com acompanhamento rotativo, a reducdo destes erros sera muito rapida e cada
vez menor serdo as divergéncias encontradas, pois 0s itens estardo sendo
verificados rotativamente.

Com as vantagens citadas na teoria e no estudo de caso, fica visivel que
através das tecnologias disponiveis nos dias de hoje, fica muito mais facil fazer os
controles de estoque, como estas tecnologias tem um preco que nem toda entidade
possa fazer a aquisi¢cao, a disponibilidade do inventario rotativo € uma boa pedida
para um melhor controle, com o acompanhamento diario dos materiais.

Conforme pesquisa, foram aprimorados o0s objetivos especificos,
identificando as formas das movimentagdes dos materiais da empresa, forma pela
qual se da a entrada e saida de materiais bem como a forma de codificagcdo dos
itens, o gerenciamento do estoque foi disponibilizado através de explicacéo coletada

na entidade e fotos da disposi¢cao dos estoques.
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A aplicacéo do inventério rotativo foi citada para uma melhoria da gestéo
e controle dos estoques, alguns pontos foram ressaltados, para que possa ser
utiizado e que tenha um bom andamento, a empresa estudo de caso esta
aperfeicoando seus métodos para uma boa utilizacdo do mesmo tendo em vista a
eficiéncia de seus estoques.

A AGPRS5 ja é qualificada através da ISO 9001 e 14000, por estar com
seus procedimentos e dados corretos, no caso dos estogues seguem cOmo
sugestdo a implantacdo do inventario rotativo em contagens para a reducédo de
divergéncias e obter nimeros corretos neste quesito.

Averiguando todos os itens citados no decorrer deste estudo fica visivel
uma boa opcdo para a Empresa, podendo fazer seus controles de uma melhor
forma, utilizando o Inventario Rotativo esta propicio cada vez mais a reducdo de

erros de quantidades, bem como erros de processo.
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Anexo A — Tela do inventério rotativo no SGE

Usuério Data e Hora
FERNANDO 26/05/2014 08:35

| rerrs (I F R EEEREEE RO REEL T s e e
. ComuMtadolwemtario

Inventario
N° Inventario Tipo ltem Dt Abertura Dt Fecham  Situacdo
| e [femzzott anzzorn  [Fechedo -] =
Itens do Inventario
e Quantidades
Grupo/ltem Local Estoque Lote Estoque 1% Contag. 2° Contag. 3° Contag. _ Lancam.
|M.o41.o [1.41.4.2 [5_oxsouu. CITAMPA RF-HD4P pos |unico o 0 0 B
1001014111 [copieo maTve 11wy FRAL UNICO 0 0 0
[o1-001.0[1:1:12:1 [c7 sinac voran sseaor-sacar F'RN- UNICO 251 263 263 12
[o1-001.0 1921 [PULS0 VD 3sez202 0a41 INa Iﬁw UNICO 12 12 12
[or001:0 11424 |5/ sinal Vo ssazioosacat Fi'ﬁu UNICO 0 _
[o1.001.0 11121 [TRava GiRaT. Vi 2583000-1a20 lERAL UNICO 0 2 2 2 ||
[o1-001.0 1.1 [1PuLsO 1M Vi 3sBa00r 2ma2t |Em. UNICO 12 13 13 1
[o1-001.0[1:1:1:21 [TRAvR GiRaT 7T 2583000-1HAT0 IERN- UNICO 2 2 2
[o1.0070 [11:12.7 [ GIRATORIC 2583202 1HAZD 1nF [GERAL UNICO 15 2 12 il 3
|o1.oo1.o 1.1.1.2.1 |ULSO PRETO 35B3202-02A1! INA IG?RAL UNICO 6 6 6
Diferencas: | | l I -

Fonte: Dados da empresa (2014)
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ESTOQUES Data: 08/12/2012
ESTR4000 Itens p/ Contagem Hora: 13:50:22
Tipo de Inventario: Normal Tipo de Item: Ambos Local do Estogue:  GERAL__ até  GERAL Pag: 1/304
No.. 11 1a. Contagem
Local de Estoque: GE
Iitem Fabricante UN Lote Qtde Cont. Ant. Qtde Cont.
1.1.1.2.10 BOTAO DUPLO C/ SINAL. VD/VM 35B3101-8BC21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.102 BOTAO IMPULSO VD 35B3202-0AA41 1NA 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.11 BOTAO DUPLO S/ SINAL. VD/VM 3SB3100-8AC21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.13 BOTAO COGUMELO C/TRAVA GIRAT. VM 35B3000-1HA20 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.14 FRONTAL BOTAO IMPULSO ILUM. VM 3SB3001-0AA21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.144 BOTAO COGUMELO C/TRAVA GIRAT. PT 35B3000-1HA10 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.145 FRONTAL COGUMELO C/TRAVA VM 3SB3000-1CA21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.146 FRONTAL COGUMELO CITRAVA PT 35B3000-1CA11 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.15 BOTAO EMERGENCIA GIRATORIO 3583203-1HA20 INF 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.16 BOTAO IMPULSO PRETO 35B3202-0AA11 1NA 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.17 FRONTAL BOTAO IMPULSO PT 35B3000-0AA11 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.18 FRONTAL BOTAO IMPULSO VD 3SB3000-0AA41 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.19 FRONTAL BOTAO IMPULSO VM 3SB3000-0AA21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.26 FRONTAL BOTAO COGUMELO C/CH VM 3SB3000-1KA20 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.3 BOTAO COGUMELO VM 3SB3203-1CA21 INF 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.4 BOTAO DE EMERGENCIA COGUMELO GIRATORIO 35B3601-1H£809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
53 FRONTAL BOTAO METALICO IMPULSO PT 35B3500-DAA11 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.55 FRONTAL BOTAO METALICO IMPULSO VM 35B3500-0AA21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
1.1.1.2.56 FRONTAL BOTAQ IMPULSO ILUM. INCOLOR 3SB3001-0AA71 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.57 FRONTAL BOTAO IMPULSO ILUM. AZ 3SB3001-DAA51 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
58 FRONTAL BOTAO IMPULSO ILUM. VD 35B3001-0AA41 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0
2.6 FRONTAL COGUMELO C/TRAVA ILUM. VM 3SB3001-1CA21 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.63 COMUTADOR 2 POS C/RETENCAQ 35B3201-2KA11 INA+INF 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.2.98 BOTAO IMPULSO VM 35B3202-0AA21 INF 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.3.1 BASE DE PLASTICO PARA MONTAGEM C/TUBO 8WD4308-0DB 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.3.15 ELEMENTO SIRENE AJUSTAVEL 80 DB 8WD4420-0FA 24VCA/C 809 SIEMENS LTDA - LAPA PC UNICO 0
1.1.1.3.3 SINALIZADOR COL ACUSTICO SIRENE 24V 8WD4420-0EA 1 ABIRUSH AUTOMAGAO E SISTEMAS SA. PC UNICO 0
1.1.1.3.4 SINALIZADOR COL INTERMITEN 24V 8WD4420-188 1 ABIRUSH AUTOMAGAO E SISTEMAS SA. PG UNICO 0
1.1.1.3.5 SINALIZADOR COL TAMPA BASE MONTAGEM TUBO 8WD4408-0.1 ABIRUSH AUTOMAGAO E SISTEMAS S. PC UNICO 0
1.1.1.3.7 ALARME PIZZOELETRICO AUDIO VISUAL 24VCC 1 ABIRUSH AUTOMAGAO E SISTEMAS SA. PC UNICO 0
1.1.1.4.1 BOTOEIRA AMARELA 1 FURO 3SB3801-0AB 809 SIEMENS LTDA - LAPA PG UNICO 0

Usuario:

Assinatura:.

Data:

Fonte: Dados da empresa (2014)



Anexo C — Etiquetas utilizadas para o Inventério Rotativo

Fonte: Dados da empresa (2014)
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Anexo D - Sistema de Gestao do estoque e RM

Banco Usuario Data e Hora

AGPRS FERNANDO DOS REIS IZ6/05/ZOM 08:37

228 @X|®| 06| e | 2]

AGPRS 1 Sistema de Controle de Estoque Data: 26/05/2014
2 Requisigcoes de Materiais Atend Hora:  08:35:08
Empresa: 102 - ENG. ELETRICA Pagina:
ESTR1520 a0 172
Requisigdo Data Req Origem Solicitante: C. Custo:
15376  15/05/2014 0S-1050S, PV-090.02.5001.PP 4030 GUILHERME DA SILVA SKALEE 102 ENG. ELETRICA

Atividade: REMOTA CCM - PELETIZACAO

tem:1.41.1.420 Grupo01.041.001.004 ~ Referint.24.12108 UM PC
Fabricante: 251 - HELLERMANN TYTON LTDA

Qtde Requisitada 58,0000

Item:1.41.1.4.23  ANILHA N°“2° CAB3 0,5-1,5MM*REF.:W1 HELLERMANN-  Grupo01.041.001.004 ~ Referint.2412208 UM PC
Fabricante: 251 - HELLERMANN TYTON LTDA

Qtde Requisitada 43,0000

Item:1.92.4.38 Grupo01.092.001.003 ~ Referint.2501108 UM MT
Fabricante: 2343 - ELETROCAL-IND. E COM. DE MATERIAIS ELETRICOS LTDA

Qtde Requisitada 67,0000

Item:1.41.1.2.6  CANALETA PVC CINZA 80X80MM C/TAMPARF-HD1OP-  Grupo01.041.001.002 ~  Referint.221.109 UM MT
Fabricante: 251 - HELLERMANN TYTON LTDA

Qtde Requisitada 1,3000

ftem:1.324.89 Grupo01.032.001.008 ~ Referint. 1261701 UM PC
Fabricante: 509 - SEMENS LTDA - LAPA

Qtde Requisitada 1,0000

tem:1.26.2.4.12 CONECTOR KDKS1EM 24VCC LDVM RF-C9038726000 - Grupo01.026002001 ~  Referint.261109 UM PC
Fabricante: 1969 - CONEXEL-CONEXOES ELETRICAS LTDA

Qtde Requisitada 2,0000

Item:1.324.7.1  CONEXPOR MOLA ET200S 6ES7193-4CAS0-0AA0-  Grupo01.032.001.007 Referint.1212101 UM PC
Fabricante: 809 - SEMENS LTDA - LAPA

Qtde Requisitada 2,0000

ftem:1.20.1.4.42 Grupo01.020.001.001  Referint.281108 UM PC
Fabricante: 309 - SEMENS LTDA - LAPA

Qtde isi 2,0000

Item:1.78.7.7.4  FITALED BRANCO FRIO 120 LEDS/MT FYSH-3528UWC-120-24V-W-  Grupo01.078.007.007 ~  Referint. UM MT
Fabricante: 3927 - WKS TECHNOLOGY DO BRASIL LTDA

Qtde Requisitada 1,3000

Item:1.23.2.41.4 VI Grupo01.023.002011  Referint. UM PC
Fabricante: 1 - ABIRUSH AUTOMACAO E SISTEMAS LTDA

Qtde Requisitada 1,0000

tem:1.23.2.11.6 i Grupo01.023.002011  Referint.26.145089 UM PC
Fabricante: 1 - ABIRUSH AUTOMACAO E SISTEMAS LTDA

Qtde Requisitada 2,0000

Item:1.324.7.7  MOD ED 8X24VDC ET200S 6ES7131-4BF00-0AA0 - NUMERODESERE  Grupo01.032.001.007 Referint.121211.01 UM PC
Fabricante: 809 - SEEMENS LTDA - LAPA

Qtde Requisitada 3,0000

Fonte: Dados da empresa (2014)
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Anexo E — Placa de identificac&o dos itens

Fonte: Dados da empresa (2014)
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Estoque de MP

Anexo F

Fonte: Dados da empresa (2014)
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Anexo G — Estoque de MP
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Fonte: Dados da empresa (2014)



Anexo H - Estoque de MP
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Fonte: Dados da empresa (2014)
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Anexo | — Estoque de MP
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Fonte: Dados da empresa (2014)



Anexo J — Principais produtos e servigos
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Anexo K — Tela dos softwares desenvolvidos
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Fonte: Dados da empresa (2014)
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Anexo L — Tela dos softwares desenvolvidos
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Fonte: Dados da empresa (2014)




Anexo M - Organograma da AGPR5
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Fonte: Dados da empresa (2014)




