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Resumo: Com a Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS), logistica reversa, reciclagem, se
tornaram atividades muito importantes na vida das pessoas, nesse contexto as empresas aparistas tem
grande importdncia no funcionamento e articulacdes destas atividades. As principais aparas
recicldveis sdo o papeldo ondulado, a apara mista (sobras de escritorios, revistas), papel para
impressdo na maioria das vezes jd utilizado, jornal e sacas de cimento. A logistica reversa das
embalagens de papel/papeldo é relativamente simples comparada a outros tipos de materiais, uma vez
que ndo necessita de cuidados especiais para o armazenamento e manuseio do material. A empresa
alvo do estudo se deu inicio em 1970 e atua desde entdo na coleta e segregacdo das aparas, conta
hoje com mais de 130 fornecedores e nos iltimos cinco anos enviou para as empresas recicladoras
mais de 31.000 toneladas de aparas de papel ondulado I e com isso conseguiu que 750.552 drvores
deixassem de serem derrubadas. Foi realizado um estudo de caso descrevendo a logistica reversa e a
cadeia de reciclagem de papel e papeldo no sul catarinense, basicamente em trés etapas,
levantamento de dados, observacdes diretas no setor produtivo da empresa e a andlise de dados. O
presente trabalho visa discutir e avaliar a contribuicdo e a funcionalidade da empresa Comércio de
Papeis Naspolini na cadeia de reciclagem de papel e papeldo no sul catarinense. Um dos resultados
observados é que o mercado ndo estd preparado para absorver todo o material gerado de pos-
consumo faltando assim logistica para o transporte dos materiais, empresas que possam reciclar e
empresas que possam tratar residuos perigosos. A lei de Residuos Solidos é um grande avango no
pais, porém as medidas a serem adotadas e até que as leis sejam elas, municipais, estaduais ou
federais, tem que ser objetivas e de fdcil aplicabilidade, para que a sociedade sinta os efeitos
rapidamente e significativamente.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Reciclagem. Politica Nacional de Residuos Solidos.
Comércio de Aparas.

THE FUNCTION IN JAIL NOW APARISTA RECYCLING PAPER AND
PULP IN SOUTH CATARINENSE

Abstract: With the National Policy of Solid Waste ( PNRS ) , reverse logistics , recycling , have
become very important activities in people's lives , in this context the aparistas companies have great
importance in the functioning and activities of these joints . The main chips are recyclable corrugated
cardboard , trimming mixed ( leftovers from offices , magazines ), paper for printing most of the time
already used , paper and cement bags . The RL of paper / cardboard is relatively simple compared to
other types of materials, since it does not require special care for the storage and handling of the
material . The study target company has initiated in 1970 and has since then served in the collection
and segregation of scrap , now has more than 130 suppliers in five years sent to recycling companies
more than 31,000 tons of scrap corrugated paper I and that it could leave 750,552 trees from being
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felled . A case study describing the reverse logistics and recycling of paper and cardboard in southern
Santa Catarina chain , basically in three steps , data collection , direct observations in the productive
sector of the business and data analysis was performed . This paper aims to discuss and evaluate the
contribution and functionality of the company Trade Papers Naspolini in the recycling of paper and
cardboard in southern Santa Catarina chain. One of the observed results is that the market is not
ready to absorb all the material generated post-consumer like missing logistics for transporting
materials , companies that can recycle and companies that can handle hazardous waste . The Law of
Solid Waste is a major breakthrough in the country , but the measures to be taken up and that the laws
be they local, state or federal , must be objective and easily applied , so that society feel the effects
quickly and significantly

Keywords: Reverse Logistics. Recycling. National Solid Waste. Trade shavings

1. INTRODUCAO

Com tantos acontecimentos naturais nunca presenciados pela populagao, sustentabilidade,
responsabilidade social, se tornaram palavras essenciais no cotidiano das pessoas, consequentemente
empresas incluiram em suas atividades, novos objetivos e novas acdes para tentar evitar impactos e
por sua vez atenderem os requisitos legais.

Em média uma pessoa de classe média produz por semana uma base de 5 kg de residuos
sejam eles secos e/ou uUmidos. Quando analisada toda a geracdo mundial, as quantidades sdo
assustadoras. Esses nimeros sdo explicados pelo aumento do poder aquisitivo da populagdo, a cultura
das pessoas e a vida ttil dos produtos. Com tais dados a reciclagem € uma forma de minimiza-los e ao
mesmo tempo uma fonte de renda (PROJETO RECICLAR, 2010).

Segunda a Associagdo Brasileira de Celulose e Papel - BRACELPA (2010), o Brasil vem
em uma crescente consideravel no consumo de embalagens oriundas de papel e papeldo, com isso o
pais é uns dos principais produtores de papel e celulose do mundo, sendo uma referéncia internacional.

Devido a sua aplicabilidade em diversos produtos e o seu facil manuseio, as embalagens
de papel e papeldo sdo as mais utilizadas no mundo. Dependendo da qualidade esse tipo de material
tem uma boa resisténcia mecanica, enfim sdo diversos fatores que implicam a favor de sua utilizagao.

A reciclagem por sua vez implica diretamente nesse tipo de embalagem, devido as
mesmas serem reciclaveis. As empresas aparistas v€m crescendo ao longo do tempo, se estruturando
cada vez mais para atender a demanda das recicladoras, permitindo que as mesmas tenham um papel
fundamental na logistica reversa tdo discutida hoje em dia.

O presente trabalho vem de encontro com o tema, uma vez que o objetivo principal visa
discutir e avaliar a contribuicdo e a funcionalidade da empresa aparista na cadeia de reciclagem de
papel e papeldo no sul catarinense.

A partir da década de 1980, quando a fabricacdo de embalagens descartdveis teve um
aumento significativo a questdo dos Residuos Sdélidos, o assunto esta em grande ascendéncia, portanto
como um tema subjacente, a reciclagem vem tomando grandes proporcdes por ser uma questdo que
estd diretamente vinculada aos residuos consequentemente ao meio ambiente.

Além disso, a reciclagem pode ser uma alternativa para diminuir os percentuais de
desemprego, uma vez que diversas pessoas encontram nessa atividade uma maneira de sustentar suas
familias, também ajuda na imagem das empresas visto que as mesmas estdo contribuindo com o meio
ambiente.

A atividade de recolhimento e processamento do papel/papeldo pds-consumo estd
atrelada a uma cadeia de reciclagem que envolve desde a base do catador passando pelo trabalho
fundamental e necessdrio das empresas aparistas até a industria de papel e celulose que é um dos
setores de grande importancia econdmica em Santa Catarina.

O recolhimento e segregacdo da matéria-prima da empresa, resultado do processo de
recolhimento efetuado em etapas anteriores a uma rede de fornecedores, requerem cuidados
necessdrios para adequar o residuo, que passa ser matéria-prima para a industria de papel e celulose.
Esses cuidados dizem respeito principalmente a reducdo de materiais indesejaveis, impurezas, teor de
umidade, o volume de material e a periodicidade de entrega para industria.

O trabalho foi desenvolvido no setor produtivo da empresa Comércio de Papéis
Naspolini, a qual é responsdvel pela recolha, segregacdo e enfardamento do papel/papeldo, para
posteriormente serem enviados as empresas que sdo responsdveis pelo manufaturamento da matéria-
prima.




2. HISTORICO DO SETOR DE RECICLAGEM DE PAPEL E PAPELAO

Durante muito tempo, séculos atrds, comumente nio se usava papel como fonte de
anotacdes e sim pedras, placas de barro, capim, papiro, pergaminhos entre outros materiais disponiveis
na época (MARCO, 2011).

Segundo Drummond (2004, apud. MARCO, 2011), Ts’ai Lun criou um novo composto
que possibilitava a escrita, onde sua matéria-prima principal era as fibras da casca de amoreira, restos
de roupas e canhamo. Todos esses materiais eram umidificados e batidos para torni-los uma pasta.
Ap6s esse procedimento, a substancia que era obtida da mistura era posta em uma peneira e deixado
secar ao sol, que com a sua desidratacdo forma-se uma fina folha de papel.

Até parte do século XIX, trapos velhos de panos era a principal matéria- prima para a
fabricacdo de papel. Isso se deu até o comeco da revolucdo industrial, porquanto a partir desse
momento a velocidade de consumo era muito maior do que a de producgdo. Entdo iniciou o uso da
madeira como matéria-prima, onde esse fato foi um divisor de dguas na histéria do papel (MARCO,
2011).

Em 1844, foi feita a primeira pasta a base de madeira, com um processo chamado de
desfibrilamento mecinico (MACDONALD, 1970 apud MARCO 2011). Ja4 em 1866, nos Estados
Unidos da América, foi a primeira vez que se obteve celulose pelo processo de sulfito, e conforme
Britt (1965, apud MARCO, 2011) em 1884, na Alemanha, foi fabricada uma substancia quimica pelo
processo de sulfato (alcalino), que hoje em dia é o mais difundido no planeta.

As primeiras arvores utilizadas para a produgdo de papel em escala industrial foram os
pinheiros e o abeto. Essas espécies sdo pertencentes as florestas de coniferas, as quais estdo
localizadas nas zonas temperadas frias (MARCO, 2011).

Em 1809 o Brasil iniciou a producgdo do papel, mais especificamente no Rio de Janeiro.
Ap6s o desenvolvimento da industria a fabricacdo chegou ao estado de Sao Paulo. Isso aconteceu
conforme os imigrantes iam chegando aos dois estados para trabalharem nas fazendas de café, onde os
mesmos tinham os conhecimentos necessdrios para a producdo do papel, na tabela 1 é possivel
observar a evolug¢do no consumo de papel nos dltimos anos (BRACELPA, 2010).

Tabela 1- Evolugdo histérica do papel em mil toneladas ano

Imprimir Fins Papel Var.
Ano Imprensa e Escrever Embalagem Sanitarios  Cartio  Demais Total Anual
2005 133 2.481 4.180 778 596 429 8.597 1,7%
2006 135 2.551 4231 788 619 401 8.725 1.5%
2007 144 2.575 4.424 812 645 409 9.009 3.3%
2008 140 2.534 4.775 850 713 397 9.409 4,4%
2009 127 2.622 4.649 868 748 414 9.428 0,2%
2010 124 2.733 4.994 905 799 423 9.978 5,8%
2011 129 2.745 5.168 961 754 402 10.159 1,8%
Var. 4,0% 0,4% 3.5% 6,2% -5,6% -5,0% 1,8%
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Fonte: BRACELPA, 2011.
2.1 Reciclagem de papel e papelio

O desenvolvimento das florestas plantadas na década de 70 possibilitou um crescimento
no setor de fabricagdo de papel/papeldo. Consequentemente, 0 consumo aumentou €, com isso, a
disponibilidade de papel no mercado cresceu dando assim o start inicial necessdrio para o surgimento
da reciclagem (BRACELPA, 2010).

Realizar a reciclagem de papel significa fazer o papel novamente, porém utilizando como
fonte primdria papéis, cartdes, cartolinas e papeldoes. Esse material é originado de sobras que sdo
geradas durante o processo de fabricacdo ou ainda por matérias pds-consumo que sio recolhidos e
enviados as empresas recicladoras (D’ALMEIDA; NEVES, 2010).

As principais aparas reciclaveis sdo o papeldo ondulado, a apara mista (sobras de
escritorios, revistas), papel para impressdo na maioria das vezes ja utilizado, jornal e sacas de cimento.




Para cada tipo de apara se obtém diferentes produtos finais, isso depende da qualidade do material e
qual serd sua finalidade (MANO; PACHECO; BONELLI, 2005).
Muitas vezes a reciclagem do papel ndo o torna branco novamente, para que isso ocorra
sd0 necessdrios muitos procedimentos. Nao sdo utilizados processos que retiram a tinta do papel e
dispensa lavagens especiais, isso a partir da reciclagem, porém, o papel reciclado normalmente fica
com uma cor amarelada, assim tornando-o um papel de qualidade inferior (MANO; PACHECO;
BONELI, 2005).
Com o uso do papel reciclado num ciclo de uso, descarte e recuperacdo, normalmente o
padrdo de qualidade diminui, porém essa perda de resisténcia mecénica pode ser minimizada com a
adi¢do de material celuldsico de fibra longa, como por exemplo, o papel Kraft. Esse tipo de papel
desfibrilado pode ser aproveitado como fonte de matéria-prima celulésico para a fabricacdo de
celulose regenerada, a qual € introduzida no processo fazendo assim, com que o papel reciclado tenha
uma maior vida util (MANO; PACHECO; BONELLI, 2005).
A funcdo primordial do aparista na cadeia de reciclagem € coletar, classificar e distribuir
o material para onde quer que ele seja demandado. Todo esse procedimento requer um sistema
organizado e bem estruturado de logistica. Devido aos aparistas e consumidores estarem situados
pertos geograficamente, a atividade pode ser considerado como a principal pe¢a do sistema, uma vez
que o aparista regula, via estoque o fluxo de material destinado as fabricas (ANAP, 2012).
Para o sucesso da reciclagem sdo necessarios os aparistas que sao definidos como sendo,
Aquele que trabalha com aparas de papel (retalhos de papel e sobras de producio)
compra papel de lojas, bancos, supermercados, residéncias, escolas, 6rgios publicos,
etc. e leva para o seu depésito. O papel € selecionado, enfardado e vendido para as
inddstrias de papel (ANAP, 2012).
Pode-se observar na tabela 2, como se deu a evolucao no consumo de aparas, em ambito
nacional

Tabela 2 - Evolu¢do do Consumo Nacional de Aparas para Producao de Papel por Tipos em
mil toneladas

Tipos 2007 2008 2009 2010 2011
Brancal 94,2 77,0 98,8 94,2 73,4
Branca II 154,7 169,2 110,2 111,3 152,4

Branca IV 166,5 174,7 272,3 240,8 237,2
Branca V 12,5 8,9 8,0 34,9 11,6
Jornal 160,8 153,7 125,2 124,0 120,4
Misto 1 94,3 97,1 104,9 105,9 99,2
Misto 11 77,5 78,6 65,6 70,9 77,8
Misto 111 41,9 439 34,6 28,4 334
Ondulado I 917,1 948.,5 875,4 837,5 910,8
Ondulado II 1.152,9 1.276,6 1.331,6 1.423.4 1626,5
Ondulado III 2459 248,1 262,7 291,3 361,2
Revistas 443 39,3 44,3 45,6 45,3
Embalagem 5,0 1,2 16,5 274 39,1
Longa Vida
Total 3.642,5 3.827,9 39144 4.028,6 4.347,5
Crescimento 4,2% 5,1% 2,3% 2,9% 7,9%
Anual

Fonte: BRACELPA, 2011
2.2 Vantagens e Desvantagens

A reciclagem de papel/papelao ndo é recente, essa atividade surgiu devido a fatores
socioecondmicos. Alguns paises e fabricas ndo tinham terrenos e florestas para a retirada da celulose,
assim, viram na apara uma fonte de matéria-prima acessivel, pois havia a possibilidade de fabricar
produtos que eram extremamente competitivos. Outro fator determinante foi o preco da apara que é
relativamente baixo. Hoje, contudo, com a preocupagdo ambiental, a reciclagem ganhou
reconhecimento mundial, porém seu principal atrativo € o valor economico (D’ALMEIDA; NEVES,
2010).




Assim, os fatores que impulsionam a reciclagem de papel/papeldo sdo: o econdmico, a
preservacdo de recursos naturais, a minimizacio da polui¢do e consequentemente a redugdo da geragdo
de residuos destinados a aterros (D’ALMEIDA; NEVES, 2010).

Para que a reciclagem ocorra de fato, existem diversos fatores que interferem no processo
como: a qualidade do papel, impurezas, situacdo da economia, enfim, sdo muitas as adversidades.
Uma das mais dificeis de controlar € a oscilacdo no mercado de aparas. Neste tipo de atividade o
mercado € muito incerto, o preco da apara pode sofrer diversas desvalorizacdes e valorizagdes em um
curto espago de tempo (D’ALMEIDA; NEVES, 2010).

Outros fatores sdo: a falta de homogeneidade das aparas, que estdo cada vez mais
coloridas e sofisticadas dificultando a reciclagem, e também os custos com transporte, podendo
inviabilizar o aproveitamento das aparas (MANO; PACHECO; BONELI, 2005).

2.3 Processo de Reciclagem do Papel/Papelao

A matéria-prima do papel reciclado € similar a do papel virgem, porém a fonte
primdria sdo as aparas e nao as arvores (eucalipto e pinus). Seus processos de fabricacao
também sdo semelhantes, sendo que o papel reciclado causa menos impacto ambiental
(SANTOS et al. 2010).

Assim que o papel/papeldao chega as fabricas devidamente enfardado, ele é
misturado a d4gua formando uma pasta de celulose, em seguida, essa pasta € direcionada a uma
peneira, que tem a finalidade de retirar os materiais indesejaveis, pedacos de pldsticos e
arames (BRACELPA, 2010).

Posteriormente, sdo inseridos no processo produtos quimicos para a retirada de
tintas, e uma depuragdo mais fina retira a areia. Na outra etapa, a pasta formada, € processada
para que as fibras de celulose possam ser abertas, aprimorando a ligacdo entre elas, fazendo
assim que sua resisténcia mecinica aumente. Finalmente € feito o branqueamento da pasta e
segue o processo para a fabricacao do papel (BRACELPA, 2010).

Conforme a especificacido do cliente, o papel/papeldo recebe diferentes tipos de
tratamentos, possibilitando que o mesmo tenha a qualidade necessdria para o uso final. J4 o
papeldo recebe um tratamento mais refinado, onde a pasta € associada a outros materiais, para
ter mais resisténcia mecanica (Figura 1). A parte externa € feita com fibras virgens, que sdo
mais fortes, e as recicladas sdo usadas no forro e no miolo (BRACELPA, 2010).

Figura 1 — Fluxograma do Processo de Reciclagem do Papel
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Fonte: SANTOS et al. 2010
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O maior desafio do setor é aumentar a producdo para que se possa estabelecer mais
competitividade, porém falta ainda muita coisa a ser feita, como politicas publicas eficientes e
incentivos, pois o que tem-se hoje é uma precariedade no sistema (MARCO, 2011).

Existem também diversos tipos de papéis que nao podem ser reciclados devido a suas
condi¢cdes de armazenamento e por estarem com muitas impurezas, tornando-se impréprios para a
utilizacdo no processo de reciclagem. Alguns exemplos mais comuns sdo: papel higiénico, papel
carbono, fotografias, fitas adesivas entre outros (SANTOS et al, 2010).

2.4 Organizacio Logistica e Redes de Cooperacao

Conforme Neto (2000, apud SANTOS, 2010), a logistica pode ser compreendida como
uma complexa gestdo de fluxos, o qual é formado pelos fluxos fisicos e financeiros. Se
desconsiderarmos a logistica reversa, o inicio do fluxo fisico é determinado pela compra de matéria-
prima e € finalizada com a venda do produto, fechando a cadeia produtiva (SANTOS, 2010).

Com a necessidade e/ou porte de cada empresa, hd um maior ou menor fluxo logistico,
desta maneira isso faz com que os recursos financeiros sejam gastos para a compra de matéria-prima,
produtos, materiais.(Quadro 1). Para que isso ocorra de forma organizada e sistemética, as empresas
tém que se adequar conforme o ritmo de venda e compra para que ndo percam dinheiro, uma vez que
todo esse sistema operacional funcione de forma adequada é preciso muito investimento (SANTOS,
2010).

Quadro 1 - Nivel organizacional da logistica
INTERMEDIARIO NiVEL | Vende para intermedidrios e para até uma inddstria recicladora
1
INTERMEDIARIO NIVEL | Vende para intermedidrios e/ou para mais de uma indistria recicladora

2
INTERMADIARIO NIVEL | Vende somente para industrias recicladoras e processa no minimo 100
3 t/m

Fonte: AQUINO; CASTILHO; PIRES, 2009

Outro conceito que vem ganhando importdncia entre empresas sdo as redes de
cooperacdo. Esse assunto vem se tornando uma ferramenta estratégica, devido ao crescimento das
relacdes interorganizacionais. Por meio de boas téticas organizacionais e redes bem estruturadas, as
empresas acabam tendo uma visdo mais ampla de toda a logistica, isso vem de encontro com acdes
estratégicas e estudos para uma melhor compreensdo das relacdes entre as elas (CASTANHO;
SACOMANO NETO, 2009).

A criacdo de redes pode ser uma ferramenta fundamental para a sobrevivéncia de muitas
empresas, uma vez que redes bem posicionadas ao mercado conseguem mais prazos, melhores precos
e assim ganham vantagens antes desconhecidas. Muitas ligagcdes, com diferentes objetivos, podem ser
aperfeicoadas entre os membros, para entdo ganharem notoriedade perante as grandes empresas e ao
mercado, seja ele, interno ou externo (CASTANHO & NETO, 2009).

Segundo Brito (2002, apud CASTANHO & SACOMANO NETO, 2009),

As posi¢des estdo relacionadas com a divisdo do trabalho e determinam a
localizacdo dos nés (empresas ou atividades) nas redes. As ligacdes ou linkages sdo
os relacionamentos entre empresas que podem ser limitados (estrutura dispersa) ou
diversificados em que quase todos os pontos da rede estdo interligados (estrutura
saturada). Os fluxos dizem respeito ao movimento de bens (fluxos tangiveis) e de
informagdes (fluxos intangiveis) que circulam através das ligagdes entre os nds
(BRITO, 2002 apud CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009 p. 29).

As redes sdo classificadas segundo seu patamar, essa pode ser estrutural ou relacional.
Conforme Sacomano Neto e Truzzi (2004, apud CASTANHO E SACOMANO NETO, 2009), caso a
rede for avaliada segundo sua disposicdo estrutural, entdo elas podem ser densas ou difusas, a
densidade pode ser varidvel conforme os acordos, contratos firmados e troca de informacdes (figura
2).

A rede difusa se caracteriza por uma maior conectividade, porém, essas ligacdes sdo
inconsistentes. J4 na rede densa hd um menor nimero de conexdes, porém a maior parte delas sdo
consistentes e coesas (CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009).




Figura 2 - Rede densa e Rede difusa
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Fonte: Adaptado de SACOMANO NETO (2002, apud CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009).

Redes densas consistem em principios fechados, facilidade de fluxo seja ele de dados
e/ou recursos e compatibilidade na tomada de decisdes, nesse tipo de rede as informagdes sdo mais
purificadas, se compararmos com as redes difusas existe uma interconexdo menor, mas em
contrapartida o fluxo de informagdes novas é maior (CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009).

Outro ponto importante das redes € a posi¢ao geografica dos clientes e fornecedores, pois
as redes densas s3o compostas por atores que se posicionam numa mesma regido e sdo em menores
quantidades. Isso pode ocasionar certa dependéncia de fornecimento de recursos, sendo assim um
ponto negativo. Nas redes difusas, como existe um ndmero maior de fornecedores a drea de
abrangéncia se torna extensa, por outro lado, a necessidade de buscar novos clientes ndo € eminente,

uma vez que esse tipo de rede € composta por muitos fornecedores e clientes (CASTANHO;
SACOMANO NETO, 2009).

2.5 LOGISTICA REVERSA
Pode-se compreender logistica reversa como sendo:

O planejamento, a operagdo do fluxo e de sistemas de informacdo logistica, e
também seus controles, para o retorno de bens, por meio de diversos canais reversos.
A logistica reversa agrega valor de diversas naturezas: econdmica como melhoria na
competitividade e aprecidveis retornos financeiros, ecoldgica, preservando e
diminuindo os impactos negativos ambientais tais como: menos uso de dgua e
energia, diminui¢do de lixdes e aterros, controle legal, logistico, impacto na imagem
entre outros (SANTOS, 2010. p. 3).

A logistica reversa das embalagens de papel/papeldo é relativamente simples comparada a
outros tipos de materiais, uma vez que nio necessita de cuidados especiais para o armazenamento e
manuseio do material. Conforme as evolugdes das politicas ambientais foram acontecendo, o controle
sobre 0 uso e a responsabilidade dos fabricantes vem crescendo ao longo do tempo (SANTOS, 2010).

Conforme Santos (2010), pode-se dividir a logistica reversa em duas etapas. A primeira é
a de pds-venda, onde é o produto na méio do cliente, mas com pouco e/ou sem uso. E a segunda ¢ a de
pés-consumo, que sao aqueles produtos no fim da sua vida qtil (figura 3)

Figura 3 — Fluxograma do Panorama Geral de Logistica Reversa
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Segundo Lacerda (2001, apud NOVAES, 2009), no caso das embalagens de
papel/papeldo, os fluxos da logistica reversa acontecem basicamente em fun¢do da sua reutilizagcdo ou
devido a restricdes legais. A logistica reversa das embalagens tem uma motivagdo a mais, por poder
dar algum retorno financeiro (NOVAES, 2009).

Tem-se dois tipos basicos de embalagens: as retornaveis- as quais voltam a origem para
serem realocadas no processo sem precisarem de processos fisicos; e as reciclaveis- onde so
inseridas outra vez no processo produtivo apds algum tipo de transformacao. Em ambos os casos, para
que a empresa tenha interesse na pratica da logistica reversa, hd necessidade de uma vantagem
econdmica ou entdo por imposi¢des legais (NOVAES, 2009).

Percebe-se entdo, que a logistica reversa aglomera e envolve diversos setores, dos quais,
planejamento, execucdo e controle de fluxo de informagdes e dos produtos que retomam o caminho da
producdo novamente. Por isso a organizacdo de todas as atividades e pessoas envolvidas € de extrema
importincia para o bom funcionamento das empresas, pois sem esses fluxos reversos a mesma nao
consegue se manter num mercado tao competitivo ( CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009).

Conforme Steven (2004, apud CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009) a necessidade
da logistica reversa deriva do crescimento da populag¢do, da crescente demanda por consumo, da
limitagdo de recursos escassos e da capacidade de disposi¢do. Isso surge como uma ferramenta que
pode ser usada para apurar a satisfacio do cliente com a empresa e/ou produto da mesma, uma vez que
medidas em prol do meio ambiente sdo essenciais e tem um grande diferencial na escolha dos produtos
(CASTANHO; SACOMANO NETO, 2009).

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) cita no seu Art. 33. que os fabricantes
s@o obrigados a estruturar e implementar modelos de logistica reversa, mediante retorno dos produtos
apods o uso pelo consumidor, de forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo
dos residuos sélidos. Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de agrotéxicos,
pilhas baterias, pneus, 6leos lubrificantes, lampadas em geral e produtos eletrbnicos, porém para
embalagens consideradas nio perigosas as diretrizes ainda sdo desconhecidas (BRASIL, 2010).

O Decreto 7.404 de 23 de dezembro que regulamenta a PNRS, e da outras diretrizes, cita
no seu Art. 33, fica instituido o Comité Orientador para Implantacdo de Sistemas de Logistica Reversa
- Comité Orientador, com a seguinte composi¢ao:

I - Ministro de Estado do Meio Ambiente;

IT - Ministro de Estado da Satde;

III - Ministro de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

IV - Ministro de Estado da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

V - Ministro de Estado da Fazenda

E o comité serd presidido pelo Ministro de estado do Meio Ambiente.

Um dos sistemas mais conhecidos e com facil aplicabilidade de logistica reversa, é o
programa dos 3 Rs — Reduzir, Reciclar e Reutilizar - esse sistema € uma importante ferramenta na
gestdo ambiental, uma vez que traz beneficios para todas as partes envolvidas, sejam elas:
fornecedores, consumidores e meio ambiente (SANTOS, SANTOS, 2009).

Diversos sd3o os fatores que influenciam diretamente na logistica reversa, mas os
principais s@o: fatores econdmicos, legislagdo, consciéncia social, meio ambiente, pensamento
ecolégico, qualidade global e atendimento ao consumidor. Cada fator tem sua particularidade, mas
todos estdo interligados, pois para ter uma boa estrutura todos os fatores sdo determinantes (NOVAES,
2009).

Ainda uma forma que alguns autores consideram como um meio de logistica reversa é o
monitoramento da Responsabilidade Estendida do Produtor (EPR — Extended Producer
Responsibility), que tem como funcionalidades a politica dos 3 Rs. Essa politica é praticada nos
Estados Unidos da América, onde mais de 70 responsabilidades do produtor estdo em vigor,
abrangendo diversas categorias de produtos como eletronicos, pilhas, baterias, entre outros
(MACKERRON, 2012).

Esse tipo de politica imposta em mais de 32 estados norte americanos, tem como objetivo
aumentar gradativamente as taxas de recuperacdo para todas as embalagens pds-consumo, estimular
produtores a utilizarem o eco-desing, ministrar fontes de renda estdveis através da reciclagem, reduzir
o efeito estufa, enfim, diversas medidas para minimizar os impactos passiveis de acontecer
(MACKERRON, 2012).

Com a implantacdio das politicas de EPR, empresas que produzem em grandes
quantidades devem obrigatoriamente assumir uma série de responsabilidades, tais como:




- Buscar acordos entre produtores e clientes para que as partes sigam as diretrizes para a
reciclagem dos materiais quando descartados (MACKERRON, 2012).

- Reduzir a utilizacdo de materiais ndo reciclaveis na unidade de produgdo, exigir que
todas as empresas que produzem e utilizam embalagens a ndo utilizagdo de materiais ndo reciclaveis
(MACKERRON, 2012).

- Empresas podem fazer compromissos de usar maiores niveis de material reciclado em
embalagens, o que, por sua vez, suporta um ciclo, garantindo um fornecimento estivel de materiais
pés-consumo para utilizar como matéria-prima nova (MACKERRON, 2012).

2.6 LEGISLACAO

Com a criacdo da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), que é regulamentada
pela Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010, as diretrizes de coleta seletiva e reciclagem ficaram um pouco
mais claras, porém ainda € bastante genérica, pois ndo determina a funcio de cada instituicdo que de
alguma forma gera e/ou emite efluentes e residuos (AMCHA, 2011).

Conforme BRASIL (2010), a PNRS classifica os residuos sélidos como:

a) Residuos domiciliares: os origindrios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) Residuos de limpeza urbana: os origindrios da varri¢do, limpeza de
logradouros e vias ptiblicas e outros servicos de limpeza urbana;

c) Residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) Residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos: os

gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e
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e) Residuos dos servigos publicos de saneamento bésico: os gerados nessas
atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) Residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes
industriais;

g) Residuos de servigos de satide: os gerados nos servicos de satide, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos 6érgdos do Sisnama e do
SNVS;

h) Residuos da construcao civil: os gerados nas construcdes, reformas, reparos e
demoli¢des de obras de construg@o civil, incluido os resultantes da preparagdo e
escavacdo de terrenos para obras civis;

i) Residuos agrosilvopastoris: os gerados nas atividades agropecudrias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas atividades;
7 Residuos de servigos de transportes: os origindrios de portos, aeroportos,
terminais alfandegérios, rodovidrios e ferrovidrios e passagens de fronteira;

k) Residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou
beneficiamento de minérios (BRASIL, 2010).

Ainda em seu artigo 9°, a PNRS no que diz respeito a gestdo e gerenciamento de residuos
solidos, estabelece que deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: ndo geracdo, reducdo,
reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada
dos rejeitos. Com isso temos uma cadeia de coleta, reciclagem e reutilizacdo melhor estruturada,
dando o suporte necessario para o surgimento de novas empresas e ideias (BRASIL, 2010).

No seu artigo 35°, a lei aborda as condi¢des necessdrias para o consumidor acondicionar
os residuos sélidos para que o material possa ser coletado corretamente e assim aumentar seu valor de
mercado, e facilitar o trabalho das cooperativas. Ainda pode-se de alguma forma o governo instituir
incentivos econdmicos aos consumidores que participarem da coleta seletiva, referido no caput, na
forma de lei municipal (BRASIL, 2010).

O estado de Santa Catarina tem a sua Politica Estadual de Residuos sélidos contemplada
na lei 14.675/2009 nos artigos 256 a 272, que definem os principios as diretrizes e os objetivos e a
necessidade de estabelecer uma hierarquia no gerenciamento de residuos s6lidos, conforme artigo 256
inciso I, in verbis “l — a ndo geracdo a minimizacdo da geracdo a reutilizacdo e a reciclagem de
residuos solidos” (SANTA CATARINA, 2009).

Conforme estabelecido no artigo 260, os municipios catarinenses devem estabelecer
estratégias de gerenciamento observando desde “o acondicionamento, o armazenamento, a coleta, o
transporte, o tratamento e disposi¢do final dos residuos sélidos domiciliares” (SANTA CATARINA,
2009).




Cabe aos municipios catarinenses, portanto, adotar programas de coleta seletiva com
metas graduais de expansdo e de mercado para os materiais recicldveis, entre esses o papel, papeldo,
embalagens longa vida (SANTA CATARINA, 2009).

Tem-se ainda a NBR 10004/2004 que classifica os residuos quanto ao risco potenciais de
contaminacio ao meio ambiente, eles podem ser identificados como:

Residuo Classe I ou perigosos: Perigoso - apresentam caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, propriedade infecto-
contagiosa de caracteristica patogénica, ou ainda conferem periculosidade, podendo
apresentar risco a saude publica, provocando ou acentuando, de forma significativa,
um aumento da mortalidade ou incidéncias de doengas, e/ou riscos ao meio-
ambiente, quando o residuo é manuseado de forma inadequada;

Residuo Classe IIA ou ndo inertes: Nao Inerte - quaisquer residuos que nao forem
caracterizados como perigosos ou como inertes e insoliveis nos termos da norma.
Estes podem ter propriedades tais como combustibilidade, biodegradabilidade ou
solubilidade em d4gua. Este tipo de residuo poderd ter seus componentes
solubilizados além dos limites de potabilidade, quando em contato com a 4gua
destilada ou deionizada;

Residuo Classe IIB ou inertes: Inerte - residuos sélidos inertes e essencialmente
insoldveis, quaisquer residuos sélidos nido enquadrados na defini¢do de residuos
perigosos que quando amostrados de forma representativa e submetidos ao teste de
solubilizagdo, segundo NBR 10.006/2004 - Solubilizacdo de Residuos Sélidos -
método de ensaio, da ABNT, ou seja, quando submetidos a um contato estatico ou
dindmico com &4gua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, ndo tiverem
nenhum de seus constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padrdes
de potabilidade de 4dgua, executando-se os padrdes de aspecto como: cor, turbidez e
sabor (ABNT, 2004).

3 METODOLOGIA

Para desenvolver este trabalho realizou-se uma pesquisa exploratéria, visto que hd poucos
estudos no que tange a descricdo da cadeia de papel/papeldo reciclado no sul catarinense e no que
tange os aspectos relacionados com a logistica reversa de embalagens com énfase sobre produtos que
utilizam papel e papeldo e o seu retorno a cadeia de reciclagem. De acordo com Gil (1991), as
pesquisas exploratérias visam proporcionar maior familiaridade com o problema e deix4-lo mais claro.

De acordo com a abordagem, a pesquisa € de cardter qualitativo, pois apresenta
informacdes que ndo podem ser quantificadas e também por julgar essa abordagem mais apropriada
para aprofundar estudos sobre este tema (YIN, 2001).

Foi definido como método a pesquisa bibliogrifica e o estudo de caso. A pesquisa
bibliografica, conforme Marconi e Lakatos (1999), abrange toda bibliografia j4 tornada publica em
relacdo ao tema de estudo e sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que ja
foi produzido sobre o assunto.

Segundo Gil (1991, p. 58), estudo de caso é um método caracterizado pelo “estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento”

Cervo e Bervian (1996) comentam que os principais instrumentos de coleta de dados s@o
a entrevista, o questionario e o formulario. Nesta pesquisa, os dados serdo coletados em fontes
primdrias e secunddrias. Para a técnica de coleta de informagGes em fontes primarias, serd empregada
a entrevista semiestruturada e observacdo ndo participante que serd aplicada junto a empresa
pesquisada. As fontes secunddrias utilizaram informacdes contidas na literatura acerca do tema
pesquisado e documentos internos da empresa.

Para a elaboracio do trabalho de conclusao de curso se fard, inicialmente, um referencial
tedrico através do levantamento de dados secunddrios referentes ao tema proposto, de forma a se criar
um embasamento técnico-cientifico que possa auxiliar na elucidacdo e resolugdo do problema
apresentado.

A pesquisa utilizou técnicas de documentacdo indireta e observag¢do direta intensiva.
Sendo a primeira consistindo da pesquisa bibliografica e documental. A segunda foi por meio da
observacdo e conclusdes da cadeia o papel/papeldo comum, recolhidos pds-consumo e na cadeia de
reciclagem.

A pesquisa bibliogrifica terd como principais fontes as publicagdes (livros, teses,
monografias, publicagdes avulsas e pesquisas impressas e na Internet) que tratam do tema cadeia de

10



reciclagem de papel/papeldo e junto a base de dados de empresas parceiras na cadeia de reciclagem e
de associacOes, Associagdo Nacional de Aparistas de Papel (ANAP), Associacdo Brasileira de
Celulose e Papel (BRACELPA), Sindicato das Industrias de Celulose e Papel de Santa Catarina
(SINPESC), Federagao das Industrias de Santa Catarina (FIESC). A pesquisa utilizou documentos,
escritos oficiais e publicacdes administrativas. As principais fontes de documentos a serem
pesquisadas sdo: estatisticas, arquivos publicos e particulares.

4. HISTORICO DA EMPRESA

A empresa Comércio de Papéis Naspolini, foi fundada na década de 70, onde
quem deu inicio ao empreendimento foi o Sr José Lauro Naspolini e seus filhos. O fundador
tinha experiéncia em comércio, pois era proprietdrio de alguns estabelecimentos na cidade de
Criciuma.

A estrutura fisica da empresa estava localizada na prépria residéncia do Sr José
Lauro, e para o recolhimento das aparas que era realizado em sua maior parte, no centro da
cidade, era utilizada uma Ford F100. J4 para o enfardamento das aparas era utilizada uma
prensa vertical de madeira de rosca e tudo era realizado manualmente.

A mesma foi uma das pioneiras na regido no que se diz respeito a coleta de
material reciclado (papel/papeldo). A empresa na década de 80 ja contava com uma prensa
vertical hidrdulica e com 2 caminhdes.

Na década de 90 a empresa que ainda pertencia ao Sr José Lauro Naspolini e
Oswaldo Naspolini, este tltimo deu origem a Transportes Naspolini, se afastaram da mesma,
com isso o Sr Odimar Naspolini assumiu a gestdao, onde administra até os dias de hoje.

Em 2005 a empresa construiu o atual depdsito, tendo mais conforto e espaco para
realizar as atividades, aumentando consideravelmente a producgdo e estoque de papel/papelao.
Em 2006 adquiriu a prensa horizontal, j4 que a anterior estava obsoleta. Com a aquisi¢cdo da
nova prensa a quantidade de fardos cresceu de forma com que a empresa atingisse novos
patamares diante as empresas recicladoras (Figura 4).

Hoje a empresa conta com mais de 130 fornecedores diretos, sendo na sua maioria
as grandes ceramicas, supermercados e Orgaos publicos. A empresa envia as aparas para 3
grandes industrias recicladoras.

Figura 4 - Mapa de Localizacdo da empresa

Fonte: do Autor, 2013.
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4.1 Rotina Da Empresa

A empresa funciona de segunda sexta-feira das 7:30 h as 17:30 h. Trabalha com o
sistema de coleta das aparas por meio de containers, onde é deixado um no fornecedor, e quando o
mesmo estiver cheio, o fornecedor comunica a empresa e entdo ela recolhe o container. O material
coletado é pesado. A primeira pesada é chamada de peso bruto, essa etapa € realizada por uma
balanca totalmente digital. Depois de feito este procedimento o material € destinado para o depdsito,
local onde é realizada a conferéncia do mesmo para classificd-lo. Conforme as NBRs 15.483/2007 e
15.484/2007, dependendo da localizacdo do fornecedor e/ou da qualidade do material, esse tem os
precos diferenciados.

Quando o material possui uma uniformidade no padrdo, € posto na esteira, onde essa
transporta as aparas até a prensa para ser enfardada. J4 quando ndo possui um padrdo, antes de ser
encaminhada a esteira as aparas passam por uma classificacdo simples, onde os materiais que ndo se
enquadram sdo realocados em bambonas e big bags, para ser entdo levado até a peneira. Nesse local é
feita a classificacdo mais rigorosa, os materiais serviveis voltam ao fluxo produtivo e os sem valor
comercial sdo encaminhados ao aterro. Efetuada a operacdo de prensagem e enfardamento, o material
¢ transportado pela empilhadeira para drea de armazenamento e estocagem, nesse local ficam todos os
fardos da empresa, classificados por pilhas distintas.

Assim que se conclui o volume de carga de 14 t (em média), o material passa a ser
carregado e levado para as industrias recicladoras. O transporte dos fardos é terceirizado. Chegando ao
destino final, as aparas sofrem uma nova classificacdo, na qual o material pode ser rebaixado ou haver
desconto de umidade, apds isso as aparas entram no processo produtivo (Figura 5)..

O jornal é classificado separadamente, pois o mesmo é enfardado na prensa vertical.
Existe um setor na empresa que se dedica exclusivamente a esse tipo de material, depois de enfardado
¢ enviado para uma inddstria em Criciima e/ou uma em Tai6. Quando nio enfardado o material é
alocado em palletes e enviado as mesmas empresas citadas anteriormente, para entdo serem utilizados
na fabricagdo de telhas e caixas d’agua.

Figura 5 — Fluxograma da empresa
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Fonte: Adaptado pelo autor, ANAP, 2012.

Hoje a empresa atende mais de 130 estabelecimentos intermedidrios nivel 1, sendo esses na
sua maior parte as ceramicas e empresas de pequeno, médio e grande porte. Outra pequena parcela sdo
pessoas e pequenos catadores que trazem as aparas até a empresa. Conta também com uma empresa
nivel 3, situada em Sao José e a cadeia se completa com 3 empresas recicladoras, localizadas em Taid,
Cacador e Criciuma (figura 6). O procedimento da empresa ¢ de certa forma simples, uma vez que
acontece a coleta, o material é pesado para posteriormente passar por uma triagem, dependendo da
classificacdo ele € prensando e mandando para as empresas recicladoras.
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Figura 6. Distribuicdo espacial da cadeia de reciclagem, atendida pela empresa.
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4.3 DADOS ESTATISTICOS DA EMPRESA

Observa-se que o principal material que a empresa recolhe € o papeldo tipo ondulado I, I
e III, conforme a figura 7, pois este tipo de apara tem maior representatividade no quadro geral de
materiais. Apesar de todos os problemas ambientais, nota-se que o volume de aparas vem regressando
ao longo do tempo. Um fator relevante foi a crise financeira, que diminui o poder aquisitivo das
pessoas, ocasionando assim um menor consumo. Outra possibilidade é de que mais empresas se
estabeleceram na regido, consequentemente o volume de aparas ficou mais distribuido, explicando
assim um decréscimo no volume de aparas coletadas.

Outras aparas também tém seu volume expressivo, como jornal, misto e papel branco,
sendo eles depois do papeldo os que t€ém maior quantidade enviada as empresas recicladoras.

Figura 7. Comparativo anual de aparas enviadas as empresas recicladoras
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Quando observado na figura 8, o fluxo de aparas durante doze meses, nota-se que o
papeldo ainda continua com quantidades superiores aos outros materiais, que as quantidades sdo muito
relativas conforme a situacdo da economia e com a variagdo do délar, pois muito do material reciclado
¢ exportado e/ou usado em produtos que sdo influenciados diretamente pela moeda norte americana,
assim fazendo com que haja uma oscilagéo significativa conforme a real situacdo da moeda.
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Figura 8. Comparativo dos tltimos 12 meses de aparas enviadas as empresas recicladora.
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4.3.1 - Balanco de Massa e Potencial de Gera¢ao Pés Consumo

Durante os ultimos cinco anos, a empresa coletou e/ou recebeu até o més de agosto de
2013, 31.273 toneladas de papeldo (ndo foram considerados outros tipos de aparas). Com essa
quantidade de venda, muitas drvores foram poupadas, segundo Bertola, Soares e Ribeiro (2002, apud
MORENO, 2007), em aproximadamente 1 hectare de terra, sdo plantadas e extraidas em média 1.500
arvores de eucalipto, essas por sua vez produzem 200 m’ de madeira sem casca a cada sete anos. De
cada 4 m® obtém-se 1 tonelada de celulose, essa quantidade é suficiente para produzir 1,25 toneladas
de papel, logo, para poder fazer 1 tonelada de papel, serdo necessdrias 24 arvores, essas gerardo 3,2 m’
de madeira e 800 kg de celulose. ( Figura 9).

Figura 9. Arvores que deixaram de ser cortadas
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Fonte: do Autor, 2013.

Com todos os dados, a empresa conseguiu que fossem poupadas 750.552 arvores,
conforme € observado na figura 23, fazendo assim que essas ajudassem o meio ambiente € 0 mesmo
ficasse menos impactado.

Com base nos dados coletados nos municipios pertencentes ao Cirsures, foi feita uma
tabela 3 correspondente a geracdo de residuos sélidos e a potencialidade de reciclagem do mesmo
(DAL PONT; VALVASSORI; GUADAGNIN, 2013).
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Tabela 3. Composicdo dos Residuos Sélidos nos municipios pertencentes ao Cirsures.

Papel papeldo Quantidade de papel

Municipio Populagdo  Geragdo per capita Dia(t) Més (v multicamada papeldo e multicamac
(hab) (kg.hab.dia’l) (composic¢do (t/més)
gravimétrica%)

Cocal do Sul 15.376 0,56 8,60 257,15 14,05 36,12
Lauro Muller 14.483 0,33 4,80 164,5 14,74 24,24
Morro da 16.247 0,53 8,54 256,2 15,07 38,60

Fumaca

Treviso 3.585 0,45 1,60 47,8 7,88 3,76
Orleans 21.498 0,43 9,21 276,3 21,8 60,16
Urussanga 21.291 0,49 9,94 298,2 16,86 50,27
Criciima 195.614 0,61 119,72 3652,64 18,28 667,70
TOTAL 880,85

Fonte: Adaptado pelo autor, de DAL PONT; VALVASSORI; GUADAGNIN, 2013. p 457. IBGE, 2012.

Com a atual estimativa de geracdo de residuos, conforme mostrado na tabela 4,
analisando os dados dos municipios pertencentes ao Cirsures, a empresa teria capacidade de absorver
de 35 a 45% do total da geracdo, com as instalagdes atuais. Isso porque a empresa jd opera com uma
quantidade considerdvel, sendo esta quase a sua capacidade mdxima de produgdo, porém com ajustes e
novas instalagdes a quantidade gerada seria absorvida no seu todo.

Devido a necessidade, de adequacio ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, os
municipios de: Cocal do Sul, Lauro Miiller, Morro da Fumaca, Orleans, Treviso e Urussanga,
localizados no estado de Santa Catarina, instituiram em 2001, o Consércio Intermunicipal de Residuos
Sélidos Urbanos da Regido Sul — Cirsures. O aterro pertencente ao Cirsures possui uma vida itil de 14
anos, com validade até 2017. Sua capacidade total projetada é de 320.833 m’ (CIRSURES, 2013).

4.4 METODO DE CLASSIFICACAO DAS APARAS

Como as empresas que compram as aparas do Comércio de Papéis Naspolini, utilizam
como padrao a NBR 15.483/2007, a empresa obrigatoriamente tem como base essa norma.

Sendo que a classificacdo se d4 em tipo, umidade e o estado do material, produtos que
ndo sdo adequados e/ou que ndo atendem os requisitos minimos para serem enfardados, sdo dispostos
em toneis para que assim sejam encaminhados ao aterro.

Atualmente a empresa, estima que as impurezas misturadas ao papelao/papel sejam de 0,5
a 1 % para cada tonelada, mas isso é muito relativo, porquanto analisar e quantificar as impurezas por
material € dificil, pois depende muito de cada fornecedor. Os materiais que chegam muito misturados
sdo levados até a peneira onde € feita a classificacdo e separacdo do mesmo, feito isso esses materiais
voltam ao processo produtivo da empresa.

Como os fornecedores querem um melhor preco nas aparas, eles sabem que ao misturar
materiais distintos, o valor comercial do produto despenca, devido mao de obra qualificada necessaria
para realizar a segregacdo, por isso a maioria dos materiais que chegam a empresa sdo em geral
classificados como bom a regular.

Figura 10. Material triado e prensado para expedicdo: A — Fardo de papel branco; B —
Fardo de ondulado I; C — Fardo de papel misto; D — Fardo de papel ondulado III.
. = .




4.5 LOGISTICA REVERSA NA EMPRESA

A empresa tem papel fundamental na logistica reversa, uma vez que ela recolhe as
embalagens de papel/papeldo, que ndo servem mais para o uso, assim reinserindo — as no mercado.

A empresa atua quase que exclusivamente na logistica reversa de todo material coletado,
uma vez que em torno de 40% das aparas coletadas provém das ceramicas do sul catarinense, e essas
embalagens retornam a empresa recicladora voltando, posteriormente como embalagens para as
ceramicas (Figura 11).

Figura 11. Cadeia de logistica reversa e atuagdo da empresa na recuperacdo de papel e papelao.
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A logistica reversa pode ser observada quando o papel/papeldo é descartado pelos
usudrios, seja ele em lixeiras ou de outras formas, para assim ser coletado pelos catadores ou pela
empresa. Com papel fundamental nesse processo reverso, o qual € a reciclagem de papel/papeldo, e
com todas as preocupagdes ambientais, a empresa visa sistematizar os fluxos das aparas passiveis de
reciclagem, seja pelo descarte natural das embalagens e/ou pelo fim da sua vida util, assim
contribuindo para que haja a diminui¢do do uso de recursos naturais, o aumento da vida dtil dos
aterros e de outros impactos ambientais.

A empresa se enquadra no sistema de redes difuso, uma vez que a mesma possui mais de
130 fornecedores, e ndo dependendo apenas de um ou dois parceiros, também porque a rede € bastante
extensa se alastrando por diversos municipios da regido sul catarinense.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No segundo semestre de 2013, o ritmo do papel/papeldo aumentou consideravelmente,
assim com esse compasso acelerado, impulsionou outros tipos de materiais, porém quando analisado
com uma visao mais ampla, o cendrio em que os aparistas se encontram nao traz apenas boas noticias,
pois a cadeia de reciclagem € formada por varios tipos de fornecedores.

Com a criagdo da PNRS e as pressdes externas, a logistica reversa ganha novos rumos,
devido a sua obrigatoriedade. Isso muda drasticamente o cendrio deste assunto, pois a logistica reversa
tinha baixissima prioridade nas empresas.

Isso também tem influéncia direta nas empresas aparistas, porquanto automaticamente as
mesmas ganharam forca no mercado, uma vez que a politica existente incentiva a logistica reversa e a
coleta seletiva. Além das empresas aparistas os consumidores também ganham e muito com isso,
porque aterros ganhardo mais tempo de vida ttil e menos drvores serdo derrubadas.
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Como a empresa atua fortemente na logistica reversa isso tem um impacto imediato e
positivo ao meio ambiente, uma vez que esse fluxo reverso esta cada vez mais imprescindivel ao
desenvolvimento ambiental, econémico e ao sistema funcional das empresas. Como os aterros terdo
um tempo de vida maior, porque materiais que poderiam ser descartados nesses locais serdo repostos
ao processo, menos dreas serdo desmatadas, drvores ndo serdo mais derrubadas, enfim diversos fatores
convergem positivamente na logistica reversa.

Também, a logistica reversa pode ser uma 6tima ferramenta para a gestdo ambiental das
empresas, porém com sua obrigatoriedade, os governos em todas as esferas t€ém que colaborar com as
empresas. A falta de incentivos fiscais e econdmicos € a principal barreira que impede o crescimento
do setor, porque a logistica reversa estd automaticamente conectada a reciclagem, e nada de muita
notoriedade estd sendo feita pelos governos.

Outra questdo é que o mercado ndo estd preparado para absorver todo o material, a
geracdo de pds consumo € muito grande, faltando assim logistica para o transporte dos materiais,
empresas que possam reciclar (seja qual for o material), empresas que possam tratar residuos
perigosos, enfim € uma infinidade de fatores que dificultam todo o ciclo reverso.

As leis de Residuos Sélidos vém para somar, se tornando um grande avango no pais,
porém as medidas a serem tomadas e até as leis sejam elas estaduais ou federais, tem que ser objetivas
e de fécil aplicabilidade, para que a sociedade sinta os efeitos rapidamente e significativamente.

Apesar do setor aparista apresentar tendéncia de crescimento formiddvel, a quantidade
coletada na cadeia reversa nao cresce em velocidade satisfatdria e suficiente para atender e que suprir
as necessidades das industrias de embalagens de papel e papeldo.

Para ampliar a cadeia de reciclagem de papel e papeldo os conceitos de responsabilidade
compartilhada, logistica reversa e mobilizagdo social com participagdo ativa dos consumidores —
geradores, os gestores publicos e as empresas produtoras de embalagens devem passar por uma ampla
e continua discussdo onde cada elo da cadeia assuma as responsabilidades de segregacdo na fonte
geradora, coleta seletiva e a reinserco em processos produtivos que priorizem a reciclagem.

Recomenda-se que sejam efetuados outros trabalhos referentes a cadeia de reciclagem de
outros materiais presentes em sobras de consumo ou de processos produtivos para avaliar de fato qual
a condicdo existente e quais as necessidades de ampliacdo de logistica e infraestrutura para a
efetivagdo da politica nacional de residuos s6lidos conforme preconiza a lei 12305/2010.
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