UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
SETOR DE POS-GRADUACAO LATO SENSU
CURSO DE MBA GESTAO ESTRATEGICA DE CONTROLADORIA E FINANCAS

KENIA ARCARO TONETTO

CONTROLES INTERNOS DE NATUREZA CONTABIL DA
COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO SUL CATARINENSE - CERSUL

CRICIUMA/SC
2013



KENIA ARCARO TONETTO

CONTROLES INTERNOS DE NATUREZA CONTABIL DA
COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO SUL CATARINENSE- CERSUL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de P6s-Graduacao Lato Sensu do curso MBA
Gestéo Estratégica de Finangas e Controladoria na
Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC.

Orientador Prof. Mauro Mastella.

CRICIUMA/SC
2013



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente a Deus, que me deu o dom da vida;

A minha familia, pelo apoio, carinho, paciéncia e compreensdo com
minhas atividades académicas, proporcionando apoio sem medir esfor¢os.

Ao orientador Prof. Mauro Mastella, pelos ensinamentos e auxilio na
orientacao deste trabalho.

Enfim, a todos que direta ou indiretamente participaram para a construgao

deste.



Os resultados provém do aproveitamento das
oportunidades e nédo da solugdo dos
problemas. A solucdo de problemas so6 restaura
a normalidade. As oportunidades significam

explorar novos caminhos.

(Peter Drucker)



RESUMO

Réapidas e intensas mudangas ocorrem nas organizagdes atuais e para se manter
um alto padréo de qualidade em seus servigos, as empresas tém buscado um maior
desenvolvimento do seu profissional, visando uma maior competitividade de
mercado. Nesse sentido, o presente estudo objetivou analisar o Sistema de Controle
Interno de natureza contabil existente na Cooperativa de Eletrificagdo Sul
Catarinense — CERSUL, e se estdo atendendo as necessidades da empresa, cujos
objetivos especificos foram: revisar na literatura conceitos e aplicabilidade dos
controles internos; realizar entrevista para identificar a existéncia e eficacia do
controle interno de natureza contdbil; analisar se o0s controles existentes estdo
adequados as necessidades da organizacdo. Com relacdo a metodologia, trata-se
de estudo de caso, descritivo, exploratério e abordagem qualitativa. A coleta de
dados ocorreu através de conversas informais e entrevistas com aplicacdo de
questionérios. Conclui-se que a empresa utiliza procedimentos de controle interno
de natureza contabil, com objetivo de controlar os ativos, de salvaguardar o
patrimonio e de suprir o gestor com informacdes fidedignas. Como recomendagéo,
sugere-se a CERSUL a revisdo das atividades realizadas pelos funcionérios, de
modo a garantir que o controle interno atue nos procedimentos e rotinas, pois Sdo
necessarios profissionais responsaveis e capazes de aplicar e avaliar o Sistema de
Controle Interno, interessados no crescimento da empresa.

Palavras-chave: Sistema. Controle Interno. Cooperativa.
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1 INTRODUCAO

S& (2004) ensina que, aquele que negocia sem conhecer como vai 0 seu
negacio, vé a riqueza voar de suas maos como se moscas fossem, ou seja, perde o
que investe. Desde os primodrdios a organizagdo que deseja alcancar o sucesso
fiscaliza e supervisiona suas atividades. O controle segundo Campiglia e Campiglia
(1993) pode ser visto também, como uma maneira de garantir a continuidade da
empresa, mantendo a entidade em um rumo pré-estabelecido, em uma perspectiva
de gestdo, deve ser entendida como o conjunto de informacdes e de agdes cujo
objetivo € manter o curso das operacdes dentro de um rumo desejado.

Casos de fraudes tém chamado atenc&o para melhoria dos controles
internos, como é o caso da Parmalat, que tem demonstrado ineficiéncia em seus
controles internos e externos. Em decorréncia desses escandalos, faz-se necessario
a criagdo de novas ferramentas, para avaliar e supervisionar, reavendo a
credibilidade dos investidores e melhorando a transparéncia da organizagao.

A avaliacdo dos controles internos representa um fator positivo nas
organizagbes, pois eles previnem possiveis erros, fraudes e desfalques,
assegurando o desempenho da organizagdo. Tendo em vista 0s aspectos acima
mencionados, este estudo busca esclarecer a importancia da avaliacdo dos

controles internos dentro da organizacao.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Antes mesmo de se falar em gestao corporativa, para qualquer empresa
ter sucesso ja se fazia necessério o controle e supervisdo dos negocios. Com a
evolucdo das organizagOes e a grande diversidade das atividades empresariais 0s
gestores estdo cada vez mais preocupados em identificar fatores que determinam o
sucesso empresarial. Para que esse sucesso seja alcangado é inevitavel que seja
implantado técnicas para identificacdo e avaliacdo dos riscos.

Atualmente as organizagbes estdo expostas a uma diversidade de
exigéncias externas, com as entidades reguladas ndo é diferente, como o setor
elétrico, que para atender as exigéncias do 6rgdo regulador ANEEL (Agéncia

Nacional de Energia Elétrica), que determina que suas concessionarias atinjam



determinados padrbes de desempenho, a concessionaria deve apresentar com
regularidade relatorios que cumpram essas exigéncias. Desta forma, cada vez mais
0s gestores estdo necessitando de ferramentas que auxiliam na tomada de deciséo.

Os controles internos sdo ferramentas, que representam na empresa, o
conjunto de procedimentos, com o objetivo de proteger as organizagOes, produzindo
dados confiaveis, ajudando os gestores na conducdo da empresa, melhorando a
seguranca e a transparéncia da organizagao.

De acordo com Oliveira, Hernandez e Silva (2002) o papel da
controladoria consiste em: assessorar as diversas gestoes da empresa, fornecendo
mensuragdes das alternativas econdmicas e, por meio da viséo sistémica, integrar
informacdes e reporté-las para facilitar o processo decisorio.

A implementacdo dos controles internos exige tempo, dedicacdo e
responsabilidade dos setores e colaboradores envolvidos na organizagéo, para que
seu desenvolvimento seja eficaz. Independente do tamanho, toda organizag&o
possui um sistema de controle, mas faz-se necesséario saber se estes controles séo
adequados ou ndo na empresa onde estéo inseridos.

Para Neely (2002) saber onde se esta e o que se deve melhorar € um
fator essencial quando se quer prestar um servigo de exceléncia aos clientes.

Desta maneira, tem-se como problema de estudo: Os controles internos
estdo atendendo as necessidades especificas da Cooperativa de Eletrificagdo Sul
Catarinense - CERSUL?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o Sistema de Controle Interno de natureza contébil existente na
Cooperativa de Eletrificagdo Sul Catarinense — CERSUL, e se estdo atendendo as
necessidades da empresa.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar a estrutura dos controles internos atual da CERSUL.



Averiguar a existéncia e efichcia dos controles contabeis através de
entrevistas com funcionario da CERSUL.
Analisar se os controles existentes estdo adequados as necessidades da

organizac&o.

1.3 JUSTIFICATIVA

A competitividade do mercado e a exigéncia cada vez maior dos
consumidores exigem que as empresas se adaptem a novos modelos de gestéo,
ndo é diferente com as cooperativas de eletrificacdo. A ANEEL que é o 6rgao
regulador deste tipo de atividade tem a finalidade de regular e fiscalizar a
comercializagdo de energia elétrica, exige de suas concessiondrias, 0 cumprimento
das resolugdes por ela estabelecidas, garantindo a qualidade do atendimento ao
consumidor e eficicia na entrega do produto.

Os controles internos sao ferramentas que ajudam as organizagbes a
acompanhar e avaliar seu desempenho. Para que isso acontega, os indicadores
devem ser eficazes, facilitando a tomada de deciséo.

A elaboracdo de um sistema de controles, ndo da garantia de que 0s
objetivos serdo alcancados, os indicadores devem ser elaborados com o propoésito
de avaliar se os procedimentos realizados pela organizagdo levam ao resultado
esperado.

Este estudo visa contribuir com a organizagdo, pois possibilitara que
ocorram revisdo e avaliagdo de seus procedimentos, melhorando seu desempenho
tornando os dados mais confidveis e transparentes. Além disso, como o tema
proposto neste estudo tem o objetivo de avaliar os indicadores da Cooperativa de
Eletrificacdo Sul Catarinense - CERSUL, acredita-se que a pesquisa auxiliard os
gestores na tomada de decisdo, no desenvolvimento da organizagdo e assim, se

necessario propor novos indicadores, para o desenvolvimento da cooperativa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTROLES INTERNOS

Define-se controle interno como o0s procedimentos realizados pela
administracdo da empresa, com objetivo de conferir dados, verificar a eficacia dos
sistemas da empresa, para protege o patrimdnio de provaveis desvios e fraudes,
protegendo os interesses dos sécios, diretores e administradores, objetivando suas
metas. De acordo com o Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados
(apud CREPALDI, 2011), controle interno abrange o plano de organizacdo e os
métodos adotados na empresa para proteger seus ativos, verificando a fidelidade
dos dados contébeis, desenvolve também a eficiéncia nas operacdes e estimula o
seguimento das politicas administrativas.

Conforme Almeida (2010), o controle interno representa o conjunto de
procedimentos e métodos com objetivo de evitar perdas nos ativos, produzindo
dados confidveis para ajudar a gestdo e a condugcdo dos negécios da empresa.
Assim, o controle interno € uma ferramenta de gestdo administrativa, que auxilia as
organizac¢des nos planos elaborados para atingir as metas e os objetivos.

Pode-se dizer que o controle interno de uma empresa € um plano que
unifica o modelo de gestdo e seus procedimentos ordenados em processos,
atividades e tarefas. Para Oliveira e Linhares (2006), um dos aspectos importantes
no uso dos controles internos pelas organizagbes é o de prover 0s acionistas com
razoavel seguranca de que a conducdo dos negécios estd adequadamente
controlada.

O objetivo de implantar um sistema de controle em uma organizag&o visa
possibilitar a prevencdo e deteccdo de erros e fraudes que tragam prejuizos ou
afetem a qualidade da informac&o fornecida para que a administragdo tome
decisdes. Conforme Dias (2010), para aplicar o controle interno em uma organiza¢éo
€ necessario um manual de controle interno, que representa o direcionador dos
processos desenvolvidos pela empresa, o que engloba os procedimentos e rotinas
necessarios para a sua aplicacdo. Os manuais devem ser de facil e rapida

compreensdao, onde qualquer pessoa entenda ao ler:
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A ordem de execucéo das atividades;

Como sao realizados os procedimentos;

As informacgdes registradas nos sistemas informatizados;

As operacfes automatizadas;

As operacfes que necessitam de intervencédo humana;

Os relatorios emitidos e seu destino e objetivo (DIAS, 2010, p. 45).

Trata-se, segundo Dias (2010, p. 60),

[...] de um projeto que visa a modernizacdo dos processos organizacionais
na empresa, sua padronizacao, conhecimentos e aplicacdo por todos os
funcionarios, para a certificacdo quanto ao sucesso de sua implantacdo e a
obtencdo de todos os resultados previstos e ansiados pela alta gestao da
instituicao, é necessaria a elaboracdo de um planejamento que detenha
todos os pontos chaves e etapas previstas pela sua concreta realizagdo.

De acordo com Attie (2010) o controle interno estd direcionado para a
execucdo dos objetivos da empresa e a auditoria interna estd mais ligada a um
“trabalho organizado de revisdo e apreciagdo dos controles internos.

Assim, o controle interno, facilitou o trabalho dos auditores, sendo que os
relatérios emitidos pela organizacdo se fazem mais confidveis pela aplicacdo de
controles rigorosos.

Neste sentido, o controle interno de uma organizagdo € o conjunto de
procedimentos, ordenado em atividades e tarefas de fundamental importancia para o
planejamento de auditora, onde o auditor deve:

Ter conhecimento do sistema de contabilidade adotado pela entidade e de
sua integracdo com os sistemas de integracao;

Avaliar o grau de confiabilidade das informagbes gerada pelo sistema
contébil;

Avaliar o grau de confiabilidade dos controles internos adotados pela
entidade, mediante aplicacdo de provas e procedimentos de controles.

O auditor interno tem a fungdo de fiscalizar os procedimentos da
organizacéo avaliando se os procedimentos estdo adequados para a organizagao.
Sao exemplos de controles internos (ATTIE, 2010):

a) Sistema de conferencia, aprovagao e autorizagao;

b) Secrecéo de funcdes (pessoas que tem acesso aos registros contabeis

ndo podem custodiar ativos a empresa);

c¢) Controles fisicos sobre ativos;

d) Auditoria interna.



12

O objetivo desses controles é de que as transacdes sejam registradas
qguando necessario, permitindo a elaboracao periddica de demonstragdes financeiras
e a manutencgéo do controle contabil sobre todos os ativos da empresa. Os controles
internos tém a finalidade de monitorar as operagdes das empresas a fim de que as
informagdes sejam geradas com confiabilidade. Assim, a implantacdo de controles
internos dentro da organizagéo deve prevenir os riscos com fraudes ou erros. Nessa
etapa, estédo as atividades:

a) Comparar a atividade com o previsto;

b) Identificar os desvios se houver;

c) Analisar as causas desses desvios;

Implantar medidas corretivas, visando garantir a continuidade e a
integridade da empresa.

Apos o auditor verificar a existéncia de um sistema contabil e de controles
internos, esses sistemas devem ser avaliados. O teste de observancia, cujo objetivo
€ verificar se o sistema avaliado é o que realmente esta sendo executado, pois pode
ocorrer de um sistema de controle estar descrito no manual de procedimentos;
entretanto na pratica ser diferente. Nesse caso o auditor deve alterar as informacdes
sobre o sistema. Para poder avaliar um sistema de controle interno é necessario
conhecer o funcionamento do sistema.

Para Almeida (1996, p. 60), a avaliagdo do sistema de controle interno

compreende:

a) Determinar os erros e irregularidades que poderiam acontecer;

b) Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses
erros ou irregularidades;

c) Analisar as fraquezas ou falta de controles;

d) Emitir relatorio sugerindo aprimoramento do sistema da empresa.

No entanto, conforme Attie (2011), a eficdcia do sistema de controle
interno permite identificar ndo somente irregularidades de atos intencionais, como
também erros de atos ndo intencionais. As caracteristicas de um eficiente sistema

de controle interno abrangem, segundo Attie (2011, p. 204):

a) Plano de organizagdo que proporcione apropriada segregacdo de
funcBes entre execugdo operacional custodia dos bens patrimoniais e
sua contabilizacao;

b) Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituracdo adequados,
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gue proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas,
custos e despesas;

c) Observacdo de préaticas salutares no cumprimento dos deveres e
funcbes de cada um dos departamentos da organizagédo; e

d) Pessoal com adequada qualificacdo técnica e profissional, para a
execucao de suas atribuicoes.

2.2 IMPORTANCIA DOS CONTROLES INTERNOS

Conforme Costa (2013) o sistema de controle interno, além de trazer
maior integridade, segurangca e credibilidade aos informes administrativos e
contdbeis, diminui riscos, como erros involuntarios ou fraudes nas operacdes
desempenhadas. O controle interno envolve atividades e rotinas de natureza
administrativa e contabil, afim de preparar a organizacdo para que os funcionérios e
a alta administracdo entendam quanto as politicas planejadas.

Conforme Crepaldi (2011, p. 385) “é possivel constatar a importancia do
controle interno a partir do momento em que se verifica que é ele que pode garantir
a continuidade do fluxo de operagdes com as quais convivem as empresa’.

Segundo Attie (2011, p. 191),

[...] quanto maior a empresa, mais funcionarios ela possui, ou seja, quanto
maior for o crescimento de uma empresa mais o controle dela se afasta dos
sécios. Assim se torna necessario a constituicdo de um controle interno
mais elaborado, de forma que 0s objetivos da empresa possam ser
atendidos, e também as informagbes contabeis possuam a maior
credibilidade possivel.

Almeida (2010, p. 5) salienta que “com a grande expanséo dos negdcios,
percebeu-se a necessidade de dar maior importancia a normas ou aos
procedimentos internos, devido ao fato do administrador, ndo poder supervisionar
pessoalmente todas as atividades”.

Pode-se dizer, também, que o controle interno garante que o0s
colaboradores cumprem as normas empregadas pela empresa, onde possam agir
com liberdade em prol de melhores resultados, além disso, o controle interno
permite que possiveis fraudes realizadas por funcionarios, sejam evitadas e néo
causem prejuizos & empresa

Segundo Attie (2011), o controle interno foca sua importancia nas
questbes das informacdes contabeis distorcidas e que podem identificar erros e

danos para a empresa. Assim, sua importancia atua com o intuito de corrigir
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informagbes, comparar resultados, adaptar situagbes novas, detectar desvios ou

erros e simplificar rotinas.

2.3 TIPOS DE CONTROLES INTERNOS

Segundo Rolim (2010, p. 15), “a Exposi¢céo de Normas de Auditoria n°. 29
(ENA, 29) estabelece que o controle interno de uma empresa se decompde em dois
grupos de controle: os de natureza contabil e os de natureza administrativa”.

No que tange aos controles contabeis, Rolim (apud CREPALDI, 2010) diz
que compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
utilizados para proteger o patrimonio e a propriedade dos itens que os compdem.

Compreende ainda segundo Rolim (apud CREPALDI, 2010, p. 15):

a) Segregacdo de fungdes: Cria independéncia entre as funcbes de
execucdo operacional, custodia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacao;

b) Sistema de autorizacao: Controla as operacfes através de métodos de
aprovacdes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos;

c) Sistema de registro;: Compreende a classificacdo dos dados dentro de
uma estrutura formal de contas, existéncia de um plano de contas que
facilita o registro e preparacdo das demonstracdes contabeis e a
utilizacdo de um manual descritivo para 0 uso das contas.

Pode-se dizer que os controles internos de natureza contabil abrangem
todos os sistemas, métodos e procedimentos dentro da empresa, onde utilizados em
vérios, objetivando proteger o patrimbnio da empresas como: bens, direitos e
obrigacfes. Além disso, verifica 0s registros contdbeis da empresa, a fim de avaliar
Se 0S mesmos se encontram corretos.

Ja os controles administrativos, conforme Rolim (apud CREPALDI, 2010,
p. 16) “compreendem um plano de organizagéo e todos os métodos e procedimentos
utilizados para proporcionar eficiéncia as operagdes, dar énfase a politica de
negodcios da empresa, bem como seus registros financeiros”.

Os controles administrativos compreendem ainda, segundo Rolim (apud
CREPALDI, 2010, P. 17:
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a) Normas salutares, que observam praticas saudaveis aos interesses da
empresa no cumprimento dos deveres e fungoes;

b) Pessoal qualificado, que esteja apto a desenvolver suas atividades,
sendo estes bem instruidos e supervisionados pPOr Seus
responsaveis.

Fica claro, conforme Rolim (2010) que nos controles internos de natureza
administrativa a atencao é mais direcionada aos sistemas, métodos e procedimentos
administrativos da empresa, sendo seu objetivo diferente dos controles contébeis,

onde visam a eficiéncia e a eficacia das operacdes realizadas pela empresa.

2.4 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DOS CONTROLES INTERNOS

E de grande valia a freqiiente da manutengdo e assisténcia do controle
interno, sendo este importante para averiguar o cumprimento daquilo que foi
determinado por parte dos colaboradores.

Segundo Crepaldi (2011), de nada resolve se a organizagao implantar um
otimo sistema de controle interno sem averiguacdo periddica. Para Migliavacca
(2004), o controle interno deve considerar as caracteristicas de cada empresa, onde
é essencial cuidados na implantagdo, manutencdo e avaliagdo do mesmo. Deve-se,
ainda, ter um tratamento adequada para cada empresa.

Os principios fundamentais dos controles internos séo:

a) Responsabilidade

Conforme Costa (apud ALMEIDA, 2012, p. 43),

a responsabilidade na elaboracdo de um sistema de controle interno é da
administracdo da empresa. Esta além de elaborar o controle interno, deve
delegar a cada funcionario, sua respectiva atribuicdo. Tal fato é importante
para assegurar que, todos os procedimentos da empresa estdo sendo
realizados, evitar e detectar possiveis erros, e também identificar as
responsabilidades “por eventuais omissdes na realizacdo das transacdes da
empresa.
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b) Rotinas internas

Costa (2012) diz que a administragdo deve definir todas as rotinas de
controles internas, sendo tais rotinas procedimentos dos diversos setores da

organizac&o.

c) Acesso aos ativos

Os funcionérios da empresa devem estar limitador quanto ao acesso aos

ativos, objetivando evitar desvios de bens fisicos, financeiros, entre outros.

d) Segregacao de fungdes

Conforme Costa (apud ALMEIDA, 2012, p. 43),

a segregacao de fungdes consiste em estabelecer que uma mesma pessoa
NAo possa ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de
essas fungbes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno. O
ideal seria que dois ou mais funcionarios estejam responsaveis por uma
determinada funcdo, como por exemplo, lancamentos de movimentacéo
bancéaria, saques e conciliagdo bancaria, se essas funcdes forem
segregadas entre os funcionarios, o risco de desvio de dinheiro e
lancamentos incorretos seria reduzido.

e) Confronto dos ativos com 0s registros

Segundo Costa (2012), a organizagdo deve estabelecer procedimentos
onde seus ativos figuem sob responsabilidade de colaboradores e periodicamente

devem ser confrontados com os registros contabeis.
f) Amarracgdes do sistema
Costa (apud CREPALDI, 2012, p. 44) dia que o “sistema de controle

interno deve ser conhecido, de maneira que sejam registradas apenas as transacoes

autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo de competéncia”.
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g) Auditoria interna

A auditoria interna tem como fungdo principal averiguar as normas
internas da organizacdo, como também, se estdo sendo seguidas corretamente,

avaliando a necessidade de novas normas ou de alteragéo das existentes.

h) Custo de controle x beneficios

De acordo Costa (apud ALMEIDA, 2012, p. 44),

0 custo do controle interno ndo pode ser superior aos beneficios que este
pode trazer para a empresa. Ou seja, 0s controles mais sofisticados devem
ser estabelecidos para transacdes de valores relevantes, enquanto o0s
controles menos rigidos devem ser implantados para as transagdes menos
importantes.

i) Limitag&o do controle interno

Ocorre quando os funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com
relagdo as normas internas e séo negligentes na execugdo de suas tarefas diarias.
Ressalta Crepaldi (2011), que o controle interno possui limites, mesmo sendo um
controle de exceléncia. Assim, os limites do controle interno estdo envolvidos com a
forma correta dos colaboradores com relacédo as normas internas; com a negligencia

na execugéao das tarefas, entre outros.

2.5 TIPOS DE FRAUDES QUE OCORREM NOS CONTROLES INTERNOS

Diante da evolucdo nas transagdes entre organizagdes, principalmente,
pelo processo de globalizagéo e pelos recentes escandalos de grandes empresas
motivados por fraudes contdbeis em seus registros, documentos e demonstracdes
contabeis, tornaram-se indispensavel o trabalho de Auditoria como instrumento no
combate e prevengéo de irregularidades.

Todas as empresas estdo sujeitas a algum tipo de ameaca, tanto interna,
qguanto externa. E com a implantacdo de sistemas de controles internos a empresa
previne contra as fraudes e minimiza a ocorréncia de erros. A fraude assume

multiplas modalidades que se dividem em, de acordo com Attie (1992):
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a) Nao-encobertas: quando o controle interno é fraco, por isso ndo é
necessario mascarar. Ex: retirar dinheiro do caixa sem realizar controle contabil.

b) Encobertas temporariamente: sdo realizadas sem interferéncia na
contabilidade, como exemplo cita-se a retirada de dinheiro de cobrangcas sem
registrar no momento e coberto com cobrancgas futuras.

c) Cobertas permanentemente: quando existe alteragdo dos registros para
esconder irregularidades, como por exemplo, a retirada de dinheiro recebido
falsificando a soma de valores e informagdes sobre a cobranca.

Segundo Rolim (apud ATTIE, 2010, p. 14),

nao adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle interno
sem que alguém verifigue regularmente se os colaboradores estédo
cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias.

Vale ressaltar que as fraudes podem ser confundidas com erros, sendo
ela um ato doloso, cometido propositalmente visando a retirada de proveito de

alguma coisa.
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3 MATRIZ DE RISCO

Conforme Nogueira (2005), risco pode ser definido como a volatilidade de
resultados inesperados ou pelo nivel de incerteza associado a um acontecimento. A
motivacdo para desenvolvimento de instrumentos de gerenciamento de risco esté
associada a rapida globalizacdo e as tecnologias e inovagfes para o cooperativismo
de eletrificagao.

Uma matriz pode ser construida de forma a associar classificagbes de
risco (muito alta, alta, moderada, baixa e muito baixa) aos riscos ou condi¢cdes
baseadas na combinacdo de escalas de probabilidades e impactos. Riscos com alta
probabilidade e alto impacto s&o fortes pretendentes a analises futuras, incluindo
quantificacdo, e geréncia de risco agressiva. A classificacdo de risco é conquistada
usando uma matriz e escala de risco para cada risco.

Assim, uma andlise de riscos deve estar em conformidade com os
objetivos e escopo de projetos que visam uma assessoria estratégica de seguranca
da informagdo e em composi¢cdes estratégicas para o investimento e acdes de

continuidade dos negécios.
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Item Impacto Ameaca Probabilidade Risco
Contas a receber Inadimpléncia Provéavel Baixo rendimento,
perca lucrativa
Contas a pagar Vencimentos e Improvavel Perca de crédito
prazos nao
honrados
Banco de dados Falta de acesso Provéavel Déficit de
OU acesso informacodes
indevido
Cadastros de clientes Médio Incompletos e Improvavel Falta de
errbneos comunicacao e
localizagéo de
clientes
Registros e relatérios Médio N&o emitidos Improvével Falta de acesso e
controle das
informacodes
Procedimentos Baixo N&o seguidos ou Provéavel Uso inadequado
operacionais realizados dos recursos e
ferramentas, tempo
gasto superior ao
necessario para a
realizacéo das
atividades.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Impacto:

- Alto: risco freqiiente

Probabilidade:

Médio: risco ocasional

Frequente

Baixo: pouco risco

Provéavel

Improvavel




21

4 HISTORICO DA EMPRESA

A Cooperativa de Eletrificacdo Sul Catarinense — CERSUL, surgiu em
1961 quando o entdo Governador do Estado, Celso Ramos, viajou para a lItalia e
trouxe o sistema de cooperativa para Santa Catarina. Na época, o estado fornecia
parte do material para quem quisesse montar uma cooperativa.

A CERSUL foi fundada exatamente em 20 de setembro 1961, quando
entdo, deram inicio aos trabalhos efetivamente. A populacdo comegou a receber
informagdes do que era uma cooperativa de eletrificagéo, de que forma funcionava e
como poderia contribuir para o desenvolvimento da regiéo.

No inicio, eram apenas quatro transformadores, porém empresérios e
agricultores eram incentivados a comprar energia da cooperativa. Um negdcio que
comecou no centro da cidade e que, aos poucos, foi ganhando a confian¢ca dos
moradores das pequenas localidades. Depois de mais de 50 anos, ela esta
provando que com seriedade e competéncia, muitos sdo os beneficios que ela pode
gerar e trazer para a regiao que atende.

Atualmente, a CERSUL detém a permissao para distribuir energia elétrica
em 11 municipios da regido sul de Santa Catarina. Em cinco, a permissdo é
exclusiva, e nos outros seis, é dividida com outras cooperativas e concessionarias
gue atuam no Estado.

Visando garantir qualidade no atendimento aos associados, a Cooperativa
conta, além do escritério central, com cinco postos de atendimento e sua
arrecadacdo é realizada em cobranga integrada disponivel em qualquer agéncia
bancaria em nivel nacional. O nimero de colaboradores efetivos atualmente é de
120 e o numero de associados é de 13.161. Assim, a principal fonte de receita é a

atividade de distribuic@o de energia elétrica.
4.1 ORGANIZACAO E GESTAO
As responsabilidades e as autoridades sdo descritas no Estatuto Social da

CERSUL - Cooperativa de Distribuicdo de Energia e no manual do Sistema de

Gestdo da Qualidade. A responsabilidade, de todo pessoal que administra,
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desempenha e verifica atividades que influem na qualidade dos servicos da
empresa, sao definidas em reunides mensais para analisar criticamente o sistema de
gestdo da qualidade, assegurando o cumprimento da politica, objetivos e
implantagdo de melhorias. O Estatuto Social da CERSUL é o documento oficial que
determina a funcionalidade de cada 6rgédo existente. E aprovado em Assembleia
Geral, 6rgdo supremo, que determina e autoriza a aplicacdo das regras.

A comunicacgao interna sobre o desempenho do Sistema de Gestédo da
Qualidade é efetuada junto aos gerentes nas reunides de analise critica, onde séo
apresentados o0s resultados obtidos e planejadas acgbes para melhoria dos
indicadores. Cabe aos gerentes filtrar as informacfes discutidas nas reunides,
assegurando que os demais colaboradores tenham conhecimento dos assuntos a
eles pertinentes dentre os quais o desempenho do setor e acbes de melhoria
gquando necessario. O organograma funcional, mostra

a seguir exposto,

detalhadamente a definicdo de hierarquias.

4.2 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Assembléia
Geral

Conselho
Fiscal
Conselhode
Administracéo

Presidéncia ;—

Gestao da Assessoria
Qualidade Juridica

Geréncia
Técnica

Fonte: CERSUL, 2013.

Geréncia
Administrativa

Geréncia
Comercial
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Para que os servicos sejam realizados de forma eficiente, a CERSUL
investe em treinamento constante de seu pessoal. Incentiva a participagdo em
palestras, cursos profissionalizantes, seminérios, e afins, voltados para a qualidade

do trabalho desenvolvido.

4.3 DIMENSAO DA GOVERNANCA CORPORATIVA

a) Assembléia Geral

A Assembléia Geral, Ordinaria ou Extraordinaria, € o 6rgdo supremo da
CERSUL, dentro dos limites da Lei e de seu Estatuto Social, tomando toda e
qualquer deciséo de interesse da cooperativa, e suas delibera¢des vinculam a todos,
ainda que ausentes ou discordantes. A Assembleia Geral, em regra, € convocada e

dirigida pelo Presidente, apds deliberacdes do Conselho de Administracéo.

b) Conselho de Administracéo

A CERSUL é administrada por um Conselho de Administracdo composto
por sete membros, todos associados, em pleno uso de seus direitos, com os titulos
de presidente, vice-presidente, secretario e quatro conselheiros, eleitos em
Assembléia Geral para um mandato de quatro anos, sendo, a cada mandato, a
obrigacédo de renovacdo de no minimo um terco dos membros. S&o responsaveis
por programar as operagfes e servicos, por questdes estratégicas, fixar normas de

disciplina funcional, controlar os resultados, dentre outras atribuigdes.

c) Conselho Fiscal

A administracdo da CERSUL é fiscalizada, assidua e minuciosamente, por
um Conselho Fiscal constituido de trés membros efetivos e trés membros suplentes,
todos associados, eleitos anualmente pela Assembléia Geral Ordinaria, sendo
permitida apenas a reeleicdo de um terco de seus membros. Para os exames e
verificagcdo dos livros, contas e documentos necessarios ao cumprimento das suas

atribuicdes, podera contratar o assessoramento de técnico especializado e valer-se
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dos relatérios e informagdes dos servigcos de auditoria externa.

d) Auditoria interna

E uma atividade objetiva, que visa garantir e controlar a qualidade dos
procedimentos internos e é concebida para adicionar valor e melhorar as operacdes
de uma organizagdo. A atividade de auditoria interna geralmente é desempenhada
por departamento de uma entidade incumbido pela direcdo de efetuar verificagbes
necesséarias e de avaliar os sistemas e procedimentos da empresa, com vista a

minimizar as probabilidades de fraudes, erros ou préticas ineficazes.

e) Auditoria externa

A empresa dispde de auditoria externa para analise e verificagdo de suas
contas, além de ser a responsavel pela homologacdo dos dados contabeis do
Balango Anual constante do Relatério Anual da Administracdo, e também prestando
assessoria ao Conselho Fiscal e a todas as areas da empresa, principalmente a

contabilidade, em suas atividades diarias.

4.4 GERENCIA TECNICA

O gerente técnico gerencia os contratos de compra e venda de energia,
monitora parametros de energia recebida e fornecida, elabora estudos para melhoria
do sistema elétrico, supervisiona obras de constru¢do, manutencdo e ampliacdo das
redes de distribuicdo de energia, supervisiona a subestagdo, os indicadores de
continuidade, indicadores de tempo de atendimento dos servigos. Responsabiliza-se
pelos servigos técnicos realizados. Garantindo a seguranca do sistema elétrico e a

qualidade da energia distribuida ao associado/consumidor.

4.5 GERENCIA COMERCIAL

Planeja e implementa os planos taticos e operacionais do setor comercial,

responde aos 6rgaos reguladores sempre que necessario, atende os consumidores,
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supervisiona os indicadores dos setores de atendimento comercial, cobranca e
faturamento, fornece relatérios com andlise critica dos resultados do setor,

cumprindo assim as exigéncias do 6rgéo regulador.

4.6 GERENCIA ADMINISTRATIVA

O gerente administrativo coordena toda a equipe de apoio administrativo,
comanda a organizagdo do setor de recursos humanos, autoriza a compra e
distribuicdo dos suprimentos, além de fiscalizar os servicos de contabilidade e
financeiro. Garantindo um bom desempenho operacional visando o equilibrio

econdmico da empresa.
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5 METODOS DE PESQUISA

5.1 CLASSIFICAGCAO E ABORDAGEM DA PESQUISA

O trabalho apresentado € um estudo de caso, conforme Silva (2003), o
objeto a ser pesquisado neste tipo de pesquisa pode ser o individuo, a empresa,
uma atividade, uma organiza¢do ou até mesmo uma situacgao.

Segundo Vergara (2007) estudo de caso € restrito a uma ou poucas
unidades, como pessoa, familia, produto, empresa, etc. Assim, a pesquisa estudo de
caso se caracteriza pelo estudo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimento amplo e detalhado do mesmo.

A pesquisa realizada € de abordagem qualitativa, que procura a obteng&o
de dados através das respostas livres do entrevistado. A abordagem qualitativa,
segundo Minayo (1994) analisa e interpreta dados mais intensos, apresentando a
complexidade do comportamento humano. Entdo, a pesquisa qualitativa ndo vem
numerar ou medir unidades ou categorias, sendo aplicada em situacées onde as
observacbes sé&o utilizadas como indicadores do funcionamento do que foi

pesquisado.

5.2 TIPOS DE PESQUISA

Caracteriza-se como pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva.
Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica para aprofundamento sobre o
assunto a fim de embasar teoricamente a execugdo do trabalho. O estudo
bibliogréfico consiste na busca a partir de acervos bibliograficos ja existentes, isto é,
em toda espécie de informagBes registrada em bibliografias e que podem ser
arquivada.

Segundo Andrade (2002), a pesquisa exploratéria proporciona maiores
informagdes sobre 0 assunto que se vai investigar, facilitar a delimitagdo do tema da
pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto.

Enquadra-se também como uma pesquisa descritiva que visa analisar,

classificar e interpretar os dados da pesquisa. Segundo Gil (1999), as pesquisas
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descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinado populagdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre as

variaveis.

5.3 LOCAL DO ESTUDO

O presente estudo foi realizado em uma cooperativa do setor elétrico,
localizada em Turvo/SC onde serd desenvolvida a avaliagdo dos controles internos

da Cooperativa de Eletrificacdo Sul Catarinense - CERSUL.

5.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A pesquisa teve como foco analisar os controles internos de natureza
contabil da empresa, e com isso a coleta de dados ocorreu através de conversas
informais e entrevistas com aplicagdo de questionarios (Apéndice A) ao Gerente
Geral, Administradores e Lideres de setores da empresa, totalizando 5 (cinco)
entrevistas. Assim, a pesquisa foi realizada dentro da propria empresa no periodo de
junho a setembro de 2013, cujo instrumento de pesquisa foi um questionario com
perguntas abertas elaborado pela prépria pesquisadora - funcionaria da empresa em
questdo - onde possibilitou um maior entendimento entre entrevistado e
entrevistador.

Segundo Rauen (2002), considera-se entrevista uma conversa entre duas
ou mais pessoas, onde o0 entrevistador objetiva coletar informagdes referentes a um

objeto de estudo.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Segundo Barros e Lehfeld (1997), o objetivo da analise dos dados é a
procura do sentido mais amplo das respostas obtidas através da entrevista e atraves
de sua ligacdo a outros conhecimentos ja obtidos. Por sua vez, para se poder chegar
a analise foi necessério que os dados passem por organizagdo e leitura prévia.

De acordo com Ghellere (apud MINAYO, 2011, p. 23), existem trés passos

para a operacionalizacdo e andlise dos dados:

[...] ordenacéo, classificacdo e interpretacdo. na etapa de ordenagédo dos
dados foi realizada uma pré-analise, através da leitura e releitura dos
resultados das entrevistas, buscando permear o pensamento geral das
entrevistadas. Em seguida, realizou-se a classificacdo dos dados,
agrupando as idéias ou expressfes fornecidas através dos resultados da
entrevista. Simultaneamente, realizou-se a interpretacdo, unindo os dados
coletados com todas as questdes, teorias e objetivos da pesquisa.

No entanto, de acordo com Andrade (2002), a analise dos dados tem por
finalidade organizar e classificar os dados coletados com as entrevistas, onde sdo
extraidas as respostas para o problema de pesquisa em questdo. De acordo com o
autor, a interpretagédo busca o sentido maior das respostas, formando uma ligagéao
entre os resultados da pesquisa e 0s objetivos propostos.

Foram entrevistados 5 (cinco) funcionarios da empresa, sendo eles
Diretor Geral, Administradores e Lideres de Setores. Assim, para garantir o
anonimato dos mesmos, as entrevistas foram identificadas pela letra “E” de

entrevistado e por numeragédo sequenciada: E1, E2, E3...
6.1 CONHECIMENTO E CONTATO COM O CONTROLE INTERNO

Com relagdo ao conhecimento dos funcionéarios entrevistados sobre o que
€ controle interno, todos afirmaram saber o que significa, afirmando que j& tiveram

contato com algum manual na empresa:

“Sim, é o registro em documentos sobre todos os procedimentos que sdo

executados pela empresa” (E3).
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“J& tive contato, € um conjunto de politicas e procedimentos descritos em

um manual destinado aos funcionarios” (E2)

“Conhego e ja tive contato. O controle interno da empresa tem como

objetivo todos os processos de como a empresa funciona” (E1).

Analisando os comentarios dos entrevistados, pode-se verificar que o
conhecimento sobre o que € controle interno é bastante restrito.

O entrevistado E3 comenta ter contato com os controles internos da
empresa, e que sao registros em documentos sobre os procedimentos realizados.
Porém, esse ndo é realmente o conceito de controle interno, sendo que registros €
apenas umas das formas de execugdo dos controles, além das conferéncias,
segregacao de fungdes, sistema de autorizagdo, entre outros. O controle interno, de

forma geral, sdo ag0es que evitam a materializagdo dos riscos.

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotadas pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica
tracada pela administracédo (ATTIE, 2000, p. 110).

Ja o entrevistado E2 salienta que controle interno é um conjunto de
politicas e procedimentos que s&o desenvolvidos em prol das demonstracdes
financeiras e correlatos. Porém, os controles ndo sao apenas de natureza contabil,
mas também de natureza administrativa. Ou seja, os controles internos, além de
controlar as financas, também direcionam aos sistemas, métodos e procedimentos
adotados pela administracdo da empresa, mas com o propoésito diferenciado dos
controles contabeis, pois os controles administrativos visam a eficiéncia e a eficacia
das operagdes realizadas pela empresa.

Em relacdo ao comentario do entrevistado E1, verifica-se que seu
entendimento de controle interno € amplo, porém vago, pois diz que o controle
interno da empresa tem como objetivo todos os processos de como a empresa
funciona, ndo mencionando que tipos de processo.

Pode-se dizer que o controle interno abrande uma grande variedade de
procedimentos e praticas, por isso, requer entendimento sobre seus objetivos.

Caracteriza-se por possui carater de prevencéo, onde os principios sdo de protecao
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dos bens e direitos das empresas; estimulando o cumprimento das normas internas;
motivando o0s colaboradores ao operacional e conferindo a qualidade das
informacgoes.

E possivel verificar diante dos comentarios dos entrevistados uma
variacdo sobre o conhecimento do que é controle interno, sendo que as respostas
focam mais nas atividades dos controles e ndo no que ele significa realmente.
Percebeu-se também, que ndo houve comentérios de que o controle interno é um
auxiliador dos gestores, o que significa que o controle interno ndo esta sendo visto
como gerador de indicadores que podem ajudar na tomada de deciséo.

Foi evidente a falta de conhecimento sobre controle interno e sua
importancia, pois para receber o conhecimento almejado esta é preciso criar culturas
organizacionais, onde impde rotinas e novas tendéncias de gestdo. E visto que a
direcdo da empresa, embora conhega os controles internos, reconhece apenas a
sua fungéo preventiva de erros e fraudes, sendo que néo utiliza os controles como
ferramenta de apoio a tomada de deciséo.

Assim, quando existente, é necessério e essencial que todos os
colaboradores da empresa tenham contato com o controle interno, para que possam
exercer e conhecer corretamente as agfes nele contidas, como também saber qual

€ 0 objetivo a conquistar, comparando os resultados e padrdes definidos.

6.2 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADE DOS FUNCIONARIOS

E de suma importancia que os funcionarios, em fung&o do cargo e/ou da
ocupacao, saibam o que lhes compete fazer, como ocorre em relagdo aos itens
relacionados a produgcdo ou a outras atividades para as quais eles foram
contratados.

Na CERSUL, conforme entrevistas, existem definicbes para as atribuigbes
e responsabilidades dos funcionérios de acordo com o setor e funcdo. Estdo
descritas em manuais internos de PS’s (Processos de Sistemas) e PO’s (Processos

Operacionais), 0 que se comprova através dos relatos:

“Sim, existe definicbes para as atribuicdes e responsabilidades de acordo

com cada funcéo e setor”. (E2)
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“Sim, elas s&o definidas em manuais internos que se desdobram em
macro processos e depois em processo por etapas, ou seja, todos os processos de

trabalho nos setores séo descritos na definicdo”. (E1)

“Sim, todas as definicdes estdo nos manuais internos da empresa”. (E3)

“Sim, as atribuicdes e responsabilidades estdo descritas nos manuais de

PS’s (Processos de Sistemas) e PO’s (Processos Operacionais)”. (E5)

Diga-se que as responsabilidades devem ser definidas pela natureza e
pelo espectro de atribuigcbes formalmente imputadas ao individuo, sendo estas de
facil acesso e conhecimento dos funcionarios, ou seja, todos os colaboradores
devem conhecer suas atribuicbes e responsabilidades, pois muitas empresas
esperam que seus funcionarios fagcam prontamente o que precisa ser feito, mas nem
sempre s&o suficientemente claras em relacdo ao que pretende de seus
empregados.

Na empresa pesquisa, de acordo com os relatos, todos os funcionarios

possuem conhecimento sobre suas atribuigdes e responsabilidades:

“Sim, possuem conhecimento sobre seus processos. E dos demais de

forma mais superficial”. (E5)

“Sim, todos os funcionérios da empresa tem conhecimento de suas

funcdes, e sempre que necessérios € realizado treinamentos”. (E1)

“Sim, cada setor é dado treinamento para que todos saibam de suas

responsabilidades e atribuigcdes”. (E4)

Verifica-se, através dos comentarios que a CERSUL é uma empresa que
age corretamente com relacdo a definicdo das atribuicdes e responsabilidades dos
funcionérios, definindo as mesmas em manuais de controles internos, estando estes
ao acesso dos funcionarios para o claro conhecimento quanto suas atribuicbes e

responsabilidades dentro da empresa.
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z

Pode-se dizer que € satisfatério saber que os funcionérios possuem
conhecimento de suas atribuicdes e fazem aquilo que consta nos controles, pois o
que se vé na grande maioria das empresas que possuem controle interno é a
realizacdo de atividades que ndo sao descritas para sua funcdo, ou seja, 0S
funcionarios ndo executam apenas as atribuicdes descritas ao seu cargo ou fungéo
dentro da empresa, mas sim atribuicbes distintas ao que estdo contidas nos
controles internos. Apesar dos funcionarios afirmarem ter conhecimento de suas
atribuicbes e responsabilidades néo se esta livre de riscos e irregularidades, além de
possiveis fraudes.

Conforme Silva e Proencga (apud ATTIE, 2010, p. 5),

o controle interno compreende todos os meios planejados numa empresa
para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades com o
propésito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controle incluem
mais nao se limitam a: forma de organiza¢cBes, politicas, sistemas,
procedimentos, instrucdes, padrées, comités, plano de contas, estimativas,
métodos, projetos, segregacdo de fungdes, sistema de autorizacdo e
aprovacao, conciliacao, formularios, manuais de procedimentos etc.

6.3 CONTAS ARECEBER

Contas a receber tém como finalidade controlar os valores a receber,
provenientes das vendas, e deve ser organizado para fornecer informagdes sobre o
total dos valores a receber de clientes; estimar os valores a receber que entrardo no
caixa da empresa; conhecer o montante das contas ja vencidas e os respectivos
periodos de atraso, bem como tomar providéncias para a cobranga e o recebimento
dos valores em atrasos; fornecer informagdes sobre os clientes que pagam em dia;
fornecer informacdes para elaboracéo do fluxo de caixa.

Diante disso, questionou-se aos entrevistados sobre a existéncia de
procedimentos de controle interno para as contas a receber, obtendo-se totalidade

na resposta positiva:

“Sim, existem procedimentos de controle para as contas a receber na
empresa”. (E1, E2, E3, E4, E5, E6)
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Pode-se dizer que para um eficiente controle de contas a receber é
necessario implantar alguns controles gerenciais, que fornegam sistema gerador de
informagdes que possibilite a efetivagdo do planejamento de suas atividades.

Os registros de recebimento, segundo entrevistados, sdo mantidos em
sistemas de informacfes especificos para a funcdo, onde as informagfes ficam
gravadas com seguranca. Os sistemas de informagdes financeiras ficam nos setores
financeiro e contabil, sendo seu acesso restrito as pessoas do setor e funcéo

destinada a este controle.

“Os registros de recebimentos sdo mantidos no setor financeiro e contabil,

em sistema especifico para isto”. (E4)

“Ficam na contabilidade e setor financeiro”. (E2)

“Ficam gravados em sistemas no setor financeiro”. (E1)

A utilizagcdo de recursos de informatica torna mais rapido e eficaz o
sistema de contas a pagar. Os programas utilizados, além de racionalizar os
procedimentos, eliminam etapas de digitacao repetitivas, agilizam as informacgdes e
minimizam custos, como também, ddo maior seguranca as informacdes. De acordo
o site do SEBRAE (2013), o controle de contas a receber possibilita a identificagéo
dos seguintes elementos, além de outras informagdes:

a) A data e o montante dos valores a receber, os descontos concedidos, e

0s juros recebidos;

b) Os clientes que pagam em dia; o montante dos créditos j& vencidos e

os periodos de atraso;

c) As providéncias tomadas para a cobranga e o recebimento dos valores

em atrasos;

d) Identificar os principais clientes, o grau de concentracéo das vendas, e

a qualidade e a regularidade dos clientes;

e) Acompanhamento da regularidade dos pagamentos, e programar as

acOes para cobranca administrativa ou judicial;

f) Fornecer informagdes para elaborac¢éo do fluxo de caixa.
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g) Conciliagéo contabil.

Diante disso, os controles internos das contas a receber favorecem a
tomada de providéncias para as contas a receber em atraso. Essa afirmacéo esta
nas respostas dos entrevistados, quando afirmam que os controles asseguram que

sejam tomadas providéncias para as contas a receber em atraso:

“Sim, asseguram”. (E2, E3, E4, E5)

“O controle das contas a receber informam quando o cliente estd em
atraso nos pagamentos, entdo enviamos reaviso de fatura, caso o associado n&o
pague 0 aviso e nem 0 reaviso a energia € cortada”. (E1)

Por fim, o controle interno das contas a receber favorece a tomada de
deciséo, pois tras informagfes importantes de valores a receber e que estardo no
caixa da empresa; dos clientes que pagam em dia; dos clientes que ndo pagam em
dia; entre outros. Além disso, auxilia na providencia das cobrangas de clientes que

estdo em atraso com seus pagamentos.

6.4 CONTAS A PAGAR

Para uma boa gestdo financeira na empresa é preciso adotar certos
controles gerenciais, onde fornecam informaces que facilite a realizacdo do
planejamento das atividades e controle dos resultados. O controle das contas a
pagar facilita a tomada de deciséo sobre os compromissos da organizagao.

A empresa pesquisa conta com procedimentos de controle para as contas
a pagar, sendo este confirmado por todos os entrevistados através de seus

comentarios:

“Sim, existe controle das contas a pagar”. (E1, E2, E3, E4, E5)

Conforme o site do SEBRAE (2013), as contas a pagar S80 Compromissos
assumidos pela empresa, representadas por compra de mercadorias, insumos para
producdo, maquinas, servicos, salarios, impostos, aluguel, empréstimos,

contribuigdes, entre outros. O controle das contas a pagar deve ser uma tarefa de
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rotina da empresa, pois normalmente envolve com grande quantidade de dinheiro. O
controle de contas a pagar possibilita a identificagéo dos seguintes elementos:

a) ldentificar todas as obrigagdes a pagar;

b) Priorizar os pagamentos, na hipétese de dificuldade financeira;

c) Verificar as obriga¢Oes contratadas e ndo pagas;

d) Nao permitir a perda de prazo, de forma a conseguir descontos;

e) Nao permitir a perda de prazo, de forma que implique no pagamento de

multa e juros;

f) Fornecer informagdes para elaborac¢éo do fluxo de caixa;

g) Conciliagdo com os saldos contébeis.

Os procedimentos de controle das contas a pagar asseguram e permitem
que todos os documentos sejam pagos nos prazos e periodos certos, como também,
gue oS prazos sejam negociados caso a empresa ndo consiga pagar no tempo

estabelecido, conforme comentarios abaixo:

“Sim, os controles asseguram que todas os documentos sejam pagos na
época devida”. (E1, E2, E5)

“Sim, os controles das contas a pagar tem todas as informagdes

necessarias e exigidas”. (E3)

“Sim, desde que todas as informagdes sobre as contas a pagar estejam

corretamente no sistema”. (E4)

Sabe-se que as contas a pagar podem ser causa de muitas fraudes, com
o lancamento de dividas inexistentes, para o infrator posteriormente beneficiar-se
com um pagamento ficticio. Por isso, afirma-se que um sistema de contas a pagar é
de extrema importancia para a empresa, pois assegura que nenhum pagamento seja
feito sem documentos comprobatorios. Assim, para que o controle seja eficiente e
eficaz, é necessario que se mantenha a pratica de conciliagdo mensal dos registros
das contas a pagar com os registros mantidos pela contabilidade.

E importante salientar que todos os processos de contas a pagar dever&o

ser comprovados através de documentacdo habil, como a cépia de contrato ou
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ordem de compra, nota fiscal comprobatéria de fornecimento de material ou servico,

fatura, duplicata ou comprovante de pagamento e ficha de compensagéo bancéria.
Os controles sobre as contas a pagar séo completados com a emissao de

relatérios de compromissos a pagar por data de vencimento, para um melhor

planejamento de recursos num futuro imediato.

6.5 OPERACOES FINANCEIRAS

S&o0 nas operages financeiras que ocorrem as saidas de e entradas de
dinheiro da organiza¢do, sendo comum ocorrerem erros e fraudes.

Conforme as entrevistas, todos os documentos de pagamento e
recebimento, de uma forma geral, sdo encaminhados a contabilidade da empresa,
para que a mesma possa registrar, controlar e avaliar as agfes financeiras da
empresa, fornecendo informagdes sobre o patrimonio, situacdo econOmica e

financeira.

“Sim, todos os documentos de pagamento e recebimento s&o
encaminhados contabilidade”. (E1, E3, E4)

“Todos os documentos sdo encaminhado a contabilidade, para que se

possa fazer os registros, avaliagdes, etc.” (ES).

“Todos os pagamentos e recebimentos sdo enviados para a contabilidade

fazer o fechamento do balango de cada més”. (E2)

De acordo com Amanda (2012), a contabilidade controla e organiza uma
empresa, ela administra os direitos e deveres, controla as vendas, organiza
financas, contas, impostos, taxas, além de deixar claro para a empresa o valor de
seus ativos, passivos, receitas, custos e despesas, a rentabilidade e lucratividade, e
através disso, pode encaminhar para realizar um bom planejamento tributério.
Controla a vida econdmica, financeira e patrimonial da empresa.

Com relag@o aos relatérios das operagdes financeiras (compras, vendas,

recebimentos, pagamentos), os entrevistados afirmam serem emitidos mensalmente,
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contendo todas as informagBes necessarias para o controle das atividades

financeiras.

“Sim, sdo emitidos relatérios periodicamente de todos os procedimentos

financeiros”. (E1)

“Sim, tudo é relatado mensalmente para controle e fornecimento de

informagodes”. (E3).

“Sim, sao emitidos relatérios uma vez por més, contendo todas as

informagdes sobre as contas pagas, recebidas, compras, clientes, etc.”. (E5).

O relatério, como o proprio nome diz, é o relato detalhado de
procedimentos ou operagdes realizadas, neste caso, operagdes financeiras, cujo
objetivo é informar com exatid@o e clareza as operagdes realizadas. Assim, a area
de financas, através de seus relatérios periddicos, mostrara a posicdo de risco
assumida pela empresa, subsidiando a decisdo sobre a realizacdo de operacdes e
acOes corretivas necessarias a mitigacao dos riscos.

No que se refere a aprovagdo e autorizacdo das transagdes financeiras
da empresa, verificou-se através das entrevistas a existéncia deste controle, onde
todas as operagOes financeiras devem ser autorizadas ou aprovadas antes de sua
realizagéo.

Conforme a enciclopédia virtual Wikipédia (2013), uma transagao
financeira € um evento contratual de compra ou de venda para transacionar um
ativo contra um pagamento. Ou seja, destina-se a utilizar um capital disponivel ou
suscetivel de ser mobilizado, com a perspectiva de obter um ganho monetario ou,
inversamente, de saldar uma operagcdo anterior. Assim, tais aprovagbes e
autorizagéo sao fornecidas pela Diretoria, Administradores ou Assembléia, conforme

relato:

“Sim, existe controle de aprovagéo e autorizagao pela Diregcdo, Conselho

Administrativo ou Assembléia”. (E4).
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“Existe controle sim, as aprovagbes passam todas pelo presidente da

cooperativa”. (E1)

“Sim, através da autorizagdo do presidente, estes ficam arquivados na
contabilidade”. (E5).

Entéo, verificou-se que na empresa pesquisada existe um controle das
transagOes financeiras, onde € necessario autorizagdo e aprovagdo para que as
transacdes possam ser realizadas, sendo essas autorizagdes e aprovacdes vindas
de autoridades superiores, como Presidentes, Diretores e Administradores.

Com relagdo aos lucros da empresa, identificou-se através das
entrevistas, a existéncia mensal da analise dos mesmos, ou seja, uma vez ao més €
realizada uma reunido entre diretores e administradores onde sdo analisadas vérias

questdes ligadas as financas, o que inclui os lucros:

“Sim, existe analise mensal dos lucros”. (E1, E4, E5)

“Todo més tem reunido da diretoria, onde sdo analisadas as sobras”. (E2)

“Sé@o analisados em base mensal para apresentacdo ao Conselho de

Administracdo e anual para os sécios através de Assembléia Geral”. (E3)

Diante disso, pode-se afirmar que a andlise dos lucros faz parte da
andlise financeira da empresa, sendo este uma agdo de extrema importancia, pois
evidencia e organiza a situagdo econdmica e financeira da entidade. Desta forma, a
andlise das demonstragdes financeiras, dos lucros, € uma ferramenta indispenséavel
nas tomadas de decisdes e estratégias, pois a mesma gera dados que pode ser
transformada em informacgdes que favorecem todos os seus usudrios a real situagédo

da empresa em determinado momento.

6.6 FRAUDES E FALHAS NO CONTROLE INTERNO

De acordo com Silva (2013) controle interno envolve um conjunto de
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métodos e medidas, com finalidade de proteger o patriménio da empresa, além
disso, planeja, organiza e supervisiona as informacdes. Pode-se dizer, entdo, que é
um auxiliar no processo de gestéo, pois além de planejar ele também detecta falhas
e previne fraudes.

Nas entrevistas realizadas algumas falhas foram apontadas na empresa
em estudo, porém ocorreram antes da existéncia do manual de controle interno da
empresa, pois apds a utilizacdo dos controles ndo tomam conhecimento de

situagOes de fraudes ou falhas.

“Sim, as falhas sempre aconteciam, mas era em maior frequéncia quando

a empresa néo tinha o manual de controle interno”. (E5)

“Sim, j& ocorreram fatos de perdas de documentos, e até mesmo de

relatérios financeiros incorretos”. (E3)

“Sim, ja ocorreram fatos de extravio e perca de documentos, como

relatorio, comprovantes de pagamentos e recebimentos, etc”. (E1)

“Sim, j& teve casos de documentos perdidos, contas que nédo foram pagas
nas datas programadas, informac¢des nao registradas ou registradas incorretamente,

falta de exatiddo nas informag0es, relatério inconsistentes. (E4)

O controle interno permite que a empresa se mantenha orientada para
seus objetivos, e deve ser utilizado como uma ferramenta, gerando informacoes
confiaveis nas tomadas de decisbes e, também, na andlise da eficacia dos
procedimentos.

A partir da necessidade de identificar e evitar fraudes e falhas no controle
interno, surge a auditoria, utilizada como ferramenta especializada para confirmar a
veracidade da contabilidade. Na empresa em estudo as reunibes com O corpo
diretivo, administradores e coordenadores de setor sdo de realizacdo mensal, onde
sdo apresentados os indicadores e discussfes das possiveis falhas.

As auditorias externas e internas também séo freqlentes, sendo um

procedimento que foca avaliar sistematicamente as transacgdes, procedimentos,
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operagdes e rotinas das demonstracbes. As auditorias realizadas objetivam
identificar as possiveis fraudes e falhas no controle, o que demonstra se as
informagdes contabeis condizem com a sua situacdo patrimonial envolvendo as
areas financeiras, econdmica e humana avaliando se a aplicagdo adequada da
politica de sistema da empresa é benéfica para o cumprimento de suas metas.

Diante do estudo, verificou-se que muitos erros e falhas ocorrem na
empresa pesquisada, principalmente quando ainda ndo existiam os manuais de
controles internos. As causas podem estar ligadas a erros de interpretacdo, mé
aplicacdo das normas ou procedimentos, fraudes, falta de controle de alguns
setores, instrugcdo inadequada dos colaboradores, negligéncia na execucgdo de
tarefas, re-trabalho, entre outros.

Pode-se dizer que o controle interno por si s6 ndo basta para prevenir a
ocorréncia de erros e falhas. O sistema funciona como um detector de erros
cometidos pelos colaboradores, que muita das vezes ndo estdo capacitados para
realizagdo de suas tarefas, sendo que tais erros e falhas podem ser intencionais,
como omissdo por ndo aplicar um procedimento e méa aplicacdo de uma norma ou
procedimento; e ndo intencionais, como erros de interpretacéo e aplicagédo errbnea
dos principios contabeis.

Portanto, segundo Silva (2010), o controle interno deve ser utilizado para
prevenir, fiscalizar e detectar falhas e erros, para que sejam tomadas providéncias
afim de evitar ou reduzir agbes que possam colocar a empresa em risco,
comprometendo 0s objetivos e metas da mesma.

Pode-se dizer que para garantir a sobrevivéncia da empresa, é necesséria
a criacéo de um controle interno para proteger o patrimonio, sendo uma ferramenta
fundamental e primordial para a manutencdo da empresa no mercado atual, pois,

alicerca toda a estrutura organizacional.

6.7 REALIZACAO DO CONTROLE INTERNO

O controle interno é de grande relevancia, podendo ser aplicado em
varios departamentos, podendo também, envolver todos os colaboradores da
empresa, pois o controle interno compreende o plano de organizagéo e o conjunto

coordenado dos métodos e medidas, adotadas pela empresa.
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Os controles internos definidos pela empresa estudada sdo realizados
pelos funcionérios, porém ndo em sua integridade. Alguns dos colaboradores
comentam que os controles definidos sdo seguidos parcialmente, havendo falta de
responsabilidade de alguns funcionérios com relacdo ao seguimento do que esté

definido no controle, conforme comentarios:

“Os controles internos séo realizados em partes. Acredito que falta um

pouco de cobranca e até mesmo responsabilidade de alguns funcionérios”. (E3).

“Os controles definidos ndo séo realizados em sua integridade”. (E2)

“Séo realizados na maioria deles, mas nao totalmente”. (E4)

“Procuramos sempre seguir o que estd nos controles, mas conforme

algumas situagdes ndo da pra seguir a risco”. (E5)

Percebe-se, entdo, que os controles internos ndo sédo seguidos conforme
deveria, 0 que traz grandes riscos para a empresa, pois € comum pessoas terem
facilidade e interesse para manipular informacdes a seu favor. A falta de adeséo as
regras da empresa pelos funcionarios, ou 0 ndo cumprimento real do controle interno
traz grandes riscos para a empresa no que se refere as falhas e fraudes.

Para que este fato seja minimizado e as falhas e fraudes ocorram em
menor frequéncia, a empresa foca nas reunides periddicas com 0s gestores,
administradores e coordenadores, para que a empresa se mantenha informada de
tudo que acontece em cada setor e seus respectivos colaboradores. Além disso, a
supervisdo dos trabalhos realizados é rigorosa e constante.

Attie (2010) comenta que o controle interno é parte integrante de cada
segmento da organizacdo e cada procedimento corresponde a uma parte do
conjunto do controle interno, onde todos sdo responsaveis pelo correto
funcionamento do controle interno.

No entanto, o controle interno envolve uma imensa gama de

procedimentos e praticas, por isso necessita de entendimentos quanto aos seus
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objetivos, devendo ser seguido corretamente por todos os funcionarios da empresa,
pois para um controle interno bem estruturado e aplicado ir4 contribuir positivamente
para varios setores da empresa, melhorando os procedimentos e garantindo a
qualidade e segurancga das informagdes da empresa.

Pata tanto, pode-se dizer que a exceléncia dos controles internos nao
dependem totalmente da sua elaboragdo e planejamento, mas sim de suas
realizagdo pelos colaboradores da empresa. Ou seja, um controle pode estar
adequado as necessidades da empresa, mas a sua realizagdo pelos funcionarios
nao.

Para funcionamento adequado do controle interno € preciso
planejamento, eficiéncia e capital humano competente e comprometido com o
processo estabelecido. Portanto, ndo é esta a realidade encontrada na empresa
pesquisada, sendo que a realizacdo do controle interno ndo estd adequada as
necessidades da empresa, pois conforme relatos, os controles ndo séo seguidos em
sua integridade.

Para obter um controle interno coerente e adequado € necessaria que
haja estimulo a eficiéncia operacional por parte da organizagdo. Através de um
ambiente saudavel e harménico, possibilitando que seu pessoal desenvolva as
tarefas que Ihes foram designadas com maior eficiéncia. Para alcancgar tal objetivo, a
empresa deve implementar procedimentos e regras que deverdo ser praticadas em
todos os setores da empresa, envolvendo toda a organizacao.

Assim, sugestdo de melhoria é para que os controles internos sejam
realizados em sua totalidade, tem-se por indispensavel e necesséario que contenham
claramente as instrugdes operacionais, normas e condutas adotadas pela empresa.
Além disso, é preciso que a empresa seja organizada, distribuindo o controle interno
ao seus colaboradores. Esta atitude ird colaborar e evitar erros, prevenindo fraudes
e garantindo a qualidade dos processos. Todos os colaboradores precisam ter
acesso aos manuais de controle, para que saibam claramente suas funcbes e

obrigagdes, favorecendo que a realizagéo do controle seja completa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento da economia e o crescimento das organiza¢des no
ambito global fizeram com que aumentasse as exigéncias de transparéncias nas
informacgdes sécio-econbmicas para manter sua competitividade no mercado. Para
obter um resultado positivo diante do mercado interno e externo, as organizagoes
vém se modernizando, comec¢ando pela base de suas operagfes, desde a mais
simples, até a mais complexa através da utilizagdo de um controle interno, que deve
ser bem elaborado, estruturado e adequado ao seu ramo de atividade, se tornando
uma ferramenta que auxilia o administrador a diminuir as falhas no processo, reduzir
custos, obtendo relatérios consistentes e a possibilidade de planejar o futuro.

O controle interno é uma ferramenta de gestdo tanto financeira como
operacional, que visa o aperfeicoamento das operacfes, buscando sua maxima
eficiéncia e eficacia. Além disso, possibilita ao(s) administrador(s) a elaboragdo de
estratégias financeiras e administrativas, por meio da gestdo de informacdes por ele
geradas, sendo, portanto, fundamental no contexto empresarial atual.

O estudo realizado teve como objetivo analisar o Sistema de Controle
Interno de natureza contabil existente na Cooperativa de Eletrificagdo Sul
Catarinense — CERSUL, e se estdo atendendo as necessidades da empresa. No
entanto, o controle interno vem sendo cada vez mais explorado dentro das
instituicbes como uma ferramenta de gestdo, com a qual o controle absorve o
maximo de informag¢des administrativas e toma decisdes.

A empresa que ingressar ou até mesmo continuar no mercado
competitivo deve, primeiramente, atentar para fatos que ocorrem dentro da
instituicdo, como analisar os controles utilizados, atestando a sua eficiéncia e
eficacia. Embora o avanco tecnoldgico auxilie os gestores, é fundamental verificar se
as ferramentas estédo sendo redigidas de forma sustentavel e confiavel. Para isso, a
utilizagdo de controles internos na empresa é de suma importancia para o
andamento das movimentagdes da instituig&o.

Ao analisar o Sistema de Controle Interno da CERSUL foi possivel notar
baixo entendimento dos colaboradores com relacdo ao controle interno, porém alto
envolvimento na pratica das atividades, influenciando nos resultados da empresa e

na realizag&o do controle interno.
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A CERSUL possui um controle interno, onde esta adequado parcialmente
a suas necessidades, o qual é utilizado como ferramenta de apoio de gestédo, porém
apresenta falhas de ordem de realizacdo por parte dos funcionéarios, onde precisa
estar ao conhecimento dos gestores, para que possam avaliar e utilizar o controle
como instrumento na tomada de decisé&o.

E necesséario fazer um planejamento na elaboragdo de um controle
interno, seguindo etapas e procedimentos voltados para o perfil da empresa,
atentando-se as limitacbes e responsabilidades que envolvem a execugdo do
controle, bem como amarragdo de todo o sistema, que tem por objetivo tornar as
informacdes precisas e confiaveis, envolvendo toda a organizagdo em um ambiente
que visa a eficiéncia operacional.

Assim, a recomendacéo aos gestores da CERSUL é rever a execugéo de
suas atividades realizadas pelos funcionéarios, de modo a garantir que o controle
interno atue nos procedimentos e rotinas, pois sdo necessarios profissionais
responsaveis e capazes de aplicar e avaliar o Sistema de Controle Interno,
interessados no crescimento da empresa.

Dessa forma, os objetivos do trabalho foram alcangcados, concluindo-se
que o controle € uma excelente ferramenta de gestdo quando bem aplicada a

realidade financeira e operacional de uma empresa.
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APENDICE A - Questionario

7

1) Vocé sabe o que é controle interno? J& teve contato com algum manual de

controle interno na empresa?

2) Atribuicdes e responsabilidade dos funcionérios:

a) Existem definicbes para as atribuic6es e responsabilidades dos funcionarios na

empresa?

b) Caso elas existam, elas estdo no manual de controles internos?

c) Os funcionarios possuem conhecimento sobre as definicbes de atribuicbes e

responsabilidades?

3) Contas a receber:

a) Existem procedimentos de controle para as contas a receber?

b) Onde séo mantidos os registros de recebimentos?

c) Os controles asseguram que sejam tomadas providencias para as contas a

receber em atraso?

4) Contas a pagar:

a) Existem procedimentos de controle para as contas a pagar?

b) Os controles asseguram que os documentos sejam pagos na época devida?
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5) Operagdes financeiras:

a) Os procedimentos de pagamento e recebimento sdo enviados a contabilidade?

b) Sdo emitidos relatérios mensais das operacgdes financeiras?

c) Existe controle de aprovacdo e autorizacdo das transagbes financeiras da

empresa?

d) Os lucros da empresa sdo analisados em base mensal?

6) Vocé conhece algum caso de falha nos controles internos da empresa, ou de

situagBes em que os controles foram ignorados pelos funcionarios?

7) Os controles internos definidos pela empresa realmente séo realizados pelos

funcionarios?



