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RESUMO

Este estudo buscou elaborar projeto para a implantacdo de gestdo por processos
por meio da identificacdo das atividades realizadas na empresa Uniforuze Uniformes
visando a reestruturacdo organizacional, haja vista a inexisténcia da gestdo por
processos na mesma e as necessidades para possibilitar com que a empresa
consiga atingir seus objetivos. Para se conseguir a elaboracdo de uma proposta de
implantacdo de gestdo por processos, a identificacdo dos processos, bem como
seus fornecedores e clientes com respectivos requisitos foram definidos e sugeridos

a direcdo da empresa.
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1 INTRODUCAO

A gestao por processos atualmente tdo discutida por obter as respostas
para muitas questdes  dificimente respondidas no modelo atual
funcional/departamental ao seu modelo de gestdo, quando bem realizada e
acompanhada, davidas quanto aos processos, suas evolugdes, padrées e produtos
finais esperados deixam de ser uma incognita. De acordo com a propria histéria do
surgimento da gestdo por processos, que € ligada a gestdo da qualidade da essa
diretriz ao modelo de gestdo por processos. Na gestdo por processos 0 que se
busca alcancar é a integracdo dos conceitos de melhoria continua e reengenharia
dos procedimentos da organizacao.

Hammer e Champy (1994) nos trazem suas reflexbes sobre o tema
reengenharia, enquadram o0 termo processos como palavra-chave em suas
definicbes, que é a que apresenta mais dificuldades para os gerentes das
organizacdes de uma forma geral, uma vez que estes estdo muitas vezes orientados
para tarefas e ndo para processos. Os autores pontuam ainda que processo
empresarial € um conjunto de atividades com uma ou mais espécies de entradas e
que cria uma saida de valor para o cliente.

Para uma empresa em crescimento a adequada da gestao por processos
se torna indispensdavel, necessaria, pois através dela a organizacdo pode vir a evitar
erros, retrabalhos e até mesmo danos a propria imagem que poderiam |he custar a
sua sobrevivéncia. Além de um aumento na qualidade do produto final, a gestao por
processos ainda permite a organizacdo uma maior seguranga quanto a
invariabilidade na realizacédo das tarefas, garante que o produto final corresponda as
expectativas do cliente (externo ou interno), e permite também que a organizagao
fique tranquila no decorrer do processo.

O atual ambiente econdmico de competitividade, advindo, sobretudo da
globalizagdo econbmica, determina que as empresas tenham um compromisso
ainda maior com o continuo aperfeicoamento de seus produtos e processos visando
a eliminacdo de desperdicios. As empresas menos eficientes acabam perdendo
competitividade, devido ao grande numero de opc¢des de oferta proporcionada pela
gueda das barreiras alfandegérias e a abertura do mercado. (PENEDO, 2000 apud
CORREIA et.al., 2002).
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De acordo com estudo realizado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) no ano de 2004, nos mostra que
mostra que parte da proliferacdo dos pequenos empreendimentos é resultado da
globalizacéo, ja que este fenbmeno exige que as grandes empresas, ao buscarem
uma maior eficiéncia, terceirizem as atividades de apoio ao negdcio principal;

» absorgdo de mé&o-de-obra demitida das grandes empresas em decorréncia de

avancos tecnologicos;

» constatacdo de gradual redugdo nas taxas de mortalidade de micro e pequenos

estabelecimentos e uma expressiva taxa de natalidade de micro negocios;

* estruturas flexiveis que permitem responder melhor e mais rapidamente as crises

econdbmicas;

» exigéncia da modernidade, que requer empresas mais enxutas, menores e com

maior indice de produtividade;

* espirito empreendedor do brasileiro: o pais esta em 60 lugar entre os 31 paises
mais empreendedores do mundo, segundo pesquisa da Global Entrepreneurship
Monitor (GEM).

Ainda de acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), com dados disponibilizados pela Receita Federal, de que as
empresas desde 2007 vém aumentando a taxa de sobrevivéncia nos seus primeiros

dois anos.

Tomando como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2007, e
as informacdes sobre estas empresas disponiveis na SRF até 2010, a taxa
de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de atividade foi de 75,6%.
Essa taxa foi superior a taxa calculada para as empresas nascidas em 2006
(75,1%) e nascidas em 2005 (73,6%).

Buscando um posicionamento de mercado de forma estratégica, galgando

fugir dos patamares de uma pequena empresa, logo, a necessidade de mudanca na
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Uniforuze Uniformes se torna necessaria. A implantacdo de uma estrutura
departamental para gestdo por processos vem de encontro a preencher as lacunas,
sanar as davidas e coordenar todo processo da empresa para que dentro do prazo

estipulado os objetivos sejam alcancados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste serdo abordados conceitos sobre processos e a implantacdo e

gestdo por processos.

2.1 Processos

Com a concepcéo de que processos sdo conjuntos de atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em produtos ou
servicos (saidas), que tém valor para um conjunto especifico de clientes, neste caso
as empresas de modo geral que aderem ao uso de uniformes, sejam eles do cunho
empresarial ou profissional, segmentos com énfase de producdo na empresa em

estudo, podemos embasar este estudo com as seguintes referéncias:

®»insumo ®| Transformacao w ®| Produto Final

Figura 01 — Diagrama de um processo simples.

O processo € um conjunto de atividades repetitivas e logicamente
interrelacionadas, envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos e
informacfdes que, quando executadas, transformam entradas em saidas, agregam
valor e produzem bons e aproveitaveis resultados para os clientes externos e
internos da organizacdo. (KRAJEWSKI, 2009; DE SORDI, 2008, OLIVEIRA, 2007,
DAVENPORT, 1994; HAMMER; CHAMPY, 1994; MOTTA, 1995).

Gerenciar seus processos € auxiliar na reducao de custos e tempos de
ciclos, melhorias na qualidade geral da organizacao e, principalmente, melhorar o
atendimento ao cliente, aumentando a sua satisfacdo e dos funcionarios das
organizacdes, ampliando sua competitividade. (COSTA, 2009)

Segundo Daniel Levy, diretor de Gestdo de Processos da Natura, foi em
2007 a empresa percebeu a importancia de mudar sua gestado e cultura. No ano
seguinte implantou as unidades regionais do Norte e Nordeste, para comecar a
atender as suas demandas especificas. Na gestédo por processos a Natura passou a
trabalhar também com unidades de negécios, distribuindo poder e autoridade para

as pontas da cadeia de producdo. Antes, os diretores de unidades ndo tinham
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responsabilidade sobre o rendimento. Quando um produto novo esgotava por
excesso de demanda, eles encaravam como sucesso. Hoje, eles precisam planejar
melhor suas acdes, pois sdo responsaveis pela lucratividade deste produto e néo
podem deixar que ele figue em falta.

Observa Harrington (1993) que ndo existe um bem ou servico sem que
haja processo. Da mesma maneira, ndo existe um processo sem um bem ou
servico.

Mas, como toda empresa é um conjunto de processos distribuidos pelos
departamentos, entdo, entender os processos destas empresas, é compreender
como as organizacdes executam suas atividades, identificando problemas, gargalos
e ineficiéncias (OLIVEIRA, 2007; KRAJEWSKI, 2009).

Toda atividade importante realizada nas empresas esta incluida em algum
processo, pois ndo existe um produto ou um servigo oferecido por uma empresa
sem um processo de negécios (GONCALVES, 2000a, p.7).

Durante o gerenciamento de processos podem-se utilizar metodologias
que auxiliem o gestor a mapear e entender seus processos, documenta-los,
identificar os problemas e sugerir melhorias para sua otimizagdo. (OLIVEIRA, 2007;
DE SORDI, 2008).

Para Almeida (1993) um processo € um conjunto de recursos humanos e
materiais, dedicados as atividades necesséarias & producdo de um resultado final
especifico, independentemente de um relacionamento hierarquico.

Portanto para contemplar as citacdes a troca de informacgfes entre os
clientes e os fornecedores bem como seus requisitos, tanto os internos quanto os
externos, € de extrema importancia para a completa implantacdo e o préprio

funcionamento dos processos.

1- Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida

> > Processo > >

Figura 02 — Feedback sobre um processo.

Com acdes em todos os setores agindo na contra méo da citagdo de
(HAMMER; CHAMPY, 1994, p.38) onde: “Os processos essenciais devem ser

conhecidos por todos da organizagédo. Assim, € necessario definir processos simples
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e empresas definidas por processos, para poder atender as demandas de qualidade,
atendimento, custos baixos e flexibilidade”, contribuindo de forma significativa para o
dificil desenvolvimento das atividades no dia a dia, gerando retrabalho, acumulo de
producao, perda de produtividade e aumento de seus custos, por consequéncia.

Para Campos, (1992, p. 66) “processo € um conjunto de causas”. Para o
autor, um conjunto de causas que produz um ou mais efeitos. Segundo Ele, o
processo pode ser dividido em duas familias de causas, ou seja, matérias-primas,
maquinas e equipamentos, meio ambiente, mao-de-obra e métodos que sao
chamados de fatores de manufatura ou de servico, conforme o contexto
organizacional em andlise.

Ainda de acordo com Campos (1992), uma organizacao € um processo e
dentro dela existem varios processos. Estes processos podem ser subdivididos em
outros processos menores, de forma a facilitar o gerenciamento. De tal forma, que o
autor observa que enquanto houver causas e efeitos, haverd processos.
Completando, para o autor o conceito de divisibilidade de um processo permite
controlar sistematicamente cada um deles separadamente, podendo desta maneira

conduzir a um controle mais eficaz do processo todo.

2.2 Implantacéo e Gestéao por Processos

Segundo (OLIVEIRA; 2007 p. 58), a gestédo de processo pode ser definida
como: “O conjunto estruturado e intuitivo das funcdes de planejamento, organizacao,
direcdo e avaliacdo das atividades sequenciais, que apresentam relacdo légica entre
si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar, com minimizacéo
dos conflitos interpessoais, as necessidades e expectativas dos clientes externos e
internos das empresas’.

Para (PADOVEZE, 2003, p.3) que apresenta em sua obra um conceito
bem completo da controladoria, como area do conhecimento, ele destaca: A
Controladoria é uma ciéncia autbnoma e ndo se confunde com a Contabilidade,
apesar de utilizar pesadamente o instrumental contabil. (...)

A Controladoria pode ser entendida como a ciéncia contabil evoluida. Como em
todas as ciéncias, ha o alargamento do campo de atuacdo; esse alargamento do
campo de abrangéncia da Contabilidade conduziu a que ela seja mais bem

representada semanticamente pela denominacao de Controladoria.
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Portanto, a controladoria implantada nas organizagbes tem como um dos objetivos a
evidenciagc&o dos resultados econdmicos das a¢gbes empresariais. As empresas Sao
constituidas para a execucdo de diversos projetos denominados empreendimentos.
Um modelo de controladoria aplicada nas organizacdes seria responsavel por
identificar os resultados corretos de cada empreendimento ou projeto. A
controladoria € colocada, nessa visdo, como responsavel e coordenadora do
processo de gestdo, em parceria com as demais areas.

Portanto, tdo logo a implantacéo, os processos devem ser gerenciados e
melhorados, utilizando a gestdo de processo. Isto possibilita a visdo do negdcio,
dando condi¢des do gestor observar, coordenar e executar agdes no ambito geral da
empresa N0 momento exato as suas necessidades, agindo de forma pontual,
conduzindo as atividades, seus resultados desta forma de encontro aos objetivos da
empresa.

A gestdo por processos de negoOcios possui uma administracdo
direcionada ao cliente final, desenvolvendo autonomia gerencial para a tomada de
decisdo nas pessoas participantes dos processos. Faze-os mais produtivos, mais
qualificados, reduzindo custos operacionais (DE SORDI, 2008, p.28).

E preciso notar que as organizagdes estruturadas por processo, nao
necessariamente estdo sendo geridas por processos. O inverso também é
verdadeiro, sendo frequentemente gerida por ideias ultrapassadas, normalmente de
estruturas departamentalizadas (GONCALVES, 2000b, p.13).

Conforme relato feito no projeto desta pesquisa, concordo plenamente
com a colocacéo de Oliveira (2007, p.67), a falta de metodologias estruturadas de
gestdo por processos dificulta a sua consolidacdo como instrumento administrativo
de qualidade, o que faz o gestor pensar se realmente € necessaria a aplicacdo da
administragao de processos.

Muito embora possa mudar significativamente a realidade, penso nao ser
0 bastante para uma empresa mapear e descrever processos, as criagdes de
melhorias veem como fatores essenciais. O processo da melhoria continua que
muitas vezes ouvi falar, quase todos os dias eu diria, por um dos maiores
administradores que ja tive o prazer de conhecer, em fazer hoje melhor do que
ontem e amanh& melhor do que hoje, com certeza deve ser o grande desafio em

qualquer empresa.
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De acordo com Netto (2004, p.37) onde apresenta a gestao por processos

como estando relacionada as estratégias competitivas e a cultura organizacional,

gerando aumento de competitividade organizacional, como pode ser observado no

Quadro 1.
A gestdo por | Relacionamento .
Implicacbes
Processos com a
Melhor entendimento do funcionamento da
organizacao.
Permite a definicdo adequada de
- responsabilidades.
. Estratégia o - R -
Implica em 2. Utilizacao eficiente dos recursos a prevencao
competitiva ~
e solucéo de problemas.
A eliminacéo de atividades redundantes.
Identificagéo clara dos clientes e
fornecedores.
. Estratégia Atuar com eficiéncia nos recursos.
Possibilita > o
competitiva Eficacia nos resultados.
Promove Estratégias Capacidades valorizadas pelos clientes.
Gerenciar 0s processos inter-relacionados.
Implica em Eficacia Controle continuo sobre a ligacdo entre os
processos.
Cultura Integracdo da organizacéo.
Promove N grac 9 ¢
organizacional
Permite Cultura Melhor definicdo de responsabilidades.
organizacional

Quadro 1 - Gestao por Processos Relacionada as Estratégias Competitivas e

Cultura Organizacional.
Fonte: Adaptado de Netto (2004).

A analise detalhada dos processos atuais da organiza¢do pode permitir

que esta realinhe seus procedimentos. Na gestdo por processos a estratégia

empresarial € um dos norteadores da metodologia. Ou seja, caso seja percebido que

determinada tarefa, ou até mesmo um processo inteiro, ndo possui aderéncia a

estratégia atual da empresa ela pode ser reestruturada, ou, até mesmo eliminada.

Porém uma grande resisténcia a implantacdo da gestao por processos ainda existe

nas organizacfes. Alguns motivos que podemos destacar para essa resisténcia sao:

* O medo por parte do empregado da descoberta de falhas na realizagdo dos

processos realizados por este;




19

* Resisténcia natural a deixar uma zona de conforto;
* A interdisciplinaridade do modelo de gestao por processos que obriga diversas

areas da organizacao a colaborarem.

Especialmente no caso deste ultimo motivo o que se verifica é uma falta
de conhecimento que determinada area tem do trabalho e dos processos realizados
por outra area da organizacdo. A principal arma para vencer este tipo de resisténcia
€ a informacdo. Os colaboradores precisdo estar a par da estratégia da empresa,
mesmo que ndo seja esta explicitada em detalhes, precisa também saber ao menos
0 porqué da existéncia dos outros setores da organizagdo e quais sao as principais
entradas e saidas destes setores e 0 que € esperado dessas entradas e saidas.

A criacdo de um projeto de gestdo do conhecimento dentro da
organizacdo poderia ser a resposta para estas barreiras. Na verdade, para que
ocorra sucesso com uma mudanca de estrutura departamental para gestdo por
processos em uma organizacgao, o ideal seria a criacdo de um projeto especialmente
dedicado a implementacdo desse modelo de gestéo.

De acordo com MARTINS (2005): “A ultima etapa do processo decisorio,
denominada controle, na realidade ndo ocorre por ultimo. Por que esta esta
associada a todas as fases do processo. Ocorre no planejamento, na execucgéo e
em si propria. Nao ha como dissocia-la das fases do processo decisério, razédo pela
qual pode-se considerar as demais fases, juntamente com o controle, como um

grande modelo de controle.”

2.2.1 Macroprocesso

Na busca da implantacdo da gestéo por processos, podemos afirmar que
0 macroprocesso € um conjunto de atividades pelos quais a organizacdo cumpre a
sua missao, gerando valor. O macroprocesso contempla as fun¢gdes da organizacao
gue devem estar alinhadas aos objetivos de suas unidades organizacionais.

De acordo com Mello (2007, p. 45) antes de identificar as caracteristicas
comuns dos processos, € necessario saber que eles compdem a estrutura
organizacional por meio de uma hierarquia, em que € representado o nivel de

detalhamento com que o trabalho esta sendo abordado.
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Para (HARRINGTON, DAVIS; WECLKER) apud Mello et al: 2007, p.45,
esta hierarquia estéd assim representada:

o Macroprocesso: é o processo que geralmente envolve mais que uma funcéo na
estrutura organizacional e sua operacdo tem impacto significativo no modo
como a organizagéo funciona,

o Processo: é um conjunto de atividades sequenciais (conectadas), relacionadas
e légicas que tomam uma entrada em um fornecedor, acrescentam valor a esta
e produzem uma saida (resultado) para um consumidor.

o Atividades: sado as agbes que ocorrem dentro do processo ou sub processo.
Séao geralmente desempenhadas por uma unidade (pessoa ou departamento)
para produzir um resultado particular. Elas constituem a maior parte dos
fluxogramas.

o Tarefa ou Operacdo: € uma parte especifica do trabalho, ou melhor, 0 menor
micro enfoque do processo, podendo ser um Unico elemento e ou subconjunto
de uma atividade. Geralmente esta relacionada como um item desempenha
uma incumbéncia especifica.

O gerenciamento de processos com a finalidade de melhora-los,
necessariamente requerera tanto uma analise como uma avaliacdo critica das
praticas da organizacdo. O mapeamento de processo é a ferramenta de visualizacéo
completa e consequente compreensdo das atividades executadas num processo,
assim como da inter-relacdo entre elas e 0 processo e é a estrutura basica para a
analise de processos de negodcios. Taylor (1978) evidenciava a importancia do
registro dos métodos de trabalho para que posteriormente fosse disseminada junto
aos demais trabalhadora e servisse de ponto de partida para o continuo
aprimoramento.

A integracdo entre 0S macro processos de uma organizacao é
fundamental para sua competitividade. A definicdo correta dos macroprocessos que
formam a cadeia de valor e sua integracédo constitui a base inicial do desenho da
operacdo empresarial. Para tanto, a Uniforuze Uniformes conta com quatro
macroprocessos em sua estrutura, sendo, Macroprocesso de Direcéo,
Macroprocesso de Negdcio e Macroprocesso de Apoio/Terceiros, abordados na

apresentacao e analise dos dados.
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2.2.2 O Setor Téxtil em Santa Catarina e Criciima

Podemos afirmar que o Estado de Santa Cataria possui uns dos maiores
polos téxteis do pais. A cidade de Brusque, situada no Vale do Itajai, é responsavel
por 15,49% da producdo nacional téxtil, e se estendermos para 0s segmentos de
cama, mesa, banho e malharia, a cidade é responsével por 50% da producéo
nacional. Conhecida como berco da fiacdo catarinense, no Vale do Itajai é o setor
gue mais emprega, possuindo cerca de quatro mil empresas, segundo o Diretor da
Brusque Convention Jorge Luiz Ramos.

Conhecida como berco da fiagdo catarinense os maiores fabricantes de
linha, fio e malha para a moda e por consequéncia para uniformes se encontram em
Brusque ou nos arredores, nas cidades vizinhas. A cidade ainda conta com uma das
maiores redes do setor, a rede Havan, loja de departamentos que possui lojas
distribuidas pelos estados de Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Goias e diversos Shoppings da Moda Atacadista, o0 que atraiu um
significativo nimero de turistas ou os chamados sacoleiros a cidade.

Se tratando de uma das economias mais importantes do estado, podemos
citar algumas tradicionais marcas: Karsten, Teka, Dudalina, Hering, Malwee, que de
acordo com dados da Federacdo das Indulstrias de Santa Catarina (FIESC),
possuem em Santa Catarina 1900 fabricas que empregam 58.989 trabalhadores.
Segundo Sérgio Pires, presidente da Camara de Desenvolvimento da Industria
Téxtil, do Vestuario e do Calcado, as empresas que conseguem entender o
comportamento do consumidor estao se reinventando.

O surgimento de uma nova sociedade de uma nova sociedade e de um
novo consumidor, mais exigente e avido por produtos diferenciados e inovadores
obrigou a reconfiguracdo do setor vestuarista, principalmente no segmento da moda.
Desse modo, aspectos como investimento em design, marketing e cooperacéo
surgem como fatores norteadores dos processos de inovacdo das empresas do
segmento. (AVELAR, 2009).

De acordo com Sindicato da Industria do Vestuario do Sul Catarinense
(SINDIVEST), até 2010 havia 9.264 estabelecimentos que empregavam 172.824
trabalhadores na industria téxtil e do vestuario em Santa Catarina. Colocando o
estado como segundo polo téxtil e do vestuario do pais. Segundo SINDIVEST ainda,

a regido do Vale do Itajai e do Norte Catarinense se destacam no segmento téxtil e
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de confeccgéo, j& a regido Sul do Estado ganha destaque na confeccdo. Em 2011 a
IndUstria Téxtil e do Vestuario foram fortemente exportadoras, sendo US$ 176
milhdes, 5,9% do total exportado pelo Brasil.

No que diz respeito ao municipio de Cricilma, o setor téxtil, o vestuario,
esta entre os quatro principais segmentos, juntamente com o0s segmentos da
ceramica, metal - mecéanica e o plastico. O setor téxtil voltado ao jeans representa o
terceiro maior polo nacional. De acordo com o Sindicato da Industria do Vestuario
(SINDIVEST), através do presidente Roberto Benedet, ha aproximadamente 500
confec¢cdes em Cricilma, sem levar em consideracdo as faccdes. Facgbes sao
empresas que realizam servicos exclusivamente para confec¢des, mas que nao
possui, em sua grande maioria, registro de empresa, marca prépria, desenhista,
estilista, normalmente composta por familiares e prestam servico da producédo, da
costura.

De acordo com (Lupatini, 2004, p. 31), a industria téxtil (e de vestuario)
ocupa um papel histérico, pois se constitui como uma das atividades tradicionais na
passagem da manufatura para a grande industria.

Porem, de acordo com Clevanis Feijd, costureira em Cricidma ha 26 anos,
hoje encarregada de producdo, responsavel pela coordenacdo das atividades de
costura de nove costureiras na empresa Uniforuze Uniformes, “a realidade da
costureira era bem diferente, nossa profissdo era bem melhor valorizada. Por volta
dos anos de 1995 e meados de 2000 houve muita briga entre sindicato e empresas,
periodos em que éramos forcadas a fazer greve, mesmo em alguns lugares em que
as costureiras queriam trabalhar, o que acabou afastando de Cricilma grandes
empresas que estavam aqui se instalando ou que iriam se instalar, levando-as para
outras cidades, depois disso, desvalorizou muito nosso salario, nossa profissédo, que
sempre era proporcional ao salario dos mineiros. E hoje sdo poucas das mais novas
gue querem aprender a costurar”.

Definido em maio de 2013 pelo Sindicato da Industria do Vestuario de
Criciima (SINDIVEST), atualmente as remuneracfes dos profissionais da industria
téxtil, a confeccéo, sao direcionadas de acordo com a funcdo e tempo de profisséo

comprovado em carteira, conforme quadro abaixo:



23

~ SALARIO
FUNGAO NORMATIVO

Cost_ure~|ra e/,ou Operador de Maquinas de Costura Industrial (da R$ 804,75

admisséo até 90 dias)

Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura Industrial (ap6s 90

di R$ 960,00

ias na empresa)

Teceldo R$ 1.301,59

Ajudante de Teceldo R$ 768,59

Servicos Gerais e Office Boy R$ 768,59

Quadro 2- Funcédo e Salario Normativo

SINDIVEST- Sindicato da Industria do Vestuario de Criciima.

Descricao quanto as funcdes:

(em anexo resultado de acordo coletivo 2013-2014, informacdo concebida pelo
Sindicato da Industria do Vestuario de Criciima (SINDIVEST)).

o A funcéo de Costureira e/ou Operador de Maguinas de Costura Industrial
compreende também as funcbes de Fechadeira, Cortador, Interloquista,
Passadeira, Overloquista, Remalhadeira, Bordadeira e Revisora final, para

efeito de remuneragdo minima.

o Fard jus ao salario de Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura
Industrial, de R$ 960,00, desde a admissdo, se o funcionario tiver
experiéncia minima na funcdo de 12 (doze) meses de trabalho, conforme

registro na CTPS.

o Fara jus ao salario de teceldo o(a) funcionario(a) apto (a) a atuar desde a
programacao e o desenho da pec¢a no computador, até a conclusdo da peca na

maquina de tecelagem.

o A funcéo de servicos gerais corresponde as seguintes tarefas: chuleia
bainha e espelho de bolso dianteiro e traseiro, chuleia entrepernas, faz
presilhas (passante), cola entretela, prega etigueta adesiva (sem costura), tira
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fios, marca e vinca bolsos, abre costura, embala pecas produzidas, monta
caixa e coloca batente e cursor de feixes, revisa e corta costura na fechadeira,
revisa traseiro e dianteiro de calca, distribui servi¢os, prega ha maquina botao e
rebites, coloca TAG, corta passantes com tesoura ou maquina, auxiliar de
bordadeira, auxiliar de expedi¢do, auxiliar de almoxarifado, marca botao e
caseados, abotoa camisas, confere medidas, auxiliar de corte, copeira e

limpezas em geral.

o A funcdo de servicos gerais s6 se caracteriza quando os trabalhos que
envolvem costura forem feitos em maquinas de passante e chuleio. Assim, as
tarefas desenvolvidas em outras maquinas de costura descaracterizam a

funcao de servigos gerais.

Anualmente no més de abril acontece o dissidio, periodo em que as
empresas n&do possuem autorizagdo sindical para realizar a demisséo de
colaboradores, exceto ao periodo de experiéncia que por sua vez nao ultrapassa os
90 dias, quanto a admissdo de novos colaboradores, acontece normalmente. Neste
més é definido pelo Sindicato da Industria do Vestuario de Criciama (SINDIVEST),
juntamente com suas liderancas o percentual de aumento que a categoria recebera
referente ao periodo de um ano.

A titulo de informacéo, para contemplar o comparativo realizado pela
encarregada Clevanis Feij6, atualmente os profissionais da extracdo de carvao
mineral, “mineiros” possuem as seguintes remuneracdes denominadas piso salarial
que sao pré-definidos pelas empresas contratantes e que variam de R$ 1.444,96
(hum mil guatrocentos e quarenta e quatro reais e noventa e seis centavos), a R$
2.066,53 (dois mil e sessenta e seis reais e cinquenta e trés centavos). Informacao

fornecida pelo Sindicato dos Trabalhadores Industria Extragdo de carvao.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Apresentaremos neste topico como foi realizada a pesquisa e os métodos

utilizados para coleta dos dados.

3.1 Tipo de estudo

Através da ferramenta da pesquisa qualitativa, onde um questionario foi
aplicado para identificacdo dos processos e sub processos, visando conhecer a
realidade da pratica das atividades que possibilita a realizacdo deste estudo,
podendo servir de ferramenta de implementacao.

Godoy (1995, p.62) ressalta a diversidade existente entre os trabalhos
qualitativos e enumera um conjunto de caracteristicas essenciais capazes de
identificar uma pesquisa deste tipo, a saber:

1 — o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

2 — o carater descritivo;

3 — o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida como preocupacao
do investigador;

4 — enfoque indutivo.

Segue abaixo questionario utilizado para mapear todos 0s processos.

1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida

——— > Processo > I

Este estudo tem por objetivo em elaborar projeto para a implantagéo da
gestdo por processos, cabendo a Uniforuze Uniformes a decisdo quanto a sua

implantagao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Caracterizacdo da Empresa

A entdo Uniforuze Uniformes iniciou suas atividades em Margo de 1982,
com razéo social Mecéanica da Amizade LTDA ME, com a aposentadoria de seus
sécios - proprietarios, Sr. Rosalino Zenaro e Sra. Otilia Maria Zenaro e com a opc¢éao
dos mesmos de ndo manter a atividade de mecanica e chapeacéo, em Fevereiro de
2008, uma alteragdo contratual alterou a segmentacéo e endereco da empresa,
passando a se chamar Uniforuze Uniformes Eireli ME, CNPJ 75.889.063/0001-40,
inscricdo estadual 250.878.828, localizada na Rua Lucia Milioli, 255, Bairro Santa
Barbara, Cricidma — SC, transferida nesta ocasido para sua filha, Adriana Paula
Zenaro. Passando a empresa a partir desta data a confeccionar uniformes em geral.
No ano de 2012 a empresa direcionou o foco da sua fabricacdo para uniformes
empresariais e profissionais estabelecendo uma nova politica comercial.

Os socios que compde a Uniforuze Uniformes sdo Adriana Paula Zenaro,
gerente administrativo, gerente financeiro e que presta suporte ao processo
comercial, pois, Odanir Zenaro, gerente comercial teve recente ingresso & empresa,
o qual coordena as atividades comerciais e Sinei de Lima Feij0, gerente de producao
e compras.

A Uniforuze Uniformes possui uma equipe de trabalho de 25
colaboradores sendo que 21 deles realizam suas atividades na matriz em Cricidma —
SC e 04 colaboradores no filial em Chapec6 — SC. A filial em Chapecé que teve sua
implantacdo em Fevereiro de 2012, fica localizada na Rua Minas Gerais, 533, sala
203, Bairro Presidente Médice.

Abaixo mapa de Santa Catarina que nos possibilita a visualizagcdo dos
municipios de Cricitma e Chapec6, sedes da Uniforuze Uniformes. Ambas as

cidades destacadas em vermelho:
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A Uniforuze Uniformes possui aproximadamente 220 clientes, com sua
maioria, conforme ja mencionado, 70% na regido Oeste de SC e na cidade de
Chapeco, onde se encontra a filial da empresa que realiza a parte comercial, ja que
0 processo produtivo se concentra na matriz em Cricioma — SC, dividida em dois

espacos interligados, conforme layouts abaixo:
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Em anexo, fotos dos dois pavilhnbes com suas estruturas internas.

4.2 Interacdo de Processos

Um processo é uma ordenacgdo especifica das atividades de trabalho no
tempo e no espaco com um comeco, um fim, inptus (entradas) e outputs (saidas)
claramente identificados, definindo assim uma estrutura para a acao. (Davenport,
1994, p 27.)

Apresentamos abaixo os quadros de interacdo dos processos com seus
fornecedores e clientes com respectivos requisitos. Cabe ressaltar que os sub
processos de almoxarifado e compras séo interligados na empresa e suas atividades
sao orientadas pelo gerente de producao, no pavilh&o 1.

Relevante também, sdo os sub processos de setor pessoal e
manutencao, necessarios para todos os processos como fornecedores, e, para tanto

optamos por cita-los nos quadros dos processos.

4.2.1 Mapeamento dos Processos

Sendo o0 processo também encarado como um grupo de tarefas
interligadas logicamente, que utiliza os recursos da organizacdo para gerar 0S
resultados definidos, de forma a apoiar 0s seus objetivos. (Harrington, 1993, pg 58.)

Apresentamos abaixo o quadro com mapeamento dos processos da

Uniforuze uniformes.
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MACRO PROCESSO DE GESTAO

Processo da Diregéo

Modelagem Plotagem

Aplicacéo Acabamento

Revisdo

Setor Pessoal Almoxarifado

‘ Financeiro ‘ ‘ Compras ‘ ‘ Administrativo ‘ ‘ Manutengédo ‘

FORNECEDOR
FORNECEDOR

Terceiros

Contabilidade @

O mapeamento de processos é uma ferramenta € uma gerencial analitica
e de comunicacéo que tem a intencdo de ajudar a melhorar os processos existentes
ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos. A sua analise
estruturada, permite, ainda, a redugéo de custos no desenvolvimento de produtos e
servicos, a reducdo nas falhas de integracdo entre sistemas e melhora do
desempenho da organizacdo, além de ser uma excelente ferramenta para
possibilitar o melhor entendimento dos processos atuais e eliminar ou simplificar
aqueles que necessitam de mudancas (Villela, apud. Hunt 1996).

Segundo Kettinger, et al. (1997), muitas sdo as técnicas de
representacdo, usadas para construir modelos de processo, disponiveis que
auxiliam a elaboracdo de diferentes tipos de mapas. Mas qualquer que seja a
técnica adotada, o mapeamento de processo segue, normalmente, as seguintes
etapas (Biazzo, 2000):

1. Definicdo das fronteiras e dos clientes do processo, dos principais inputs e ou
outputs e dos atores envolvidos no fluxo de trabalho;

2. Entrevistas com os responsaveis pelas varias atividades dentro do processo e
estudo dos documentos disponiveis;
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3. Criacado do modelo com base na informacé&o adquirida e revisdo passo a passo
do modelo seguindo a légica do ciclo de “author-reader” (onde o reader pode
ser tanto aqueles que participam do processo como potenciais usuarios do
modelo).

Segundo esse mesmo autor, a abordagem mapeamento de processos €

baseada numa estratégia precisa para reconstrucdo das a¢fes organizacionais e

num foco especifico para analise, contudo, processos sao reconstruidos através de

entrevistas e do ciclo “author-reader” baseada numa série de informacoes
reportadas pelos atores, aqueles que racionalizam suas atividades, diretamente
envolvidos no processo. Inversamente, & analise é focada na estrutura do conjunto

de atividades que esta sendo estudada. O que precisa ser procurado, identificado e

registrado é o sistema no qual os atores operam por iSSO 0 mapa precisa mostrar

nitidamente as relagdes entre as atividades, o pessoal, as informacdes e os objetos
envolvidos num determinado fluxo de trabalho.

Para Pinho et. Al., (2006) as seguintes técnicas podem ser usadas para
realizacdo de mapeamento e modelagem de processo:

o Mapa de processo Barnes, (1982 apud PINHO et. al., 2006): técnica para se
registrar um processo de maneira compacta, através de alguns simbolos
padronizados como operagdes, transportes, inspecdes, esperas e estoque:

o Parafluxograma Barnes, (1982 apud PINHO et. al., 2006): representacdo do
fluxograma do processo em uma planta de edificio ou na prépria area em que a
atividade se desenvolve;

o DFD — Diagrama de Fluxo de Dados — Alter, (1999 apud PINHO et.al., 2006):
fluxo de informacd@es entre diferentes processos em um sistema;

o Fluxograma Ritzman e Krajewski, (2004 apud PINHO et.al., 2006):
representacdo visual de processos onde podem ser registrados além, das
atividades e informacdes, os pontos de tomada de deciséo:

o Blueprint Fitzsimmons e Fitzsimmons, (2000 apud PINHO et.al., 2006): mapa
ou fluxograma de todas as transagdes integrantes do processo de prestacao de
Servico;

o UML - Linguagem de Modelo Unificada — Booch et.al., (2000 apud PINHO
et.al., 2006): fluxograma que da énfase a atividade que ocorre ao longo do

tempo;
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o IDEF3 Tseng etal, (1999 apud PINHO etal., 2006): diagramas que

representam a rede de “comportamentos” do cliente;

4.2.1.1 Descri¢géo do Macro Processo Diregéao

Entende-se como processo da Direcdo 0 processo que tem por
responsabilidade pela gestdo da empresa bem como a definicAo dos objetivos,
metas e estratégias da organizacdo. Para tanto, tdo logo elaborado o planejamento
estratégico, logo apds a definicdo dos objetivos e iniciativas estratégicas, cabe a
direcédo buscar o alinhamento dos processos e sub processos existentes para atingir
0s objetivos através das estratégias definidas.

Na Uniforuze Uniformes as estratégias definidas pela direcdo buscando o
reconhecimento dentre os fornecedores de uniformes s&o alicercados em dois
segmentos de fabricacdo, que se encontram interligados, de uniformes empresariais,
voltados ao publico administrativo contemplando um leque de uniformes com maior
requinte, e de uniformes profissionais, que visam atender os setores produtivos das
empresas, contendo nestes uniformes basicos que faciltam a producdo. Os
segmentos de mercados pretendidos para atendimento foram definidos pela direcéo
e a participacdo, nestes segmentos encontra-se maior consumo de uniformes e
reposicao de pecas, gerando desta forma novos pedidos de venda. Participagcdo em
feiras e eventos dos setores visa contemplar estes clientes. Bem como insergédo em
jornal e outdoor.

A definicdo da missédo da empresa voltada ao fornecimento de uniformes
atendendo padrédo de qualidade pré-estabelecido, respeitando os prazos de entrega
definido junto ao cliente e o custo, posturas definidas e adotadas pela gestéo,
possibilitam atingir mensalmente metas pré-estabelecidas, e que até o momento
possibilitando o concilio da producdo por volume e valor agregado. Impasse
existente na direcdo com projeto de definicdo ainda neste semestre, com nova linha

de mostruario em processo de desenvolvimento para aprovagao.

4.2.1.2 Descri¢cdo do Macro Processo de Negécio

Independente da caracteristica do Macro Processo de Negocio da

empresa, 0 processo de negdcio € a razao pela qual o cliente a procura para atender
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as suas expectativas. Neste processo inclui todos os processos que interferem
diretamente na conformidade do produto produzidos pela empresa, além do
processo operacional da organizacéo, processos como desenvolvimento, qualidade,
PCP, entre outros.

E, ao falar do processo de negdcio da Uniforuze, logicamente que se fala
na fabricacdo de uniformes. Pode sua fabricacdo estar voltada aos dois segmentos
pré- estabelecidos, de uniforme empresarial e/ou profissional, este sem sobra de
duvidas é o negocio da Uniforuze Uniformes. Com a producdo de uniformes com
qualidade, prazo de entrega e custo, conforme mencionado no macro processo
direcdo, contemplamos uma série de personalizagbes, sejam com detalhes, cores,
aplicacoes de bordados, estampas ou sublimagéo entre outros.

Fugindo a regra que rotula a grande maioria dos seus concorrentes,
cumprindo com prazos de entrega determinados na realizacdo do pedido, pode-se
considerar que este € um dos principais fatores de fidelizacdo, aliados & qualidade e
ao bom atendimento dos profissionais da area comercial. Para atender aos objetivos
e a forma de posicionamento no mercado, um filtro no quesito fornecedores é
realizado. Nesta situacdo, se refere a matéria prima que sera posteriormente o
produto final ao cliente. Entéo, fornecedores nacionais e cartelados, visando garantir
o fornecimento e reposi¢cdo dos uniformes com padronizagao.

Contando com leque bastante vasto em seu mostruario, disponibilizando
de um designer para atender as necessidades de desenvolvimento dos clientes, que
possibilitando desta forma a personalizacdo das pecas com cores, detalhes,
insercbes de logomarcas estampadas, bordadas e com transfer, além de
atendimentos direcionados e capacitados, fatores diferenciais que contribuem para

conquistas de novos e manutencéao de clientes.

4.2.1.3 Descri¢gdo do Macro Processo de Apoio/Terceiro

No que tange o Macro Processo de Apoio/Terceiro sdo todos os
processos realizados na organizacdo ou terceirizados, porém sSao processos que
auxiliam os Processos da Direcdo e Processos de Negocio, que nao interferem
diretamente na conformidade do produto.

Encontra-se no processo de apoio e de terceiros toda a sustentagcéo das

atividades da tecnologia da informacédo, com sistema que possibilita e emisséo da
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nota fiscal eletronica, bem como informacdes dos clientes e produtos fornecidos. Os
servicos prestados pela contabilidade, bem como o transporte que possibilita o

envio, entrega da mercadoria ao seu destino final, aos clientes.

4.2.2 Descricao dos Processos

Com o objetivo de descrever a realidade da empesa, neste tdpico
descreveremos a execuc¢ao das atividades, haja vista ainda n&o haver a implantacao
dos processos na Uniforuze Uniformes, o que contribuiu para a realizacdo deste

estudo.

4.2.2.1 Descricdo do Processo Direcéao

A direcdo da empresa concentra-se na matriz, em Criciima - SC é
formada por um gerente administrativo, um gerente comercial e um gerente
producdo. Os mesmos sdo responsaveis por todas as acbes desenvolvidas na
empresa bem como projecdes de realizacoes.

A opcéo da instalagéo da fabrica se motivou devido a um estudo realizado
levando em considerag¢do o fator da cidade de Cricima ser considerada um dos
polos téxteis do estado viabilizando & fabricacéo das pecas seja com a mao de obra
direta ou indiretamente, no caso de terceiros.

O direcionamento comercial para a regido Oeste SC se deve a uma
cultura ao uso de uniforme mais acentuada e melhor elaborada, levando as
empresas a realizagdo de um maior investimento neste quesito, possibilitando a
Uniforuze atuar dentro das margens pré-determinadas de lucratividade. Porém, com
a realizacdo de um bom trabalho, em outras regides nova visdo sobre a
uniformizacdo esta sendo construida. Ampliando desta forma as regifes de
atendimento.

Dentre as atividades do processo da dire¢cdo esta o fornecimento de
informacdes estratégicas ao processo financeiro, tendo em vista o recebimento de
seus indicadores, como contas a pagar, a receber, faturamento. Informacdes ao
processo comercial, levando em consideracdo atingir metas quanto as vendas,
numero de pecas, percentual de margem de lucratividade alcancado, numero de
clientes atendidos. A andlise dos indicadores de producéo, considerando numero de

pedidos atendidos, no prazo de entrega e com suas conformidades, bem como
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avaliar os indicadores de desempenho do processo administrativo, Ihe posicionando
situacdes estratégicas.

Conforme verificamos abaixo o quadro de Interacdo do Processo

Direcao:
1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida
{ Comercial } % | Indicadores de desempenho. %— ‘l Producao }——;‘ Informagdes Estratégicas. ’
’ Administrativo }*” Indicadores de desempenho. }'7—% ={ Administrativo Fﬂ{ Informacdes Estratégicas. ’
3 |  Direcao —
’ Financeiro %ﬂ ‘ Indicadores de desempenho. } T‘ Financeiro }74" Informagdes Estratégicas. \
’ Produ Qéo }.vfrb Indicadores de desempenho. ’»— %‘[ Comercial }7-&‘ Informagdes Estratégicas. ’

7

Podemos pontuar que a direcdo é a responséavel pela organizacdo da
empresa e que possibilita que o planejamento, onde os objetivos tracados para o
negocio possam propriamente ser executados de encontro ao sucesso. O processo
da direcdo e o condutor das atividades empresariais, onde se verificam o0s
indicadores de desempenho e se fornecem as informacgdes estratégicas necessarias
para os objetivos definidos serem alcancados.

Para o processo da direcdo possuimos o sub processo de custo
vinculado. Para este uma tabela de preco base foi calculada e sofre alteracdes
sempre que um dos componentes de sua férmula tem alteracdo, sejam custos fixos,
matéria prima dentre outros. Para cada novo orcamento de venda formulado, leva-se
em consideracdo a matéria prima a se utlizar, a confeccdo da peca, suas
particularidades, as personalizacdes, aplicacdes que a mesma receberd para se
chegar ao custo final. A direcdo possui margens pré-determinadas para 0s
segmentos de uniformes empresariais e profissionais, e, para que a empresa se
torne competitiva no cenario dentro de suas margens, busca a compra de matéria
prima em periodos promocionais ou com maior volume, baixando assim custo da
mesma, contribui com analise de consumo de matéria prima das pecas a fabricar e
com as negociacdes de custos de insercbes das mesmas. Estes fatores alteram

significativamente o custo final do produto.

4.2.2.2 Descricao do Processo Comercial
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Possuindo sua sede na cidade de Cricidma - SC, o foco das atividades
comerciais da empresa esta voltado ao Oeste do Estado SC, onde se concentra
grande parte dos clientes, podemos afirmar que cerca de 70 % dos clientes, e, por
existir a filial da Uniforuze Uniformes na cidade de Chapecé - SC, onde que nesta
séo realizados somente desenvolvimento das atividades comerciais.

Seguem foto da Uniforuze Uniformes Chapeco — Filial

o
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A filial da Uniforuze Uniformes em Chapecé se localiza na Rua Minas

Gerais, 533, sala 203, Bairro Presidente Médici.

Na unidade de Chapecd conta com quatro pessoas que realizam as
atividades como telemarketing, desenvolvimento, vendedor e representante. No
escritorio da filial conta com showroom com mostruario de material fabricado se

encontra & disposicao dos clientes.

Abaixo foto dos colaboradores da filial:
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O Pedigo da Solduriodado ¢ wna acho nfortosaanie, lopal o bons ctasda
A pente v que © podigdo exls sondo foilo, pols nds ceconlraeos o possosd
o colote nas ras, Urantalando. B uma acko qoe serve pors agudas as ins-
LEOO0s © ¢ Imexporada, 1 que ndo s bodes 3 compresas que Duom sto,
Somaum ot abtade. Entso, ¢ legad Surer algo sadm, rosnir as empeesss,
om peol do socil. A pende quer afudar mas 8 vores ¢ preciao Lor sl
Qoe tome a inkciativa. Extamos contontes por participar ™ Representante do
doepartamento comerciad, Fintane Totoelna, Egape Undonue Uniformes

Abaixo segue o Quadro de interacdo do Processo Comercial:

1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida
| Comercial o ,Bu.sc’? o damer d'ieme.s' e ’| Produgéo }7—'[ i ‘
| Histérico de atendimento ao cliente. |

| DesenVOIVimentO }74’1 Layout, desenho da peca a produzir.

; Tradito,
T
‘ Cliente %ﬂ{ L —
A0 comercial.

‘ Producéao }7*

- >| Desenvolvimento }——»{ itagao de noves i !

Contas a receber e retorno
de negociacdes.
Solicitagdo de anélise de crédito.

B ’I Financeiro ’>—'

Informagdes gerais pedido.

- ;l 1 Verificar satisfagao.
'| ComerCIal Fﬂl Conformidade. ‘

T T T T

Cartelas de cores. 1/ Comercial J SR Conferéncia.
‘ Fornecedor Amostras de tecidos. ] '| EXped IGao IR Meio de Transporte.
Vendedor Solicitagao de orgamento, ] T Pedido.
‘ R tant PR ke D produtos. u '| CI iente — Satisfag&o.
epresentante n jient Conformidade.
. . ) ) J Vendedor )
Fl nanceiro Credito analisado. | r| Representante —>| Indicadores de desempenho.

Indicadores de desempenho.

Diregao }7_.

Informagdes

‘ Orgamento ’7*{ ol

‘ Direcao ’—

TT

A politica comercial é basicamente na fabricacdo de pedidos minimos de
30 pecas por item e cor, com prazos de entrega que oscilam entre 20 e 30 dias de
acordo com material solicitado. Todos os pedidos sao fabricada sob encomenda,

ndo possuindo a empresa pecas a pronta entrega. As condi¢des comerciais sao pré-
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definidas em cinco faixas de negociagéo. As ferramentas utilizadas para garantir a
conformidade da compra sado: pedido, ficha técnica, layout e peca piloto.
Fornecedores nacionais e cartelados possibilitam a reposicdo de pecas, novos
pedidos com uniformidade na matéria prima e tonalidade.

Os dados cadastrais dos clientes séo fornecidos juntamente ao pedido de
producdo, o que possibilita ao processo financeiro a andlise de credito. O processo
comercial possui 0s seguintes sub processos vinculados: Vendas — representantes
ou vendedores, desenvolvimento, pds venda, telemarketing e a expedicao.

Semanalmente relatorios de visitas sdo apresentados pelos vendedores e
representantes, e, mensalmente realiza-se reunido para acompanhamento das

atividades comerciais.

4.2.2.3 Descri¢ao do Processo Producgéo

Toda a producédo da empresa acontece em Cricilma — SC, e esta divida
em dois espacos interligados, segue layout dos espagcos conforme layout
apresentado no item 4.1 — Caracterizagéo da Empresa.

O Pavilhdo 1 contém os sub processos de producdo modelagem, corte e
aplicacdo, a estamparia bem como os processos de compras e almoxarifado. As
aplicagbes de transfer e o bordado s&o servigos terceirizados, onde totalizam trés
fornecedores para bordado e um para transfer. Para realizagcdo destes sub
processos as atividades sdo monitoradas pelo gerente de produgéo juntamente com

quatro colaboradores.

Abaixo fotos do corte e estamparia, localizados no pavilhéo 1:
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O pavilhdo 1 contém escritorio, local para armazenagem de matéria
prima, espaco direcionado para o corte com duas mesas de corte com maquinas
faca e de disco, mesa de etiqguetagem, colagem, preparacdo propriamente dita do
corte e espaco especifico para estamparia com mesa contendo 24 bercos térmicos,
estufa, mesa de gravacéao, lavacdo e prateleira para telas. Para comodidade dos
colaboradores, a empresa disponibiliza cozinha e um banheiro no espaco fisico

neste pavilhdo 1.

Segue abaixo fotos estoque, escritdrio:

Abaixo segue o quadro de a interacdo deste processo:

1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida
‘ Diregéo }7—’ Informagdes estratégicas.— ?’ Prod UQéO }*—' Corte liberado.
| Pegas aplicadas

Pega costurada.
Conformidade.

‘ ComerCiaI }7—’ Pedido de produgao.

Amostras.

Pedido produzido. |

ComerCIal }*Hl Prazo de entrega.

)

I

TT

‘ Administrativo ’7ﬂ

Informagdes administrativas.

Administrativo }*H} Solicitagdes processo administrativo,

‘ Produgéo ‘7a Moldes. —

f
Risco de encaixe. |

Matéria prima. — Produgao
Pegas para aplicagao.
Corte liberado.

Pega costurada. » Expedigéo ’—H
Pegas padrao do pedido.

Pedido liberado. - -
" Direcao }~—,
Almoxarifado ’7—' | Material secundério. ’>—

Almoxanfado "H’ Requisigdo de materiais. ‘

Produto acabado para expedigao.|

Indicadores de desempenho.

O pavilhdo 2. conta com administrativo/financeiro, onde além gerente
administrativo ha um auxiliar administrativo, processo comercial que conta com o

gerente comercial, 0 sub processo de produgcdo costura que conta com nove



40

colaboradoras e com dezoito maquinas, 0 acabamento que conta com quatro
colaboradoras, trés maquinas, dois ferros industriais, mesas de acabamento e a
revisdo contendo uma revisora.

Para o sub processo de producédo, costura, acabamento e revisdo, 0S
norteadores das atividades séo pedido, ficha técnica, layout e peca piloto.
Segue abaixo fotos da producao e acabamento:

| "Ry

Para maior comodidade dos colaboradores, este pavilhdo € equipado com

ar condicionado, banheiros, cozinha completa, escritério e recepcao.

4.2.2.4 Descricédo do Processo Financeiro

O processo financeiro € realizado pelo auxiliar administrativo na matriz,
em Cricima — SC, que tem por responsabilidade por contas a pagar, contas a
receber e andlise de crédito dos clientes e responde diretamente ao gestor
comercial.

Segue abaixo quadro do processo financeiro com seus fornecedores e

clientes e seus respectivos requisitos:
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1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida
[ Diregéo }7—’ Informacgdes estratégicas— >| Cliente }*—" Contas a pagar. ‘
Comercial }—a Peddodevenda. ||| J : F ‘ T— ‘
‘ Andlise de cradits, " Comercial —*| Credito analisado.

‘ Administrativo f——v

Informagdes administrativas.r»*

‘ Cliente

}*—» ’ Contas pagas. %H

‘ Fornecedor ’——v’ Contas a pagar. F—

—>

Financeiro

N o ;
1 Administrativo F

oy

Solicitagdes processo administrativo,

>| Fornecedor F

-—?’ Contas pagas. ‘

Direcao

F

+—p| Indicadores de desempenho.

A realizacdo de consultas de crédito, posicionando o processo comercial

e 0 contato direto com o cliente para quaisquer situacdes referente ao financeiro sao

as principais atividades. Que por sua vez sdo desenvolvidas no pavilhdo 2, no

escritério onde as atividades do processo sédo realizadas.

4.2.2.5 Descricdo do Processo Administrativo

Paralelamente ao financeiro, e, realizado no mesmo espago, composto

por um gerente administrativo e um auxiliar administrativo, contendo os sub

processos de setor pessoal, manutencdo, terceiros e fornecedores vinculado,

também realizado na matriz, em Criciima — SC.

Abaixo quadro do processo administrativo com seus fornecedores,

clientes e respectivos requisitos.

‘ Administrativo #

Ly

Solicitagdes administrativas.’»

‘ Producao #

> ‘ Solicitagdes administrativas.

‘ Financeiro ’~

> | Solicitagdes administrativas.

+

},_

Administrativo

1 - Fornecedor 2 - Requisito de Entrada 3 - Processo 4 - Cliente 5 - Requisito de Saida
’ D”'egéo }74; Informa(;()es estratégicas.—— ;I D”"egéo }——p Indicadores de desempenho.
' Comercial }——» Solicitagdes administrativas.— =| Comercial ’——0 Solicitagdes processo comercial,

’I Financeiro #ﬂl

Indicador de situagoes
financeiras.
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Dentre as principais atividades do sub processo no setor pessoal
destacamos: admissao, demissao, folha de pagamento e suporte as necessidades
dos colaboradores. Quanto ao sub processo da manutencdo concentra-se na
solicitacdo de prestacdo de servico de manutencao para Tl, maquinas e a elétrica.
No que tange ao sub processo de terceiros as atividades se concentram na busca
de prestadores de servico de transporte, aplicacdo, producgéo, contabilidade, Tl e
nas solicitacbes aos mesmos. A busca de fornecedores nacionais com produtos que
se mantenham em cartela para garantir o fornecimento € a principal atividade do sub
processo de fornecedores. Se tratando de tecido, malha ou aviamentos, seguem-se
0S mesmos requisitos.

O contato direto com 0s sub processos nestes casos sao realizados pelo auxiliar,

obtendo as informacdes e as repassando ao gerente administrativo.

4.3 Gestdo de Processos

Na busca de conhecimento, do embasamento literario sobre a gestdo de
processos € inevitavel se deparar ou ndo ser dirigido a ferramenta com maior pratica
de uso na busca de mensurar resultados, indicadores de desempenho. Mestres da
administracdo como Peter Drucker atribuem que o que ndo é medido ndo pode ser
gerenciado. Tédo logo um indicador de desempenho se tornou uma ferramenta de
gestdo que possibilita a realiza da medicdo e, por conseguinte verificar os niveis de
desempenho e o0 sucesso de uma organizagdo ou de um determinado processo.
Gerenciando de forma a atingir as metas propostas.

Para os processos identificados na Uniforuze Uniformes, sugerem-se 0s
indicadores abaixo como proposta afim de gerenciamento dos mesmos. Para cada
indicador de desempenho é necessario o estabelecimento de meta com o intuito
nortear as decisdes e acdes no dia a dia da organizacdo. As metas sao definidas

pela organizagdo no momento da implantacdo deste estudo.



INDICADORES DE DESEMPENHO DA DIRECAO

Indicador META

Faturamento

% de Inadimpléncia

Quantidade de pecas produzidas

Quantidade de clientes ativos

Quantidade de novos clientes

Custo com rotatividade

INDICADORES DE DESEMPENHO DA PRODUCAO

Indicador META

Quantidade de pecas produzidas

Quantidade de produtos com defeitos

% de Qualidade

% de Ineficiéncia

Quantidade de pecas descartadas

Custo do defeito

Quantidade de pecas produzidas/colaborador

Faturamento por Colaborador

INDICADORES DE DESEMPENHO DO FINANCEIRO

Indicador META

Faturamento

% de Inadimpléncia

Contas a Receber em RS

Contas a Pagar em RS

Endividamento

INDICADORES DE DESEMPENHO DO COMERCIAL CRICIUMA

Indicador META

Faturamento

Quantidade de pecas vendidas

Quantidade de clientes ativos

Quantidade de novos clientes

Reclamacao de cliente

Custo da Reclamacao de Cliente
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INDICADORES DE DESEMPENHO DO COMERCIAL CHAPECO

Indicador META

Faturamento

Quantidade de pegas vendidas

Quantidade de clientes ativos
Quantidade de novos clientes
Reclamacao de cliente

Custo da Reclamagao de Cliente

INDICADORES DE DESEMPENHO DO ADMINISTRATIVO

Indicador META

Custo com manutencgao

Custo com admissao
Custo com demissao
Rotatividade

Porém uma grande resisténcia a implantacdo da gestdo por processos
ainda existe nas organizacdes. Alguns motivos que podemos destacar para essa
resisténcia séo:

* O medo por parte do empregado da descoberta de falhas na realizagdo dos
processos realizados por este;

» Resisténcia natural a deixar uma zona de conforto;

* A interdisciplinaridade do modelo de gestdo por processos que obriga diversas

areas da organizacao a colaborarem.

Especialmente no caso deste ultimo motivo o que se verifica € uma falta
de conhecimento que determinada area tem do trabalho e dos processos realizados
por outra area da organizacao. A principal arma para vencer este tipo de resisténcia
€ a informacao. Os colaboradores precisédo estar a par da estratégia da empresa,
mesmo gue nao seja esta explicitada em detalhes, precisa também saber ao menos
0 porqué da existéncia dos outros setores da organiza¢do e quais sdo as principais
entradas e saidas destes setores e 0 que € esperado dessas entradas e saidas.

A criacdo de um projeto de gestdo do conhecimento dentro da organizacdo poderia
ser a resposta para estas barreiras. Na verdade, para que ocorra sucesso com uma

mudanca de estrutura departamental para gestdo por processos em uma
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organizacdo, o ideal seria a criacdo de um projeto especialmente dedicado a
implementacgéo desse modelo de gestéo.
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5 CONCLUSAO

Ao passo em que se busca nas literaturas o conhecimento, ou através
dos indices que obtemos do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas e pelo Sistema da Receita Federal, mais evidente se torna a necessidade
de aperfeicoamento, de melhorias, de inovacdo e de propriamente se reinventar
para que se possa tornar ou manter dentre as empresas que realizam seu principal
oficio, gerar resultado. Melhorias, inovacées, mudancas de um modo geral, sejam
elas de aspecto material, porém essencialmente organizacional, no direcionamento
de gestao.

Este trabalho aponta os principais pontos de insucesso e também de
sucesso para que as empresas possam sair dos seus modelos funcionais
tradicionais e possam aderir a um modelo de gestdo que Ihes permita mensurar a
realizacdo de todas as suas atividades.

Com uma analise da empresa, conhecimento das atividades e
mapeamento dos processos conseguimos observar que a implantacdo de um
processo de gestdo nada mais é do que a empresa se voltar e observar a propria
empresa, suas atividades e o seu resultado.

A implantacdo gestao por processo, quando implantada e acompanhada,
permite aos gestores a visualizacdo dos gargalos existentes em cada processo,
possibilitando desta forma a eliminacdo destes gargalos, a mensuracdo dos
resultados, avalid-los e conduzir a empresa na busca de seus objetivos.

Assim sendo, a tendéncia é que com a implantacdo da gestdo por
processos diminua consideravelmente problemas organizacionais existentes tais
como:

e Retrabalhos;

e Desperdicio de recursos (tempo e matéria prima);
e Atraso no prazo de entrega;

e Rotatividade;

e Objetivos e metas;

e Fluxo de caixa.

Este estudo sera apresentado a empresa Uniforuze uniformes, haja visto
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a mesma ndo possuir atualmente a gestdo por processos, mas, cabera a empresa a

avaliacdo quanto a implantagéo desta ferramenta.
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sSindi est

Cricima, SC, 28 de maio de 2013.
Senhor Associado:

REF.: RESULTADO DO ACORDO COLETIVO —2013/2014

Servimo-nos da presente para informa-los das principais clausulas
econdmicas da Convencao Coletiva de Trabalho 2013/2014, acordadas com o
Sindicato Profissional, conforme segue:

01. - REMUNERACAO MINIMA

Fica assegurada a partir de 01 de maio de 2013, Remunera¢do Minima conforme

abaixo especificada:

FUNCAO SALARIO
NORMATIVO

Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura| 804,75

Industrial( da admissao até 90 dias)

Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura| 960,00
Industrial( apds 90 dias na empresa)

Teceldo 1.301,59
Ajudante de Teceléao 768,59
Servicos Gerais e Office Boy 768,59
OBSERVACOES:

1 — A funcéo de Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura Industrial

compreende também as func¢des de Fechadeira, Cortador, Interloquista, Passadeira,
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Overloquista, Remalhadeira, Bordadeira e Revisora final, para efeito de

remuneragao minima.

2 - Fara jus ao salario de Costureira e/ou Operador de Maquinas de Costura
Industrial, de R$ 960,00, desde a admissao, se o funcionario tiver experiéncia
minima na funcao de 12 (doze) meses de trabalho, conforme registro na CTPS.

3- Fara jus ao salario de teceldao o(a) funcionario(a) apto (a) a atuar desde a
programacdo e o desenho da peca no computador, até a conclusdo da peca na

maquina de tecelagem.

4- A funcao de servicos gerais corresponde as seguintes tarefas: chuleia bainha
e espelho de bolso dianteiro e traseiro, chuleia entre-pernas, faz presilhas
(passante), cola entretela, prega etiqueta adesiva (sem costura), tira fios, marca e
vinca bolsos, abre costura, embala pecas produzidas, monta caixa e coloca batente
e cursor de feixes, revisa e corta costura na fechadeira, revisa traseiro e dianteiro de
calca, distribui servicos, prega na maquina botdo e rebites, coloca TAG, corta
passantes com tesoura ou maquina, auxiliar de bordadeira, auxiliar de expedicao,
auxiliar de almoxarifado, marca botdo e caseados, abotoa camisas, confere

medidas, auxiliar de corte, copeira e limpezas em geral.

5 - A funcéo de servicos gerais sO se caracteriza quando os trabalhos que envolvem
costura forem feitos em maquinas de passante e chuleio. Assim, as tarefas
desenvolvidas em outras maquinas de costura descaracterizam a funcéo de servicos

gerais.

02. - REAJUSTE E/OU CORRECAO SALARIAL

As empresas concederdo aos demais salarios, a partir de 01/05/2013, sobre

os salarios de maio 2012, reajuste e/ou correcéo salarial no percentual de 9% (nove

por cento).
Os empregados que percebiam em abril de 2013, salario base superior a 02
(dois) salarios minimos nacional, atuais, R$ 1.356,00, fardo jus ao percentual de

reajuste, previsto no Caput desta clausula, a incidir somente sobre esse valor,
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ficando a livre negociacdo entre empregado e empregador a parcela do salario

superior aos 02 salarios minimo nacional.

03 - CONTRIBUICOES PARA O SINDICATO DOS EMPREGADOS

a) Mensalmente as empresas poderdo contribuir para o Sindicato Profissional,
através de guias que serdo fornecida por aquele Sindicato, a importancia de até 1%
(_hum por cento) sobre o valor liquido da folha de pagamento do més anterior, de
cada empregado vinculado a Categoria. SEM_ONUS PARA O EMPREGADO.
Verbas estas que serdo destinada para a Saude do trabalhador. (O EMPREGADO
NAO PODERA SOFRER ESTE DESCONTO).

b) CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA:

- A Contribuicdo Confederativa, no valor de 01 ( um) dia de salario, sera

descontada dos empregados nas folhas dos meses de maio e novembro de 2013

e repassada a Entidade Profissional.

04 - CONTRIBUIQAO CONFEDERATIVA (PATRONAL)
As empresas abrangidas pela categoria deverdo recolher para o Sindicato

Patronal, até 30/06/2012, os seguintes valores:
R$ 30,00 (trinta reais) pelas empresas associadas e,
R$ 60,00 (sessenta reais) pelas empresas ndo associadas ao Sindicato.

Outrossim, informamos que as demais clausulas sociais se mantenham
inalteradas, valendo as mesmas da convencao ano anterior.

Tao logo tenhamos a Convencéao Coletiva registrada no Ministério do Trabalho,

enviaremos uma cépia as empresas associadas.

Atenciosamente,

SINDICATO DA INDUSTRIA DO VESTUARIO DO SUL CATARINENSE.

ROBERTO BENEDET

Presidente
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