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RESUMO

Proporcionar uma analise sobre as técnicas de gestao financeira aos associados a
Rede Coopermac materiais de constru¢cdo na regido da AMREC, com o intuito de
propor sugestdes para que os gestores financeiros maximizem resultados, gerando
competitividade e sustentacdo no segmento varejista da construgéo civil, encontra-
se como objetivo principal deste artigo. Assim, pode ser verificado se ha erros nas
praticas financeiras adotadas pelos gestores. A utilizacdo de recursos e técnicas
financeiras € de enorme importancia para sustentacdo e aliada a uma eficiente
gestdo de estoques. Os procedimentos metodolégicos que foram utilizados foram
descritiva com objetivo de descrever todos os recursos utilizados pelos gestores
financeiros e pesquisa de campo realizada com todos os gestores financeiros
associados a Rede Coopermac na regido da AMREC, disponibilizando perguntas
abertas e fechadas para uma melhor analise e qualidade nas informac6es coletadas.
Os resultados foram demonstrados através de quadros e tabelas que foram de
extrema importancia para uma analise eficaz e dar continuidade ao artigo. Com o0s
resultados obtidos pela pesquisa constatou-se que a grande maioria das empresas
sao flexiveis e adaptaveis a todos os tipos de clientes que existem, em que algumas
sugestbes numa melhor estruturacdo na gestao de estoques e andlise diariamente
do fluxo de caixa.

Palavras-chave: gestéo financeira, estoques, ferramentas financeiras.

1 INTRODUCAO

A importancia da gestao de finangas para micro e peguenas empresas se
caracteriza por ser a area mais importante e decisiva para qualquer organizacéo,
com a finalidade de analisar as disponibilidades de compras, expansao,

investimentos, obtencdo de recursos e os resultados obtidos, com a qualidade e
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andlise de seus atos podera estar ganhando competitividade e sustentabilidade no
mercado que esté cada vez mais concorrido.

Empresas de niveis nacionais instalando-se na regidao faz em que os
gestores financeiros das micro e pequenas empresas busquem estratégias
financeiras, juntamente com planejamento para garantir prosperidade das suas
organizacdes, mediante a essa situagdo surgiu a Rede Coopermac que sao
empresas do varejo da construcdo civil para fazer compras em grandes volumes,
com precos atrativos e prazos de pagamentos com objetivo de prosperidade no
mercado atuante que constitui a unido de dezesseis empresas no total, onde onze
estdo situadas na regido da AMREC que significa associacdo dos municipios da
regido carbonifera abrangendo atualmente onze municipios que vao de Orleans até
Forquilinha.

Este assunto foi abordado pelo autor, por possuir uma empresa de
materiais de construcdo e ser associado a Rede Coopermac e observando que a
maioria das lojas se concentra na regido da AMREC, com isso percebendo a
necessidade de verificar se os gestores financeiros associados estao usufruindo de
forma correta as técnicas de gestao financeiras. Apés andlise podera ser verificado a
utilizacdo das ferramentas financeiras e caso necessario propor sugestfes técnicas
de gestéo financeira que possam contribuir com a sua sustentagcdo econdémica no

mercado para cada empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira é uma area tdo importante, que as maiores
decisbes dentro de uma empresa sao em fungBes das informacdes obtidas através
dados obtidos pelo setor financeiro. A complexidade da administracdo financeira
esta relacionada ao porte que a empresa se encontra. Em empresas de pequeno e
meédio porte, as financas sdo geridas pela contabilidade, em empresas maiores as
finangcas criam um novo departamento que se comunica diretamente com o
presidente da empresa por intermédio do vice-presidente de financas (GITMAN,
2001).

Segundo Lemes, Rigo, Cherobim (2010), administracdo financeira se

define na gestdo dos recursos financeiros que tem fungbes de, como conseguir
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recursos, como distribui-los e como aplica-los de maneira para que potencialize
resultados.

Assim, a area das financas esta diretamente relaciona a economia, onde
0 gestor financeiro deve estar sempre atento as variacdes econdmicas e politicas
gue podem influenciar nas financas da organizacao (GITMAN, 2001).

Todavia as decisfes de curto prazo estdo relacionadas a decisfes diarias
como fluxo de caixa, contas a pagar e receber e financiamentos de curto prazo. As
decisbes a longo prazo sdo estrutura de capital administracdo de resultados e
decisdes orcamentérias, (LEMES; RIGO; CHEROBIM, 2010).

2.1.1Controladoria e tesouraria

Para Silva (2006), a controladoria desenvolve os relatdrios gerencias para
gue os administradores das organiza¢gfes analisem 0os mesmos e o0 adotem como
base para suas tomadas de decisdes.

Deste modo Padoveze (2005), relata que as principais funcdes da
controladoria consistem em orcamento, contabilidade de custos, projecdes e analise
de investimentos, controle patrimonial e contabilidade tributéria.

Deste modo a tesouraria € uma das areas mais importantes da empresa,
pois é ela que administra o fluxo de caixa de uma organiza¢gdo. Serve como apoio as
negociacdes, porém ela ndo possui como objetivo principal a geragéo de lucros, mas
ela deve ser bem planejada e gerida para que possa contribuir para agregacéo de
valores e obtencdo de lucros, conseguindo financiamentos com taxas atrativas,
maximizar as aplicacoes financeiras e viabilizar projetos (SILVA, 2006).

Contudo as principais funcfes da tesouraria estdo na execucao de contas
a receber e a pagar, gestdo de excedentes de caixa e administracdo de riscos
financeiros e também como a funcdo de planejamento financeiro a longo prazo,

captagéo de recursos e financiamentos (PADOVEZE, 2005).
2.1.2 Fluxo de caixa

Para Santos (2001), o fluxo de caixa traz informagfes importantes como
saldo de caixa, que a partir dele se faz o planejamento financeiro a curto prazo e que
também traz dados de valores e datas para gestdo de suas entradas e saidas, onde

andlises feitas diariamente mostram melhores resultados e menor indice de erros,
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sendo que, seu controle diario proporciona a visualizagdo de pagamentos e
recebimentos.

Todavia a composicéo do fluxo de caixa esta relacionada a varios fatores
como: 0 segmento da organizacdo, o tamanho da empresa e as fontes do caixa se
sdo internas ou externas. Os ingressos internos podem ser originérios a partir de
vendas a vista, entradas de vendas a prazo e vendas do ativo permanente. As
fontes externas estao relacionadas a fornecedores, bancos e atividades do governo
(ZDANOWICZ, 1989).

Zdanowicz (1989) defende que € extremamente importante uma
organizagdo possuir um planejamento eficaz no fluxo de caixa, onde mostrara os
compromissos financeiros com suas respectivas datas que deverdo ser saldados. O
periodo de planejamento de um fluxo de caixa depende do porte e da segmentacao
que a organizacdo se encontra. Segmentacdes em que ha muita oscilacdo de
mercado deve-se projetar, a curto prazo como diariamente, semanalmente ou
mensalmente; empresas que possuem suas vendas estaveis ja projetam para
prazos maiores como mensalmente, trimestralmente e até mesmo semestralmente.

Contudo, para o gestor financeiro efetuar uma andlise do fluxo de caixa,
este deve exercer alguns procedimentos como: ter o conhecimento e relacionamento
direto em todos os setores da empresa, alinhado ao conhecimento do segmento da
organizacdo, analisar com atencdo as informacfes geradas pelo fluxo de caixa,
aperfeicoar os saldos positivos, com o propésito de agilizar os processos de
recebimento, reducdo de estoque e outros fatores relacionados diretamente as
finangas (SILVA, 2006).

Deste modo o objetivo de analisar o fluxo de caixa tem como prioridade
avaliar se houve um crescimento significativo em relacdo ao saldo do caixa anterior
podendo assim, fazer com que a organizagdo expanda em seu segmento, criando
competitividade no mercado atuante, além de taxas atrativas de retorno (LUIZ;
ROSA; STELLIN, 2010).

Salotti (2004) relata que ao demonstrar o fluxo de caixa de uma
organizacdo ha uma grande opcdo de os gestores analisarem seus resultados
operacionais, investimentos e até mesmo financiamentos, caso necessario a ser

feito, tendo como parametro periodos determinado pelo gestor.



2.1.3 Contas a pagar e contas a receber

Para Padoveze (2005), as contas a pagar mostram para a organizacao
seus deveres e obrigacdes para quitacdo de suas dividas, com suas respectivas
datas para 0 mesmo, ou seja, mostra todas as saidas da organizacdo. Contas a
receber podem ser destinadas na compra de estoques ou matérias primas,
pagamento dos colaboradores, impostos, manutencdo de maquinarios, energia,
agua, telefone etc.

Ja para Santos (2001), as contas a receber de uma organizacdo € uma
essencial ferramenta para estruturacéo do fluxo de caixa e capital de giro. Nele séo
demonstrados os resultados de suas vendas a prazo. Para uma boa gestdo das
contas a receber deve se posicionar desde as funcdes de controle e planejamento,
com objetivo de suas vendas a prazo proporciona resultados positivos.

Assaf Neto e Silva (2002) relatam que a politica de créditos tende a fixar
estratégias ou regras para realizacdo de vendas a prazo. Na politica de crédito
estardo as ferramentas esséncias para sua efetivacdo, a monitoracéo e o sistema de
cobranca dos créditos. As politicas de créditos variam entre as organizacfes e sua
segmentacao.

Assim, segundo Santos (2001) a organizacdo que concede o crédito, que
gera contas a receber para seus clientes, resulta em uma operacdo financeira
chamada de crédito comercial. A composi¢cdo das condi¢cdes de pagamentos que
cada organizacdo efetua, compde a sua politica de credito comercial.

Todavia Silva (2006) relata que € muito improvavel que todos os clientes
honrem seus pagamentos em dia, muitas vezes ocorrem falhas, esquecimentos dos
clientes e reclamacgdes. Essas falhas podem ocasionar o comprometimento do fluxo
de caixa. Se uma organiza¢cado opta por uma politica de crédito severa teoricamente
sua inadimpléncia é baixa sendo quase nula, mas a desvantagem resulta em um
volume de vendas consequentemente menor.

Deste modo, o prazo de crédito € definido por um periodo de tempo pelo
qual o crédito é disponibilizado e fixando data para seu pagamento. O prazo de
crédito varia muito de acordo com cada segmento, geralmente variam de 30 e 120
dias (ROSS et al, 1998).



2.1.4 Capital de giro

O capital de giro é uma ferramenta essencial na operacionalizacdo de
uma organizacdo, geralmente sustenta mais da metade dos ativos investidos. O
capital de giro também €é denominado como capital circulante, onde qualquer
alteracdo no balango patrimonial causa mudangas na contabilidade da empresa e
uma utilizagéo do capital de giro indevida pode causar serias complicagbes podendo
levar a faléncia uma organizacéo (SILVA, 2006).

Deste modo o termo capital de giro representa o total de investimentos no
ativo circulante, que séo considerados como: estoques, caixa, bancos e aplicacdes
financeiras. O capital de giro liquido e o saldo liquido das aplicacdes realizadas ao
mesmo periodo dos investimentos (VIEIRA, 2005).

Para Rozo (2001) todo o tipo de organizacdo possui uma estrutura de
utilizacdo de seus capitais de giro, onde o gestor deve ter a competéncia e
habilidade para aplicar de maneira eficaz a utilizagdo de recursos de capital proprio
e de terceiros, com o intuito de maximizacéo de resultados.

O capital proprio se define quando o ativo circulante € maior que o
passivo circulante, onde as receitas e as sobras de caixa sdo superiores as contas a
pagar e as obrigacdes financeiras durante ao mesmo periodo do investimento
(AGUSTINI, 1999).

Contudo o capital proprio esta relacionado ao patrimoénio liquido e se
divide em duas partes: capital social, que sdo recursos dos sécios e investidores da
organizacdo e, os lucros acumulados que sao utilizados pelas organizagcfes para
maximizacao de resultados através do capital de giro (SILVA, 2006).

Por outro lado o capital de terceiros se define quando o ativo circulante é
inferior ao passivo circulante, onde seus bens e receitas conversiveis em um
determinado prazo sao inferiores as obrigacbes e dividas no mesmo periodo de
cobertura (AGUSTINI, 1999).

Segundo Silva (2006) para aquisicdo de recursos para o capital de giro de
terceiros existem varias alternativas que podem ser por intermédio de
financiamentos e empréstimos, podem ser em moeda nacional ou em moedas

estrangeiras.



2.1.5 Ciclo operacional e financeiro

Santos (2001) define ciclo operacional como a soma de duracédo desde a
compra da matéria prima, pagamento de fornecedores, processo produtivo, estoque
de produtos, vendas e recebimentos. A duracdo desse ciclo pode variar de acordo
com a politica da organizacdo onde a producéo, as praticas comerciais e 0S prazos
de recebimentos e pagamentos podem afetar no ciclo operacional.

Todavia o ciclo operacional pode variar de acordo com o segmento de
cada organizacéo, tendo exemplo uma empresa do setor ceramico, possui seu ciclo
operacional de curta duracdo, mas uma construtora do setor da construcdo civil
possui um ciclo operacional que pode vir durar mais de um ano, assim precisando
de mais recursos de financiamentos para disponibilizar seu capital de giro, (ASSAF
NETO;SILVA, 2002).

Por outro lado o ciclo financeiro analisa somente as movimentacfes
financeiras do caixa, ou seja, ele sera o indicador do periodo em gque a organizacéo
precisara do capital de giro para financiar suas atividade, concedendo descontos em
titulos de vendas a prazo, assim o ciclo do caixa teoricamente reduz o praza da
operacdo (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Contudo o ciclo financeiro também varia de acordo com o segmento de
cada organizacdo, citando como exemplo uma prestadora de servicos que esta
relacionada apenas pelos recebimentos dos servicos realizados juntamente com
seus prazos de pagamentos. As organizacdes do ramo varejista para definirem seus
ciclos financeiros, dependem dos prazos de estocagem, recebimentos e
pagamentos (SANTOS, 2001).

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estogue vem cada vez mais conquistando seu espaco e
sendo uma ferramenta essencial para se maximizar resultados positivos. A
administracdo financeira tem sua participacdo nos estoques soO para as tomadas de
decisbes, mas a politica de estoque tem efeito alarmante na sua utilizacdo de
maneira inadequada (ROSS et al, 1998).

Para Assaf Neto e Silva (2002) existem inUmeros motivos para realizar

investimentos no estoque, onde uma organizagdo ao possuir 0 mesmo, tem o



objetivo de tornar seu fluxo de caixa continuo. Para a viabilidade de se possuir
estoques deve haver uma comparacéo de custos e tomar a deciséo sobre o volume
e quantidade de estoque que a empresa deve possuir, juntamente quando e como
sera feita a sua reposicao.

Assim os custos relativos aos estoques podem ser definidos em duas
partes: a primeira esta relacionada ao volume estocado que pode ser denominada
como custo de manutencdo. A segunda parte pode ser ao contrario da primeira,
onde a falta de estoque resulta em prejuizos para empresa por ndo haver a sua
disponibilidade (SANVICENTE, 2007).

Um dos maiores problemas na gestdo dos estoques no segmento da
construcéo civil é relacionar quais as mercadorias prioritarias, devido ao fato do alto
mix e a dificuldade em estimar o seu valor em valores monetarios o que acaba
tornando a tomada de decisbes de compras muito complexas (SZAJUBOK;
ALENCAR; ALMEIDA, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos utilizados foram de carater descritivo
com o objetivo de descrever a utilizacdo de recursos financeiros de cada gestor
associado com o intuito de resolucdo de falhas técnicas e operacionais e propor
sugestdes de melhorias caso julgue necessario.

Os meios de investigacao utilizados para o desenvolvimento da pesquisa
foram obtidos através da pesquisa de campo, por meio de questionarios, contendo
perguntas abertas e fechadas com objetivo de melhores qualidades de informacdes
e a simplificacdo para as conclusdes das analises geradas pelo pesquisador.

O foco da pesquisa foram os gestores financeiros associados a Rede
Coopermac na regido da AMREC, totalizando onze integrantes, caracterizando a
pesquisa como um censo, em que todo o publico alvo do estudo fora, entrevistado. A
pesquisa executada foi de carater qualitativo buscando melhores informacdes para
eventuais analises, a pesquisa foi aplicada em uma reunido que aconteceu na sede
da Rede Coopermac que se situa em Cricilima, no Distrito Rio Maina em que no dia

se encontrava todos os gestores financeiros da regidao da AMREC.
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4 APRESENTACAO DE DADOS

As tabelas e quadros a seguir representa os resultados obtidos pelo
pesquisador através da pesquisa aplicada aos gestores financeiros associados a
Rede Coopermac na regido da AMREC, as perguntas aplicadas foram de respostas

abertas e fechadas para a melhor compreensao para a analise de dados.

Tabela 1: Localizacdo da empresa

Cidade F %
Morro da Fumaca 1 9,09%
Criciima 6 54,55%
Orleans 1 9,09%
Cocal do Sul 1 9,09%
Forquilhinha 1 9,09%
Balneario Rincéo 1 9,09%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 54,55% das empresas entrevistadas possuem sua sede
na cidade de Cricilma, ficando na média de 9,09% as cidades restantes, como:

Cocal do Sul, Orleans, Forquilhinha, Balneario Rincdo e Morro da Fumaca.

Tabela 2: Faixa etéaria

Idade F %
Até 25 anos 0 0,00%
De 26 a 35 anos 3 27,27%
De 36 a 45 anos 4 36,36%
De 46 a 65 anos 4 36,36%
Acima de 65 anos 0 0,00%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A faixa etaria dos entrevistados mostra uma concentracdo entre as idades
de 36 a 65 anos somando 72,72% dos entrevistados e dos 26 a 35 anos resultou
27,27%.
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Tabela 3: Conhecimento técnicas de gestao

Alternativas F %
Sim 4 36,36%
Nao 7 63,64%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo ao conhecimento de técnicas de gestdo, 63,64% dos
entrevistados responderam ndo conhecer técnicas e 36,36% constataram conhecer
técnicas de gestao.

O quadro a seguir demonstra as técnicas de gestdo financeira que 0s
gestores associados adotam ou conhecem.

Quadro 1. Comentarios referentes aos gestores que conhecem técnicas de gestédo

financeira

Comentérios realizados pelos gestores financeiros

“Sistema e planilhas manuais paralelas”

“Planejamento e controle de custos”

“Plano de gestdo administrativo”

“Gestao de estoques e administrativo”

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 4: Controle do fluxo de caixa

Alternativas F %
Sim 7 63,64%
Nao 4 36,36%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados da pesquisa 63,64% dos entrevistados relatam
possuir controle sobre o fluxo de caixa da empresa, o restante 36,36% constam nao

possuir o controle do fluxo de caixa.

Tabela 5: Periodicidade do controle fluxo de caixa

Periodo F %
Diariamente 0 0,00%
Semanalmente 3 42,86%
Mensalmente 3 42,86%
Semestralmente 1 14,29%
Anualmente 0 0,00%

Total 7 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relacdo a periodicidade do controle de fluxo de caixa, com mais de
42,86% das respostas 0 prazo estipulado para a verificacdo do fluxo pode ser
semanalmente ou mensalmente, 14,29% dos entrevistados analisam o fluxo

semestralmente.

Tabela 6: Analise do fluxo de caixa

Alternativas F %
Sim 7 63,64%
Nao 4 36,36%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com andlise do fluxo de caixa 63,64% destes gestores fazem
analise de seus respectivos fluxos de caixa, sendo que 36,36% dos entrevistados
relataram que n&o fazem analise do fluxo de caixa de suas empresas.

O quadro a seguir representa os procedimentos e métodos utilizados para

fazer a analise de seus respectivos fluxo de caixa.

Quadro 2: Comentarios referente ao tipo de analise do fluxo de caixa

Comentéarios realizados pelos gestores financeiros

“Comparacao dos resultados a periodos passados”

“Cruzamento de informacgdes”

“Andlise de valores e saldos disponiveis”

“Além do movimento diario, com previsdo de contas a receber e pagar”

“Entradas e saidas, contas a pagar e receber”

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo aos dados da pesquisa obtidos, observa que a maioria dos
gestores financeiros entrevistados faz analise do fluxo de caixa de suas
organizacdes, sendo assim eles tem as informacdes e nocdo dos disponiveis em

seus caixas, analisando se precisa de recursos de terceiros ou nao.
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Tabela 7: Condi¢gbes de pagamento nas vendas

Condicao F %

A vista 11 100,00%
A Prazo (inclusive cheque pré) 10 90,91%
Com cartdo de crédito/débito 9 81,82%
Com financeiras 6 54,55%
Total de Respostas (TR?) 36 327,27%
Total de Entrevistador (TE?) 11 100,00%
Média de Respostas por Entrevistados 3,27

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo as condicbes de pagamento quando se efetua uma venda,
observa-se que 100% dos entrevistados relaram que utilizam método de venda a
vista, 90,91% efetuam vendas também a prazo incluindo cheque pré-datado, 81,82%
informaram que também utilizam cartbes de créditos e débitos como forma de

pagamento e 54,55% utilizam como forma de recebimentos as financeiras.

Tabela 8: Sistema Financeiro com informacfes de prazo médio de pagamento e
recebimento

Alternativas F %
Sim 9 81,82%
N&ao 2 18,18%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os dados obtidos 81,82% dos entrevistados afirmaram
gue possuem dados a respeito dos prazos de pagamento e recebimentos e 18,18%
relataram que seu sistema financeiro ndo traz informacdes de prazo médio de

pagamento e recebimento.

Tabela 9: Prazo médio de recebimento

Prazo F %
30 dias 4 36,36%
45 dias 5 45,45%
60 dias 2 18,18%
Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagdo ao prazo médio de recebimento, 45,45% dos gestores
entrevistados responderam que se concentra em 45 dias, 36,36% afirmaram que
seus prazos de recebimentos sdo em meédia de 30 dias e 18,18% relataram em 60

dias.

Tabela 10: Prazo médio de pagamento

Prazo F %
Até 30 dias 5 45,45%
31 a 45 dias 5 45,45%
46 a 60 dias 1 9,09%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ao prazo médio de pagamento, 45,45% dos gestores
associados relataram que seu prazo médio de pagamento se concentra até 30 dias
e a mesma porcentagem de 31 a 45 dias, 9,09% afirmaram que seu prazo médio de

pagamento varia de 46 a 60 dias.

Tabela 11: Obtencéo dos recursos do capital de giro

Alternativas F %
Fornecedores 4 36,36%
Capital de giro préprio 11 100,00%
Bancos 5 45,45%
Factoring 0 0,00%
Financeira 1 9,09%
Total de Respostas (TR?) 21 190,91%
Total de Entrevistador (TE?) 11 100,00%
Média de Respostas por Entrevistados 191

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relagcdo a obtencdo de recursos para o capital de giro, 100%
afirmaram que utilizam capital proprio, 45,45% obtém também por bancos, 36,36%
através dos préprios fornecedores, 9,09% através de financeiras e nenhum dos

entrevistados relataram obter recursos através de factoring.
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Tabela 12: Controle de estoque

Alternativas F %
Sim 9 81,82%
Nao 2 18,18%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo ao controle de estoque 81,82% dos gestores financeiros
afirmaram que possuem o controle de estoque e 18,18% relataram que néo

possuem.

Tabela 13: Média de compras mensais

Alternativas F %
De 30 a 80 mil 3 27,27%
De 81 a 120 mil 4 36,36%
De 121 a 170 mil 1 9,09%
De 171 a 210 mil 2 18,18%
211 a 250 mil 1 9,09%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo a média de compras mensais, 36,36% dos entrevistados
relaram que variam de 81 a 120 mil reais, seguindo 27,27% de 30 a 80 mil reais,
18,18% afirmaram de 171 a 210 mil reais e 9,09% responderam variacédo de 121 a

170 mil reais e 211 a 250 mil reais.

Tabela 14: Valor do estoque

Valor F %
De 50 a 150 mil 3 27,27%
De 151 a 300 mil 2 18,18%
De 301 a 450 mil 3 27,27%
De 451 a 600 mil 1 9,09%
Acima de 600 mil 2 18,18%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi possivel observar que 27,27% das empresas entrevistadas tém seus
estoques no valor de 50 a 150 mil reais e de 301 a 450 mil reais, seguindo 18,18%
afirmaram que os valores de seus estoques estao entre 151 a 300 mil reais e acima

de 600 mil reais e apenas 9,09% se concentram de 451 a 600 mil reais.
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Tabela 15: Falta de produtos

Alternativas F %
Sim 8 72,73%
Nao 3 27,27%

Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo os dados da pesquisa 72,73% dos gestores entrevistados
relatam que faltam mercadorias, 27,27% relataram que nao existem faltas de

mercadorias.

5. ANALISE DE DADOS

Com os dados obtidos na pesquisa verifica-se que a maior parte das lojas
de materiais de construgdo concentra-se na regido de Cricima, sendo que nesta
regido encontra-se o maior poélo de construcéo civil da regido da AMREC, sendo que
se constatou que a faixa etaria dos entrevistados que teve maior predominancia
entre 36 a 65 anos, significando que, na maioria dos casos, os donos das lojas de
material de construcdo ja sdo mais experientes e possivelmente sdo os fundadores
de seus empreendimentos, lutando desde o principio para que seu negdcio viesse
se tornar um grande ponto de referéncia para o comércio no varejo para a
construcao civil.

Quanto a escolaridade, a maioria dos entrevistados possui ensino
superior completo, com isso, é possivel analisar que, com uma graduacao é possivel
ter maior visdo dos negécios e maior credibilidade para a tomada de decisdes,
porém maioria dos empresarios entrevistados ndo conhecem técnicas de gestao
para estarem administrando sua empresa, constatou-se que eles executam técnicas
de gestéo financeira, mas ndo sabem que sao técnicas de gestdo financeira, devido
a falta conhecimento tedrico.

A maioria dos gestores entrevistados ndo possui planejamento em longo
prazo de suas empresas, tendo a visdo e execucdo de planejamentos de curto e
meédio prazo.

Analisando os dados da pesquisa foi detectado que a maioria dos
entrevistados possui o controle sobre o fluxo de caixa de sua empresa, como Santos
(2001) relata com isso € possivel ter uma melhor visdo e um melhor controle de

ativos e passivos, podendo entéo, ter uma melhor organizacdo das financas e das
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entradas e saidas de duplicatas, contas a receber, contas a pagar, estoques, enfim,
ter o controle de todos os gastos e lucros obtidos, sendo que a periodicidade se
encontra semanalmente quanto mensalmente.

Deste modo percebe-se que a maioria dos gestores financeiros
entrevistados faz a analise do fluxo de caixa de suas organizac¢des, sendo assim
eles tem as informacdes e nogcdo dos disponiveis em seus caixas, analisando se
precisa de recursos de terceiros ou ndo para honrar seus compromissos financeiros.

Os prazos médios de recebimento tiveram a maior concentracéao entre 30
a 45 dias que por intermédio de estudos € um prazo razoavelmente bom para o
setor varejista e obteve-se também o prazo médio de pagamento no periodo de 45
dias. Cruzando as informacdes de prazos meédios de pagamento e recebimento,
torna-se mais viavel a utilizacdo de recurso de capital proprio, que faz o gestor
financeiro obter melhores planejamentos de seu fluxo de caixa e disponibilidades
para honrar seus compromissos financeiros.

O capital de giro proprio foi a predominancia dos gestores financeiros
entrevistados, que faz que suas organizacbes tenham recursos mais rapidos,
evitando juros e recursos proprios para investimentos, compras de mercadorias e
quitacdes de dividas.

Na gestdo de estoques grande parte dos gestores financeiros controla
seus estoques utilizando sistema de computadores, mas conforme a grande
guantidade de mix que o setor varejo dispde podem ocorrer eventuais falhas e para
aumentar a barganha de sua clientela e faturamento todas as empresas
entrevistadas comercializam produtos por encomendas.

As lojas associadas a Rede Coopermac tem oscilacbes em relacdo ao
seu porte de faturamento e tamanho fisico, sendo essas variacbes nas compras
mensais e valor estimado de estoques, mas também pode se constatar que nao
esteja descartada uma ineficiente gestdo de estoque, podendo até mesmo
comprando mercadorias em excesso que nhao possuem alta rotatividade, onde
estoque sem giro se torna um capital imobilizado.

Pelo tamanho do mix de produtos e a complexidade da gestdo de
estoques a grande maioria relatou a falta de mercadoria, mesmo sendo que

possuem estoque balanceado este fato improvavel deixar de acontecer,
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impossibilitando aumento de seu faturamento e fidelizacdo de seus clientes,

maximizacédo de lucros e deixando seus clientes satisfeitos.

6. CONCLUSAO

7

A Rede Coopermac é uma cooperativa para compras em conjunto
buscando melhores pregos, mas percebe-se que ela é composta por empresas de
diferentes patamares tanto no volume de espaco fisico e a capacidade de vendas e
compras.

Por intermédio da pesquisa elaboradora pelo autor os objetivos de
descrever e verificar as técnicas de gestdo utilizadas pelos gestores financeiros
foram esclarecidos e alcancados e juntamente com o embasamento teoérico foi
possivel desenvolver propostas para que o0s gestores financeiros possam
desenvolver novas estratégias com o intuito de alavancar seus resultados.

Constatou-se que as condicdes de recebimentos das maiorias das
empresas entrevistadas sdo flexiveis e adaptaveis a todos os tipos de clientes que
existem, assim mantendo-as competitivas e tornando as formas de recebimento
variadas, conseguindo maiores maximizagdes de resultados, mas conforme a
pesquisa algumas lojas ndo possuem a maquina de cartdo de crédito, ficando uma
sugestdo de que as empresas que nao possuem busquem essa nova alternativa,
pois compras no cartdo de crédito e débito estdo cada vez mais sendo utilizadas.

Verificou-se que seus sistemas de gestao trazem informacdes financeiras
importantes em relacdo aos prazos meédios de pagamentos e recebimentos podendo
assim melhor planejamento de seus fluxos de caixa, disponibilidades de recursos e
tornando mais coeréncia em suas tomadas de decisao.

Algumas sugestdes aos gestores financeiros em relacdo a analise do
fluxo de caixa seria a utilizacdo do mesmo diariamente, pois assim facilitaria a
andlise das entradas e saidas e o controle do cotidiano de cada organizacdo. Outra
sugestdo poderia ser a obtencdo de recursos para o capital de giro, pois constatou
gque a melhor forma é optar pelo capital proprio e de fornecedores, onde o
administrador deve ter a habilidade de negociar melhores prazos e evitar utilizagao
de bancos e financeiras que consequentemente possuem taxas e despesa maiores.

Em uma loja de materiais de construcdo o setor de gerenciamento de

estoques é uma ferramenta essencial, pois estoque sem movimentagao se torna um
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capital imobilizado, deste modo os gestores financeiros devem utilizar estratégias de
compras de acordo com a sazonalidade, porte de suas e do seu publico alvo, outra
sugestédo seria referente a gestdo de estoques, pois com analise da pesquisa pode-
se verificar que algumas empresas possuem um valor muito alto e suas compras
mensais baixas,ou seja 0 estoque esta relativamente alto ao porte da organizacéo, o
que poderia estar sendo feito nesse caso seria a reducdo quantitativa do estoque
através de promocoes.

De um modo geral a grande parte dos gestores financeiros associados a
Rede Coopermac na regido da AMREC encontram-se estaveis e com bons
resultados e utilizacdes de técnicas de gestdo financeira necessitando de pequenos
ajustes em seus fluxos de caixa e gestdo de estoques para o seu melhor

desempenho.
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