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RESUMO

ALVES, Catiana. Avaliacao do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade Habitacional (PBQP-H) nas empresas de construcao civil de
Criciima, SC. 2013. 89 paginas. Monografia do Curso de Administracao - Linha de
Formacao Especifica em Administragdo de Empresas, da Universidade do Extremo
Sul Catarinense-UNESC.

Com o crescimento acelerado a cada ano do setor de construcao civil, as mesmas
estdo buscando cada vez mais melhorar seus processos e expandir seus mercados.
Com as novas oportunidades surgindo, as construtoras estdo se adequando, e se
deparam com um mercado muito promissor, que € a construcao de casas populares.
Mas para fazer parte desse nicho, tem-se que aderir a certificacdo do PBQP-H.

O PBQP-H é um programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade Habitacional,
que visa qualidade e produtividade em seus empreendimentos. Sdo normas do Siac,
que procedem das normas ISO 9001.

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo mostrar a satisfacdo sobre
os beneficios da implementacao do PBQP-H nas construtoras de Criciima.

Para que essa pesquisa alcangasse seu principal objetivo, a académica aplicou um
questionario de perguntas abertas e fechadas em 10 construtoras de Criciima que
possui o0 PBQP- H implantado.

O resultado obtido com essa pesquisa foram 100% das construtoras satisfeitas.
Apesar de algumas dificuldades serem apontadas, como a adequacao das normas
(40%) e comportamental (30%). Mesmo sendo uma exigéncia de instituicoes
financeiras implementar esse programa, 100% renovariam a certificacdo, visto
melhorias na organizacao, integracdo dos colaboradores, satisfagcdo dos clientes,
melhoria na produtividade, diminuicdo de desperdicios, padronizagdo dos processos,
mais mercado de trabalho e qualidade nos servicos executados.

Palavras-chave: Construcéo Civil. Qualidade. ISO 9001. PBQP-H.
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1 INTRODUCAO

A construcao civil esta em alta no Brasil, devido, principalmente, as obras
de infraestrutura que estdo em construcdo para sediar a Copa do Mundo, as
Olimpiadas, e aos projetos do governo de possibilitar aos brasileiros a aquisicdo da
casa propria através do Programa “Minha casa minha Vida”, com participacdo da
Caixa Econémica Federal (CEF).

“Minha casa minha vida” € um programa que visa resolver um dos
maiores problemas do pais: o déficit habitacional.

“A meta do programa, que entra agora em sua segunda fase (2011-2014),
€ construir dois milhdées de unidades habitacionais, das quais 60% voltadas para
familias de baixa renda” (BRASIL, 2013a, p.1).

Com a modernizagdo e com a tecnologia cada vez mais avancada, os
setores de construcédo civil também passam por mudangas, tanto tecnoldgicas,
quanto comportamental, para poderem alcancar resultados mais satisfatérios e
conquistarem novos mercados.

O presente estudo contempla a introducao da certificacdo nas empresas
de construcao civil em geral que desejam ter mais qualidade em seus servigcos. Mas
para alcancar essa qualidade, normas existem pra que sejam cumpridas e
regulamentadas.

A ISO 9001 é uma norma que busca qualidade em qualquer ramo. Ja
para a construcao civil a norma que teremos que seguir é a do SIAC (Sistema de
certificacdo de empresas de Servicos e Obras da construcao Civil), que sao
requisitos que estdo dentro da ISO 9001.

Diante das expectativas de novos horizontes, surge a oportunidade de
estudar e aplicar o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat
(PBQP-H) nas Empresas o qual as habilitara para participar das construcées “Minha
casa, minha vida”.

Este programa, de acordo com BSIBRASIL (2013) foi criado em 1990,
para que as empresas se qualifiguem em produtividade, mas com qualidade em
seus servigos, pois, seus clientes finais, ndo s6 esperam compromisso, respeito,
como também desejam qualidade nos seus empreendimentos.

A implementacdo do PBQP-H qualifica a empresa para receber a
certificacdo, que a habilitard para participar das construgcdes “Minha Casa, Minha
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Vida”, assim sendo mais competitivo no mercado.

1.1.SITUACAO PROBLEMA

As empresas no ramo de construcao civil, cada vez mais aquecida se
veem diante de transformacdes e crescimento em seu mercado, passando assim por
uma grande competitividade. Contudo vé diante uma oportunidade de participar de
construcdes de casas populares. Para que isso se concretize algumas medidas
dentro de sua organizagdo tem que ser tomadas, existindo a necessidade de
implantar o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat).
Por meio desse estudo sera possivel analisar os requisitos necessarios para a
implementacdo do programa. Diante disso, surge a questdo: Qual a influéncia da
implantagcédo do programa perante os processos da organiza¢ao?

1.2 OBJETIVOS

A presente pesquisa contempla os objetivos a seguir relacionados.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar se a implantacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat (PBQP-H) proporcionou melhorias no gerenciamento da
organizacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Tem-se como objetivos especificos:

a) Realizar pesquisa bibliografica sobre os critérios e requisitos para
certificacdo do PBQP-H;

b) Comparar as normas ISO 9001 e SIAC;

c) Levantar os possiveis pontos de dificuldade, as mudancas e
beneficios com a implantagdao do PBQP-H.

d) Descrever as principais melhorias alcangadas com a implantagcdo do
Programa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Apesar de serem casas populares, os consumidores finais estdo cada vez
mais exigentes com a qualidade dos servicos oferecidos pelo programa “Minha casa,
minha vida”. Assim também as regras estabelecidas para participar do programa sao
cada vez melhor elaboradas e exigem a qualificacdo das construtoras nos
parametros exigidos, para evitar futuros problemas com as construcoes.

Segundo BSI BRASIL (2013, p.2), o PBQP-H:

E adequado a empresas de todos os portes que atuam no setor de
execucao de obras e elaboracdo de projetos para empresas publicas e
privadas. O certificado PBQP-H SiAC é um pré-requisito exigido por
instituicbes como a Caixa Econ6mica Federal e outros bancos para a
concessao de financiamentos habitacionais. Alguns governos estaduais e
prefeituras municipais exigem o certificado PBQP-H SiAC para a
participagao em licitagoes.

Uma empresa de construgdo civil que ndo possuir o programa PBQP-H,
nao tem como participar, junto a Caixa Econdmica Federal na construgéo de casas
populares. Este programa existe com o intuito de resolver questbes como a ma
qualidade na execucao de obras, e a padronizacdo dessas casas populares, ja que
a populacao brasileira conta com uma ajuda do Governo Federal, para a realizacao
da compra da casa propria. Para evitar diferenca de valores e aspectos dessas
casas, a construtora precisa enquadrar-se no programa, onde todas as construgbées
recebem o mesmo servico e a mesma qualidade.

Com o aumento da demanda de constru¢cées tem-se como grande a
oportunidade de avanco das empresas com a certificacao dos requisitos do SiAC.

Apos a certificagdo do PBQP-H nas construtoras, muitos questionamentos
séo realizados quanto aos beneficios e estratégias para manutencdo do programa,
diante disso justifica-se a elaboracdo dessa avaliagdo em algumas construtoras da

regiao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Através das teorias relacionadas com as palavras chaves: padronizagao,
qualidade, PDCA, Requisitos do Siac, Minha Casa, minha vida, construcao civil, ISO
9001e PBQP-H, apresenta-se uma visao mais clara sobre o assunto a ser discutido,
que é a qualidade e a produtividade na construcao civil. Ap6s a avaliacao realizada
nas construtoras de Cricima que possuem a adesao do PBQP-H, sera mais notavel

a sua importancia.

2.1 PADRONIZACAO

A padronizacdo conforme aponta Wagner, Hollenbeck (2006) € uma
maneira de formalizar tudo para um controle organizacional, assim podem-se aplicar
melhorias ap6s a verificacdo do que estd documentado e registrado.

“A sistematizacdo de praticas ja existentes e a implantacdo de
experiéncias validas como padronizacdo e normalizacao sao necessidades, que, se
medidas, simplificam esforgos, reduzem custos e quantidade de processos”
(BRATTI, 2005, p.24).

Para Miller (1976), o homem é o ser mais importante dentro de uma
empresa, pois dele dependem todos os setores, mesmo os mecanizados. Se dentro
de uma equipe nao houver organizacao, ficard muito complicada a execucao das
tarefas e de os objetivos serem alcancados. Para isso existem métodos a serem
seguidos para que a meta seja alcancada e o trabalho seja o mais uniforme
possivel. O analista de organizacao e métodos tem como finalidade, segundo Miller
(1976, p.1), “[...] capacitar o individuo a produzir mais, quantitativo ou
qualitativamente, dentro de uma unidade de tempo”.

Quando se cria um ambiente organizado, com regras e padrdes, torna-se
mais facil alcancar os objetivos propostos, pois, segundo Miller (1976), quando se
cria um ambiente favoravel as tarefas tendem a render muito mais, sem ter que
aumentar o tempo de trabalho.

Alguns itens podem tornar isso mais possivel, como sugere Miller (1976,
p.1):

Criando um bom ambiente de trabalho, estudando métodos mais racionais
de operagdo, eliminando servigos supérfluos, estabelecendo mecanismo
eficaz de planejamento e controle, e fazendo compreender o empregado
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que de sua maior eficiéncia depende, em grande parte, de uma vida melhor
para si e para a sociedade em geral.

Desde muitos anos a humanidade precisa de organizagcdo em tudo que
faz nas ruas, em casa e, dentro das empresas nao seria diferente. Nos dias atuais
para Souza et al (2007) a organizacao implanta a padronizacdo com dois objetivos
basicos: para que, mesmo sendo processos repetitivos, ndo se perca a qualidade da
fabricacdo, e sempre em busca de inovacdes tecnolégicas para se alcancar a
padronizacao nas organizacoes.

Para Souza et al (1997), quando se padroniza, fica mais facil de controlar
os trabalhos executados, pois eles estdo documentados e terdo que ser seguidos
criteriosamente para que o cliente, no final, receba produtos executados e realizados
da mesma forma, sem alteracbes que nao estivessem no processo.“O que a
padronizacao garante é a manutencao do dominio tecnolégico da empresa, tirando-o
das cabecas das pessoas e trazendo para o conhecimento de todos.” (SOUZA et al,
1997, p.59).

Contudo, como ressalta Souza et al (1997), quando se descreve todo o
processo, torna-se mais habeis e confiantes em treinar um novo funcionario, ja que
nao se pode permitir que somente uma pessoa dentro da empresa conheca e realize
todo o0 processo, pois, com isso a organizacdo e seus empregados se tornariam
reféns deste funcionario que poderia usar de seu conhecimento para o bem comum.

A descricdo de toda a padronizagdo ocorre nos processos muito bem
detalhados, segundo Souza (2007), definindo quem, onde, como, por que € como?
Quando se tem todas essas variaveis muito bem explicadas, a realizacdo do
trabalho nao sé fica mais facil para o funcionario em treinamento, como para alguém
que nao realiza essa tarefa, podendo também substituir o funcionario por motivo de
absenteismo.

Para se estabelecer um padréo, deve-se iniciar pela escolha da atividade ou
processo a ser padronizado. Dado um processo mapeado mediante um
fluxograma, elabora-se um procedimento geral para descrever as interfaces
(quem, quando, o qué, onde por que, como) e, tornando-se por base o
mesmo fluxograma, selecionam-se as atividades criticas que necessitam ser
padronizadas por meio de instrugées operacionais (SOUZA et al, 1997, p.
61).

Para Souza et al (1997), nao somente devem estar todas as etapas em
ordem, como também em uma linguagem simples, clara, objetiva, para que todos
que a leiam consigam entender. Nada melhor do que a prépria pessoa que executa
a funcao para descrever as etapas. Apds a descricdo da padronizagao, todos os
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envolvidos no processo deverdo passar por treinamentos para que seja feito tudo de
acordo com a elaboracdo dos processos, e, de vez em quando, retornar para

averiguar se 0s processos estao sendo seguidos, conforme descrito.

Uma das regras mais importantes para a formulacdo de indicadores é a
padronizacdo da linguagem. Na hora em que se fala de homem-hora por
metro quadrado, é fundamental saber que homem é esse. Nao se pode
misturar oficial com ajudante, ou seja, quem esta no momento final da
execugao com quem esta dando apoio mais a distancia. [...] outro dado a
ser padronizado € a quantidade de servigo (CORSINI, 2012, p.22-23).

Percebe-se nas falas dos autores que na padronizacdo é importante
descrever 0s processos, assim como utilizar uma linguagem clara e objetiva, que

leve o leitor a compreendé-la com clareza.

2.2 QUALIDADE

Para que a empresa alcance servicos e produtos de qualidade, ela tem
que estar constantemente engajada no processo de producdo, pois requer muita
disciplina e aprimoramento constante das empresas, e um empenho habitual dos
funcionarios.

Juran (1995, p.16) destaca que ‘[...] qualidade é adequag¢do ao uso”.
Segundo o autor, para cada produto ou servigo existe uma qualidade percebida aos
olhos de cada cliente, por isso € importante trabalhar em funcédo de cada cliente em
busca de satisfazer suas necessidades.

Paladini (2004) diz que quando a empresa nao tem explicito o significado
do termo qualidade, ela pode ter complicacdes sérias, pois confusdes sobre seu

significado podem alternar suas diferengcas com a concorréncia.

[...] qualidade apresenta caracteristicas que implicam dificuldades de porte
consideravel para sua perfeita definigdo. Nao é um termo técnico exclusivo
[...], mas uma palavra de dominio publico, isso significa que nao se pode
defini-la de qualquer modo, certo de que as pessoas acreditardo ser este
significado, porque o termo é conhecido em nosso dia (PALADINI, 2004,
p.20).

O autor ainda destaca que, ao se falar de qualidade, se pensa em muitas
coisas como: algo sem vida, sinbnimo de perfeicdo ou como aquilo que esta sendo
produzido tem que, no minimo, funcionar e atender as necessidades do consumidor
(PALADINI, 2004).

A qualidade para Paladini (2004) envolve tanto a multiplicidade de itens,

quanto o processo de evolucao dos itens, pois quando se tem muitos itens é dificil
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que se tenha qualidade em todos, e, também, cada vez que se faz o produto ou
servico, procura-se aprimoramento do mesmo, buscando, portanto, qualidade
correta e qualidade total.

Para Barros (1992) a qualidade tem que entrelacar o responsavel por
gerar o produto e o consumidor o qual ird utilizar o produto ou servico oferecido.
Ambos tém que estar em sintonia para que o objetivo final seja alcancado.

“De certa forma, a qualidade enquanto adequacdo ao uso atende a
ambos os aspectos-evolugao e multiplicidade” (PALADINI, 2004 p. 32).

Paladini (2004) argumenta que para se definir qualidade € preciso olhar
todos os atributos contidos no produto ou servico, pois na maioria das vezes as
pessoas olham para a qualidade dependendo de sua cultura, através da qual cada
vé qualidade no que lhe atrai é busca caracteristicas préprias de sua maneira de

ser.

[...] gestdo da qualidade passa a ser gestdo de qualidade total se suas
atividades envolverem todos os seus requisitos que produtos e servigos
devem ter para realizar o que deseja o cliente, em termos de necessidades,
preferéncias ou conveniéncias, gostos, etc. (PALADINI, 2004, p.33).

Quanto mais proximo a empresa estiver do consumidor, maiores serao as
chances de o neg6cio dar certo, pois quando os clientes sdo atendidos em suas
necessidades, eles se tornam cada vez mais cativos a empresa. Paladini (2004),
afirma que as empresas que estao constantemente satisfazendo seus clientes néo
irdo perdé-los para seus concorrentes além de atingir uma qualidade total.

Para que alcancem esse objetivo, todos tém que se engajar no servico,
porque ndo adianta nada uns se empenharem e outros nao, pois a qualidade é algo
a ser alcancgado pela organizagao num todo, diz Paladini (2004).

O sucesso de uma organizacao depende muito da atuacdo do gestor, o
qual precisa saber como desenvolver uma gestdo voltada a qualidade, conforme

exposto a seguir.

2.2.1 Gestao de qualidade

Como aborda Bravo (2003), nao é somente uma variavel que vai associar
o produto como sendo de qualidade, pois ha varios fatores envolvidos, formando um
conjunto, o qual sera avaliado pelos clientes sobre a importancia de té-lo ou néo,
para que seja de real valor. “Gestdao da qualidade interpreta a qualidade como
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associada a certas manifestagdes fisicas mensuraveis no produto ou pelo menos
detectaveis sensorialmente, todas elas capazes de atestar algum efeito benéfico”
(BRAVO, 2003, p. 35)

A sociedade é elemento prioritario na gestdo de qualidade, pois seus
membros tém um papel importantissimo na evolugcao da gestao de qualidade, sdo
eles que determinam se realmente a qualidade é visivel, através do feedback que
ocorre entre clientes e organizagéo.

Na sequencia explana-se sobre os principios e conceitos da gestao de

qualidade.

2.2.2 Principios e conceitos

Para a busca constante da qualidade, se requer conforme Brocka e
Brocka (1994), muita dedicacdo da lideranca para incentivar seus subordinados,
reconhecendo os seus valores, dando-lhes ferramentas proprias para a melhor
execucao de seus trabalhos. Trabalhando com mais eficiéncia e sentindo-se
valorizado, trabalhara para a satisfacao dos clientes.

A seguir expbem-se acerca da importancia do gerenciamento da
qualidade.

2.2.3 Por que gerenciamento da qualidade?

Além de aplicar qualidade nos servigcos, € necessario, constantemente,
gerencia-la, pois esta em constante mudanca. Para a satisfacao do cliente, que cada
vez mais estda a procura de novos empreendimentos, uma empresa precisa

especializar-se na qualidade para permanecer competitiva no mercado.

Hoje seus negocios, podem estar passando por um momento lucrativo, mas
mudangas inesperadas podem ocorrer sem ao menos vocé provoca-las.
Isso ocorre pela alta tecnologia, pelas leis que podem sofrer alteracdes,
uma mudanga de estilo de vida ou até mesmo um entrante superior no
mercado (BROCKA; BROCKA, 1994, p.16).

Com as constantes incertezas do mercado, as empresas ndao podem se
alienar, pois a concorréncia esta cada vez mais acirrada trazendo consigo adjetivos,

qualidades e competéncias para derrubar seus concorrentes.

Gerenciamento de qualidade é a totalidade de maneiras através das quais
obtemos qualidade. O gerenciamento de qualidade inclui todos os trés



20

processos da trilogia da qualidade: planejamento da qualidade, controle da
qualidade e melhoramento da qualidade (JURAN, 1995, p.84).

Para Juran (1995), ndo basta somente aplicar a qualidade, e parar no
tempo, tem-se que sempre estar atento a modificacdes no mercado, buscando
melhorias e controlando todos os processos, para que sempre haja uma
minimizacao de custos e melhoria de qualidade. Para isso é importante conhecer os
beneficios do gerenciamento de qualidade.

2.2.4 Beneficios do gerenciamento de qualidade

Quando se aplica qualidade nos servigos oferecidos, tem-se uma chance
maior de satisfazer os clientes e poder servi-lo novamente.

Os autores Brocka e Brocka (1994, p.16), apontam os seguintes
beneficios da gestao de qualidade:

a) qualidade melhorada e custos reduzidos; confiabilidade e deliberagdes
aumentadas; reducao nos erros e nos tempos de execucao e reclamagoes;
b) satisfagao do cliente e percepcao geral da qualidade aumentada;

¢) lucro e participagdo no mercado aumentado. As praticas do
gerenciamento da qualidade conduzem a uma melhoria lucrativa;

d) relagbes com os empregados de certo modo melhoradas. Absenteismo e
rotatividade reduzidos, e empregados mais satisfeitos.

Os beneficios conquistados com a qualidade no processo trazem a
empresa, uma nova visao, um jeito diferente aos olhos dos funcionarios, os quais se
sentem mais valorizados e trabalham com muito mais prazer sabendo que o seu
estdo sendo valorizados.

Para entender a gestdo de qualidade é preciso conhecer também a sua
evolucao através do tempo. Uma das ferramentas utilizadas para a melhoria
continua da qualidade é o ciclo PDCA, o qual sera visto a seguir.

2.3 CICLO PDCA

Os passos do ciclo comecam pelo planejamento o qual ira ser
estabelecido a visdo, missao, os objetivos e todos os procedimentos dos processos.
Para que haja controle nos processos de uma empresa uma das
ferramentas que utilizamos € o PDCA. Segundo Werkema (1995), € um método

utilizado para o alcance de metas na organizacdo. Para que essas metas sejam
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alcancadas, quanto mais informacgdes, mais dados coletados melhor para se aplicar
tal método.

Segundo Gupta (2006) o objetivo do PDCA é fazer algo, verificar se foi
feito conforme exigéncia e controlar os processos para que O Servico seja sempre
executado certo.

Gil (1993) nos apresenta os fatores das agdes de qualidade como uma
ferramenta para a utilizacao correta da aplicacao de um programa de qualidade para
o desenvolvimento da empresa.

O PDCA significa planejamento, implantacdo, operacionalizacdo e
avaliacao dentro de uma organizagao.

Planejamento para Gil (1993) é entender o negdcio, a missao, ver linhas
que a empresa quer seguir, identificar quais seus pontos fracos e fortes, a causa das
fraquezas. Ja a implantacdo € implantar uma metodologia de qualidade realizada
através de projetos, documentos. A operacionalizagdo sdo as acobes realizadas, nas
quais sao verificados os ajustes e identificadas os recursos mais privilegiados pelo
programa desenvolvido. A avaliacado é analisar o que foi solicitado através de
questionarios e na prépria organizacdo. E uma andlise criteriosa para ver se
realmente esta funcionando o que foi aplicado, € o fator decisivo para saber se o que
foi implantado realmente esta dando certo.

Para Assis, Pereira (2010) os passos do ciclo PDCA se dividem em:

-Planejamento: quando a empresa cria sua missao, valores, objetivos e
apresenta os procedimentos necessarios para que se cumpra a tarefa.

-Execucdo: realizacdo das tarefas.

-Verificacdo: monitora e avalia 0s processos sempre buscando
concordancia com os objetivos propostos, fazendo relatérios sobre tudo que esta
sendo executado.

-Agdo: agir conforme os resultados obtidos, melhorando sempre seus
procedimentos para que alcance sempre resultados satisfatérios.

Para Brasil (2013c) a implantacdo do PDCA para as construtoras tem
como objetivo satisfazer as exigéncias do cliente. Com tais ferramentas pode ter um
trabalho com mais qualidade. Os processos do PDCA sao:

1. Planejar: prever as atividades necessarias para as necessidades dos
clientes;

2. Executar: executar o que foi planejado, colocar em acao.

3. Controlar. medir e controlar o que foi determinado pelo planejamento,
analisando os processos.
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4. Agir: dar continuidade nos processos realizados corretamente e dar
continuidade nos processos de melhoria continua (BRASIL, 2013c, p.1).

O ciclo de PDCA segundo Seiffert (2008) viabiliza uma melhoria continua
nos processos, o qual utiliza um método de analise e solugao de problemas (MASP).

O ciclo de PDCA é um mecanismo que a gestao de qualidade utiliza, onde
estao interligados com objetivos pré-definidos.

Quando usamos a estratégia do ciclo PDCA, onde comegcamos por
planejar, identificar os perigos, ter objetivos, ter os requisitos gerais, seguidos de
implementacado, que é a documentacdo e o controle da documentacao, treinar
pessoas qualificadas por competéncia, apds essa implantacao verificar, monitorar
através de gerenciamento de registros, monitorar as nao conformidades, os

incidentes e estar em melhoria continua através da revisao critica que é realizada.

Figura 1 - Ciclo PDCA
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Fonte: Periard (2011, p.1).

Para que a empresa possa ter um certificado de qualidade, ela precisa
estar nas conformidades, sendo assim, ela implanta a norma ABNT NBR ISO 9001.
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2.4 1SO 9001

Para O’ Hanlon (2005) somente no final da década de 1970, o Instituto
Britanico de Padronizacao lancou a norma BS 5750, a qual foi um marco para os
profissionais de qualidade, desde entdo vem sofrendo modificagbes param se
adequar as exigéncias. Nos anos de 1987 e 1994, entdo a ISO 9001 foi aceita
internacionalmente, mas com uma dificuldade nos anos 90, a qual nao obtinha
resultados desejaveis, devido a burocracia de suas normas, fazendo com que hoje a
cada cinco anos sejam reavaliados. No momento temos a ISO 9001:2008.

Para O’ Hanlon (2005) a ISO 9001 nao serve para especificar um produto,
mas sim é um conjunto de normas que se forem realizadas conforme estabelecidas,
atenderao a requisitos definidos.

Conforme O’ Hanlon (2005) a ISO elabora normas para que as empresas
cumpram e recebam a certificacdo. As normas utilizadas pelas empresas do sistema
de Gestdo servem para gerenciar 0s processos ou atividades com objetivos de
satisfazer os clientes, estar em conformidade com regulamentos e satisfazer os
objetivos ambientais.

A ABNT NBR ISO 9001 para O’ Hanlon (2005) tem o objetivo de prover
confianca aos fornecedores, assegurando que seus produtos estejam em
conformidade. Ela nado especifica requisitos para bens e servicos que vocé esta
comprando, mas sim normas para que a especificagdo do produto siga os
procedimentos.

Quando falamos em conformidade, segundo Hanlon (2005) estamos nos
referindo que suas necessidades serdo aceitas e atendidas de forma sistémica e
que tera que ser seguidos. A presenca da ABNT NBR ISO 9001, ndo descarta a
responsabilidade do fornecedor em garantir um processo normatizado.

Segundo Hanlon (2005) para sabermos realmente se o fornecedor atende
a ABNT NBR ISO 9001, vocé podera avaliar se os requisitos que foram impostos
pela norma estdo sendo seguidos pelo sistema de gestdo de qualidade na empresa
que esta sendo seu fornecedor. Apos a organizacao contara com uma avaliagdo de
terceiro, o qual disponibilizara uma certificacéao.

A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade segundo O’Hanlon
(2005) é uma decisdo da empresa, a qual utiliza dessa para gerenciar seus
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processos, alcancando seus objetivos. Uma das ferramentas a ser utilizada para
esse gerenciamento é o ciclo PDCA, a qual ja foi comentada.

A ISO 9001 é uma certificacdo de conformidades onde muitas empresas
buscam parceiros com essa implantacdo para formar uma equipe de mais
confiabilidade no mercado.

Os servicos terceirizados também tem que se adequar as normas de
conformidades, isso fica sob-responsabilidade da empresa que as contratou, pois a
qual é responsavel pelo trabalho total.

2.4.1 Principios

Para uma boa gestdo de qualidade, oito principios sao levados em conta
como aborda O’ Hanlon (2005). Sao eles: foco no cliente, lideranga, envolvimento
das pessoas, abordagem de processos, abordagem sistémica para a gestéao,
melhoria continua, abordagem factual para a tomada de decisdo e beneficios
mutuos na relacao com os fornecedores.

Conforme Gutierres (2011) uma empresa tem varios beneficios com a
certificacdo, uma delas é o crescimento. Quando as empresas planejam e trabalham
fortemente para que os programas implantados deem certo, ela conquistara varios

mercados internacionais.

2.4.2 Historico de certificacoes

Segundo Inmetro (2013) no estado de Santa Catarina de 2009 a 2013,
729 negécios implantaram a certificacao do PBQP-H.
No quadro 1 esta demonstrando o histérico de todas as empresas

nacionais e estrangeiras.



Quadro 1 - Histérico da certificacdo da ISO 9001 de més e ano.
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Ano |Jan |Fev |Mar [Abr [Mai (Jun |Jul |Ago |Set |Out |Nov |[Dez |Total
2001 |30 10 18 33 36 43 21 41 27 47 74 77 457
2002 | 93 51 107 (112 |106 |[115 |150 | 151 155 [148 |178 | 351 1717
2003|227 | 183 |[201 |288 |343 |[313 |376 |373 |350 |483 |559 |[818 |4514
2004 (487 |248 (291 |280 |250 |211 241 | 218 |258 |248 |295 (446 |3473
2005|378 |203 (221 |232 |216 |162 |181 (229 |207 |265 |339 |432 |3065
2006|375 |228 |338 |270 |377 [220 |315 |393 |320 |387 |[374 |542 |4139
2007 (380 | 291 366 |319 |171 317 |309 |324 |[224 |311 |267 |330 |[3609
2008|340 |243 [274 |250 (222 [245 |305 |288 |316 |332 |[255 |385 |3455
2009|338 |239 (325 |261 168 |[154 241 |220 |331 457 |308 |578 |3615
2010|312 |263 |[436 |294 |234 (254 |176 |[305 |201 209 |344 |256 |3284
2011|177 | 124 [184 |121 156 (118 |199 |156 [177 [223 |79 119 | 1833
2012 (157 |72 72 93 97 83 78 98 65 68 70 89 1042
2013 |62 57 74 59 49 56 44 0 0 0 0 0 401

Fonte: Inmetro (2013, p.1)

Para Inmetro (2013, p.1) a certificagcdo nao é concedida pela ISO, que é
uma entidade normalizadora internacional, mas sim por uma entidade de

terceira parte devidamente credenciada

No Brasil, foi estabelecido pelo CONMETRO (Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial) o Sistema Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade, tendo sido o Inmetro designado por aquele

Conselho como organismo credenciador oficial do Estado brasileiro.

Uma certificagdo feita no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade tem que necessariamente ser realizada por organismo

credenciado pelo Inmetro.

Como a Norma ISO 9001 tem carater voluntario, as certificagdes podem ser
feitas fora do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade por

organismos credenciados ou nao pelo Inmetro.

Independentemente da certificagdo ser feita dentro ou fora do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, quando realizada por organismo
credenciado pelo Inmetro, a mesma é conduzida com base nos mesmos

requisitos e metodologia.
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2.4.3 Dificuldades

Segundo Gutierres (2011) as maiores dificuldades que as empresas
enfrentam para se certificarem é a falta de envolvimento da diregéo e a resisténcia
da documentacao dos processos, onde se tem o medo de burocratizar a empresa e
seus processos serem conhecidos por outras organizagoes.

Muitos empresarios veem ainda a certificagdo como um custo e ndo como
um investimento que ira fazer com que a empresa suba os patamares de exigéncia
do mercado. A garantia de sobrevivéncia dessas empresas é o reconhecimento que
os clientes percebem diante dos servigos e produtos prestados.

2.4.4 Vantagens

Como aponta Gutierres (2011) as empresas ficam muito preocupadas
com o custo, pois é assim que veem a certificacdo, ndo olham para os beneficios
que a implantagdo traz. H4 uma garantia no dominio tecnolégico, reducédo de
retrabalho, diminuicdo de processos, mais competitividade, menos problemas em
relacdo aos fornecedores, conscientizacdo dos profissionais sobre a importancia da
qualidade e clientes mais satisfeitos com a expectativa esperada.

Para Juran (1995) a resposta que 0s japoneses deram aos americanos
devido a competitividade, foi a inclusao de algumas estratégias, como a motivacao
da mao de obra, controle de qualidade e conscientizacdo dos gerentes e

supervisores sobre 0s processos realizados.

O que se pede é o tracar de um perfil na organizacdo para poder ter
subsidios necessarios para a aplicagdo da Gestao de Qualidade. Ha que se
considerar, na realizagdo do diagnostico, um levantamento comportamental
que faca aflorar a cultura, a educagéo, o adulto, as equipes de qualidade,
definicdo da missao, a visao de futuro e o gestor (BRAVO, 2003, p.51).

Para que uma organizacdo venha a ser uma empresa de qualidade, ela
tem que ter uma visao clara e objetiva de onde quer chegar, o que realmente almeja,
para poder, entdo, ter uma participacdo conjunta de todos os individuos. Cada
pessoa tem suas culturas, sua maneira de ser, portanto, devem ser trabalhados de
forma com que todos tenham a mesma meta dentro da empresa (BRAVO, 2003).
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O autor Barros (1992) afirma que nao existe qualidade total, e sim um
aperfeicoamento nos setores. Trabalhar em todos os processos, principalmente nos
recursos humanos, pessoas, para que haja a qualidade desejavel.

Os anos passam e os problemas dentro de uma empresa sdo sempre 0s
mesmos, como Barros (1992) relata:

a) faltam técnicas de lideranga a quem administra pessoas;

b) a alta administragcdo da empresa ndo se compromete com a Qualidade;

€) nao ha participacao nesta empresa;

d) nds e eles identificamos as duas partes de uma pirdamide organizacional,
onde da supervisdo para baixo, estdo aqueles da classe de nés, e da
supervisao para cima, estdo os eles;

e) falta motivagao aos funcionarios para executarem melhor seu trabalho;

f) temos que treinar o pessoal... (BARROS, 1992, p.71-72).

Se as empresas nao se adequarem as mudancas tecnoldgicas e a
competitividade que vem ocorrendo, para Barros (1992), elas ndo sobreviverdao por
muito tempo no mercado, e uma das primeiras medidas a serem tomadas € a
mudanca de cultura, mudar os pensamentos de que as pessoas podem sim se
adaptar as mudancas.

“Toda organizagdo € um grande agregado de custos, cuja existéncia s6
se consolidard quando a sociedade se interessar pelo seu bem” (BRAVO, 2003,
p.51).

Uma boa equipe de trabalho representa um ponto a mais para quem
busca competitividade. Formar uma boa equipe, também contribui para uma gestao
de qualidade.

2.5 METODOLOGIA PARA A GESTAO DE QUALIDADE

Para se chegar ao objetivo final, o melhor caminho, segundo Bravo
(2003), é o método de como chegar até esse objetivo. As pessoas estdo sempre
buscando algo para satisfazer suas necessidades, mas que para isso se concretize,
€ necessario ter atitudes ter um planejamento e definir uma estratégia. Para tanto se
faz mister formular as perguntas que servem de auxilio a realizacdo do projeto: para

que, por que e como fazer.

O ciclo de melhoria e /ou inovagcao em Projeto e /ou Programas consiste em:
a) planejamento: definir as metas e os métodos para atingir a melhoria ou
inovagao proposta para mudar [...];

b) execugdo: determinar agdo educativa para o que foi planejado, treinando
as pessoas envolvidas no projeto [...];
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c) verificagdo: verificar se os resultados das melhorias e /ou inovagdes estao
sendo alcangados de modo a agir para promover a transformacao. [...];

d) atuagdo: agir para adequar a implementacdo das metas planejadas de
melhoria e /ou inovagao de modo a serem institucionalizadas para melhorar
[...]. (BRAVO, 20083, p. 87-88).

Para Juran (1995) alguns métodos facilitam para se descobrir as
necessidades dos clientes, tais como: a organizacdo dos processos, a comunicagao
entre fornecedores e clientes, pesquisa de mercado, sao itens que ajudam muito no
desenvolvimento de produtos e sua venda, pois as empresas dependem do que o
cliente deseja para que ela possa atendé-lo.

Para Juran (1995) o homem deve sempre buscar novos conhecimentos
sobre qualidade, numa busca constante, pois sempre tem algo novo para se
descobrir.

Tornando a qualidade uma prioridade global, um imperativo organizacional
e uma questdo de ética profissional e pessoal, certamente conseguiremos
tornar as nossas organizagoes melhores e culminar num mundo melhor
(CORSINI; ARAUJO, 2012, p.17).

Percebe-se até aqui, que a gestdao de qualidade € um processo que
auxilia a organizagdo a manter-se competitiva no mercado, mas que, em
contrapartida, exige a adocdo de uma metodologia adequada, a escolha de
tecnologias apropriadas, além da mudancga de atitudes nao sé dos gestores, mas de
todos os envolvidos nos processos da organizagao.

A seguir apresenta-se o ramo da construgdo civil, visto tratar-se do ramo

de atuacao do objeto desta pesquisa.

2.6 CONSTRUGAO CIVIL

De acordo com Zica (2009) ocorrem muitas turbuléncias e desafios que as
empresas tém que lidar, para isso se faz necessario a empresa se apropriar de
ferramentas que facilitardo esse trabalho, como trazer metodologias para o ambiente
interno para fazer a diferenca no ambiente externo.

Para o sucesso de uma organizacao conforme Damaceno (2009) ela tem
que se antecipar as novas tendéncias, enxergar as necessidades dos clientes
desenvolvendo estratégias para o consumidor futuro.

Conforme Dagostim (2011) o ramo de construgéo civil € um mercado que
estd em um crescimento continuo, devido as condicdes que estdo sendo

disponibilizadas para a classe C. “...] a construcdo e incorporacdo de edificios
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corresponde aproximadamente a 2/3 dos postos de trabalho do setor, seguida pelos
servicos especializados para a construgao” (DIEESE, 2013, p.11).

O setor de construcao civil, como demonstrado pelo Dieese (2013) conta
com mais mao de obra masculina, do que feminina, apesar de alguns lugares ja
terem um numero mais significativo de mulheres neste tipo de trabalho. Em 2011, no
Distrito Federal, o indice de mulheres era de 8,1%; Belo Horizonte 7,0%; Sdo Paulo
5,0% e Recife 4,7%. Sendo um setor onde a presenc¢a masculina predomina também
a idade avancada, entre 40 e 59 anos, esta proxima aos 40%, perante aos outros
setores.

Outro fator é a escolaridade, que apesar de ter crescido o grau de ensino,
a construcao civil ainda tem um alto indice de pessoas com ensino fundamental
incompleto como Recife com 62,2%.

Esse ramo incorpora pedreiros, ajudantes de pedreiros e pintores. Os
pedreiros que predominam, em 2011 ocupavam no Distrito Federal, 27,2% e Porto
Alegre 35,3%. “Em todas as regides, 0s serventes sao a segunda maior categoria
desocupados. Em Fortaleza, eles representam 28,6% do setor, percentual muito
préximo ao observado para os pedreiros” (DIEESE, 2013, p.12).

Conforme (DIEESE, 2013) e, em terceira categoria, com 9,9% de
trabalhadores, em Sao Paulo sédo os pintores.

A construcao civil € um ramo, onde ha o menor rendimento de trabalho, e
sua remuneracao varia de R$ 857,00 (Fortaleza) a R$ 1.707,00 (Distrito Federal).

Por fim, vale registrar que a Construgdo civil, que apresentou meses de
elevado crescimento no estoque de empregos celetistas entre fevereiro e
abril deste ano, também apresenta trajetéria de queda desde entdo. Ainda
assim, o ritmo de geracdo de postos neste setor € superior aos demais,
ficando em 4,1%, em setembro de 2012 (DIEESE, 2013, p.2).

Com o grande aumento de construcdes, devido ao aumento econdmico
do pais o Sinduscon (2013), registra um aumento significante de obras realizadas.

No ano de 2013, a construcao civil tem expectativas mornas entre 3,5% e
4%, pois em 2012 o PIB foi de 4%. E um momento em que as construtoras devem
se preocupar mais com a qualidade das obras executadas, salienta Mendes (2013).

“A variagcdo média dos estoques de apartamentos ofertados nos ultimos
doze meses teve uma pequena oscilagao de 2,59%, ou seja, na média do periodo
o numero de ofertas foi de 1.234 apartamentos e no més de fevereiro foi de 1.266
unidades” (DIEESE, 2013, p.2).
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Apesar desse cenario positivo para a construcao civil, ela depara-se com
dificuldades em encontrar mdo de obra capacitada, isso faz com que obras fiquem
atrasadas, repercutindo no prazo de entrega dos empreendimentos. Também
enfrentam o preco alto dos terrenos para construir, 0 que vai aumentar o preco na
hora da venda do imoével. Isto € um grande problema, principalmente na construcao
de casas populares, onde o preco tem que ser acessivel.

De acordo com Corsini e Araudjo (2012), um estudo da Fundacao Getulio
Vargas em parceria com a Camara Brasileira da Industria de Construgdo avaliou a
produtividade na obra civil desde 2003 até 2009, onde percebe que o aumento da
produtividade foi superior ao aumento do salario.

“Os salarios subiram em torno de 4,5% ao ano e a produtividade 5,8%".
(CORSINI; ARAUJO, 2012, p.3)

J& nos anos de 2008 e 2009, como apontam Corsini; Aradjo (2012) os
salarios subiram 6,57% e 7,56%. Ja a taxa de produtividade se manteve em 4,2%,
mostrando, contudo, que o canteiro de obra precisa urgente de um bom
planejamento de produtividade.

“Superacéao de algumas barreiras, como a dificuldade que as construtoras
tém para medir e avaliar seus processos.” (CORSINI; ARAUJO, 2012, p.10).

As empresas que pretendem participar do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) para poder realizar obras do
Programa “Minha casa, minha vida”, tem que se adequar as conformidades do SIAC,
gue sdo normas alinhadas a ISO 9001, para garantir a qualidade das obras.

2.7. PROGRAMA BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE NO HABITAT
(PBQP-H)

O PBQP-H de acordo com Brasil (2013b) foi desenvolvido com o objetivo
de construir casas populares com qualidade e produtividade para que todas
pudessem ser padronizadas. E um programa vinculado & Caixa Econdémica Federal
para habilitar construtoras a fabricacdo de casas populares, instituido pela Portaria

n°134 em 18 de dezembro de 1998, do Governo Federal.

O PBQP-H, é um instrumento do Governo Federal para cumprimento dos
compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de
Istambul (Conferéncia do Habitat 11/1996). A sua meta é organizar o setor da
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construgdo civil em torno de duas questées principais: a melhoria da
qualidade do habitat e a modernizagéo produtiva. (BRASIL, 2013b, p.1).

O programa existe para definir padrées nos servicos realizados, contendo
qualidade nos processos e produzindo de uma forma uniforme para que os trabalhos
sejam feitos com agilidade. Dessa maneira faz com que no ramo haja mais
competitividade, trazendo beneficios para o consumidor final, como um pre¢co mais
acessivel (BRASIL, 2013b).

O objetivo, em longo prazo, é criar um ambiente de isonomia competitiva,
que propicie solugdes mais baratas e de melhor qualidade para a reducao
do déficit habitacional no pais, atendendo, em especial, a producao
habitacional de interesse social. (BRASIL, 2013b, p.2).

2.7.1 Arranjo institucional

Para que exista o PBQP-H, varios érgaos constituem esse projeto, pois €
um grupo sistémico que trabalha para que esse programa seja realizado e cumprido,

conforme dados legais.

Diversas entidades fazem parte do Programa, representando segmentos da
cadeia produtiva: construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de
materiais e componentes, bem como a comunidade académica e entidades
de normalizacao, além do Governo Federal. (BRASIL, 2013b, p.2).

Esse programa € realizado entre os setores publicos e privado de uma

forma transparente.

O Programa nao se vale de novas linhas de financiamento, mas procura
estimular o uso eficiente dos recursos existentes, oriundos de diferentes
fontes (OGU, FGTS, Poupanga etc.) e aplicados por diferentes entidades
(CAIXA, BNDES, FINEP, SEBRAE, SENAI, etc.). Por outro lado, o
Programa conta com grande contrapartida privada, sendo os recursos do
Governo Federal destinados basicamente para custeio, estruturacdo de
novos projetos e divulgacao (BRASIL, 2013b, p.2).

Dentro do Programa alguns sujeitos especificos tém suas fungdes. De
acordo com Brasil (2013b, p.2) cada qual é competente para cada parte da
certificagao.

- 0s sujeitos publicos competentes pela regulagédo: Ministério das Cidades,
INMETRO, ABNT;

- 0s sujeitos publicos responsaveis pela execugdo: érgdos da administracdo
publica federal, estadual e municipal;

- 0s sujeitos publicos que atuam na fiscalizagdo do programa, por
competéncia propria ou especifica: Secretaria de Direito Econémico SDE -,
Departamento de Protegédo e Defesa do Consumidor DPDC, ambos do
Ministério da Justica;

- 0s sujeitos privados que, pela sua atividade e/ou sua adesdo expressa
voluntdria ao Programa, s&o responsaveis pela sua realizagéo.
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O PBQP-H tem uma virtude, segundo Brasil (2013b), que é o
desenvolvimento da tecnologia, seguido de transformacbes nos processos. Esse
desenvolvimento tecnoldgico ocorre em funcdo da modernizacao existente, fazendo
com que haja sempre mais competitividade no ramo de construcado civil. A
construcdo de casas populares, que ocorre em areas urbanas, € cada vez mais

competitiva, trazendo lucros certos a construgao civil.

Outros principios importantes do Programa sao: atuacao integrada do poder
publico, para ampliar a otimizacdo dos recursos e das agbes, com maior
sintonia entre as politicas de habitacdo municipais, estaduais e federal;
descentralizagdo, para fazer com que as aplicagbes correspondam a
realidade de cada unidade da federagdo, ampliando o controle e a
efetividade das acgbes; parceria entre agentes publicos e privados, para
cumprir uma tarefa que é de toda a sociedade, pois a acdo do poder
publico, isolada, sera limitada; participacdo da sociedade civil, para
assegurar que as agbes do poder publico estejam em conformidade com as
necessidades e prioridades da populagdo, e contar com a experiéncia de
diversos setores da sociedade. (BRASIL, 2013b, p.3).

Percebe-se que o PBQP-H é um programa desenvolvido pelos setores
publicos e privado, os quais tém recursos provindos de diversas fontes, e o apoio de
organizacbdes variadas, além de ser constituido por representantes de diversos
segmentos da construgdo civil, os quais buscam a melhoria continua de seus
processos através das novas tecnologias e modernizagdo, com a finalidade de
construir casas populares de melhor qualidade, com um custo menor.

Qual o motivo que leva as organizagdes a aderirem ao PBQP-H? Como
fazer para participar? A resposta a estas perguntas é o assunto que se apresenta na

sequéncia.

2.7.2 Porque e como participar

Com a grande demanda de casas populares, as empresas de construcao
civil se depararam com o desafio de se adaptarem a padronizacdo, a normatizacao
de processos e a qualificacdo de pessoas, requisitos basicos para participar das
construgdes dessas casas. Tendo em uso todo um processo de qualidade na
producédo e muita produtividade. (BRASIL, 2013b).

A participagao ativa do setor é construida pelo consenso entre entidades e
parte de uma adesao voluntaria ao Programa, por meio de um processo de
sensibilizagdo e agregacdo dos segmentos produtivos, buscando-se
responder aos diagnosticos sobre os problemas existentes no setor da
construgdo civil, respeitando as diferencas dos setores envolvidos e as
desigualdades regionais. (BRASIL, 2013b, p.4).
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Brasil (2013b) destaca os grupos dos principais agentes do PBQP-H e

como uma organizacao pode participar do Programa:

Contratante: setor publico, atuando por meio de Termo de Adesao e
Acordo Setorial, firmado entre os agentes da cadeia produtiva e o PBQP-H,
prevendo o desenvolvimento de a¢des que integram o Programa,;

Agentes do Setor: fabricantes de materiais e componentes, atuando por
meio de um Programa Setorial de Qualidade (PSQ), que é elaborado,
operacionalizado e acompanhado numa parceria entre setor publico e
privado; empresas de servicos e obras, por meio da participagdo no SiQ/
SiAC - Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras/Sistema
de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras, além do
Acordo Setorial, em que séo definidos os prazos e metas para a qualificagcao
das empresas em cada unidade da Federacao;

Instituicdées: agentes financiadores e de fomento, pela participagdo em
projetos que busquem utilizar o poder de compra como indutor da melhoria
da qualidade e aumento da produtividade do setor da construgdo civil.
Incluem-se aqui os agentes de fiscalizagcdo e de direito econdmico, pela
promogéo da isonomia competitiva do setor, por meio de agdes de combate
a producdo que nao obedecga as normas técnicas existentes, e de estimulo
a ampla divulgacao e respeito ao Cadigo de Defesa do Consumidor;
Consumidores: exercendo seu direito de cidadania ao exigir qualidade dos
produtos e servigos do setor da construgao civil, e utilizando seu poder de
compra ao dar preferéncia as empresas que tenham compromisso com 0s
sistemas de qualidade do PBQP-H. (BRASIL, 2013b, p.4).

Para que o PBQP-H seja consolidado, os requisitos das normas do SiAC,

tem que ser seguidas dentro das conformidades.

2.7.3 Estrutura

O PBQP-H esté inserido na estrutura do Ministério das Cidades (BRASIL,
2013b) mais especificamente na Secretaria Nacional de Habitagdo, como mostra a

Figura 2 a seguir:

Figura 2 - Arranjo Institucional

Conselho Nacional das Cidades J

............................

L T

Fonte: Brasil (2013b, p.4).
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A organizacao serve para que cada instituicdo faca a sua parte, para que

unidas possam obter um resultado satisfatorio para seus clientes.

O PBQP-Habitat foi organizado a partir de uma estrutura matricial de seus
projetos. Para dar conta do processo de gestdo e articulagdo com a
sociedade e setor privado, foram criadas Coordenagdes, o Férum de
Representantes Estaduais, um Comité Consultivo e um Grupo de
Assessoramento. (BRASIL, 2013b, p.4).

A estrutura do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no

Habitat (PBQP-H) esta representada na Figura 3:

Figura 3 - Estrutura dos representantes

Coordenacio Geral

SNH/MCIDADES

CTECH

Representantes [ N SETOR PUBLICO

Estaduais SETOR PRIVADO

SIAC SiMacC SINAT
Sistema de Avaliacao Sistema de Qualificacao Sistena Nacional de
da Conformidade de de Materiais, Avaliacao Técnica de

Empresas de Servicos e . Componentes e Produtos Inovadores
Obras da CEI-II'IS’[I'I.I!;-ﬁ[II Sistermas Construtivos
Civi

-

IEonte: Brasil (2013b,hp.4)
2.7.4. Projetos

Conforme o Ministério das Cidades (BRASIL, 2013b, p.5), o PBQP-H
contou com varias participacoes para sua realizacao e foi desenvolvido em cima de

projetos. Sao eles:

) Sistema de avaliagcdo da conformidade de Servigos e obras — Siac;
) Qualificagdo de empresas de matérias componentes e sistema;

) Construtivo — Simac;

) Indicadores de desempenho;

) Sistema Nacional de Avaliagbées Técnicas — Sinat;

f) Sistema de formagéao e requalificagdo de mao de obra;

) Assisténcia técnica e autogestao;

h) Capacitacao laboratorial;

i) Sistema nacional de Comunicacao e troca de informacao; e

j) Cooperagao internacional.

a
b
c
d
e
9
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O Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construcao Civil (SIAC), de acordo com o Ministério das Cidades (BRASIL,
2013b) tem como principal objetivo avaliar a conformidade de qualidade nos servigos
da construcéao civil, baseando-se na ISO 9001.

O sistema busca contribuir para a evolugao dos patamares de qualidade do
setor, envolvendo especialidades técnicas de execucdo de obras, servigos
especializados de execugdo de obras, gerenciamento de obras e de
empreendimentos e elaboracao de projetos. (BRASIL, 2013b, p.5).

O Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC), segundo Brasil (2013b), tem a funcao de evitar desperdicios,
poluicdo, degradacdo ao meio ambiente com os processos utilizados na construgao
civil, além de cuidar dos materiais utilizados para que a construgcdo nao seja
prejudicada e os clientes insatisfeitos com o servico mal feito. “Hoje, existem
materiais, organizados em Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), que
ultrapassam o indice de 90% de conformidade, promovendo um cenario de
crescente isonomia competitiva no setor da construgéo civil” (BRASIL, 2013b, p.4).

Para que a empresa de construcao civil tenha um desempenho
economicamente satisfatério, conforme Brasil (2013b), ela precisa desenvolver-se e
monitorar o desempenho de cada pessoa ou trabalho a ser executado, analisar se 0
trabalho esta eficiente.

Os indicadores desenvolvidos tém énfase no mercado de habitacdes de
interesse social, e focam suas andlises em, basicamente, trés vertentes:
qualidade do processo de implantacdo do Sistema da Gestdo da Qualidade;
qualidade do processo construtivo; e qualidade do produto (habitagéo).
(BRASIL, 2013b, p.4).

De acordo com Brasil (2013b), o Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica
de Produtos Inovadores (SINAT) € um programa que induz as empresas a utilizarem
novas tecnologias em busca de inovacoes tecnoldgicas para que o trabalho seja
mais produtivo e com mais qualidade, buscando procedimentos padronizados.

J& a assisténcia técnica ocorre para atender toda a populagéo no caso de
habitagdo, dar apoio, desde terrenos, materiais, financiamentos, organizacao,
condicionar as pessoas para que mantenha em ordem sua habitacdo (BRASIL,
2013b). “Além da importancia econémica, a atividade da construgdo civil tem
relevante papel social, pela capacidade de diminuicao do déficit habitacional e pelo
seu potencial na geracao de emprego e renda” (BRASIL, 2013b, p.5).

Segundo (BRASIL, 2013b), é muito complicado manter qualidade na
construcao civil, pois € muito dificil encontrar mao de obra qualificada e ha uma
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rotatividade de funcionarios muito grande, acarretando falta de mao de obra. Desse
modo, criou-se o sistema de Capacitacao e Certificacdo Profissional na Construcao
Civil, que visa ndao somente qualifica-los para saber fazer, mas outros métodos,
como evitar desperdicios, envolver-se nas relacées humanas, ajudando, assim, a
desenvolver suas habilidades, para que além de producdo tenham também
qualidade em seus servigos.

Este projeto, em desenvolvimento pelo PBQP-H, abrangera a qualificagao
profissional, desde engenheiros e arquitetos, até os mestres de obras,
pedreiros, encanadores, eletricistas, e a capacitagdo de gestores e
trabalhadores envolvidos na autogestdo (BRASIL, 2013b, p.5).

Ja o projeto de elaboracao laboratorial, contribuira para se aprofundar
mais em estudos a capacitacado e as inovagoes tecnoldgicas utilizadas a realizagao
de um trabalho de qualidade (BRASIL, 2013b, p.5).

Dessa forma, o PBQP-H propde o desenvolvimento de agbes para apoiar e
ampliar a capacitagé@o laboratorial do pais, ligada a construgéo civil, com o
objetivo de estimular o desenvolvimento técnico-cientifico de centros de
pesquisa e universidades brasileiras, vislumbrando o desenvolvimento da
estrutura laboratorial como fator determinante para a formagado de
profissionais do setor e ampliagdo da qualidade e produtividade da
producgéo habitacional.

A construcéo civil também nao poderia ficar de fora da tecnologia em
comunicacdo e troca de informagdes. Com a alta tecnologia de comunicacéo,
segundo Brasil (2013b), o programa tenta levar a todos o conhecimento de ideias e
o compartilhamento de acdes que fara diferenca na qualidade e produtividade

exigida no ramo.

A proposta do Sistema Nacional de Comunicagao e Troca de Informagdes &,
portanto, a criagdo de uma rede de comunicagédo, com o objetivo de integrar
informagdes e experiéncias em temas relacionados a organizagdo do setor
da construcdo civil em torno da qualidade do habitat, da modernizacao
produtiva e da implementacao nacional PBQP-H. (BRASIL, 2013b, p.5).

A cooperacao técnica internacional € uma cooperacao entre o Brasil para
a melhoria da Qualidade nas Habitagdes do Conesul e Chile, que tem como objetivo,
segundo Brasil (2013b, p.5):

Estimular o desenvolvimento de estratégias que conduzam a melhoria da
qualidade das construgbes para Habitacao de Interesse Social;

Criar condigbes homogéneas com os paises do Conesul, visando solucionar
o problema social comum da falta de moradias e aumentar as trocas
comerciais entre os paises.

O PBQP-H é um programa que esta alcangando muitos resultados

satisfatorios, pois cada vez mais empresas no ramo de construcao civil estdo se
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adequando as normas para fazerem parte desse programa, na construcao de casas

populares.

No setor privado, a adesédo de construtoras ao Sistema de Avaliagdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil
(SIAC/PBQP-H) esta se consolidando como fator de diferenciagdo no
mercado. Ja sdo aproximadamente 3000 construtoras ativas nos trés niveis
de avaliacdo do Programa. Isso demonstra o alto grau de aceitagdo e a
credibilidade que o Programa conquistou no segmento de obras e servigos
de construcdo. (BRASIL, 2013b, p.6).

2.7.5 Requisitos do SiAC

Segundo Siac (2012) os termos utilizados do Siac sdo vigentes das
normas NBR ISO 9001. O Siac- Execucao de Obras estabelece niveis de avaliagao
da conformidade. Os certificados s6 podem ser emitidos pelo Organismo de
Avaliacao da Conformidade (OAC).

Para que uma empresa de construcao civil possa participar do Programa
Minha Casa, Minha vida, ela tem que se adequar ao Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). A principio ela pode estar
qualificada somente no nivel D, mas tem um prazo de 1 (um) ano para atender todos
0s niveis até chegar ao nivel A, ao qual seguira requisitos de qualidade, que
segundo Siac (2012), que dispde sobre o sistema de Avaliacdao da Conformidade de

Empresas e Obras da Construgao civil-SiAC.

Artigo 1° o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construgao Civil (SiAC) do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat -PBQP-H tem como objetivo avaliar a
conformidade de sistemas de Gestdo de Qualidade em niveis ou estagios
definidos conforme a especialidade técnica das empresas do setor de
servigos e obras atuantes na construcdo civil, visando a contribuir para a
evolugcdo da qualidade, produtividade e sustentabilidade no setor. (SIAC,
2012, p.7).

Conforme Siac (2012), o mesmo tem o objetivo de assegurar a qualidade
da obra, sempre avaliando os servicos que estao sendo executados se baseando na
ISO 9001.

No Regimento Especifico do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construcao Civil (SIAC) da Especialidade Técnica
Execucdo de Obras, artigo 8° o Prazo de validade da declaracao de Adesédo ao
PBQP-H-SIAC- Execucdo de Obras é de 12 (doze) meses, improrrogaveis.
Paragrafo Unico. Apdés os 12 (doze) meses, a empresa tem a declaracdo em seu
nome retirada da pagina do PBQP-H na internet.
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Art.162 A certificagdo inicial de uma empresa construtora é feita em duas
fases:

a) Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequacao do sistema de gestédo
da qualidade planejado as exigéncias normativas aplicaveis, conhecer as
particularidades da empresa, avaliar o seu nivel de prontiddo para a Fase 2
e estabelecer um programa efetivo para a auditoria da fase 2.

b) Fase 2: com os objetivos de avaliar a conformidade das praticas
estabelecidas e implementadas as exigéncias normativas aplicaveis, bem
como a adequacdo do sistema de gestdo da qualidade planejado e
previamente avaliado na fase 1.

12 A auditoria da fase 1 deve ser conduzida de modo a:

a) Auditar a documentagéo do sistema de gestdo da qualidade da empresa,;
b) Avaliar o escritério da empresa e as condicoes especificas do local, e
discutir com o pessoal da empresa 0 seu grau de preparagdo para a
auditoria fase 2;

¢) Analisar a situacdo e a compreensao da empresa quanto aos requisitos
dos Referencias normativos aplicaveis,em especial com relagdo a
identificacdo de aspectos- chave ou significativos de desempenho, de
processos, de objetivos e da operagdo de sistema de gestdo da qualidade;
d) Coletar informagdes necessdarias em relacdo ao escopo do sistema de
gestdo da qualidade, processos e instalacbes da empresa, e aspectos
estatutarios e regulamentares relacionados e o respectivo cumprimento (por
exemplo, aspectos de qualidade, ambientais e legais da operagcdo da
empresa, riscos associados, etc);

e) Analisar a alocacdo de recursos para a fase 2, e acordar com a empresa
os detalhes da auditoria fase 2;

f) Permitir o planejamento da auditoria fase 2, obtendo um entendimento
suficiente do sistema de gestdo de qualidade da empresa e de seu
funcionamento, com destaque para seu aspectos significativos;

g) Avaliar, quando aplicavel, se as auditorias internas e a analise critica
pela direcdo estdo sendo planejadas e realizadas, e se o nivel de
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade comprova que a
empresa esta pronta para a auditoria fase 2.

29 ndo é recomendado que o tempo decorrido entre as auditorias da Fase1
e da fase 2 seja superior a 3(irés ) meses.(SIAC, 2012, p.8).

Como ja havia citado, para que a empresa obtenha a certificacdo do
PBQP-H é necessario que a mesma obtenha os requisitos de todos 0s niveis,
chegando ao nivel A em até 1 (um) ano apo6s sua certificacdo junto aos 6rgaos
competentes.

O nivel A é aplicado segundo Siac (2012) em todas as construtoras que
desejam ter mais eficiéncia técnica e alcancar um grau de qualidade e produtividade
qual seja seu setor.

Uma das ferramentas a ser utilizadas para que esse objetivo se concretize
€ a implantagdo do PDCA. Como ja havia sido citado anteriormente é esse ciclo que
gere toda a obra, do inicio ao fim.

Conforme SiAC (2012) este é responséavel pela avaliagdo e classificacao
das construtoras ao certificado de Conformidade, os quais sé terdo validade se
forem emitidos pelo Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC), portanto se

as construtoras desejam se certificar devem-se consultar junto a Secretaria
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Executiva Nacional (S.E.N) do Siac na pagina da internet do PBQP-H, Brasil (2013b)

a lista de O.C.C.

autorizados.

Segundo Siac (2012) os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade

nivel A sao aplicaveis em todos os tipos de construtoras, independente de seu

tamanho, se alguma nao se enquadrar em algum requisito, esta se torna excluida.

No quadro 2, sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestdao da
ISO 9001:2008 e Requisitos do Sistema de Gestao nivel A do SiAC-Execucao de

Obras.

Quadro 2 - Comparativo ISO 9001-SiAC.

REQUISITOS DO SISTEMA GESTAO ISO

REQUISITOS DO SIAC — NIVEL A

9001:2008
SECAO REQUISITO SECAO REQUISITO
4.1 Requisitos gerais 4.1 Requisitos gerais
4.2 Requisitos 4.2 Requisitos
documentacao documentacao

4 Sistema gestao

4.2.1 Generalidades

4 Sistema gestao

4.2.1 Generalidades

da qualidade 4.2.2 Manual da qualidade da qualidade 4.2.2 Manual da qualidade
4.2.3 Controle de 423 Controle de
documentos documentos
4.2.4 Controle de registros 4.2.4 Controle de registros
5.1  Comprometim ento 5.1 Comprometimento da
daDirecao Direcdo da empresa
5.2 Foco no cliente 5.2 Foco no cliente
5.3 Politica da qualidade 5.3 Politica da qualidade
5.4 Planejamento 5.4 Planejamento
5.4.1 Objetivos da 5.4.1 Objetivos da
5 qualidade 5 qualidade
. 542 Planejamento do . 542 Planejamento do
Responsabilidade | Responsabilidade |
L sistema de gestdo da L. sistema de gestdo da
da direcao da direcao da
Qualidade Qualidade

5.5 Responsabilidade,

Autoridade e comunicacao

5.5.1

autoridade

Responsabilidade e

5.5.2

direcédo

Representante da

5.5.3 Comunicagao interna

Empresa

5.5 Responsabilidade,

Autoridade e comunicacao

5.5.1 Responsabilidade e
autoridade

5.5.2 Representante da

direcdo da empresa

5.5.3 Comunicagéo interna
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REQUISITOS DO SISTEMA GESTAO ISO

REQUISITOS DO SIAC — NIVEL A

9001:2008

SECAO REQUISITO SECAO REQUISITO
5.6 Andlise critica pela 5.6 Analise critica pela
direcdo direcéo
5.6.1 Generalidades 5.6.1 Generalidades
5.6.2 Entradas para a 5.6.2 Entradas para a
analise critica andlise critica
5.6.3 Saidas da andlise 5.6.3 Saidas da andlise
critica critica
6.1 Provisdo de recursos 6.1 Proviséo de recursos
6.2 Recursos humanos 6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades 6.2.1 Designacdao  de

6 Gestao de . pessoal
recursos 6.2.2 Competéncia, 6 Gestdo de 6.2.2 Treinamento,
recursos

conscientiza¢ao e conscientizagéo e

treinamento

6.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de trabalho

Competéncia

6.3 Infraestrutura

6.4 Ambiente de trabalho

7 Realizacao do

produto

7.1 Planejamento e

realizag@o do produto

7.2 Processos

relacionados a clientes

7.2.1 Determinagdo dos
requisitos relacionados ao

produto

7.2.2 Andlise critica dos

requisitos relacionados ao

produto

7.2.3 Comunicacdo com o
cliente

7.3 Projeto e
desenvolvimento

7.3.1  Plangjamento do

projeto e Desenvolvimento

7 Execucgéo da
Obra

7.1 Planejamento da obra

7.1.1 Plano da qualidade
da obra

7.1.2

execucao da obra

Planejamento da

7.2 Processos

relacionados ao cliente

7.2.1 Identificacdo  de

requisitos relacionados a

obra

7.2.2 Andlise critica dos
requisitos relacionados a

obra

7.2.3 Comunicagao com o

cliente

7.3 Projeto

7.3.1

elaboracao do projeto

Planejamento da
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REQUISITOS DO SISTEMA GESTAO ISO

REQUISITOS DO SIAC — NIVEL A

9001:2008
SECAO REQUISITO SECAO REQUISITO
7.3.2 Entradas de projeto e 7.3.2 Entradas de projeto
desenvolvimento
7.3.3 Saidas de projeto e 7.3.3 Saidas de projeto
desenvolvimento
7.3.4 Andlise critica de 7.3.4 Analise critica de
projeto e desenvolvimento projeto
7.3.5 Verificagao de projeto 7.3.5 Verificagao de projeto
e desenvolvimento
7.3.6 Validagdo de projeto 7.3.6 Validagao de projeto
e desenvolvimento
7.3.7 Controle de 7.3.7 Controle de
alteracbes de projeto e alteracdes de projeto
desenvolvimento
- 7.3.8 Analise critica de
projetos fornecidos pelo
cliente

7.4 Aquisicao 7.4 Aquisicao
7.4.1 Processo de 7.4 Processo de

7 Realizacao aquisicao 7 Realizacdo do | aquisicao

Do produto 7.4.2 Informagbes para produto 7.4.2 Informagbes para
aquisicao aquisi¢ao
7.4.3 Verificacao do 7.4.3 Verificacao do

produto adquirido

7.5 Producéao e

fornecimento de servigo

7.5.1 Controle de producao

e fornecimento de servigo

7.5.2

processos de produgdo e

Validacao dos

fornecimento de servicos

7.5.3

rastreabilidade

Identificacédo e

7.5.4

cliente

Propriedade  do

produto adquirido

7.5 Operagoes de
produgdo e fornecimento

de servigo

7.5.1 Controle de
operagoes

7.5.2 Validacao de
processos

7.5.3 Identificagao e
rastreabilidade

7.5.4  Propriedade do

cliente
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REQUISITOS DO SISTEMA GESTAO ISO

REQUISITOS DO SIAC — NIVEL A

9001:2008
SECAO REQUISITO SECAO REQUISITO

755 Preservacdo de 755 Preservacdo de
produto produto
7.6 Controle de 7.6 Controle de
equipamento de medicéo e dispositivos de medigéo e
monitoramento monitoramento
8.1 generalidades 8.1 Generalidades
8.2 Medicao e 8.2 Medicao e
monitoramento monitoramento
8.2.1 Satisfacao do cliente 8.2.1 Satisfagéo do cliente
8.2.2 Auditoria interna 8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Medigao e 8.2.3 Medicéo e
monitoramento de monitoramento de
processos processos
8.2.4 Medicao e 8.2.4 Inspecao e
monitoramento do produto monitoramento de

8 Medicao, 8 Medicao, materiais e servigos de

analise e melhoria

8.3 Controle de produto

nao conforme

8.4 Andlise de dados

8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2 Acao corretiva

8.5.3 Acéo preventiva

analise e melhoria

execucgao controlados e da

obra

8.3 Controle de materiais e
de servicos de execugao
controlados e da obra nao

conformes

8.4 Andlise de dados

8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2 Acao corretiva

8.5.3 Acéo preventiva

Fonte: Adaptado de Siac (2012).

De acordo com o Siac (2012) as etapas para a implementacdo, sao as

vigentes no Regimento Geral do SIAC e da edigao vigente da norma NBR ISO 9001.
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2.7.6 Etapas

Para a implantagdo aplicam-se os termos do Regimento Geral do SiAC e
da NBR ISO 9001, conforme demonstrado nas secoes abaixo:

Secao 4: Sistema de Gestao da Qualidade

4.1: Requisitos Gerais

Para a implementagao a construtora deve:
e Realizar um diagnéstico da situacao atual em relacdo aos requisitos;
e Definir seus setores e subsetores;
e Estabelecer servigos e listas de materiais controlados;
e |dentificar e gerenciar os processos que serao utilizados;
e Determinar a sequéncia dos processos;
e Definir prazos e responsaveis para a implementacao de cada requisito;
e Estabelecer critérios para controlar a eficacia dos processos;
e Assegurar a disponibilidade de informacdes e ferramentas;
e Monitorar, medir e analisar 0os processos;

e Implementar agGes para a melhoria continua dos processos.

4.2 Requisitos de documentacao

4.2 1Generalidades

e Possuir as declaracées documentadas;

e Possuir manual de qualidade e planos de qualidade nas obras;

e Procedimentos documentados;

e Documentos identificados como necessario para o controle dos processos;

e Registro da Qualidade.
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4.2.2 Manual da Qualidade

O manual deve conter quais os setores e subsetores que fardao parte dos
processos e se houver exclusao, o porqué. Devem-se ter também os procedimentos
documentados, a sequéncia e o0s responsaveis pelo Sistema de Gestdo de
Qualidade.

4.2.3 Controle de documentos

e Antes de emitir a documentacao, tem que ser aprovado ou ndao quanto a sua
adequacao;

e Analisar criticamente e atualizar;

e Assegurar para que os documentos nao fiquem obsoletos;

e Possuir documentos pertinentes aos locais dos processos;

e Documentos legiveis;

e Prevenir 0 uso nao intencional de documentos obsoletos;

e Assegurar que os documentos externos sejam controlados quanto a sua
distribuicao e disponiveis nos locais de sua aplicacao.

4.2.4 Controle de Registros

Os controles de registros servem para prover evidencias de conformidade
com os requisitos e da operacéao eficaz do Sistema de Gestdo de qualidade. Devem

ser legiveis e recuperaveis.

5. Responsabilidade da direcdo da Empresa

5.1. Comprometimento da direcdo da empresa
e Comunicar os profissionais e as empresas contratadas sobre a importancia de
atender os requisitos;
e O estabelecimento da politica da qualidade;
e Ter disponivel os recursos necessarios;

e Garantia que os objetivos estabelecidos estdo sendo controlados;
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e Analise critica da direcao da empresa.

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0s requisitos
exigidos pelos clientes serdo atendidos para sua satisfagao.

5.3. Politica da Qualidade

e A politica ter que estar apropriada a cultura da construtora;

e Tem que ter incluso o comprometimento dos requisitos € a melhoria continua

no Sistema de Gestao da Qualidade;
e Proporcionar analise critica aos objetivos da qualidade;
e Comunicar o nivel que a construtora se encontra;
e Seja atendido por todos o0s niveis;

e Seja analisada para a adequacao pela manutencao.

5.4. Planejamento

5.4.1 Objetivo da Qualidade

e Os objetivos tem que estar de acordo com funcdes e niveis;

e Definir indicadores para acompanhamento dos objetivos;

e Objetivos que incluam aqueles necessarios para atender os requisitos;
e Implantar indicadores para a medicao do sistema;

e Acompanhamento da evolugéo dos indicadores.
5.4.2 Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade
A empresa deve assegurar que o Sistema da Gestao da Qualidade sera

para satisfazer os requisitos exigidos e a integridade do sistema sera mantida diante
das mudangas.



46

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicagao

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

A empresa deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sejam

documentadas e comunicadas.

5.5.2 Representante da direcdo da empresa

A direcdo deve indicar alguém dentro da empresa para ter
responsabilidade e autoridade para que o0s processos sejam estabelecidos,
implementados e mantidos, assegurar a conscientizacdo sobre os requisitos do
cliente para toda e empresa e relatar para a diregcdo sobre o desempenho e
necessidade de melhoria do programa.

5.5.8 Comunicacgao interna

A direcdo da empresa deve assegurar que sera realizada comunicacao
interna sobre a eficacia do Sistema de gestao da Qualidade.

5.6. Analise critica pela direcao
5.6.1 Generalidades

A direcdo da empresa deve analisar criticamente o sistema para
assegurar sua eficacia e melhorias permanentes. As analises criticas devem ser

registradas.

5.6.2 Entradas para a analise critica

A analise critica da diregdo devem incluir tais informagdes:
¢ Resultados de auditorias;
e Situacao das acoes corretivas;
e Acompanhamento das mudangas;

e Recomendacdes de melhorias;
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e Retroalimentagdes do cliente
e Desempenho dos processos;

e Situacao das acoes preventivas.

5.6.3 Saida da analise critica

Os resultados da analise critica devem incluir decisées de melhoria do
produto, necessidade de recursos e melhoria da eficacia do Sistema.

6. Gestao de Recursos

6.1. Provisao de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos para aplicar os
requisitos, para que:
e Aimplantagéo seja evolutiva;
e Possa realizar melhoria continua

e Aumentar a satisfagdo dos clientes.
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Designacao de pessoal
As pessoas que vao executar as atividades de qualidade devem ser

competentes com base em escolaridade, qualificacdo, treinamento, habilidade e
experiéncia apropriada.
6.2.2 Competéncia, conscientizacao e treinamento

e Os trabalhos devem ser estipulados conforme competéncia;

e Fornecer treinamento;

e Avaliar a eficacia das acdes executadas;

e Assegurar ao pessoal a importancia de seus trabalhos para atingir o objetivo;
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e Manter registros de escolaridade, qualificacao, treinamentos, experiéncia e
habilidade.

6.3 Infraestrutura

A empresa deve identificar e manter os locais que serdao necessarios para
obtencao das conformidades, como:
e (Canteiros de obras, escritério da empresa e demais locais de trabalho;
e Ferramentas e equipamentos relacionados a producao;

e Servicos de apoio, como meio de transporte, estabelecimento.

6.4. Ambiente de trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as condigdes de
trabalho para a conformidade.

7 Execucao da obra

Execucdo da obra €& sequéncia dos processos requeridos pelo cliente,
sendo ela parcial ou integral.

7.1 Planejamento da Obra

7.1.1 Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve elaborar e documentar para cada obra um
Plano de Qualidade, contendo os seguintes elementos:

J Definir responsabilidade especifica;

o Materiais e servicos de execugao controlados;

o Projeto do canteiro;

o Identificacdo das especialidades da execucao da obra;

o Identificacdo dos processos criticos para a qualidade da obra;
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o Identificacdo das especialidades no que se refere a manutencéo de
equipamentos;

o Programa de treinamento especifico da obra;

o Objetivos da qualidade especificos para a execu¢ao da obra;

o Definicdo do destino adequado aos residuos soélidos e liquidos
produzidos pela obra.

7.1.2 Planejamento da execugéo da obra

A empresa construtora deve realizar um planejamento e controle da

execucao da obra. Devem ser registrados os controles de andamento realizado.

7.2 Processos relacionados ao cliente

7.2.1 Determinacao dos requisitos relacionados a obra

o A empresa deve especificar os requisitos exigidos pelo cliente,
inclusive sobre o requisito de entrega da obra e assisténcia técnica;

o Mesmo que o cliente ndo especifique o requisito, a empresa tem que
especificar;

o Os requisitos ter que estar regulamentados e legais;

J Requisito adicional determinado pela construtora.

7.2.2 Analise critica dos requisitos relacionados a obra

A empresa deve analisar criticamente os requisitos ante de executar a
obra e assegurar que:
e Os requisitos da obra estao definidos;
e As divergéncias do contrato e proposta estao resolvidas;
e A empresa te condigdes de atender os requisitos;
Todas as criticas terdo que estar registradas e documentadas e

tudo que for modificado devem ser comunicado as pessoas envolvidas.
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7.2.3 Comunicacao com o cliente

A empresa deve implementar meios de contato com os clientes, para
tratar dos contratos e propostas, estar informando sobre a obra, registrar as

reclamagoes.

7.3 Projeto

7.3.1 Planejamento da elaboracao do projeto

A empresa deve elaborar e controlar o projeto da obra, determinando as
etapas, considerando as diferentes especialidades técnicas. A analise critica e
verificagdo tem que estar apropriada para cada etapa e deve determinar as
responsabilidades e autoridades para o projeto.

As saidas do planejamento devem ser atualizadas.

7.3.2 Entradas de projeto

As entradas do processo do projeto devem incluir alguns requisitos:
¢ Requisitos funcionais e de desempenho;
¢ Requisitos regulamentados e legais aplicaveis;
¢ Informagdes de projetos similares anteriores;
e Quaisquer outros requisitos essenciais para o projeto.
Essas entradas tem que ser analisadas criticamente conforme sua

adequacao.

7.3.3 Saidas de projetos

As saidas dos projetos devem ser analisadas em relagdo as entradas, e
devem atender os requisitos de entrada do projeto, fornecer informacdes para a
aquisicao de materiais e servigcos para a obra, ter informacdes dos projetos similares
anteriores, conter ou referenciar os critérios de aceitacdo para a obra e definir as
caracteristicas da obra que sdo seguros e apropriados.

7.3.4 Analise critica de projeto
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Devem der realizados estdgios apropriados e planejados para
corresponder ou ndo as etapas do projeto para:
e Avaliar a capacidade dos resultados de atender os requisitos da entrada do
projeto;
e Garantir a compatibilizagdo do projeto;

e |dentificar os problemas e propor acoes.

7.3.5 Verificagdo do projeto

Devem ser registradas todas as acdes de verificacdo, para que o projeto
esteja de acordo com o0s requisitos.

7.3.6 Validacao do projeto

Apresenta-se uma conclusdo do processo de analise critica, onde
assegura que os processos atenderao os requisitos. Os resultados da validacao
devem ser registrados, os quais devem incluir as hip6teses e avaliagdes aplicaveis
para garantir o desempenho pretendido.

Essa validacdo pode ser medida através de simulagdes por computador,
confecgdo de maquetes, fisicas ou eletrénicas, avaliagdo de desempenho, reuniées
com possiveis usuarios, construcdo de unidades tipo comparacdo com outros

projetos semelhantes ja construidos.

7.3.7 Controle de alteracdes de projeto

As alteracbes do projeto devem ser criticamente avaliadas e verificadas
antes de sua implementacdo. A andlise critica das alteragbes deve incluir a
avaliacao do efeito das alteracdes. Essas alteracbes devem ser identificadas e
registradas.
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7.3.8 Analise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve fazer uma andlise critica de todo o projeto e
caso haja alguma alteracao o cliente tem que ser comunicado.

Devem ser registrados os resultados da analise critica.
7.4 Aquisicao
7.4.1 Processo de aquisi¢ao

A compra de materiais e a contratagdo de servicos devem ser
asseguradas pela construtora que estejam de acordo com os requisitos.

Esse requisito abrange materiais, contratacdo de servicos, servicos
laboratoriais, servicos de projeto, servicos especializados de engenharia, alocagao

de equipamentos necessarios, 0s quais tem que ser controlados.
7.4.1.1 Processo de qualificagao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qualificar seus
fornecedores, verificando se os mesmos atendem aos requistos dos documentos de
aquisicdo. No caso de fornecedores de materiais, deve se considerar sua
formalidade e legalidade, em atendimento a legislagao.

Podera ser dispensada de qualificacao a empresa que possui o Programa
Setorial da Qualidade (PSQ) e as que apresentam a certificacdo do Sistema
Brasileiro de Avaliagdao da Conformidade (SBAC).

E vedado a empresa adquirir produtos de fornecedores de matérias
considerados nao uniformes pelo PSQ.

A empresa construtora deve manter atualizados os registros de

qualificacdo de seus fornecedores.
7.4.1.2 Processo de avaliacao de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para avaliar seus
fornecedores, levando em conta a capacidade do fornecedor em atender os

requisitos.
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A empresa construtora deve manter atualizados os registros de avaliacao
dos fornecedores.

7.4.2 Informacdes para aquisicao

A empresa construtora deve assegurar a adequacao dos requisitos antes

da comunicacado com o fornecedor.

7.4.2.1 Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de compra de

materiais descrevam claramente o que esta sendo comprado.

7.4.2.2 Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que sejam registrados claramente os
servicos contratados de acordo com especificacoes técnicas.

7.4.2.3 Servicos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que o0s servicos laboratoriais

contratados sejam claramente descritos.
7.4.2.4 Servicos de projeto e servicos especializados de engenharia

A empresa construtora deve garantir que a documentacao de contratacao
de servicos de projeto e servigcos especializados descreva claramente, incluindo
especificacoes técnicas.

7.4.3 Verificacdo do produto adquirido

A empresa construtora deve implementar maneiras para que possa

assegurar que os produtos adquiridos estejam de acordo com os requisitos exigidos,



54

deve também estabelecer procedimentos documentados de inspecdo de
recebimento.

Quando a empresa ou o cliente pretender verificar as instalagcbes do
fornecedor, a empresa construtora deve declarar nas informagdes para aquisicao, as

providéncias de verificacao pretendida e a maneira de liberagdo do produto.

7.5 Operacodes de producao e fornecimento de servico

7.5.1 Controle das operacoes

A empresa construtora deve planejar e realizar a produgcdo e o

fornecimento de servigcos sob condi¢des controladas, como:

o Disponibilidade de informacdes que descrevam as caracteristicas do

produto;

o Disponibilidade de procedimentos de execucdo documentados;

o Uso de equipamentos adequados;

o Disponibilidade e uso de dispositivo para monitoramento e medicao;

o Implementacdo do monitoramento e medicéo;

o Implementacao da liberacao, entrega e atividade p6s-entrega;

J Manutencado de equipamentos considerados criticos a exigéncia dos
clientes.

7.5.1.1 Controle de servigos de execug¢ao controlados

A empresa construtora deve garantir que o0s procedimentos
documentados incluam requisitos para:

o A realizacao e aprovacao do servi¢o, quando a construtora optar em
adquirir servigcos externo, ela deve definir o procedimento documentado e
garantir que o fornecedor controle a inspecao do processo e também
analisar criticamente e aprovar o procedimento documentado.

o Qualificacao do pessoal que realiza o servico ou da empresa
subcontratada.



55

7.5.2 Validacao de processos

A empresa construtora deve validar todos os processos de producao e
fornecimento de servigco, onde se demonstra a capacidade de alcangar os resultados
planejados, aplicando providéncias como:

e Critérios para analise critica e aprovagcdo dos processos;

Aprovacao de equipamentos e qualificacdo de pessoal;

Uso de métodos e procedimentos especificos;

Requisitos para registros e;

Revalidacéo.

7.5.3 |dentificacao e rastreabilidade

7.5.3.1 Identificacao

A empresa construtora deve identificar os produtos ao longo da producao,
evitando erros. No caso de materiais estruturais a identificacao tem objetivo também
de rastreabilidade.

Os produtos de monitoramento e medicdo devem ser assinalados de
forma que identifique conformidade ou n&do, e os materiais controlados, a empresa
tem que garantir que os mesmos ndo sejam utilizados antes do controle. Se o

material for utilizado sem controle, o mesmo tem que ser identificado para correcoes.

7.5.3.2 Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade e identificagdo dos
locais de cada lote, para que os materiais controlados, ndo sejam utilizados antes da
controladoria, a qual deve ser registrada.

7.5.4 Propriedade do cliente

A empresa deve ter muito cuidado com a propriedade do cliente, pois se
for perdida, danificada ou considerada inadequado para o uso, o fato deve ser
informado ao cliente e registrado. A propriedade do cliente pode incluir propriedade

intelectual.
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7.5.5 Preservacao de produto

A empresa construtora deve garantir que o0s materiais controlados,
recebam a identificacdo correta, manuseio, estocagem preservando a conformidade

em todo o processo, até a entrega da obra.

7.6 Controle e dispositivos de medicao e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢cdes e monitoramentos,
estabelecer processos necessarios para a conformidade. O dispositivo de medicao
deve ser:

e Calibrado antes do uso, de acordo com a calibragdo padrao se existir e

as que nao existem registrar a calibracao;

e Ajustado ou registrado, como necessario;

¢ |dentificar os que necessitam de calibragao;

e Proteger contra ajustes que invalidam a medicao;

e Proteger de dano durante 0 manuseio, manutencdo e armazenamento.

8 Medigao, andlise e melhoria

8.1 Generalidades

A empresa construtora deve planejar e implementar processos para a
medi¢do, monitoramento e andlise de melhoria para demonstrar a conformidade do
produto, assegurar a conformidade e a melhora continua do Sistema de Gestédo da
Qualidade.

8.2. Medigéao e monitoramento

8.2.1 Satisfacao do cliente

A empresa deve determinar a maneira como vai obter as informagdes
sobre a percepcao do cliente diante da organizagdo, se a mesma atendeu os
requisitos.
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8.2.2 Auditoria interna

A empresa deve executar auditorias internas de acordo com a importancia
das areas e de resultados anteriores.

Todos os processos definidos pelo Sistema de Gestao da Qualidade da
empresa devem ser auditados pelo menos uma vez ao ano, os auditores nao devem
auditar seu proprio setor. O acompanhamento deve incluir a verificacdo das acdes
tomadas e o relatério dos resultados de verificagao.

8.2.3 Medigéo, monitoramento de processos.

A empresa construtora deve aplicar métodos para o monitoramento do
sistema, os quais devem demonstrar a capacidade dos processos de alcancgar os
resultados. Caso os resultados ndo sejam apropriados, devem se fazer as correcoes

e as acgoes corretivas.

8.2.4 Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de execugdo controlados e
da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos de inspecao de
monitoramento das caracteristicas dos materiais controlados.

A empresa construtora deve estabelecer procedimento documentado de
inspecao antes da entrega final da obra.

A liberacdo de materiais e liberacdo e entrega de servicos de execugao
controlados e da obra ndo deve prosseguir até que todas as providéncias planejadas

tenham sido concluidas satisfatoriamente.

8.3 Controle de materiais e de servicos de execucao controlados e da obra nao

conformes

A empresa construtora deve assegurar que 0 que nao estiver dentro da
conformidade seja liberado de forma n&o intencional.
A empresa construtora deve tratar os materiais e os servigos controlados

e a mao de obra ndo conforme da seguinte forma:
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e Execucédo de agdes para eliminar a ndo- conformidade detectada;
e Aceitacao ou liberacdo de uso por uma autoridade pertinente;
e Execucado de acao para impedir a intencao de seu uso ou aplicagao.
Devem ser mantidos os registros de ndo conformidades.
Quando o material, 0 servico de execucao ou a mao de obra estiverem
conforme , devem ser tratados os desvios para demonstrar a conformidade com os

requisitos.

8.4 Analise de dados

A empresa construtora deve determinar coletar e analisar dados que
demonstram a adequacao e eficacia do Sistema de Gestao de Qualidade.

A analise de dados deve conter a satisfacdo dos clientes, a conformidade
dos requisitos, as caracteristicas da obra entregue, dos processos de execucao de

servicos controlados, incluindo oportunidades de acdes preventivas e fornecedores.

8.5 Melhoria

8.5.1 Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do
Sistema de Gestdo de Qualidade, através do uso da qualidade, objetivos, resultados
de auditorias, analise de dados, correcdes corretivas e preventivas e analise critica

da direcéo.

8.5.2 Acéo corretiva

A empresa construtora deve executar acdes para eliminar as causas de
nao-conformidades.
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir:
o Andlise critica de nao conformidade, inclusive reclamacbes do
cliente;

o Determinacao das causas de nao conformidade;
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o Assegurar que nao se repitam acGes de nao conformidades
novamente,

o Determinacao e implementacao de acdes necessarias;

o Registro de acbes executadas;

o Andlise critica de acdes corretivas executadas.

8.5.3 Acéo preventiva

A empresa construtora deve definir acdes para eliminar as causas de nao
conformidades.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para:

o Identificacdo de ndo conformidades e suas causas;

J Avaliacao para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;

o Definicdo e implementagédo de agdes necessarias;

o Registro de resultado de a¢des executadas;

o Andlise critica de acdes preventivas executadas.

2.7.7 Programa “Minha Casa Minha Vida”

De acordo com a Prates (2010) com o aumento das casas populares e a
demanda de novas construtoras, houve-se uma preocupagdo em como manter a
qualidade e a segurangca dos empreendimentos, fazendo com que a CIBC (Camara
Brasileira da Industria da Construcdo), a Caixa Econémica Federal e o Ministério das
Cidades para aperfeicoar o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat (PBQP-H) se unissem para certificar as empresas de acordo com 0s niveis.
O modelo de acompanhamento é o SIAC (Sistema de avaliacao da Conformidade de
empresas de servicos e obras), que tem por base a ISO 9001.

O nivel de adesao do PBQP-H é o D, onde a empresa ja possui seu nome
na pagina da internet e pode participar da construgédo de casas populares. Apds a
adesao ela tem 12 meses para chegar ao nivel A. Para que a empresa consiga
passar de um nivel para outro ela precisa passar por uma auditoria, realizado pelo
Organismo de Certificagao Credenciado (OCC).
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Conforme Brasil (2013c), o “Programa Minha Casa, Minha Vida”, é um
programa do governo federal, que realiza o sonho das pessoas a conquistarem sua
casa propria. O programa tem parcerias com os Estados, Municipios, empresas e
entidades sem fins lucrativos.

Segundo Brasil (2013c), na 1°fase foram construidas mais de 1 milhdo de
moradias, apds esse sucesso, a 2° fase o Programa pretende construir 2 milhées de
casas e apartamentos até 2014. Com uma renda bruta de até R$5.000,00, o
programa oferece facilidades como desconto, subsidio e reducdao do seguro
habitacional.

O déficit habitacional, acumulado ao longo de décadas e a demanda
habitacional futura representam um desafio de cerca de 31 milhdes de
novos atendimentos habitacionais até 2023. Diante da complexidade e da
escala dos desafios postos nesse setor, € preciso garantir a continuidade
dos recursos e dos principais programas habitacionais (BRASIL, 2013c,

p.1).

Segundo Brasil (2013c), desde 2009 até final de 2011, o investimento com
casas populares foram de R$ 34 bilhdes, o que fez com que o ramo de construgédo
civil tivesse um forte aquecimento. Ha uma previsao até o final de 2014 de R$ 278
bilhdes para o financiamento dessas casas populares

Desde o0 ano da criacdo do programa, a Caixa vem sendo aliada as
construtoras que possuem o programa implantado. Tanto para a CEF (Caixa
Econdémica Federal), como para as construtoras € um 6timo investimento pois a
demanda é muito alta para esse tipo de mercado.

Figura 4 - Numeros do Programa Minha Casa Minha Vida desde o inicio do
rograma em 2009, até junho de 2013
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Segundo Brasil (2013c), desde que minha casa, minha vida foi lancado ja
foram entregues até o momento 1 milhdo de moradias e até 2014, mais 2 milhdes de

casas e apartamentos serao feitos para as pessoas que nao possui casa propria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Procedimentos metodolégicos sdo os métodos utilizados para descrever
de que forma sera dirigida a pesquisa para que se possa alcancar um resultado final.

Conforme Roesch, Becker e Mello (1999), na exposi¢cao metodoldgica se
apresentam os critérios a serem seguido e o0s itens que constituem bom
procedimento, tais como: o delineamento da pesquisa, definicio da area e ou
populacao alvo do estudo, plano de amostragem, plano e técnicas de coleta de
dados e planos de anélise de dados.

Diante de objetivos especificos a serem alcancados estabelecem-se os
procedimentos, os quais dirigirdo o trabalho para que o objetivo principal seja
atendido.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a formulacdo de uma pesquisa, tracam-se 0s passos a serem
seguidos, a partir desses se tem fundamentos para se comecar a pesquisa.

Seré utilizada a pesquisa exploratéria e a descritiva, a partir de dados ja
existentes, sera aplicado um questionario nas construtoras para avaliacdo da
implantagéo do programa.

“O delineamento da pesquisa determina entdo, quem vai ser pesquisado
e quais questdes serao levantadas” (ROESCH; BECKER; MELLO, 1999, p.126).

A pesquisa tem por objetivo conhecer mais profundamente sobre a
implantacdo do PBQP-H nas construtoras. Apds o estudo, verificou-se a avaliagao
dessa certificacao nas construtoras de Criciima.

3.1.1 Pesquisa exploratéria

O projeto de PBQP-H nao é um tema muito conhecido, estudado, por isso
utilizar-se-a a pesquisa exploratoria, a qual se aprofundara melhor no assunto.

“A pesquisa exploratéria é realizada para descobrir ou descrever melhor o
problema raiz que séo apontados através de sintomas para se alcancar os objetivos”
(GONGALVES; MEIRELLES, 2004, p.37).
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Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006) aplica-se a pesquisa
exploratéria quando o assunto ndo é muito conhecido. Ha poucos estudos ou nada
a respeito do assunto a ser abordado.

Para Botelho e Zouain (2006) a pesquisa exploratéria, € uma
investigacdo, que ocorre quando o pesquisador tem um problema e nao possui
informacao suficiente.

“Essa falta de conhecimento leva o investigador a procurar algum tipo de
tendéncia ou padrdao de comportamento que o leve as conclusdes” (BOTELHO;
ZOUAIN, 2006, p.113).

Segundo os autores Botelho; Zouain (2006) n&o é ficando na frente de um
computador que os pesquisadores vao encontrar a resposta, e sim, ir em busca de
informacgdes que possam ajuda-los a resolver esses tipos de problemas.

Para Gongalves e Meirelles (2004) a pesquisa exploratoria € a que vai a
campo, pesquisar a fundo, investigar, através de estudos bibliograficos, aplicar as
técnicas no campo e através dos métodos aplicados se resolve o problema.

Sobre a pesquisa exploratéria que sera utilizada na construgéo civil, ndo
existe muita metodologia cientifica para se basear, mas sim no resultado final apés a

implanta¢do do programa.

3.1.2 Pesquisa descritiva

Seré utilizada também a pesquisa descritiva, através de entrevistas a qual
teremos acesso a informagbes das construtoras de Cricidma que nos levara aos
pontos positivos e negativos da implantacdo de um programa de certificagdo de
qualidade.

A pesquisa descritiva conforme Roesch; Becker; Mello (1999) sdo os
levantamentos realizados com o objetivo de obter-se informagdes sobre a questao
levantada, os quais ndo respondem diretamente o porqué dos fatos, mas dao uma
ideia da origem do problema, seguindo acdes e atitudes dos entrevistados. Essas
pesquisas descritivas sdo realizadas através de questionarios por alguém que sabe
conduzi-las para que transcorra de forma padronizada.

Serao descritos a partir de informagdes obtidas das construtoras todos os
pontos positivos e negativos da implantagdo de um Programa de Qualidade e
Produtividade no Habitat.
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As empresas de construcdo civil de Criciima que ja implantaram o
programa em suas construtoras tiveram que padronizar seu processo e seguir 0s
requisitos do Siac, 6rgao que define as normas para a construcao civil.

Os meios de investigacdo da pesquisa que levarao ao resultado esperado
serao a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de Campo.

3.1.2.1 Pesquisa bibliografica

Pesquisa bibliografica, para Marconi e Lakatos (2008), é baseada em
dados ja existentes e conhecida por todos. A partir desses instrumentos se prepara
para novas pesquisas e utiliza-se de dados concretos para o aperfeicoamento e
criagcdo de novas técnicas de trabalho e a construcao de projetos diferentes. Para
que nao se tenham informacdées equivocadas, deve-se sempre procurar a
veracidade dos documentos escritos escolhidos para o estudo, para nao se
cometerem erros durante a pesquisa.

Segundo Roesch, Becker e Mello (1999), a pesquisa bibliografica € um
relato do que foi escrito a partir de analises e experiéncias, através das quais se

tiram conclusdes que serao utilizadas para embasamento da pesquisa.

A pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimento humano
reunidos nas obras. Tem como finalidade fundamental conduzir o leitor a
determinado assunto e proporcionar a producado, colegdo, armazenamento,
reprodugdo, utilizagdo e comunicagdo das informacdes coletadas para o
desempenho da pesquisa (FACHIN, 2003, p.125).

Para Martins (2004) a pesquisa bibliografica & por onde tudo comeca, é o
ponto de partida para uma pesquisa em busca de dados, é onde o pesquisador

encontra os fundamentos que embasarao sua pesquisa.

3.1.2.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental para Marconi, Lakatos (2008) € caracterizada pela
coleta de dados através de documentos, tanto primarios que é quando o préprio
autor escreve ou secundarios que é quando é transcrito por outro autor.

Para a obtencdo do nome das construtoras que possuem o PBQP-H foi
solicitado junto a prefeitura de Cricidma o alvara de todas as construtoras civis da

cidade.
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A partir desse relatério, buscou-se o telefone das construtoras nos sites,

para que fosse possivel o contato e saber qual possuia 0 programa.
3.1.2.2 Pesquisa de Campo

Como observa Pinheiro (2010) os questionarios sdo uma das ferramentas
mais utilizadas para coletar dados, pois € uma forma de apresentar a opinido da
populacao envolvida de maneira popular. Os questionarios devem ser utilizados com
a intencdo de obter opinides mais profundas sobre o tema abordado. Esses
questionarios ndo devem ser extensos, devem ser claros e objetivos, sem que
tenham dupla interpretagao.

As perguntas, conforme Pinheiro (2010), de um questionario pode ser
aberta, que é quando a pergunta nado tem resposta definitiva, o entrevistado
enriquece a pergunta com respostas que muitas vezes o pesquisador nem espera e
sao muito dificeis de serem analisadas, e perguntas fechadas as quais respondem
diretamente a pergunta solicitada mas n&do muito enriquecedora.

Os questionarios poderao ser aplicados de varias maneiras como aponta
Pinheiro (2010), por telefone, e-mail, pessoalmente.

Para Marconi, Lakatos (2008) para se realizar uma pesquisa de campo,
tem que ser realizado antes uma pesquisa bibliografica sobre o tema a ser
abordado.

A pesquisa foi realizada com 10 (dez) construtoras de Cricima que
implantaram a adesao de certificacdao do PBQP-H.

Foi enviado o questionario através do e-mail a cada construtora, apés
solicitacdo do mesmo por meio de telefone.

Esse questionario apresentava perguntas abertas e fechadas.

3.2 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO-ALVO

Usualmente, nos levantamentos, segundo Roesch, Becker e Mello (1999),
€ estudado um grande volume de populacdo que esta disposta a ajudar num
determinado estudo, mas essa quantia, também gera um alto custo, portanto, utiliza-

se uma parcela dessa populacdo, chamada de processo de amostragem.
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“O propédsito da amostragem € construir um subconjunto da populagéo
que é representativo nas principais areas de interesse da pesquisa” (ROESCH;
BECKER: MELLO, 1999, p.139).

O publico alvo da amostragem da pesquisa sera composto por 10 (dez)
construtoras de Criciima que ja implantaram o PBQP-H.

A pesquisa foi aplicada no periodo entre setembro e outubro de 2013,

pela prépria pesquisadora.
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Segundo Roesch, Becker e Mello (1999) para se obterem dados em uma
pesquisa é importante saber de que forma eles serdo coletados, a partir desse
levantamento se pode avaliar e estudar para alcancgar os resultados.

A coleta dessa pesquisa ocorreu via internet, onde os resultados foram
avaliados e transcritos para uma tabela, onde se verificou e se fez anadlise dos
resultados.

Quando os dados de coleta sdo criados pelo pesquisador através de
dados existentes, esses sdo chamados de dados secundarios (ROESCH; BECKER:
MELLO, 1999).

Pesquisa secundaria para Marconi e Lakatos (2008), baseia-se no que ja
existe, usa-se a pesquisa primaria para se basear e trabalhar em cima de histéricos,
dados para criar e transformar em outra pesquisa.

“Nas pesquisas qualitativas, os dados sdo de natureza interpretativa e
semantica, ou seja, nomeiam objetos reais ou abstratos de forma simbdlica através
de atributos que lhe dao significado” (GONCALVES; MEIRELLES, 2004, p.59).

“O método utilizado sera o qualitativo que € o mais adequado para
investigacdes de valores, atitudes, percepcdes e motivagdes do publico pesquisado,
com a preocupagado primordial em atendé-los, em maior profundidade”
(GONGALVES; MEIRELLES, 2004, p.62).

E, também, para Gongalves e Meirelles, (2004), o que fornece
informagdes mais precisas, ndo somente palavras, mas expressoes, atitudes que

enriquecem a pesquisa.
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“Pesquisa qualitativa e seus métodos de coleta e analise de dados séo
apropriados para uma fase exploratéria da pesquisa” (ROESCH; BECKER; MELLO,
1999, p.128).

Para Roesch,Becker e Mello (1999) depois de realizada a pesquisa
qualitativa, as pessoas podem avaliar, verificar e se adequar aos métodos. Esta é
uma pesquisa muito interessante para quem quer aplicar algum programa.

E sera utilizado também o método quantitativo, que segundo Martins,
Theodphilo (2009) é quando o pesquisador organiza, caracteriza e interpreta as
respostas coletadas.

E o caso das empresas de construcdo civil que desejam aplicar o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat e basear-se em dados
ja existentes para em cima destes criar um novo programa de acordo com suas
culturas e procedimentos.

Seré utilizado um questionamento sobre as dificuldades e melhoria ap6s a
implantacdo do programa na construgdo civil. Isto se dara através de perguntas
abertas e fechadas que sera feito pela prépria académica nas construtoras de
Criciima.

Essa falta de conhecimento leva o investigador a procurar algum tipo de
tendéncia ou padrdo de comportamento que o leve as conclusées, nao s6 na frente
de um computador, mas saindo a campo para buscar informacdes ou pessoas que
possam ajuda-lo a resolver este tipo de problemas (BOTELHO, ZOUAIN, 2006,
p.113).

Conforme Roesch, Becker e Mello (1999), na pesquisa quantitativa os
processos de coleta e analise sdao em tempos diferentes, a coleta é feita primeiro. Ja
os de pesquisa qualitativa a coleta e a analise ocorrem juntos, pois, a partir do que
esta coletando, ja se pensa numa analise para a situagao.

“As principais técnicas de coleta de dados sd@o a entrevista, o
questionario, os testes e a observacao” (ROESCH; BECKER; MELLO, 1999, p.140).

Assim como a coleta quantitativa é importante, a qualitativa é
fundamental, segundo Sampiere, Collado e Lucio (2008), pois ndo mostra dados
estatisticos para se tirar conclusdes, e sim conteudos, falas e expressdes que
ajudam a entender um pouco da expressao de cada um para analisar os resultados
seguindo a cultura e procedimentos que atuam no ambiente, seja de trabalho ou

ambiente em que vive.
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A coleta de dados obtidos através das respostas enviadas por e-mail
serviu como um manual para que outras construtoras possam também ter
informacdes de casos reais, quais 0s beneficios e como elas avaliam sua
organizacao apoés a implementacao do programa.

Essa coleta foi realizada através de questionario enviado via e-mail pela

pesquisadora para as construtoras.

3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

O plano de analise do projeto sera qualitativo, pois com base em dados ja
existentes, serdo reformulados novos métodos conforme cultura da empresa.

“‘Andlise de dados envolve a descricdo dos procedimentos a serem
adotados tanto para a analise quantitativa, quanto qualitativa” (GIL, 1996, p.163).

A pesquisa em questdo abordou o procedimento qualitativo, o qual,
conforme Creswell (2007) basear-se-a em métodos pesquisados para emprega-los
de outra forma, seguindo os parametros da empresa.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006), em um plano para se analisar
a pesquisa os dados devem estar muito bem organizados para se compreender o
que esta sendo dito, descrever experiéncias de outras pessoas que entendam bem o
assunto, interpretar e avaliar unidades, categorias, explicar situacbes, gerar
questbes de pesquisa, reconstruir histérias e relacionar os resultados da teoria
obtidos com a andlise.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O projeto, conforme quadro a seguir, ira mostrar os procedimentos

metodoldgicos utilizados para a realizagdo da pesquisa.

Quadro 3 - Sintese do delineamento da pesquisa.

I Tipo de . Técnica de | Procedimentos | Técnica
Egs:::tilf‘;gss pesquisa, in:\/neeslggs;:geéo coleta de de coleta de de anadlise
quanto aos fins dados dados dos dados
Analisar se a
implantagao do Sites
Programa PBQP- Exploratéria Bibliografica, oficiais, Através de
H proporcionou DZscritiva Pesquisa de artigos, aplicagao de Quantitativa
melhorias no Campo base de guestionario
gerenciamento dados.
da organizagao.

Fonte: Elaborado pela académica (2013).
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentada a analise dos resultados obtidos com a
pesquisa.

Segundo dados do Brasil (2013b) em Santa Catarina 225 construtoras
possuem o programa implantado.

Através da pesquisa realizada na Prefeitura Municipal de Criciuma, estao
cadastradas aproximadamente 70 construtoras. Nos meses de setembro e outubro
de 2013, foi entrado em contato com todas as construtoras para ver quais possuiam
0 programa, jaA que essas informagdes nao constam registradas nos sites
pesquisados. Foram identificadas 11 construtoras, das quais 10 responderam ao
questionario enviado e-mail.

Essa pesquisa tem como objetivo conhecer os beneficios e dificuldades
da implementacao do PBQP-H nas construtoras.

Tabela 1 - Nivel do PBQP-H

Alternativa R %
A 7 70,0
B 0 0,0
C 0 0,0
D 3 30,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De acordo com a tabela apresentada a maioria das empresas (70,0%)
encontra-se no nivel A, ja com todos os requisitos implantados, que de acordo com o
Brasil (2013b) € o grau maior para se alcancar produtividade e qualidade estando apta
para construcdo de casas populares.

Para as organizacdes que se encontram no nivel D (30,0%), que é a parte
da documentacao, elas de acordo com Siac (2012) tem até 12 meses improrrogaveis
para chegarem ao nivel A, caso contrario seu nome serd retirado da pagina do PBQP-

H na internet.
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Tabela 2 - Segmentos da construcao civil que a empresa atua

Alternativa R %
Salas comerciais 10 29,4
Licitacdes 9 26,5
Casas 8 23,5
Apartamentos 7 20,6
Pré moldados 0 0,0
Shopping 0 0,0
Todos 0 0,0
Total 34 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme analise verificou-se (29,4%) das construtoras constroem salas
comercias, diante dessa afirmacao, fica explicita a competitividade nesse ramo,
fazendo com que as construtoras segundo o Brasil (2013b) utilizem programas para
se destacarem, em busca de inovagdes para que o trabalho seja mais produtivo e
com mais qualidade.

Com (26,5%) das construtoras participando de licitagdes, fica mais claro
ainda a competitividade entre elas para as construcdes do governo, sabendo que o
governo tem uma demanda muito grande de obras.

Analisados os dados, (23,5%) encontram-se as constru¢des de casas,
(20,6%) de apartamentos, que vem sendo um critério qualificador para as
construtoras, conforme Dieese (2012) a construcdo de edificios corresponde
aproximadamente 2/3 dos postos de trabalho no setor. O Programa PBQP- H serve
para as construtoras que constroem minha casa, minha vida, as quais sao prédios
de até 4 andares e casas baixas.

Conforme dados levantados as construtoras que tem um publico alvo
definido, como é o caso da construcdo de shopping e pré-moldados (0%), nao tem
interesse em construir casas populares, um nicho completamente diferente do seu

publico.
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Tabela 3 - Numero de funcionarios que fazem parte da equipe

Alternativa R %
Menos de 50 8 80,0
Entre 51 e 100 0 0,0
Entre101 e 150 0 0,0
Entre 151 e 200 2 20,0
Mais de 200 0 0,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De acordo com a tabela, a maioria das empresas construtoras de Cricilma que
possuem o PBQP-H (80,0%) apresenta menos de 50 funcionarios trabalhando,
tornando assim uma empresa de pequeno porte. Para Garcia (2011), nos dias de
hoje ndo importa se a empresa é micro ou pequena, se ela quer ganhar mercado e
tiver parcerias com grandes companhias ela tem que buscar a certificagao.

As empresas que contém uma quantidade de funcionarios mais elevada,
(de 151 a 200), séo (20,0%). Nao foram identificadas construtoras com funcionarios
entre 51 a 150 e mais de 200.

Tabela 4 - Avaliacdo dos beneficios para os processos da empresa com a
implantagdo do PBQP-H

Alternativa R %

Muito satisfatério 6 60,0
Satisfatério 4 40,0
Regular 0 0,0
Pouco satisfatério 0 0,0
Insatisfatorio 0 0,0
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme analise (60%) das construtoras que implementaram a
certificacdo do PBQP-H, estdo muito satisfeitas com os beneficios. De acordo com
SIAC (2012), um dos beneficios € melhorar a eficiéncia técnica e alcangar um grau
de qualidade e produtividade em todos os seus setores.

Das construtoras pesquisadas 40% estéo satisfeitas. Segundo Zica (2009)

a empresa precisa se apropriar de ferramentas e de metodologias que a inovem a



72

abram novos mercados, adaptando a mudancgas externas e trazendo beneficios para

manter a competitividade.

Tabela 5 - Os beneficios gerados compensaram os custos com a implantacao

Alternativa R %
Certamente 6 60,0
Possivelmente 4 40,0
Nao sei 0 0,0
Possivelmente nao 0 0,0
Certamente nao 0 0,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme dados levantados pela pesquisa (60,0%) das construtoras
acreditam que os custos obtidos com a implantacdo compensaram.

A certificacao traz beneficios, como argumenta Gutierres (2011) ha uma
garantia no dominio tecnolégico, reducdo de retrabalho, diminuicdo de processos,
mais competitividade, menos problemas em relacdo aos fornecedores,
conscientizacdo dos profissionais sobre a importancia da qualidade e clientes mais
satisfeitos com a expectativa esperada.

Das construtoras, 40,0% pontuaram que possivelmente terdo retorno com
o custo investido. Segundo dados do Brasil (2013c) serao construidas até 2014, em
torno de 2 milhdes de casas e apartamentos populares, mostrando assim uma
demanda muito grande para esse mercado.

Nao foi mencionado pelas construtoras desconhecimento quanto aos
beneficios gerados diante desse fato, as construtoras se mostram muito confiantes
no programa que implantaram, pois comeg¢am a ver resultados desde o momento da

implantagao.

Tabela 6 - Contratacdo de consultor externo

Alternativa R %
Sim 10 100,0
Néo 0 0,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Das construtoras entrevistadas (100%) contaram com a ajuda de um
consultor externo, pois as normas requerem um conhecimento e um entendimento
de um profissional qualificado. A busca pela consultoria é trazer mais agilidade ao
processo de implantacdo, desenvolvendo a documentacao, treinando e monitorando

todos os envolvidos no processo.

Tabela 7 - Qual o conhecimento que a empresa possuia do Sistema

Alternativa R %

Pleno 2 20,0
Grande 3 30,0
Regular 3 30,0
Pouco 2 20,0
Nenhum 0 0,0
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De acordo com o resultado da pesquisa realizada pelas construtoras que
implantaram o PBQP-H, (30,0%) tinham um grande e regular conhecimento sobre o
programa. Conforme Damaceno (2009) é essencial para o sucesso de uma empresa
a antecipacdo as novas tendéncias no mercado, estando na frente de seus
concorrentes para a necessidade de seus clientes. O fato de (50%) das empresas
terem conhecimento do sistema, ndo as inibiu em procurar ajuda externa para a
implantagdo do programa. Das empresas pesquisadas (20,0%) tinham
conhecimento pleno e 20% pouco conhecimento sobre o programa, sendo fato
relevante para buscarem ajuda de um consultor, para que 0 mesmo possa estar
instruindo toda a equipe. Vimos que mesmo as construtoras que tem pouco
conhecimento sobre o programa buscaram a implantagdo, pois veem uma grande
oportunidade de demanda em sua organizacdo e uma melhoria significativa em seus

processos e (0,0%) das construtoras tinham nenhum conhecimento.

Tabela 8 - Motivos de implantacao do Programa PBQP-H

Alternativa R %

Exigéncia dos clientes 7 58,3
Aumento da qualidade 3 25,0
Mais mercados disponiveis 2 16,7
Melhoria da competitividade 0 0,0
Padronizacao 0 0,0
Qutro 0 0,0
Total 12 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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De acordo com a tabela exposta (58,3%) das construtoras resolveram
implantar o PBQP-H por exigéncia do cliente, que segundo BSIBrasil (2013) o
certificado do PBQP-H & um pré-requisito exigido por instituicdes financeiras, como a
Caixa Econbmica Federal, pois somente diante dessa parceria as construtoras
poderiam participar do PBQP-H. Conforme Brasil (2013b) a CEF contém recursos
junto ao governo para estruturar e financiar as casas populares para a populacéo.

Observa-se que 25,0% das construtoras enxergaram o aumento da
qualidade como um diferencial na construgao civil, enquanto (16,7%) viram como um
mercado promissor, havendo mais mercados disponiveis.

Avaliando os resultados gerais, observa-se que vem ao encontro do
assunto mencionado anteriormente, onde a totalidade dos pesquisados
mencionaram que os beneficios com a implantacdo do programa compensaram 0s
custos.

Tabela 9 - Desempenho de competitividade da empresa ap6s a certificacao

Alternativa R %

Muito satisfatorio 5 50,0
Satisfatério 1 10,0
Regular 3 30,0
Pouco satisfatério 1 10,0
Insatisfeito 0 0,0

Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Apéds analise realizada observa-se que (50,0%) das construtoras que
aderiram a certificagdo estao muito satisfeitas com o resultado, pois segundo Silva
(2006) com a concorréncia cada vez mais acirrada as empresas buscam por
reducéo de custos, controles de todos os processos, evitando perdas e retrabalhos.
Verifica-se que (10,0%) mencionaram que estdo satisfeitas, (30,0%) apontaram
como regular e (10%) como pouco satisfeitas com o desempenho da competitividade
apos a certificacao. Avalia-se que o fator relevante para as duas Ultimas alternativas
mencionadas € devido ao pouco tempo de implantacdo do programa.
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Tabela 10 - Dificuldades enfrentadas para a implantagdo do programa

Alternativa R %
Adequacao das normas 8 40,0
Comportamental 6 30,0
Interpretacdo das normas 3 15,0
Burocracia 2 10,0
Capacitagao de funcionarios 1 5,0
Custo 0 0,0
Outras 0 0,0
Total 20 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Avaliado os resultados, verifica-se que (40,0%) das empresas definiram
como sendo a maior dificuldade para a implantacdo a adequacéao das normas. Esse
motivo se deve ao fato de que para a implantagcdo do PBQP-H sdo necessarios o
entendimento de varios requisitos. Conforme Siac (2012), a organizacao deve
cumprir os requisitos do SiAC, que tem por objetivo assegurar a qualidade da obra,
sempre avaliando os servicos que estdo sendo executados baseando-se na ISO
9001.

O item comportamental foi mencionado por (30,0%) das empresas, sendo
que a maior dificuldade é a qualificacdo dos colaboradores e entendimento dos
requisitos de aplicacdo das normas, ou seja, até a implantacdo do programa a
preocupacao era somente com a execucao da obra a nivel operacional. Com a
implementacédo as atividades foram padronizadas, registradas, onde foi percebida
uma resisténcia por parte dos funcionarios.

O requisito de interpretacdo da norma foi mencionado por (15,0%) das
empresas construtoras e (10,0%) das construtoras apontaram como a maior
dificuldade a burocracia, (5,0%) apresentaram a capacitacao dos funcionarios como
uma dificuldade, isso se deve a grande rotatividade que ocorre no setor de
construcao civil. Com os dados obtidos verifica-se que é fundamental a importancia
do papel da consultoria para a implantacdo desse programa, pois demanda de
grande conhecimento para ndo inviabilizar a implantacdo do programa, frente as

dificuldades encontradas.
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Tabela 11 - Mudangas com a implantagdo do programa
L.

Alternativa Insatis % % Satisf % W- % Total
Satis. Satis.
Organizagao 0 0% 0 0% 7 70% 3 30% 10
Integracdo dos colaboradores 0 0% 3 30% 4 40% 3 30% 10
Satisfacao do cliente 0 0% 0 0% 6 60% 4 40% 10
Melhoria na produtividade 0 0% 0 0% 6 60% 4 40% 10
Diminuigao de desperdicio 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% 10
Padronizagao dos processos 0 0% 0 0% 6 60% 4 40% 10
Mais mercados de trabalho 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 10
Qualidades nos servigos 0 0% 0 0% 8 80% 2 20% 10

executados

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Conforme demonstracdo da tabela (70,0%) das construtoras estao
satisfeitas com a organizacdo apdés a implantacdo do programa e (30,0%) estédo
muito satisfeitas. E visivel a presenca da organizacdo em todos os setores, e um dos
requisitos que o PBQP-H é a padronizagéo das atividades e controle de documentos
e registros.

No item integracao dos colaboradores (40%) se encontram satisfeitos com
seus colaboradores, (30%) levemente satisfeitos e muito satisfeitos. E perceptivel
que a implantagdo do programa de qualidade nas empresas integra o0s
colaboradores e os setores.

No item satisfacdo do cliente, o grafico satisfeito com (60%), isso
demonstra que a qualidade dos empreendimentos melhorou muito apdés a
implantacédo do programa na percepcao do cliente, e (40%) das construtoras muito
satisfeitas. Essa pergunta foi abordada com o intuito de avaliar a satisfagcdo do
cliente diante dos servicos prestados.

No item melhoria da produtividade, (60%) das construtoras estao
satisfeitas com a melhoria da qualidade, e (40%) muito satisfeitas, isso mostra que
realmente o programa esta funcionando. Quando o local de trabalho é organizado,
ha respeito mutuo, uma valorizacdo do colaborador e controle, das atividades
executadas, além de ser mais eficazes, se concretizam mais rapido, resultando em
maior produtividade, trazendo beneficios as empresas.

No item diminuicdo de desperdicio, verificamos que (70,0%) das

construtoras estdo muito satisfeitas, e (30,0%) satisfeitas, sendo assim, todas as
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construtoras enxergaram o custo com a implantagdo insignificante diante desse
resultado, que gera muita economia no ramo da construcéao civil.

No item padronizacdo dos processos (60,0%) das construtoras estao
satisfeitas e (40,0%) estdo muito satisfeitas, pois a industria que tem os seus
processos padronizados, além da economia de materiais, ha também uma economia
de tempo e a qualidade do servico ficam todas no mesmo padrdo. Segundo Souza,
et al (1997) a padronizagdo garante a manutencdo do dominio tecnolégico da
empresa tirando da cabeca das pessoas e trazendo para o conhecimento de todos.

No item mais mercado de trabalho (60,0%) das construtoras estado muito
satisfeitas e (40%) estéo satisfeitas, trazendo assim a questdo do objetivo principal
de aderir a certificacdo que segundo Brasil (2013b) a empresa, apo6s a certificacao,
fica apta a participar de construcdes de casas populares.

No item qualidade nos servicos executados (80,0%) das construtoras
estao satisfeitas, e (20%) estdo muito satisfeitas, isso nos leva a entender que todos
os trabalhos executados de uma forma padronizada gera um servico final de
qualidade, onde a produtividade e a diminuicdo de desperdicio também fazem parte
desse trabalho bem executado.

Tabela 12 - Objetivos e expectativas alcancadas com a implantagdo do PBQP-H

Alternativa R %

Sim 10 100
Néo 0 0,0
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Nas construtoras pesquisadas de Cricitma (100%) afirmaram que suas
organizacbes tiveram suas expectativas e objetivos alcancados. Segundo Brasil
(2013b) a meta do PBQP-H ¢ organizar o setor de construgéo civil, como melhorar a
qualidade das construcbes e modernizar. Correlacionando esse quesito com o0s
anteriores de beneficio, desempenho, competitividade e mudancas com a
implantagdo do programa, pode-se afirmar que essas expectativas foram
alcancadas, devido as melhorias trazidas para as construtoras em termos de gestao
€ processos.

A pergunta seguinte era em caso de a resposta negativa quanto ao
alcance dos objetivos e expectativas quanto a implantagcao do PBQP-H, a empresa
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deveria elencar os motivos. Como todas atingiram os objetivos, mostra que a
implementacdo desse programa, ndo sd gera expectativas, como também gera

muitos resultados positivos para as construtoras.

Tabela 13 - Probabilidade de implantagdo do PBQP-H caso o0 mesmo nao fosse um
requisito exigido para a construcao de casas populares

Alternativa R %

Muito grande 1 10,0
Grande 5 50,0
Regular 2 20,0
Pouca 0 0,0
Nenhuma 2 20,0
Total 10 100

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Segundo as construtoras pesquisadas (50,0%) das construtoras teriam
grande chance de implantar o programa, mesmo nao sendo uma exigéncia da CEF,
que para Brasil (2013b) essa é uma grande oportunidade de resolver os problemas
no segmento da construcéo civil visto as vantagens que o programa ofereceu de
retorno, tornando viavel sua implantagdo. Para (20,0%) das construtoras teriam
regular ou nenhuma probabilidade de aderir ao programa se nao fosse uma
exigéncia da Caixa Econbmica Federal, pois a dificuldade de aplicar os requisitos,
que sao muitos, depende de varios setores envolvidos e uma vontade muito grande
dos colaboradores de ajudarem para que se alcance os resultados. (10,0%) das
construtoras teriam uma grande chance de implantar o Programa pois ficaram

satisfeitas com os resultados obtidos com a implantagéo.

Tabela 14 - Renovacgéao da certificacao

Alternativa R %
Sim 10 100,0
Néo 0 0,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Avaliando a pergunta anterior, mesmo mencionando que se a implantagao
nao fosse compulséria a construtora nao implantaria, essas mesmas organizacoes
afirmaram que manterdo e renovarao sua certificagdo, conforme diagnosticado pela

pesquisa. Verificou-se que (100%) das construtoras renovariam a certificacao, visto
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que sé houve resultados satisfatorios, uma melhoria de qualidade perceptivel aos
olhos dos colaboradores, clientes e principalmente da organizagéo.

Tabela 15 - Terceirizacdo de servicos

Alternativa R %
Sim 10 100,0
Néo 0 0,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Nas construtoras pesquisadas, verificou-se que (100%) terceirizam seus

servicos por ser uma forma mais rapida e barata de custear sua obra.

Tabela 16 - Acompanhamento da qualidade dos trabalhos terceirizados

Alternativa R %
Realiza treinamento para terceirizados 5 50,0
Exige alguma certificacdo de qualidade 2 20,0
Exige uma comprovacgao de treinamento 0 0,0
N&o acompanha 0 0,0
Outros 3 30,0
Total 10 100,0

Fonte: Dados da pesquisadora (2013)

Conforme tabela a maioria das construtoras (50,0%) realiza treinamento
dos funcionarios. Para que haja qualidade, o sistema abrange, conforme Brasil
(2013b), a qualificagdo dos profissionais, desde engenheiros e arquitetos até os
mestres de obras, pedreiros, encanadores, eletricistas e a capacitacao de gestores e
trabalhadores envolvidos no projeto.

Verifica-se que 20,0% das construtoras avaliadas exigem certificacoes
das empresas contratadas, pois a empresa que contrata é responsavel por todos 0s
servicos executados em sua obra.

Enquanto que 30,0% acompanha a qualidade de outras formas sendo
destacada o acompanhamento do préprio consultor, o qual foi contratado para

implantar o programa, para estar avaliando a qualidade das empresas terceirizadas.
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CONCLUSAO

O objetivo principal da pesquisa obtida foi muito satisfatorio, vindo ao
encontro do pensamento da pesquisadora com as respostas das construtoras que
implantaram o PBQP-H, onde os mesmos estariam satisfeitos ou muito satisfeitos
com os beneficios que o programa proporcionou as construtoras apds a
implantagao.

Para se chegar a essa conclusdo, varios caminhos foram pré-
estabelecidos.

Para um bom entendimento sobre o assunto, fez-se necessario sabermos
quais eram o0s requistos exigidos para que se pudesse participar do PBQP-H.
Verificou-se que os requisitos exigidos por instituicdes financeiras como a Caixa
Econdémica Federal era o Siac. Sdo normas elaboradas a partir da ISO 9001 para o
ramo de construgdo civi. Somente diante desse programa implantado € que as
construtoras estariam aptas para construir casas populares. A adesdo dessa
certificacdo ocorre em quatro niveis, D, C, B, A. Apés a adesao do nivel D que é
parte da documentacdo a construtora tem 12 meses para chegar ao nivel A, caso
contrario a mesma é retirada do site de empresas qualificadas.

Apés verificar os requisitos equipararam-se as normas do Siac com a ISO
9001, que sao normas que visam qualidade nos processos. Sendo que uma
empresa certificada proporciona muito mais qualidade, pois o0s beneficios
conquistados com a certificacdo sdo evidentes, como a diminui¢do de desperdicio,
de retrabalho e colaboradores mais qualificados.

Quando implementado algo, seja em qualquer ramo, sempre tera lados
positivos e negativos. Quando aplicado a pesquisa, foi levantado esse tépico muito
importante, visto por 100% das construtoras que o0s pontos negativos foram
irrelevantes diante dos beneficios conquistados com a certificacdo. As empresas da
construgao civil ndo viram a certificagdo como um custo e sim como um investimento
em curto prazo.

Houve muitas melhorias nas construtoras que aderiram o PBQP-H, pois é
visivel quando questionado se implantariam novamente o programa, e 100%
responderam que sim, visto que sé implantaram por ser uma exigéncia dos clientes,
no caso, a Caixa Econbémica Federal, mas depois de satisfeitos com os beneficios

obtidos implantariam novamente.
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Esse nicho oferece uma demanda de servicos muito alta, pois contamos
com um numero elevado de pessoas que ainda ndo possuem casa propria, € 0
incentivo do governo com esse programa, faz com que as pessoas possam adquirir
sua casa com qualidade e padronizada por precos acessiveis.

Os objetivos propostos foram alcancados de forma que a pesquisadora
enrigueceu seus conhecimentos sobre o tema estudado, sendo que o trabalho pode

servir para as construtoras que tem o objetivo de iniciar nesse mercado.
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APENDICE | - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Instrumento da pesquisa de mercado para a coleta de dados:
Questionario aplicado nas 10 (dez) construtoras que possuem o PBQP-H em

Criciima.
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa estd sendo realizada, para o desenvolvimento da
monografia da académica Catiana Alves, do curso de Administracao de Empresas
da UNESC, com o objetivo de avaliar as empresas que atuam no ramo de
construgdo civil, ap6s a implantacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat (PBQP-H).

1 A empresa esta em que nivel do PBQP-H?
()A ()B ()C ()D

2 Quais os segmentos da construcao civil que a empresa atua?
( ) Apartamentos
( ) Casas

( ) Licitacdes

( ) Pré moldados
( ) Salas comerciais
() Shopping
( ) Todos

3 Quantos funcionarios fazem parte da equipe?

( ) Menos de 50

( ) Entre 51 € 100

( ) Entre101 e 150

( ) Entre 151 e 200

( ) Mais de 200

4 A inclusdo da empresa no PBQP-H trouxe beneficios imediatos para os processos
da empresa?

()sim ( )néo

5 O custo da implantacdo do PBQP-H foram compensados pelos beneficios gerados
pelo mesmo?
()sim ( )néo

6 Para a implantacdo a empresa precisou de ajuda de um consultor externo?
()sim ( )néo

7 A empresa ja possuia algum sistema de qualidade antes da implantagdo do PBQP-
H?
()sim ( )néao



Quais os motivos que o levaram a implantar o Programa PBQP-H?
) Exigéncia dos clientes

) Aumento da qualidade

) Melhoria da competitividade
) Padronizacao

) Mais mercados disponiveis

)

8
(
(
(
(
(
( ) Outro:

9 Apés a certificacdo, como vocé avalia o desempenho de competitividade da
empresa?

( ) Melhorou

( ) Manteve-se estavel

( ) Piorou

0 Quais as dificuldades que a empresa enfrentou para aplicar o programa?
) Comportamental

) Capacitacao de funcionarios

) Burocracia

) Interpretacdo das normas

) Adequacao das normas

) Custo

) Outras:

’
(
(
(
(
(
(
(

1 Quais as principais mudancas ap6s a implantacao do programa?
) Organizacao

) Integragéo dos colaboradores

) Satisfagao do cliente

) Melhoria na produtividade

) Diminuicdo de desperdicio

) Padronizacao dos processos

) Mais mercado de trabalho

) Qualidade nos servigos executados
) Outros:

’
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12 Na percepcao da empresa os objetivos e a expectativas iniciais foram
alcancadas?
()sim ( )néo

Caso a resposta for negativa, qual o motivo que levou a empresa nao atingir os
objetivos e expectativas esperados?
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13 Se a implantagdo do PBQP-H nao fosse um requisito exigido para a construgdo
de casas populares, a empresa teria implantado?
()sim ( )néo

14 A empresa pretende renovar a certificacao?
()sim ()néo



15 A empresa possui servigos terceirizados?
()sim ( )néao

16 De que forma a empresa acompanha a qualidade dos trabalhos terceirizados?
) Realiza treinamento para terceirizados

) Exige uma comprovagéao de treinamento

) Exige alguma cerificagcdo de qualidade

) N&o acompanha

) Outros:

(
(
(
(
(

Muito obrigada pela sua colaboragéo.
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