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Resumo-Luanda (antigamente Loanda) é a capital e a menor cidade de Angola.
Localizada na costa do Oceano Atlantico, é também o principal porto e centro
econdmico do pais. Constitui um municipio subdividido em 13 distritos urbanos e é
também a capital da provincia homénima. Conta com uma populacdo de
aproximadamente 5 milhdes de habitantes, o que a torna a terceira mais populosa
cidade lus6fona do mundo, atrads apenas de S&do Paulo e Rio de Janeiro, ambas no
Brasil. Os habitantes de Luanda sdo, em sua maioria, membros de grupos étnicos,
principalmente ambundu, ovimbundu e bakongo. Existe uma minoria significativa de
origem européia, constituida principalmente por portugueses, e uma importante
comunidade chinesa. A lingua oficial e a mais falada é o portugués, sendo também
faladas varias linguas do grupo bantu, principalmente o kimbundu.

O presente artigo foi realizado com base em um plano de negdcio que buscou analisar
os problema dos servicos de transportes em Angola, principalmente na cidade de
Luanda. Encontra-se, com déficit muito elevado, o nUmero de empresas de transporte
existente no pais principalmente na cidade de Luanda, a qual ndo consegue atender
a demanda populacional que utiliza dos servicos em seu cotidiano. Notou-se, ainda,
gue existe uma grande oportunidade para investimentos nos servigos de transporte
uma vez que a sociedade nao esta satisfeita com o desempenho das empresas atuais.
Para resolucao dessa situacéo foi desenvolvido um plano de negdcio para ampliar os
servicos de transportes da empresa situada em Angola, NESTAB (Nova Era de
Servigos de Transporte Angola-Brasil), consoante os modelos utilizados por paises
mais desenvolvidos.

O plano estratégico da empresa NESTAB, é um conjunto de ideias e valores que serdo
desenvolvidos para melhorar os servicos de transportes de Angola, que atendera
varios segmentos de transportes de passageiros: Os taxis personalizados para
atender o ramo de supermercados, hotelaria e turismos; as vans para atender as
solicitacdes de empresas que precisam transportar funcionarios até local de trabalho
ou para levar a suas casas; 6nibus coletivos para ajudar a comunidade a se deslocar
de seus bairros e seus municipios bem como 6nibus para viagens e turismo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedor. Plano de Negdcio. Transporte
Luanda- Angola.
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1 INTRODUCAO

Luanda (antigamente Loanda) é a capital e a menor cidade de Angola.
Localizada na costa do Oceano Atlantico, é também o principal porto e centro do pais.
Constitui um municipio subdividido em 13 distritos urbanos e é também a capital da
provincia homoénima. Conta com uma populacdo de aproximadamente 5 milhdes de
habitantes, o que a torna a terceira mais populosa cidade lus6fona do mundo, atras
apenas de Sao Paulo e Rio de Janeiro, ambas no Brasil.

As industrias presentes na cidade incluem as de transformacao de produtos
agricolas, producdo de bebidas, téxteis, cimento e outros materiais de construcao,
plasticos, metalurgia, cigarros e sapatos. O petréleo, extraido nas imediacdes, é
refinado na cidade, embora a refinaria tenha sido véria vezes danificada durante a
guerra civil que assolou o pais entre 1975 e 2002. Luanda possui um excelente porto
natural, sendo as principais exportacfes o café, algodao, acucar, diamantes, ferro e
sal(Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Luanda>).

Os habitantes de Luanda s&o, na sua grande maioria, membros de grupos
étnicos, principalmente ambundu, ovimbundu e bakongo. Existe uma minoria de
origem européia, constituida principalmente por portugueses, e uma importante
comunidade chinesa. A lingua oficial e a mais falada é o portugués, sendo também
faladas varias linguas do grupo bantu, principalmente o kimbundu (Disponivel
em:<http://pt.wikipedia.org/wiki/Luanda>).

O presente artigo foi desenvolvido com base no TCC Plano de negdcios que foi
desenvolvido durante o semestre, o qual € sobre uma empresa de transporte em
Angola, existente na cidade de Luanda, capital do pais, cujo nome é NESTAB (Nova
Era de Servicos de Transportes Angola-Brasil). A proposta foi desenvolver um plano
de negodcios para verificar a viabilidade de ampliar os servigcos de transporte da
empresa. O servi¢o de transportes em Angola encontra-se com déficit muito elevado,
0 numero de empresas de transportes existente no pais, principalmente na cidade de
Luanda, ndo consegue atender a demanda. Nesse caso, para resolucéao do problema,
buscou-se desenvolver um plano de negocio para a empresa NESTAB, com uma nhova
estrutura de transporte, consoante o0os modelos utilizados por paises mais

desenvolvidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DEFINICAO DE EMPREENDEDORISMO

Quando se fala do termo empreendedorismo € importante frisar que existem
Varios conceitos que se associam ao termo, tais como inovacgdo, transformacéo e
ousadia.

Segundo Dornelas (2005), trata-se do envolvimento de uma pessoa e
processos que, em conjunto, levam a transformacéao de varias ideias em oportunidade.
E uma perfeita implementacéo destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de
sucesso.

Para Santos (2011) empreendedorismo € considerado um tema novo para area
de uma organizacéo. Esse fendmeno tem uma vida de pouco mais de 50 anos. No
Brasil os estudos sobre esse tema sao bastante recentes. Tanto em plano local quanto
global, mostram um aumento do nimero de pessoas que investem em um negocio
préprio, ou terceiros, utilizando uma administracao diferenciada e dinamica.

O empreendedorismo vem sendo uma tendéncia, o0 niumero de pequenas

empresas e trabalhadores autbnomos, cresce a cada ano.

2.2 DEFINICAO DE EMPREENDEDOR

De acordo a revista Especialize (2012) a importancia de despertar, nos alunos
do curso de administracdo de empresas, 0 espirito de empreendedor, vem da
necessidade que se tem das pessoas se preparem melhor antes de se lancarem no
mercado com seus pequenos negocios.

Segundo Dornelas (2005) empreendedor € aquele que consegue dectar uma
oportunidade e a partir dela cria um negdcio para capitalizar sobre esta, e, entéo,
assume riscos calculados. Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-
se, pelo menos, os seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

1. Iniciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz;
2. Utilizag&o dos recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente

social e econdbmico onde vive;
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3. Aceitar assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Para Santos (2011) empreendedor pode ser considerado aquela pessoa que é

capaz de transformar um sonho, um problema ou mesmo uma oportunidade em uma
empresa viavel; é aquele que nao fica esperando que os outros venham resolver as
suas dificuldades porque ele possui iniciativa propria, capacidade para resolver
qualquer problema e estd sempre motivado com o que faz.
Empreendedor € aquele que desenvolve a arte de empreender, de mudar, de
conquistar. Ser um empreendedor € exteriorizar aquilo que vocé na realidade sempre
foi e ser&. A palavra empreendedor, tem tudo a ver com seu préprio ser, com seu ego.
Diferentemente do que muitas pessoas pensam, empreendedores nao sao,
necessariamente, aqueles que abrem um negdcio. Para se compreender as razbes
de um empreendedor, € necessario que antes, se avalie o proprio ser.

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (2012) apresentou como funcionam
as atividades empreendedoras em Angola. A taxa TEA (Taxa Empreendedorismo
Angolana) tem uma porcao de individuos em idade adulta (18 a 64 anos) e subiu de
31,9% 2010 em 2010 para 32,4% em 2012.

2.3TIPOS DE EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2007) as condi¢des para ser empreendedor estédo ligadas
a um ambiente macro e ndo existe um unico tipo de empreendedor ou um modelo-
padrdo, empreendedor é algo que pode acontecer a qualquer um. Em seguida sdo
apresentados e definidos varios tipos de modelos de empreendedores:
Tipo 1 —O Empreendedor Nato (Mitologico);
Tipo 2 —O Empreendedor que Aprende (Inesperado);

Tipo 3 -0 Empreendedor Serial (Cria Novos Negdcios);
Tipo 4 —O Empreendedor Corporativo;

Tipo 5 —O Empreendedor Social,

Tipo 6 — O Empreendedor por Necessidade;

Tipo 7 — O empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar);
Tipo 8 — O ‘Normal’ (Planejado).

Os estudos do projeto Global Entrepreneurship Monitor (2012) identificaram os

tipos de empreendedores existentes em Angola e a evolugdo positiva do
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empreendedorismo de oportunidade que permite criar negdcios mais sustentaveis e
bem sucedidos. Houve um aumento de 39,3% no ano 2012 com relagdo ao ano de
2010 que era de 30%.

E as economias mais desenvolvidas que apresentam menores propor¢coes de
empreendedores por necessidade, houve uma queda de 42,3% 2010 para 27,7% em
2012.

2.4 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Muitos pesquisadores apresentaram diferentes resultados quando se procura
identificar o perfil de um empreendedor de sucesso.

De acordo com SEBRAE/SP (2000)_algumas das caracteristicas que mais
contribuem para o perfil e 0 sucesso pessoal do empreendedor sdo:_capacidade de
assumir riscos calculados, identificar oportunidades, lideranca, metas e objetivos,
persisténcia, visdo global, atualizacdo, organizacdo, inovacdo, criatividade e

comprometimento medindo a capacidade empreendedora.

Figura 1-Potencial empreendedor jovem
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Fonte: O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM).
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2.5PLANO DE NEGOCIO

2.5.10 que € um plano de negdcio

Varios pesquisadores escreveram e contribuiram com o conceito sobre o que
€ um plano de negdcio, e apresentaram diferentes resultados ao estabelecerem
conclusdes.

Segundo Adiar (2007) o plano de negdcio pode ser definido em funcéo de trés
dimensdes: a) quem deve ser atendido pelo negécio (grupo de cliente ou publico-alvo);
b) quais sdo as principais fungdes dos produtos e servicos (necessidade atendidas);
e ¢) como serdo atendidas as necessidades (produtos e servicos ofertados).

Para Chiavenato (2005) quando criamos um plano de negd4cio, estamos
desenvolvendo antecipadamente uma acao que sera realizada ou colocada em pratica
e estabelecemos quais 0s objetivos que se pretende alcancar, Além disso, deve ser
organizada e dirigida com base em certas hipéteses a respeito da realidade atual e
futura.

Degen (2009) define que um plano de negécio é uma descricdo, em um
documento, que gera oportunidade de negécios que o candidato a empreendedor
pretende desenvolver, como a descricdo do conceito do negdcio, dos atributos de
valor da oferta, dos riscos, da forma como administrar esses riscos, potencial de lucros

e crescimento do negécio, de estratégia competitiva.

2.5.2 Para que serve um plano de negécio

Quando criamos um plano de negdcio, € importante observar sempre a sua
utilidade, porque, com um plano, & possivel obter melhores condi¢des para planejar,
organizar, dirigir, avaliar e controlar o negécio.

Para Chiavenato (2005) um plano de neg6cio € um projeto indispensavel para
definir os rumos atuais e futuros do novo empreendimento. Geralmente um plano de
negocio tem muitas utilidades, tais quais:

o Avalia todos os aspectos internos e externos do negocio;
o Abrange todos os aspectos atuais e futuros do negécio; funciona como uma
visdo integrada e sistematizada do negocio;
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o Serve como um guia abrangente para a conducéo do negdocio;

o Informa o mercado —principalmente investidores, bancos e financeiras — a

respeito do negqcio;

o Divulga aos parceiros internos e externos as caracteristicas do negocio;

o Funciona como um meio de avaliacdo dos desdobramentos do negdcio.
Dornelas (2005) conclui que o plano de negdcio € uma ferramenta de gestao

gue deve ser usada por todo e qualquer empreendedor que deseje transformar seus

sonhos em realidade.

2.5.3 Interessados no plano de negocio

Ao criar um plano de negdécio é preciso haver algum projeto em mente para
coloca-lo em pratica, pois precisa ser feito com intencdo de despertar interesse de
guem fara uma leitura ou andlise do mesmo.

Segundo Dornelas (2005) o plano de negdcio deve ser escrito como parte dos
requisitos de aprovacdo de um empréstimo, ingresso em uma incubadora de
empresas, e também como solicitagdo de bolsas ou recurso financeiros de 6rgéos do
governo. Além disso, pode-se esperar que 0 mesmo plano convenca a um investidor,
bancos, potenciais parceiros, fornecedores e, a propria empresa internamente. Esses
sdo os publicos que geralmente tém interesse em um plano de negécio:

o Mantenedores das incubadoras: Sebrae, universidades, prefeituras, governo,
associagoes;
o Parceiros: para definicdo de estratégias e discussédo de formas de interacdo

entre as partes;

o Bancos: para outorgar financiamento para equipamento, capital de giro,
imoveis;
o Investidores: empresas de capital de risco, pessoas juridicas, bancos de

investimento, BNDES, governo, etc;
o Fornecedores: para negociacdo na compra de mercadorias, matéria-prima e
formas de pagamento;

o Clientes: para venda do produto e/ou servigo e publicidade da empresa.

2.5.4 Estrutura de um plano de negdcio
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Dornelas (2005) esclarece que ndo existe uma estrutura rigida e especifica
para criar ou escrever um plano de negécio, porque cada negocio possui suas
particularidades e semelhancas, sendo impossivel definir uma estrutura padrdo de
plano de negocio que seja universal, ou seja, aplicado a qualquer negdocio. Quando se
pensa em criar qualquer negécio deve-se possuir um minimo de acbes, para
possibilitar seu inicio. As se¢des indicadas para pequenas empresas manufaturas em
geral séo:

Capa

Sumario
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Analise Estratégica
Descricdo da empresa
Produto e Servico
Plano Operacional

Plano de Recursos Humanos
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Fonte: O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
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Os estudos do projeto Global Entrepreneurship Monitor (2012), mostram sobre
o empreendedorismo jovem na Angola comparando-o com paises GEM da Africa
Subsaariana.

No gréfico presente nota-se que o numero de jovem empreendedores em
Angola, € um ndamero de 30%, proximo ao numero de 32,4%de empreendedorismo
na Africa Subsaariana.

Figura 3—Condi¢bes Estruturais para o Empreendedorismo (CEE)
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Fonte: O projecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

Segundo os estudos do projeto Global Entrepreneurship Monitor (2012) ha uma
sondagem de especialistas angolanos sobre o empreendedorismo em Angola: o
principal meio de avaliacdo das 9 CEE, a entrevista foi feita a 42 especialistas em
empreendedorismo em Angola. Os especialistas avaliam cada CEE recorrendo a uma
escala de lider (5 grau), de (insufiente) a (suficiente).

Figura 4-Sintese da Avaliacdo dos Especialistas Angolanos
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Fonte: O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

Figura 5 —Sintese da Avaliacdo dos Especialistas Angolanos
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As principais conclusdes dos especialistas angolanos, de acordo com o0 projeto
GlobalEntrepreneurship Monitor (2012) séo:

o Opinido dos especialistas angolanos mais favoravel em quase todas as CEE
de 2010 para 2012;
o CEE Normas Culturais e Sociais: mantém-se como a mais positiva — a cultura

do Pais estimula a auto-suficiéncia, a autonomia e a iniciativa individual;

o CEE Transferéncia I&D: obteve os resultados menos favoraveis (mas melhorou
desde 2010);
o CEE Educacado e Formacao: unica com avaliacdo mais negativa do que em

2010 — areas ha muito diagnosticadas como problemas estruturais sérios de Angola;
o Melhoria da avaliacdo das CEE Apoio Financeiro, Politicas Governamentais e
Programas Governamentais — provavel impacto positivo de iniciativas recentemente
implementadas pelo governo (ex.: BUE — Balcdo unico do Empreendedor, Angola

Invest).

2.7 TRANSPORTE EM LUANDA-ANGOLA

Segundo Magalhdes (2007) quem apresenta em suas pesquisas o0
funcionamento do transporte em Luanda-Angola, os momentos mais significativos
deste tdo complexo processo podem ser fixados de forma sintética. Até o final da
década de 70, a empresa publica de transportes urbanos de Luanda (TCUL —

Transportes Coletivos Urbanos de Luanda) assegurou, em regime de monopdlio, a
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satisfacdo das necessidades de transporte da populagdo da capital angolana. Os
carros (maximbombos) circulavam por percursos predefinidos, orientados para a
satisfacdo das necessidades de deslocamento que resultavam da realidade
populacional e socioeconémica dos anos finais do periodo colonial. Insuficiéncias
financeiras, técnicas e de gestdo na TCUL, associadas a transformacdo das
necessidades de deslocamento da populagdo, acabariam por conduzir ao declinio do
transporte de passageiros tradicional.

Segundo Magalhdes (2007) ap0s este declinio surgiram, no inicio da década
de 80, as rapidas viaturas particulares e, posteriormente, os caminhfes de caixa
aberta e os veiculos transporte de passageiros (monovolumes). A atividade das vans
(candongueiros), que ofereciam servicos de transporte mais adequados as
necessidades da populacéo, generalizou-se rapidamente. No final dessa década, as
vans, tornaram-se um elemento onipresente na paisagem automobilistica luandense
e em 1990 surgiu a Associacéo de Taxistas de Luanda, instituicdo que representa 0s
interesses dos proprietarios dos transportes semioficiais, assistindo-se ao
aparecimento de empresas privadas de automoveis.

O pesquisador apresentou o funcionamento dos servicos de transporte como
estdo divididos e o numero de empresas existentes em Luanda, o segmento de
mercado dos transportes publicos de passageiros tem um carater plural, nele
operando diferentes agentes institucionais: (i) uma empresa publica (TCUL); (ii) quatro
empresas privadas (Macon, Tura, Austral e SGO); (iii) uma empresa de taxis com
contador (Macon); (iv) um elevado numero de operadores artesanais em minibus,
popularmente designados por candongueiros;(v) e ainda um emergente segmento de
mototaxistas, localizado sobretudo nos municipios do Cacuaco, Viana e Kilamba
Kiaxi(MAGALHAES, 2007).

Fonte: Magalh&es, 2007.
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Para Magalhdes (2007), devido os Ultimos numeros avancados pela
comunicacéo social, referem a existéncia de mais de 30.000 viaturas operando no
transporte de passageiros em vans em Luanda, das quais apenas 4.000 estariam
licenciadas. Numa base minima, cada viatura opera com um motorista e um cobrador,
ou seja, estimam-se em 60.000 operadores diretamente envolvidos na atividade. Em
algumas situacdes, embora de forma ndo muito frequente, ha viaturas que séo
utilizadas por dois motoristas em sistema de turnos. Por outro lado, a grande maioria
das viaturas que operam na cidade de Luanda ndo é propriedade dos motoristas.
Existem situa¢cdes em que o motorista é simultaneamente proprietario da viatura, mas
ndo constituem a norma. Estimando uma propor¢éo de trés viaturas por proprietario
(dado o reduzido padrdo de concentracdo da propriedade e a elevada atomizacéo
constatada na atividade), teremos ainda, com envolvimento direto na atividade, mais
10.000 agentes econdmicos, a que se poderao ainda acrescentar os angariadores e

0s jovens que sobrevivem exclusivamente da lavagem diaria das viaturas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaboracéo desta pesquisa foram utilizados dados coletados diretamente pelo
pesquisador, sendo assim classificados como priméarios por meio do uso de
guestionario, que tem sido uma das formas mais utilizadas quando o trabalho é
relacionado com pesquisa de mercado.

Tipo de pesquisa quanto aos fins — é uma pesquisa descritiva.

Quanto aos meios de investigacao — é uma pesquisa de campo.

Técnica de coleta de dados — questionarios.

Procedimentos de coleta de dados — perguntas fechadas de mdltipla escolha.
Como técnica de analise dos dados sera utilizada a abordagem quantitativa.

Foram utilizados na elaboracdo do plano de negdcio alguns programas como
instrumentos de andlise dos dados, como a Microsoft Office Excel 2007, Microsoft
Office PowerPoint 2007 e a Microsoft Office Word 2007.

3.1 POPULACAO E AMOSTRA

A amostra foi intencional ndo probabilistica, de quem utiliza os servi¢os de transporte

em Luanda. Foi aplicada aos estudantes Angolanos da UNESC, e também aos
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pais de alguns académicos angolanos que vieram visitar os seus filhos,

totalizando 60 questionarios de 14 questdes cada um.

3.2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sao apresentados a seguir os resultados obtidos na pesquisa de campo, referente a
visdo dos estudantes. Dos entrevistados, 55% do género masculino e 53,33% néo
possuem carro proprio.

Todos os entrevistados eram angolanos e 85% eram estudantes. 83,33% estavam na
faixa etéria de 21 a 30 anos e 72% tinham uma renda per capita acima de 1.101.00
UsSD.

Quanto aos servicos de transportes mais utilizados, quando estdo em Angola, de
férias, 55% usam van (taxi hiace); 48,33% usam taxi personalizado;11,67% utilizam
onibus e 1,67% usam trem (Comboio).

Segundo a pesquisa realizada em relacdo ao grau de satisfacdo dos servigos de
transporte em Luanda, 61,67% disseram que estdo insatisfeitos quanto a seguranca.
Quanto ao conforto 53% responderam que estéo insatisfeitos e apenas 36,67% estao
satisfeitos com os horarios dos servicos de transporte. Em relagdo ao atendimento,
65% disseram estar insatisfeitos. Quanto a rapidez 38% responderam que estdo
satisfeitos. E sobre o nUmero de pessoas dentro do veiculos 61,67% responderam
gue estdo insatisfeitos. E, para finalizar, em geral sobre os servi¢os de transporte em
Luanda, 20% dos entrevistados responderam que estdo satisfeitos. A pesquisa
revelou que 85% dos estudantes aprovaram a ideia de um novo servico de transporte
executivo. Através da analise de contribuicdo, podem-se perceber motivos para
viabilizar o negécio do ponto de vista mercadoldgico. Segundo os entrevistados 0 novo
negocio tem um alto indice de aprovacéo, pois facilitara a locomoc¢éao das pessoas,
dando uma maior seguranca e contribuicéo para a diversao das familias e amigos.
Fazendo uma analise da clientela apds a pesquisa, Angola principalmente a cidade
de Luanda, estda com um bom crescimento e apresenta um namero populacional que
esta disposto a pagar bem por um bom servi¢o de transporte, uma vez que nao estao
contentes com 0s servigos prestados pelas empresas ja existentes no pais. Esse € o

momento certo para investir no segmento de transporte.
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4 PLANO DE NEGOCIO DA EXPANSAO DOS SERVICOS DA EMPRESA NESTAB

O plano estratégico da empresa NESTAB, é um conjunto de ideias e valores
gue foram desenvolvidos para melhorar os servicos de transportes de Angola, que
atendera varios segmentos de transportes de passageiros: como 0s taxis
personalizados para atender o ramo de hotelaria e turismos; vans para atender as
solicitac6es de empresas que precisam transportar funcionarios até local de trabalho
ou para leva-las as suas casas; Onibus coletivos para ajudar a comunidade a se
deslocar de seus bairros e seus municipios; 6nibus convencional para viagens de
turismo.

A empresa tem como missao transportar pessoas, fornecendo servicos de
qualidade no segmento de transporte de passageiros assegurando conforto,
confiabilidade, seguranca e rapidez, oferecendo melhoria na qualidade de vida das
comunidades de Luanda e, trazendo resultados aos soécios.

A NESTAB trabalha com a seguinte visdo de futuro: ser reconhecida pela
sociedade angolana como a melhor empresa de transporte de passageiros, até no
ano de 2023.

Dentre seus valores estao: ética, simplicidade, seguranca, profissionalismo,
responsabilidade socioambiental, coeréncia, comprometimento, atendimento de
qualidade, equipamentos de transporte com qualidade, conforto e seguranca, respeito
pelas pessoas.

Em seu ambiente interno foi identificado:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

a) Manutencg&o preventiva em toda frota; a) Veiculos pequenos;

b) Carros Novos; b) Falta de qualificacdo dos

c) Varios Segmentos de Transportes; funcionérios;

d) Treinamento; c) Quantidade de veiculos, ndo é

e) Implementacdo de sistemas gerenciais suficiente para demanda
modernos; existente.

f) Sistema de comunicagédo entre os veiculos e 0
setor de trafego através de radio do tipo PX;

0) Inovacéao;

h) Expanséao;

i) Parceria;

)] Possui uma boa gestao financeira;

k) Controle da frota via GPS.

Fonte: Dados do pesquisador.

Com relacao analise do ambiente externo, pode-se diagnosticar como oportunidades

e ameacas:
| OPORTUNIDADES | AMEACAS |
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a) Novos mercados; a) Entrada de novos Concorrentes;
b) Falta de empresas de transportes de b) Nova regulamentacdo de servigos de
passageiros em Luanda; transportes, por ser um servico publico;
c) Dificuldade para pessoas comprar c) Estradas danificadas;
veiculos. d) Congestionamento nas vias;
e) Horarios de pico.

Fonte: Dados do pesquisador.

4.1 PLANO OPERACIONAL

Para os servigcos de taxi serd utilizado o Chevrolet Aveo, de quatro portas e quatro
lugares. Para os servigos de vans executivas, Mercedes Sprinter, com trés portas e
vinte lugares. Para os servicos de 6nibus urbanos, o Micro Onibus Marcopolo, modelo
Viale de trés portas e trinta e dois lugares. Para servicos de viagens, o0 Super Leito
Marcopolo Paradiso 1600 LD, de 1 porta, com 40 lugares.

A empresa NESTAB estara localizada em Angola, no centro da cidade de Luanda,
onde sera instalada a area administrativa. Inicialmente, os estacionamentos dos
veiculos também ficardo no centro da cidade, porém, com crescimento da empresa
serdo transferidos para fora do centro da cidade. Endereco: Rua Rei Katyavala, 73-A-
Maculusso, Bairro: Maculusso (Centro), Cidade: Luanda.

Estabelece-se, incialmente, a atuacdo da empresa com cada carro fazendo dez
viagens com o numero total de nove pessoas por viagem, atendendo, desta forma, as
metas diarias exigidas pelos socios (120,00USD). Os dias Uteis de servi¢o serdo de
segunda a sexta das 6h30 da manha as 16h30. As linhas de servicos atenderdo desde
a zona de porto de Luanda até a ilha de Luanda.

Na nova proposta os servigos de TAXI-NESTAB atenderdo Aeroporto Internacional de
Luanda, Supermercados, Redes de Hotel. Seréo feitos dois turnos, sendo o primeiro
das 6h00 as 18h00, enquanto que o segundo vai das 22h00 as 6h00, com colocara
10 viaturas circulando pela provincia de Luanda.

Os servicos de 6nibus coletivo vai funcionar em um turno, das 5h00 as 00h00. Passara
pelos pontos com intervalo de 30 minutos.

Com relacdo a estrutura organizacional e criacdo da proposta de ampliacdo dos
servicos de transporte da empresa NESTAB, sera necessario uma nova estrutura

organizacional.

4.2 PLANO DE MARKETING
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O diferencial competitivo da empresa séo: atender varios segmentos para
transportar passageiros; atendimento 24h; atendimento online; veiculos com DVD e
CD; veiculos climatizados; agendamento de horarios e varias frotas (tipos de
veiculos).

O potencial de mercado em Luanda, capital da Angola, conta com uma
populacdo de aproximadamente cinco milhdes de habitantes, sendo também o
principal porto econémico do pais. Angola esta em grande crescimento desde o fim
da Guerra Civil que assolou o pais entre 1975 e 2002. As indUstrias presentes na
cidade incluem as de transformacdo de produtos agricolas, producdo de bebidas,
téxteis, cimento e outros materiais de construcao, plasticos, metalurgia, cigarros e
sapatos. Considerando-se crescimento de Angola, constata-se que a tendéncia é
aumentar o numero de industrias, habitacBes, hotelaria, turismo, aeroportos e
universidades. Como j& foi mencionado na introducéo, com este crescimento 0s
servicos existentes de transportes em Luanda nao terdo capacidade para atender a
demanda populacional. Fica a caréncia de servigcos de transportes (taxis, 6nibus
coletivos, vans executivas e 0nibus convencionais).

Principais concorrentes da NESTAB:

Empresas Pontos Fortes Pontos Fracos
TCUL (ONIBUS) | ¢ Mais tempo no mercado; e Falta de veiculos;
e J& estd bem estruturada no mercado; | ¢ Excesso de pessoas
¢ Empresa do governo; dentro dos 6nibus;
e Possui uma boa disponibilidade e Falta de estrutura
financeira. operacional;
e Faltas de Rotas.
e Falta de tecnologia
Afri-taxi (taxi) e Seguranga; e N&o consegue atender
e Rapidez; a demanda;
e Conforto; e Falta de veiculos;
e NuUmero de veiculos; e Pessoal nao
e Boa estrutura operacional; qualificado.
e Boacampanha de marketing; e Ndao trabalha 24h
e N&o possui atendimento
online
Meta mil (taxi) e Seguranca; e N&o consegue atender
e Rapidez; a demanda,;
e Conforto; e Falta de veiculos;
¢ Numero de veiculos; e Pessoal nao
e Precos acessiveis; qualificado.
e Boa estrutura operacional; e Nao trabalha 24h
e Boa campanha de marketing; e N&o possui atendimento
e Preco baixo online

Fonte: Dados do pesquisador.
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Desta forma, definiu-se assim a estratégia de marketing da empresa NESTAB:

Variavel Estratégias

e Padronizacao nos veiculos; carros com cores chamativas e
desenhos dos principais pontos turisticos de Luanda;
Atendimento 24 horas e online;

Pequenos, médios e grandes;

Té&xi, vans e Onibus coletivos e dnibus convencionais;

e Opcéo de compra antecipada;

Pagamento a maquina com debito

Seguir as normas e autoriza¢cdes do governo.

PRODUTOS

PRECO

Praca de atuagéo de Luanda e vai atender os municipios:
Cacuaco

Belas

Cazenga

icolo e Bengo

Luanda

Quicama

Viana

Para quem compras as passagens antecipadas tem desconto.
Padronizacéo das frotas

Fonte: Dados do pesquisador.

PRACA
(PONTO DE
VENDA)

PROMOCAO

4.3 PLANO FINANCEIRO

4.3.1 Previsdo de venda (USD)

Nesta secdo serdo apresentadas as projecoes das vendas (USD) da empresa
NESTAB. Os servicos de taxi foram calculados por cada km percorrido, enquanto os
servicos de vans executivas foram calculados por contratos fixos. A projecéo foi
calculada para os 5 anos, com 1% de aumento do preco e 20% de variacdo de vendas.
Cada ano que passa o numero populacional vai aumentado com a chegada de turista
e de empresario investirem em Angola-Luanda

Como é uma empresa de transporte de pessoas, sera realizado um grande
investimento na frota de veiculos. Em uma primeira fase serdo adquiridos10 taxis
personalizados no valor total 150.000USD e 10 vans executivas no valor total
250.000USD, uma vez que a empresa necessita de quantidade expressiva de veiculos
para atender a demanda local. E seréo feitos, ainda, outros investimentos em moéveis
e utensilios, equipamento de informética, softwares, terreno, constru¢cdo de uma nova
matriz, com orcamento de 110.000,00 USD, totalizando um investimento de 764.400

USD, sendo 50% capital proprio da empresa e 50% financiado pelo banco.
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Os custos fixos projetados, salérios, encargos salariais, depreciacdes, assinaturas,
adgua, energia elétrica, proé-labore, internet, manutencdo dos equipamentos,
manutencdo dos veiculos, material de escritério, propaganda, seguros, que da um
total de custos fixos de 653.223 USD no primeiro ano, chegando a 826.322 no ano 5.

Figura 6—Projecdes de Vendas para o periodo

a Vend % efetivo Ano
Més endas o
(Baze) | no1®amo 1 ] 3 4 5
% Variagdo Preco Vendas - - - 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
% Variagdo Qtde Vendida = = - 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
Total Geral 2037120 r % 1.763.564 | 2464915 | 2982547 3608.882 | 4.366.748

Fonte: Dados da pesquisa.

Os custos variaveis da pesquisa serdo representados com o0s gastos dos
combustiveis, e 0s insumos consumidos durante a prestacdo de servico. No Ano
1 os custos serao de 232.432USD e, no ano 5 de 575.682 USD.

Os resultados foram organizados para os 5 anos e observa-se que o lucro no 1°
ano é de 631.027 USD e vai aumentado até no 52 ano, atingindo 2.354.389 USD.
4.3.2 Analise da viabilidade do projeto

Figura 7—Analise financeira

| Analises Financeiras |

| Descricdo | Ano 1 | Ano 2 | Ano 3 | Ano 4 | Ano 5 |
2. Anilises
a) Ponto de Equilibrio - % | 50,86% | 40,29% 34,67% | 29,94% | 25,96%
- R$ | #97.032 | 993.062 | 1.034.007 | 1,080,594 | 1,133.438
b) Lucritividade - Periodo | 35,78% | 43,48%| 47,57%)| 51,01% 53,92%
- Acumulada | 35,78%| 40,27%| 43,29%] 45,87%| 48,18%
c) Rentabilidade - Periodo | 82,23%)| 139,66% | 184,89% | 239,90% | 306,80%
- Acumulada | 82,23%| 221,89% 406,78%| 646,68% | 953,49%
d) VPL - Valor Presente Liquido | = P —— 2.347.929,36 | Fluxo de Caixa | 7.650.716,49 |
TMA-_Tzna Minima de Atratividade ool | o0 oo Laxa Told 0.00%] oOperacional | |
e) TIR - Taxa Interna de Retorno | ] 86,39%| Fluxo de Caixa | 144, 75%]
Fluxo de Caixa Total .
| Operacional [ |
f) Periodo de Payback (1) 1,23 Fitxo de Caia 0,45 Anos
Periodo Médio de Payback (2) Fluxo de Caixa Total 1,23 et — 0,46 Anos
Periodo Efetivo de Payback (3) 0,78 P 0,87 Anos

Fonte: Dados da pesquisa.

O projeto realizado é viavel, apresentando um bom ponto de equilibrio. Comegou um
pouco alto com 50,86% no ano 1, e vai diminuindo até o ano 5 para 25,96%. Mostra
um bom crescimento na lucratividade: no periodo do ano 1 é de 35,78% e atinge, no
ano 5, 53,92%, Os resultados obtidos na taxa interna de retorno no fluxo de caixa é
de 86,39%, j& o luxo de caixa operacional 144,75%.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Luanda (antigamente Loanda) € a capital e a menor cidade de Angola. Localizada na
costa do Oceano Atlantico, € também o principal porto centro do pais. Constitui um
municipio subdividido em 13 distritos urbanos e € também a capital da provincia
homonima. Conta com uma populacéo de aproximadamente 5 milhdes de habitantes,
0 que a torna a terceira mais populosa cidade lus6fona do mundo, atras apenas de
Séo Paulo e Rio de Janeiro, ambas no Brasil. Os habitantes de Luanda séo, na sua
grande maioria, membros de grupos étnicos, principalmente Ambundu, Ovimbundu e
Bakongo. Existe uma minoria significativa de origem européia, constituida
principalmente por portugueses, e uma importante comunidade chinesa.

A lingua oficial e a mais falada é o portugués, sendo também faladas vérias linguas
do grupo Bantu, principalmente o Kimbundu.

O presente plano de negdcio buscou analisar os problema dos servi¢os de transportes
em Angola principalmente Luanda. Encontra-se, com déficit muito elevado, o nimero
de empresas de transporte existente no pais principalmente na cidade de Luanda nao
consegue atender a demanda populacional que faz utilidade dos servigcos no seu
cotidiano. E notou-se que existe uma grande oportunidade para investir nos servigos
de transporte uma vez que a sociedade ndo esta satisfeita com desempenho das
empresas atuais. Para resolucdo dessa situacdo, desenvolvi um plano de negécio
para ampliar o servicos de transportes da empresa situada em Angola, NESTAB
(Nova Era de Servicos de Transporte Angola-Brasil), consoante os modelos utilizados
por paises mais desenvolvidos.

Foi constatado que o presente plano de negdcio € viavel e pode ser implantado na
empresa NESTAB para aumentar o seu faturamento e oferecer mais qualidade nos
servicos prestados a populagéo Luanda.

Com a realizacdo do TCC plano de negdcio, foi desenvolvido o presente artigo, e, a
partir da experiéncia na realizacao da proposta de ampliacdo dos servigos da empresa
NESTAB, pude aprofundar meus conhecimentos nas diferentes areas do curso de
Administracdo, como plano estratégico, plano operacional, plano de marketing, plano
de recursos humanos, plano financeiro. Aprendi, desta forma, como tais

especificidades funcionam nas empresas.
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A maior dificuldade durante a realizacao do artigo foi a falta de informacdes de Angola,
uma vez que h& pouca informacdo disponivel na internet, dificultando a pesquisa
sobre diferentes assuntos a serem abordados em um so trabalho, caracterizando um

desconhecimento total de Angola.
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