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RESUMO

A falta de controle de custos afeta diretamente no gerenciamento das organizagdes. Esta
pesquisa tem como finalidade aplicar o Custeio ABC, para conhecer 0s servigos que geram
lucro ou prejuizo em um saldo de beleza. Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram
exploratdria, descritiva e os meios de investigacdo foram bibliografico, documental e estudo
de caso. A pesquisa foi aplicada em margo de 2013, quando se levantou os custos fixos e
variaveis aplicados nos servicos do saldo de beleza, o tempo de execucdo de cada atividade, o
namero de servicos realizados durante o més e o faturamento. Os dados foram coletados com
a proprietaria do saldo, nas notas fiscais e no livro caixa utilizado neste periodo. Constatou-se
que o servico de maior rentabilidade é o de reflexos/luzes com 46,79%, seguido de aplicacao
de progressiva com 41,50% a pesquisa permitiu identificar um servico com desempenho
negativo que foi o de penteados com 7,55%. Desta forma trouxe & proprietaria informacoes
relevantes para melhorar o gerenciamento do negocio. A maior contribuicdo deste estudo se
da pela aplicacdo pratica de um método de custeio junto ao saldo de beleza que podera ser
estendido a outras atividades desempenhadas na prestacéo de servicos da regiao.
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Introducéo

A crescente participacdo das mulheres no mercado de trabalho, o aumento do
poder aquisitivo dos homens e mulheres, o aumento da expectativa de vida e quantidade cada
vez maior de produtos estéticos lancados neste mercado contribuiram para que o Brasil tenha
se tornado o terceiro maior consumidor deste tipo de produto no mundo (MAGNAGO, 2008).

Dados da Associacdo Nacional do Comércio de Artigos de Higiene Pessoal e
Beleza- ANABEL, mostram que em 5 anos, o numero de salfes de beleza no Brasil aumentou
em 78%, eram 309.420 salGes em 2005 frente a 550.590 em 2010 (ALVARENGA, 2011).

Os servigos de beleza seguem a mesma tendéncia mundial dos demais setores que
busca a competitividade, desta forma, buscam estratégias para uma eficiente gestdo dos custos

para melhorar os precos dos servigos.
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O mercado da beleza esta em constante crescimento, tanto na area de produtos
como de servigos, a cada dia surge um novo produto, aparelho ou técnica, fazendo com que 0s
profissionais desta area estejam em constante aprimoramento, muitas vezes os cabeleireiros
que também séo proprietarios ndo ddo a devida importancia a um método necessario a gestdo
da empresa.

O saldo de beleza em estudo atua no mercado desde 2002, prestando servigos de
beleza, especificamente em cabelos, maquiagem e depilacdo. Por se tratar de uma
microempresa, a proprietaria € quem executa grande parte das atividades do saldo, nao
priorizando a gestdo financeira do saldo e desta forma desconhece o custo de cada servigo
prestado e o resultado financeiro que cada servigo apresenta.

Na pesquisa, buscou-se na literatura qual o método de custeio seria adequado para
empresas do setor de prestacdo de servicos, para um eficiente gerenciamento de custos a fim
de garantir os melhores resultados nos pregos dos servi¢os no saldo de beleza. Desta forma,
esta pesquisa tem como finalidade aplicar o Custeio ABC em um saldo de beleza, com o
objetivo de conhecer os servicos que geram lucro ou prejuizo para criar informacdes

confiaveis dos custos dos servicos prestados para um eficiente gerenciamento de custos.

Fundamentacao Tedrica

Salado de beleza

Sabe-se que uma das profissbes mais antigas da humanidade, os achados
arqueoldgicos feitos com pedra como navalhas e pentes mostram que a preocupagao com 0S
cabelos vém da pré-historia. Porém, ha aproximadamente 5 mil anos que a arte de cuidar dos
cabelos chegou ao seu apice, neste momento surgiram perucas sofisticadas que mostravam
toda a destreza dos cabeleireiros, que eram muito prestigiados na corte dos farads. Porém o
primeiro povo a criar os saldes de beleza que também eram conhecidos como Koureia foram
0s gregos na cidade de Atenas, estes eram construidos sobre a praca publica, o Agora. Quem
executava 0S servigos nestes estabelecimentos eram escravos especiais que circulavam
soberanos, estes eram conhecidos como “Kosmetes” ou embelezadores de cabelo (BORGES,
2012).

A palavra “beleza” tem diferentes concepcdes, pois tal estd nos olhos do

observador. Porém, a também chamada boa aparéncia é um fator exigido em muitas empresas



para a conquista de vagas de emprego. Esse fato entre outros explica o porqué atualmente
existe inimeros procedimentos e técnicas que sdo realizados para criar, preservar e aumentar
a beleza humana. Muitos desses procedimentos e técnicas sdo realizados em saldes de beleza
como depilagcdes, massagens, maquiagens, pinturas de cabelos, cortes e muitos outros.
Existindo ainda varios outros tipos de procedimentos que ndo sdo realizados em salGes de
beleza, sdo realizadas nos lares dos usuarios, como dietas e a utilizacdo de produtos estéticos e
0s procedimentos cirdrgicos estéticos que podem ser faciais ou corporais que sdo realizados
em hospitais ou clinicas (TEIXEIRA, 2001).

Na sociedade moderna na qual vivemos, os padrdes de beleza ganham forca a
cada dia. A crescente busca pela beleza e pela perfei¢do aos olhos de terceiros ou de si proprio
ocorre pela valorizacdo do corpo e também pelo fato de que a cada dia sdo langados mais
produtos e tecnologias com este fim no mercado. Com isto crescem a cada dia servigos
especializados neste setor. Saldes de beleza sdo empresas que prestam servico nesta area.
Estes locais sdo vistos como alternativos para a construcdo de padrdes de beleza em relacéo as
imagens globalizadas e dominantes (NORONHA; OLIVEIRA; LEITE, 2006).

Santos (2006), afirma que desde a década de 80 os servigos de beleza, em especial
os saldes de beleza sdo atividades que estdo em expansdo. O autor afirma que este
crescimento € o reflexo de quanto a beleza é importante para a sociedade atual. Este
crescimento da oferta faz com que a concorréncia entre este tipo de estabelecimento fique
cada vez maior, exigindo assim a melhoria continua nos servicgos, atendimento e também nas
instalacBes interiores e exteriores dos saldes.

Segundo Capille (2011), sal6es de beleza sdo empreendimentos onde o principal
negécio é a prestacdo de servicos. Sendo que alguns estabelecimentos também fazem a
comercializacdo de produtos cosméticos como shampoos, hidratantes entre outros. Os
servicgos prestados por este tipo de empresa estdo ligados a estética capilar, higiene, estética e
embelezamento de méos e pés, depilagdo, estética de sobrancelhas e cilios, maquiagem facial.
Porém existem 0s servicos que se destacam, para cabelos os principais servicos prestados séo:
alongamento, cauterizacdo, corte, escova, escova definitiva e progressiva, hidratagéo,
lavagem, mechas, penteado, permanente, coloragdo, tonalizante, reflexo entre outros. Os
principais servicos oferecidos para maos e pés sdo: remocdo de cuticulas, aplicacdo de
esmalte, tratamento de fungos, esfoliacdo, polimento, aplicacdo e manutencdo de unhas de

porcelana.



Gestao de custos

A gestdo de custos tem papel importante em dois aspectos, serve para auxiliar o
controle e também na ajuda as tomadas de decisdes. Na funcdo de auxiliar o controle, sua
missdo é prover dados para a empresa de padrdes, relatorios, orcamentos e outras formas de
previsao, apds esta etapa € necessario acompanhar o resultado destes dados e assim fazer um
comparativo com os dados anteriores. O papel de tomada de decisdo dentro da gestdo de
custos € muito importante por que se baseia no fornecimento de informacGes sobre valores
relevantes que dizem respeito ao resultado de curto e longo prazo sobre agdes que podem
ocorrer dentro da organizacdo, como retirada de um produto da linha de producédo, formacao
de precos de vendas e outros (MARTINS, 1982).

Segundo Diehl; Miotto e Souza (2010) a gestdo de custos deve adequar-se ao
ambiente no qual a economia global encontra-se, onde os principais atributos exigidos sdo a
obtencdo e a manutencdo da vantagem competitiva. Para estes a gestdo estratégica de custos
atua no nivel operacional buscando eficiéncia organizacional, sendo que no nivel estratégico
opera em busca da eficacia. No nivel operacional, o efeito da operacdo é visivelmente
percebido no ambiente interno, j& no nivel estratégico causa um choque maior nas variaveis
externas.

Para Bonacin e Araujo (2010) a eficiéncia e a eficacia gerencial estdo
completamente atreladas a gestdo de custos. Sendo assim a exceléncia de qualquer instituicao
exige eficacia na gestdo dos custos coligada a qualidade dos servicos ou dos produtos,
gerando assim a satisfagdo dos clientes.

Uma gestdo de custos eficiente pode ser fundamental para uma organizacao, seja
ela de comércio, industria ou servicos, pois tal € uma ferramenta que bem utilizada pode
auxiliar os gerentes na tomada de decisdes. A gestdo de custos permite: determinar custos de
produtos ou servigos e assim utilizd-lo como uma das ferramentas de fixacdo de precos,
examinar a rentabilidade dos produtos ou servicos fornecidos pela empresa, avaliar estoques,
determinar a estrutura de custos do produto e assim comparar com a concorréncia e alocar
recursos onde os resultados sdo mais satisfatorios (CALLADO; MIRANDA; CALLADO,
2003).

Custeio baseado em atividades



Este método de custeio surgiu pela necessidade de melhorar a qualidade das
informagdes contdbeis para tomada de decisdes, principalmente sobre informagdes que
estivessem relacionadas a produtividade da forca de trabalho, e a definicdo de um mix ideal
de producdo. O método ABC nasceu na década de 60 e é resultado de uma pesquisa realizada
pela General Electric que naquele momento tinha como principal motivagdo criar um método
que melhorasse as informacdes e assim poder melhorar o gerenciamento dos custos indiretos.
Este sistema de custeio aloca aos produtos e servicos, todos 0s custos e despesas sendo que 0s
diretos sdo alocados por uso de cada um na criacdo deste produto ou prestacdo de servico e 0s
indiretos sdo identificados por direcionadores de custos (DUTRA, 2003).

Esse método de custeio vincula de forma direta o valor das atividades exercidas
aos produtos fabricados ou aos servicos prestados. Para vincular o valor das atividades aos
produtos ou servicos € necessario medir o consumo destes em cada etapa de producéo.
Quando este valor é mensurado, aloca-se tal de forma proporcional a utilizagdo das atividades
a cada produto ou servico (WERNKE, 2004).

Souza e Clemente (2007), afirmam que o principio basico desta metodologia €
gue os recursos da organizacdo sao utilizados pelas atividades que a empresa realiza para
poder produzir os produtos e 0s servi¢os. Sendo assim para poder-se obter um controle dos
recursos utilizados pela empresa, € necessario também existir o controle das tarefas
realizadas. Neste método o custo de um produto é igual ao custo das atividades necessarias
para gue este seja produzido. Pelo fato de basear-se em uma idéia relativamente simples, este
método é utilizado na area industrial e de prestacao de servicos.

Segundo Reckziegel; Souza e Diehl (2007),0 custeio baseado em atividades, é o
mais recomendado para as empresas que possuem um mix elevado de produtos ou servigos e
uma pequena parcela de custos indiretos. Assim os autores afirmam que este método é
recomendado para empresas prestadoras de servi¢os por que em sua maioria possuem estas
caracteristicas.

Torejani e Panosso (2008), afirmam que atualmente as exigéncias sdo impostas
pelos clientes e pelos concorrentes das organizagdes, por i1SSo as empresas precisam buscar
métodos de gerenciamento de custos de producdo que estejam o mais proximo possivel da
realidade, os autores afirmam que o método de custeio que possui estas caracteristicas € o de
custeio baseado em atividades. Assim sabendo os seus custos de forma fidedigna as
organizagcOes podem praticar precos atraentes no mercado obtendo assim a satisfagdo de seus

clientes.



Principio do custeio integral

Segundo Bornia (2002), a logica deste principio, € de que todos os custos fixos
sejam rateados de forma equivalente entre os produtos ou servicos que a empresa produz ou
oferece aos seus clientes e 0s custos variaveis sdo adicionados de forma direta aos produtos ou
servicos que utilizam estes, o que mantém as informagdes organizadas de forma simples e
objetiva.

Souza e Clemente (2007), afirmam que o principio do custeio integral tem a
finalidade de alocar ao produto ou servico todos os seus custos de producdo sejam estes fixos,
variaveis, diretos ou indiretos.

O principio do custeio integral tem como caracteristica alocar aos produtos e
servigos os custos fixos e variaveis. Sendo assim com este método de custeio consegue-se
calcular o valor total dos custos de producdo dos produtos ou servigos. Acrescentando a este
um valor desejado de margem de lucro, chega-se a um determinado preco de venda (BERTO;
BEULKE, 2006).

Santos, Schmidt e Pinheiro (2006) declaram que o método de custeio por absor¢do
¢ o mais utilizado mundialmente. Esta metodologia de custeio absorve todos os valores
indiretos de produgdo, ou seja, os valores fixos e varidveis, depois desses valores serem
mensurados € inserido no custo do produto.

Wernke (2004), afirma que o principio do custeio integral € o mais tradicional,
segundo o autor este € utilizado quando se deseja alocar o valor de custos diretos e uma parte
dos custos indiretos ao produto ou servico. Este método de custeio consiste em ajustar todos
os valores dos custos de producdo ao produto ou servigo, de forma direta ou indireta
utilizando métodos de rateio para tal operacao.

O principio do custeio integral é o mais utilizado, pois satisfaz aos Principios
Fundamentais da Contabilidade, e atende a legislacdo vigente no Brasil. Este método é
aplicado quando se deseja averiguar os resultados, e tem como fundamento associar 0s custos

de execucédo as mercadorias e aos servicos prestados (DUTRA, 2003).

Procedimentos Metodoldgicos

Como o saldo de beleza ndo possuia o controle dos seus custos e de seu
faturamento prop6s-se um estudo para aplicar o método de custeio baseado em atividades

(ABC) para a apuragéo dos custos. A pesquisa foi executada na area de custos e faturamento
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do saldo de beleza, buscando implementar um controle financeiro, podendo assim avaliar e
conhecer os custos empregados no servigco de saldo de beleza para melhor planejamento e
gerenciamento financeiro.

A pesquisa se classifica como exploratéria e descritiva. Os meios de investigacao
utilizados foram bibliogréfica, documental e estudo de caso.

A pesquisa ocorreu em um saldo de beleza onde foram apurados os custos fixos,
variaveis e faturamento nos documentos internos e com a proprietaria, efetuando o controle de
entrada e saida de recursos do saldo, buscando garantir o conhecimento dos servigos que
geravam maior retorno financeiro. Os dados e informacdes foram obtidos diretamente com a
proprietaria e nos documentos fiscais do saldo de beleza, sendo que esta foi realizada no més
de marco de 2013, esta nao foi efetuada nos meses de janeiro e fevereiro por tratarem-se de
meses atipicos, onde a demanda é menor e a empresa ter alguns dia de férias.

A empresa em estudo esté localizada na cidade de Criciima, no Estado de Santa
Catarina. Iniciou seus trabalhos em 2002. Conta com 1 cabeleireira sendo esta a proprietaria e
1 auxiliar de cabeleireira. O saldo de beleza presta servicos de cabelos, dentre eles: escovas,
escovas progressivas, penteados, cortes, hidratacdo, cauterizacdo, coloracdo, aplicacdo de

coloracdo, reflexos. Além de outros servigos como manicure, pedicure e depilagao.

Apresentacdo De Dados

Neste capitulo serdo apresentados o levantamento e apresentacdo de custos do saldo de

beleza, sendo que o principio utilizado foi o integral.

Apuracéo dos custos

O Quadro 1 apresenta os materiais e servigos consumidos no més de marco de

2013, correspondendo a 31 dias classificando estes entre custos fixos e variaveis.



Quadro 1: Materiais e servigos consumidos

Custos Fixos

t (8

§ | 3 : 5 £

2 z g 8 g

o =) a 3 3
2027|minutos  |Salario (com encargos) R$ 0,42 | R$ 851,00
8242|minutos |Cabeleireira R$ 0,23 | R$ 1.893,00
31|dias IPTU R$ 0,20 | R$ 6,23
31l|dias Microempreendedor R$ 1,19 | R$ 36,81
31|dias Telefone R$ 3,66 | R$ 113,54
0,07885|assinatura |Revista R$ 72,00 | R$ 5,68
Custos fixos totais R$ 2.906,25

Custos Variaveis

4|pacotes  |Papel Higiénico R$ 4,50 | R$ 17,03
2|Unidade |[Sabonete liquido R$ 6,00 | R$ 11,35
2|KG Café R$ 7,90 [ R$ 14,95
4|pacotes  [Bolacha R$ 3,99 | R$ 15,10
1000(gr Acucar R$ 10,0021 [ R$ 2,13
30|Unidade |Tintas R$ 9,00 | R$ 270,00
6]litro Oxidantes R$ 12,00 | R$ 72,00
15|litro Shampoos R$ 5,98 | R$ 89,70
5[litro Condicionadores R$ 5,98 | R$ 29,90
0,5|Unidade |Kit Progressiva R$ 140,00 | R$ 70,00
1600(gr Descolorantes R$ 0,11 [ R$ 168,00
1|Unidade [Finalisadores R$ 19,22 | R$ 19,22
50|Unidade [Grampos R$ 0,05 | R$ 2,50
1|Unidade [Fixador de cabelo R$ 19,22 | R$ 19,22
1|Unidade |Touca Térmica R$ 1,33 [ R$ 1,33
10|pares Luvas R$ 2,19 | R$ 21,90
1|Unidade [Maéscaras R$ 40,00 | R$ 40,00
0,142857|Kit Kit Cauterizagdo R$ 700,00 | R$ 100,00
97,5|metros Papel Aluminio R$ 0,45 [ R$ 44,07
1|Unidade [Touca R$ 25,00 | R$ 25,00
696| KWL Energia R$ 0,40 | R$ 280,00
14,61|m3 Agua R$ 513 [ R$ 75,00
Custos variaveis totais R$ 1.388,41
Custo total R$ 4.294,66

Fonte - dados da pesquisa

As quantidades utilizadas e valores totais foram extraidos das notas de compra da
empresa. Os valores unitarios foram calculados dividindo-se o total pela unidade de medida

do produto.



O Quadro 2, mostra o faturamento total de cada servico, o nimero de vezes que
foi realizado, o pre¢co médio de cada servigo e qual a proporgao que cada servigo representa

sobre o faturamento.

Quadro 2 - Faturamento por servico

Margo

Aplicacdo de

. Reflexos Total
colorago

Servigo Escovas Progressiva | Penteados Cortes Hidratacdo | Cauterizagdo | Coloragio

Receita RS 65000 |R$ 160500 |R$ 16500|RS 58000|R$ 14500 |R$  40500|R$ 85500 |R$  6000|R$  L80000|R$ 627500
Quantidade 38 15 5 40 6 7 30 4 41 186
Prego médio R§  I71L|R$  10700|R$  3300|RS  1475|R$  2417|R$  5786|R§  2850|R$  1500|R§ 4390
Rep. sobre faturamento 10,36% 2558% 263% 9,40% 2,31% 6,45% 13,63% 0,96% 28,69% 100,00%
Fonte - dados da pesquisa

O valor da receita e 0 numero de vezes que foi realizado o servi¢co, foram
fornecidos pela empresa. Com estes valores foi possivel calcular o preco médio, ja que o
preco varia de acordo com o cabelo. O preco médio foi calculado dividindo-se o faturamento
total da atividade pela quantidade de vezes que esta foi executada, pode-se usar como
exemplo o servico escova que teve um faturamento de R$650,00 e foi realizado 38 vezes no
més de marco, com um pre¢o médio unitario de R$17,11 por escova de cabelo.

O percentual de quanto cada atividade representa sobre o faturamento, foi
calculado dividindo-se o total faturado na atividade pelo total faturado no més este resultado
multiplica-se por 100. Usando novamente o servi¢o escova como exemplo divide-se o total
faturado nesta atividade que foi R$650,00 pelo total faturado durante todo o més que foi
R$6.275,00, representando 10,36% do faturamento.

Os Quadros3, 4, 5 e 6 apresentam 0s custos de todos os produtos e materiais
utilizados no saldo de beleza no més de marco, demonstram também as classificacdes para 0s

custos e em qual atividade cada um deles foi utilizado.



Quadro 3 - Custos aplicados no saldo de beleza |

Periodo: Margo de 2013 | Quantidade de atendimentos: 186
R
: g3 2 g
Servigo = 2 < 8 g "
23 3 35 b5 2
8 u o o O c S
O 3 i da a &)
=}
g g 2 g £ AREIRE 5
2 fe) . e e =
& 5 £ 2] 'g E_Iu)m_lgmg_lw&_lo
(s} 3 =
<
30{Unidade Tintas R$ 9,00 [ R$ 270,00 | x
696| KWL Energia R$ 0,40 | R$ 280,00 X X Ix Ix |x X [x |x
14,61|m? Agua R$ 5,13 | R$ 75,00 X X X X
6/litro Oxidantes R$ 12,00 | R$ 72,00 X
15]litro Shampoos R$ 5,98 | R$ 89,70 | x X
5]litro Condicionadores R$ 5,98 | R$ 29,90 | x X
0,5|Unidade Kit Progressiva R$ 140,00 | R$ 70,00 | x X |x
1600{gr Descolorantes R$ 0,11 | R$ 168,00 | x
1|Unidade Finalisadores R$ 19,22 | R$ 19,22 | x X
50|Unidade Grampos R$ 0,05 | R$ 2,50 | x
1|Unidade Fixador de cabelo R$ 19,22 | R$ 19,22 | x
1|Unidade Touca Térmica R$ 1,33 [ R$ 1,33 X
10]pares Luvas R$ 2,19 [ R$ 21,90 | x
1|Unidade Méscaras R$ 40,00 | R$ 40,00 | x
0,1429|Kit Kit Cauterizacio R$ 700,00 | R$ 100,00 | x
97,5|metros Papel Aluminio R$ 0,45 | R$ 44,07 | x
1|Unidade Touca R$ 25,00 [ R$ 25,00 | x
2027|minutos Salario (com encargos) R$ 0,42 | R$ 851,00 X Ix |x X
8242|minutos Cabeleireira R$ 0,23 | R$  1.893,00 X X X Ix |x
Total R$ 4.071,84
Fonte - dados da pesquisa
Quadro 4 - Custos aplicados no saldo de beleza 1l
Periodo: Margo de 2013 | Quantidade de atendimentos: 186
(=] @
g S o |2, -
Servigo & N S [8g a
g 2 5 |SE| 28
2 3 s 28] &5
I 8] C <3 x J
2 2 =) e 2 2
o 2 o E £ Sl |Els|Ele|E]s B8 g
g 3 g 2 S HEHHELE I HHEH N HE
< < < < < <
30{Unidade Tintas R$ 9,00 | R$ 270,00 X
696|KWL Energia R$ 0,40 | R$ 280,00 |x X X X X X X
14,61|m? Agua R$ 513 | R$ 75,00 |x X X X
6|litro Oxidantes R$ 12,00 | R$ 72,00 X
15]litro Shampoos R$ 5,98 | R$ 89,70 [x X
5|litro Condicionadores R$ 5,98 | R$ 29,90 |x X
0,5{Unidade Kit Progressiva R$ 140,00 | R$ 70,00
1600|gr Descolorantes R$ 0,11 | R$ 168,00
1|Unidade Finalisadores R$ 19,22 | R$ 19,22
50]|Unidade Grampos R$ 0,05 | R$ 2,50
1|Unidade Fixador de cabelo R$ 19,22 | R$ 19,22
1|Unidade Touca Térmica R$ 133 [R$ 1,33 X
10|pares Luvas R$ 2,19 | R$ 21,90 X
1[Unidade Maéscaras R$ 40,00 | R$ 40,00 X
0,1429]Kit Kit Cauterizacdo R$ 700,00 | R$ 100,00 X_|x X X
97,5|metros Papel Aluminio R$ 0,45 | R$ 44,07
1|Unidade Touca R$ 25,00 | R$ 25,00
2027{minutos Salério (com encargos) R$ 0,42 [ R$ 851,00 |x X_|x X X X |x
8242|minutos Cabeleireira R$ 0,23 | R$  1.893,00 X X X X Ix
Total R$ 4.071,84

Fonte - dados da pesquisa



Os Quadros 3 e 4 demonstram onde séo utilizados os produtos para a execugéo

dos servicos prestados e por isso também foi incluido o valor da méao de obra da auxiliar e da

cabeleireira.

Quadro 5 - Custos aplicados no saldo de beleza Ill

o
AT ©
&g = 3
f L = 0 17} =}
Servico ué g g g % § 8
= g 2 3 2 S 3
=] it i Q o
=]
%) E 8 = Ss|s
8 2 £ 5 S S HEEEEHEEEEEE
= 2 g 2 S S EHEEHEREBEEERE
S S &= 2] ] el el el el R = g 7o) K ) IS
(&} S =
<C
Diversos
4|pacotes Papel Higiénico R$ 450 | R$ 17,03 X XXX XX XXX XX [x X
2|Unidade Sabonete liguido R$ 6,00 | R$ 1135 X X Ix Ix Ix x Ix Ix Ix Ix |x [x [x
2|KG Café R$ 790 | R$ 14,95 X X |x |x |x |x |x |x |x |x |x |x |x
4|pacotes Bolacha R$ 399 | R$ 15,10 X X Ix Ix |x Ix |x |x [x |x |x |x |x
0,0789(assinatura |Revista R$ 72,00 | R$ 5,68 X X Ix Ix o Ix Ix x Ix Ix Ix Ix [x |x
1000|gr Acucar R$ 0,0021 | R$ 2,13 X X |x Ix |Ix |x |x |x [x |x |x |x |x
31|dias IPTU R$ 0,20 | R$ 6,23 X X Ix Ix o Ix Ix o Ix Ix Ix Ix |x |x |x
31|dias Telefone R$ 3,66 | R$ 113,54 X X Ix Ix IxIx |x|x |x |x |x |x |x
31|dias Microempreendedor | R$ 1,19 | R$ 36,81 X X |x |x |x |x [x [x |x |x |x [x |x
Total R$ 222,82
Fonte - dados da pesquisa
Quadro 6 - Custos aplicados no saldo de beleza IV
2 ° Q3 g
& 8 by & x% o o -~
Servico = 8 = g |1e8| 8
2 3 g £ 5 |ES| 3¢
3 g =] 3 s |28 ©5
O 3 T [8) O |<8| x1d
8 8 8 8 =] 2
o o o £ 2 ANEEEEEMENE 3
2 | = | S o ols o . .
g 5 £ 2 s l2|=|8|E|E|5|E |5 |3| 5| 2|8 5|5 E|S | EE 25| &
B = < 5 2 2o 1s[EI2|1z|8 =262 |&123]|&5|5| 5|5 5|5
& 5 & S 3 <5 Slgle|g|elu]e S 9.e
© ) a3l |3 3| |= = =
< < < < < <
Diversos
4|pacotes Papel Higiénico R$ 450|R$ 17,03 X XX Ix xxc o x xcxxxx o x o x fx o xx
2|Unidade Sabonete liquido R$ 6,00 | R$ 11,35 X X IX X Ix Ix [x Ix |x Ix Ix Ix Ix |x |x |x |x |x
2|KG Café R$ 790 R$ 14,95 X Pl S P O P e O D Y D O D D D P P b
4|pacotes Bolacha R$ 399|R$ 15,10 X X [x Ix Ix Ix |x |x Ix [x Ix Ix |x |x [x |x |x |x
0,0789|assinatura  |Revista R$ 72,00 | R$ 5,68 X X IX X Ix Ix X Ix |x Ix Ix Ix Ix |x |x |x Ix |x
1000]gr Acucar R$ 0,0021 [R$ 2,13 X X x o fxoIx o xe x e x o xxxIx x fx
31|dias IPTU R$ 0,20 | R$ 6,23 X X [x Ix Ix Ix |x |x Ix [x Ix [x |x |x [x |x |x |x
31|dias Telefone R$ 3,66 | R$ 113,54 X X [x Ix Ix Ix Ix Ix Ix [x Ix Ix Ix Ix Ix Ix o |x |x
31|dias Microempreendedor | R$ 1,19 [ R$ 36,81 X X [x Ix Ix Ix Ix Ix Ix x Ix Ix Ix Ix Ix |x |x |x
Total R$ 222,82

Fonte - dados da pesquisa

Os Quadros 5 e 6 apresentam os custos dos materiais para a manutengdo do saldo.
O Quadro 7 apresenta, 0 tempo médio gasto para a execucdo de cada atividade dos

servigos prestados pelo saldo de beleza.
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Quadro 7 - Tempo médio gasto nas atividades por servico prestado

Quantidade 38 15 5 40 6 7 30 4 41
Aplicag
. . . = o L < a Reflexos /
Servigo Escovas Progressiva Penteados | Cortes | Hidratagao Cauterizacao Coloracd &o de
colorag| Luzes
40
Total
2 2 2 2 2 2 2 218
el 5] e |z y B REHEREHAENENEINEE
sl=|S|=]|2|S|8|xs]| = < slslslel3]lsl1213|12|218|8|8]xs]8]xs Ol =
rarefas | S| 8|8 |E|2|S|C|EE|E|E|E1E|2|2|El2l2l2l|E|c|E|E|2|E (2|8
s|l2la|®|5|9 S|I®| 2 S Sl |Is|Ix|IS|ls|xX|s|lZ2lzl3|s]835I88|5]8
Sefafi8l1a|g| 1o (e |2 |1eelg-8lg|8|la|8|a|l8- (8 |g|8]|-
= = = =3 = =3 = o |
< < < < < < < a (<

10
20
40
15
40
15
15
10
10
10
10
28
10
10
15
5
10
381

Tempo (minutos)

Tempo (minutos
total)

190
190
646
150
300
600
525
25
75
200
200
600
30
90
60
49
70
35
70
35
70
196
300
40
28
615
410
6214

Tempo (%)

3,06%
3,06%
10,40%
2,41%
4,83%
9,66%
8,45%
0,40%
1,21%
3,22%
3,22%
9,66%
0,48%
1,45%
0,97%
0,79%
1,13%
0,56%
1,13%
0,56%
1,13%
3,15%
4,83%
3,38%
0,64%
0,45%
9,90%
3,30%
6,60%
100,00%

Fonte - dados da pesquisa

O Quadro 7 apresenta os valores unitarios em minutos, o valor total (valor unitario
X a quantidade de vezes cada atividade foi executada) em minutos e em percentual (tempo em
minutos de cada atividade / pelo total em minutos x 100).

O Quadro 8 apresenta o horério de funcionamento da empresa em estudo, assim

apresenta sua capacidade de producéo.

Quadro 8 — Capacidade de producéo

Capacidade
Horério de
atendimento Domingo  [Segunda-feira | Terca-feira [Quarta-feira |Quinta-feira |Sexta-feira |Sabado
Inicio ° ° 09:00 09:00 08:30 08:00] 08:00
Pausa E E 12:00 12:00 12:00 12:00
Inicio E E 13:00 13:00 13:00 13:00
Pausa 19:00 19:00 20:30 21:00| 20:00
Capacidade média diéria 540 540 660 720 720
Capacidade média semanal 3180
Capacidade média mensal 12720

Fonte - dados da pesquisa

O Quadro 8 demonstra o horario de funcionamento do saldo de beleza estudado,
apresentando assim sua capacidade de producdo media, sendo que por se tratar de um ramo de
servigos onde a maioria dos atendimentos ocorrem com agendamento previo este horario pode
estender-se ou diminuir quando ndo h& agendamento de clientes, essas informacfes foram

coletadas com a proprietaria do saldo.
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Quadro 9 - Custos dos materiais diretos utilizados no saldo de beleza por servico |

Servico Escovas Escova Progressiva Penteados Cortes Hidratacdo
o
g ,_ :g . P . . =
e 3 3 (8] 8 3 § |ale|l 3 |4 s 3 |8| 3 2 |z
a =t w 2 w | o o ]
[a) Qo
<
Tintas Direto | - - - - - - - - - -
Shampoos Direto | R$ 20,78 R$ 2,73 R$ 21,88 R$ 3,28 | -
Condicionadores Direto [ R$ 6,93 R$ 0,91 R$ 7,29 R$ 1,09 | -
Kit Progressiva Direto R$ 35,00 | R$ 35,00 - - -
Descolorantes Direto - -
Finalisadores Direto R$ 19,22 | - - - -
Grampos Direto - - - R$ 2,50 | -
Fixador de cabelo | Direto | - - - - - - |- R$ 19,22 | -
Luvas Direto | - - |- - - - |- - - |- - -
Mascaras Direto | - - |- - - - |- R$ 40,00 | -
Kit Cauterizagdo Direto | - - - - - |- - - |- -
Papel Aluminio Direto | -
Touca Direto | - - |- - - - |-
Total R$ 27,71 |- | R$19,22 | R$ 35,00 [ R$3500 |- |- R$ 3,65 | - R$ 21,72 | R$ 29,17 [ - | R$ 4,38 | R$ 40,00 | -
Fonte - dados da pesquisa
Quadro 10 - Custos dos materiais diretos utilizados no saldo de beleza por servico Il
Servico Cauterizacdo Coloracdo Aplicacdo de Reflexos / Luzes
. g 28 8 8 8 2 8 9
E g . | £ |5 2 |s] B |s| B 18 .| B | 2 N £
E| 5 g s |2l & |2 =& |3| « g |a| € b & g IS
o ] 5 8 X g x g 3 ] S | 5 g ] S g
= = = w = u = u 2 2 Q 2 o
[a) Q Q. =X =% =% [ o
< < < < < o <
Tintas Direto | - - - |- e - | R$270,00 | - - - - - R$ 270,00
Shampoos Direto | - - - - e - - R$1641]- |R$219 |- - R$ 22,42 | R$ 89,70
Condicionadores Direto | - - - - e - - R$ 547]- |R$0,73 |- - R$ 748 |R$ 29,90
Kit Progressiva Direto | - - - |- - - E - - |- - - - R$ 70,00
Descolorantes Direto | - - - |- - - e - - |- - R$ 168,00 | - R$ 168,00
Finalisadores Direto | - - - |- - - e - - |- - - - R$ 19,22
Grampos Direto | - - - |- - - e - - |- - - - R$ 250
Fixador de cabelo | Direto | - - - |- - - E - - |- - - - R$ 19,22
Luvas Direto | - - - |- e - [R$ 21,90 - - R$ 21,90
Méascaras Direto | - - - |- - - E - - |- - - - R$ 40,00
Kit Cauterizagdo Direto | R$ 25,00 | R$ 25,00 R$ 25,00 R$ 25,00 | - - - - R$ 100,00
Papel Aluminio Direto | - - - - E - R$ 44,07 | - - R$ 44,07
Touca Direto | - - - |- - - E - - |- R$ 25,00 | - - R$ 25,00
Total R$ 25,00 | R$ 25,00 | - [R$2500]- | R$2500 |- | R$291,90 [ R$21,88 |- | R$ 2,92 [ R$ 69,07 | R$ 168,00 | R$ 29,90 [ R$ 899,51

Fonte - dados da pesquisa

Os Quadros 9 e 10 demonstram os custos dos materiais diretos utilizados em cada
atividade do saldo de beleza. Por se tratarem de materiais diretos, a alocagdo em cada uma das
atividades foi feita de diretamente em cada servi¢o. Os valores gastos com tintas foram
alocados diretamente na atividade aplicar produto, no servigo coloragéo.

Os gastos com shampoo e condicionador ocorreram na atividade lavar nos
Sservigos: escovas, penteados, cortes, hidratacdes, coloracdo, aplicacdo de coloracdo e
reflexos/luzes. Sendo que os valores foram alocados da seguinte maneira: valor gasto com
shampoo no més de marco R$ 89,70 / 164 lavagens = R$0,54695 (médio) para cada lavagem
de cabelo. Este valor foi multiplicado pela quantidade de vezes que esta atividade ocorreu em
cada servico. Exemplo: 38 escovas x R$ 0,54695 = R$20,78 foram gastos com shampoo

durante todo 0 més de marco para a atividade lavar no servico escova. O condicionador foi
13




alocado da seguinte forma: R$ 29,90 dividido pelas 164 lavagens = valor médio unitério de
R$0,1823171.

O valor do kit progressiva foi dividido nos dois processos que ocorre a utilizagdo
de produtos lavar e aplicar produto. O valor gasto com Kit cauterizacdo seguiu a mesma
premissa utilizada para a alocagdo dos valores gastos com kit progressiva, porém no Kit
cauterizagdo este valor foi dividido em 4 etapas: lavar e aplicar produto que ocorre em 3
momentos distintos.

Os valores gastos com descolorantes, finalisadores, grampos, fixadores de cabelo,
luvas, méscaras, papel aluminio e touca foram alocados diretamente nas atividades que sdo
utilizados.

Os Quadros 11 e 12 apresentam o0s valores dos custos dos materiais indiretos
utilizados em cada atividade dos servicos prestados. Por se tratarem de materiais indiretos,
houve a necessidade da escolha de um método de rateio para a alocacdo de cada um dos
recursos em cada atividade. De acordo com Perez Junior et al. (2005), os custos indiretos
utiliza-se do rateio para alocar 0s custos aos servigos e ndo ha critério definido, porém, a
empresa precisa definir o seu método e de acordo com a relevancia na a organizagao. A regra
que se aplica a qualquer método utilizado é que haja bom senso na escolha de tal, pois muitas
vezes esses métodos sdo escolhidos de forma subjetiva e arbitraria gerando no final um

resultado que néo é fidedigno.

Quadro 11 - Custos dos materiais indiretos utilizados no saldo de beleza por servico |

Escovas Escova Progressiva Penteados Cortes Hidratacdo
O
5
Produt Direcionad 5 3 . 5 . N .| s
roauto Irecionador ; E g ; E_ g % ; E g ; g E 8 %
> o o > . o 2 > o = > c > = Q
[ Q o © < o a [ Q c (] o (] o} X
| n a | 3 b I | 9] g | 0 | < g
= o u
Q
<
Energia Tempo Gasto (%) | R$ 14,56 [ R$ 14,56 [ R$ 49,50 | R$ 1149 R$ 4598 | R$ 40,23 | R§ 1,92 | R$ 5,75 R$ 15,33 R$ 2,30 R$ 4,60
Agua Tempo Gasto (%) | R$ 9,62 R$ 7,59 R$ 1,27 R$ 10,12 R$ 1,52 R$ 3,04
Oxidantes Faturamento (%)
Touca Térmica Faturamento (%) R$ 0,35

Papel Higiénico Tempo Gasto (%) | R$ 0,52 |R$ 052 |R$ 1,77 |R$ 041|R$ 082 RS 164 [RS 144 |R$ 007 [R$021[R$055| RS 055 RS 164 [RS0,08[RS 025 |RS0,16

)
Sabonete liquido Tempo Gasto (%) |R$ 0,35 [R$ 035[R$ 1,18 [R$ 027 |R$ 055|R$ 110 |R$ 096 |R$0,05|R$0,14|[R$037|R$ 037 |R$ 1,10 |R$0,05[R$0,16 | R$ 0,11
Café Tempo Gasto (%) | R$ 0,46 [R$ 0,46 [R$ 155 [R$ 036|R$ 0,72|R$ 144 |R$ 126 |R$0,06 |R$0,18|[R$048| RS 048 |R$ 144 |R$0,07 [R$0,22|R$0,14
Bolacha Tempo Gasto (%) | R$ 0,46 [R$ 046 [R$ 157 [R$ 036|R$ 073 |R$ 146 |R$ 128 |R$0,06 |R$0,18|R$049|R$ 049 |R$ 146|R$0,07 [R$0,22|R$ 0,15
Revista Tempo Gasto (%) |R$ 0,17 |R$ 0,17|R$ 059 |R$ 0,14|R$ 027 |R$ 055|R$ 048 | R$0,02|R$0,07|R$018|R$ 018 | RS 055|R$ 0,03 [ R$0,08 | RS 0,05
Agucar Tempo Gasto (%) | R$ 0,07 [R$ 0,07 [R$ 022 R$ 005|R$ 010|R$ 021|R$ 018 |R$0,01|R$0,03[R$007|R$ 007|R$ 021]R$0,01[R$0,03]|RS$0,02
IPTU Tempo Gasto (%) |R$ 0,19|R$ 0,19|R$ 065|R$ 0,15|R$ 0,30 |R$ 0,60 |R$ 053 | R$0,03|R$0,08|R$020|R$ 020 |R$ 060|RS$0,03[RS$0,09|RS006
Telefone Tempo Gasto (%) | R$ 347 [R$ 347 [R$ 1180 [R$ 2,74|R$ 548 | R$1096 | RS 9,59 | R$ 0,46 | R$ 1,37 [R$ 3,65 | R$ 3,65 | R$ 10,96 | R$ 0,55 [ R$ 1,64 | R$ 1,10
Microempreendedor | Tempo Gasto (%) | R$ 113 [R$ 113 [R$ 383 [R$ 089 [R$ 178 [R$ 355[R$ 311[R$015|RS044 [R$ 118 (RS 1,18 RS 355[R$ 018 | R$ 0,53 | R$ 0,36

Totl RS 3099 | RS 21,37 | RS 72,67 | RS 24,46 | RS 10,76 | RS 67,49 | RS 59,06 | R6 4,08 | R6 8,4 | RS 7,17 | R6 32,62 | RS 2L,51 | RS 4,389 | RS 3,58 | RS 9,79
Fonte - dados da pesquisa
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Quadro 12 - Custos dos materiais indiretos utilizados no saldo de beleza por servico Il

Cauterizacdo Coloracdo Apl'cacé? de Reflexos / Luzes
coloracéio

2 2 2 = 2 < 2 8

3 > > =] S 2 3 £

L ko) - ko) - 0 b} o il o N

Produto Direcionador - 2 g 2 g 2 g 2 . 2 - 0 2 L o

o Q > Q ) Q > o [ o [ - o 9 2

H u g . I s. ] L 2 L H 8 o H 5

S I - T T - O O 41 8] 4 g g . 0

3 w 3 w 3 3 3 g 3
< < < < < [ <

Energia Tempo Gasto (%) | R$ 3,75 R$ 2,68 R$ 2,68 R$ 15,02 R$ 16,09 R$ 2,15 R$3142 [R$ 280,00
Agua Tempo Gasto (%) | R$ 248 R$ 1,77 R$ 1,77 R$ 10,63 RS 142 R$2379|R$ 75,00
Oxidantes Faturamento (%) R$ 23,18 R 4882 R$ 72,00
Touca Térmica Faturamento (%) RS 0,98 R$ 133
Papel Higiénico Tempo Gasto (%) [R$0,13 | R$ 0,19 [R$ 0,10 [R$ 0,19 | R$ 0,10 | R$ 0,19 [R$ 054 [R$ 082[R$ 058 [R$0,11)R$ 008 |R§ 169|R$ 056[R$ 112|R$ 17,03
Sabonete liquido {Tempo Gasto (%) [ R$ 0,09 | R$0,13 | R$ 0,06 | R$ 0,13 | R$ 0,06 [R$ 0,13 [R$ 0,36 | RS 0,55 | R$ 0,38 [R$ 0,07 |R$ 005|R$ 112 |R$ 037|R$ 075[R$ 1135
Café Tempo Gasto (%) [R$0,12 | R$ 0,17 [R$ 0,08 [R$ 0,17 | R$ 0,08 | R$ 0,17 [R$ 047 [R$ 0,72R$ 051 [R$0,10|R$ 007 |R§ 148 |R$ 049 [R$ 099|R$ 14,95
Bolacha Tempo Gasto (%) | R$ 0,12 |R$ 0,17 |R$ 0,09 [R$ 0,17 |R$ 0,09 RS 0,17 |[RS 048RS 073 [R$ 051|R$010[R$ 007 |R$ 149 |R$ 050 |R$ 100|R$ 1510
Revista Tempo Gasto (%) | R$ 0,04 | R$ 0,06 | R$ 0,03 [ R$ 0,06 | R$ 0,03 | R$ 0,06 [R$ 0,18 [R$ 0,27 [R$ 0,19 [R$0,04|R$ 003 |R$ 056 |R$ 019 [R$ 037|R$ 5,68
Acucar Tempo Gasto (%) | R$ 0,02 [ R$ 0,02 | R$ 0,01 [ R$ 0,02 | R$ 0,01 [R$0,02|R$ 0,07|R$ 0,10 |R$ 0,07 |R$001|R$ 00L|R$ 02L|R$ 0,07 [R$ 014]|R$ 2,13
IPTU Tempo Gasto (%) | R$ 0,05 | R$ 0,07 | R$ 0,04 [ R$ 0,07 | R$ 0,04 | R$ 0,07 [R$ 0,20 [R$ 0,30 [R$ 0,21 [R$0,04| RS 003 |R$ 062 |R$ 021 [R$ 041|R$ 6,23
Telefone Tempo Gasto (%) [R$ 0,90 | R$ 1,28 [R$ 0,64 [R$ 1,28 | R$ 0,64 | R$ 1,28 [R$ 358 [R$ 548 [R$ 384 [R$0,73| RS 051 |R§ 1124 |R§ 375[R$ 749 |R$ 11354
Microempreendedor [Tempo Gasto (%) | R$ 0,29 [ R$ 0,41 | R$ 0,21 | R§ 041 | R$ 0,21 [ R$ 041 |R$ 116 | RS 178 | RS 124 |R$024[R$ 017 [R$ 364 |R$ 121|R$ 243[R$ 3681
Total R$ 799 | R$ 349 |R$ 571 | RS 251 [R$ 571 | RS 251 [ R$22,05| R$ 3394 | R$ 3425 | R$ 1,43 [ RS 457 [R$ 22,05 |R$ 56,17 | R$69,90 | R$ 651,15

Fonte - dados da pesquisa

O valor da energia foi rateado pelo percentual do tempo das

atividades que

utilizaram este recurso. Considerou-se a utilizacdo deste recurso apenas as atividades que

exigiam a utilizacdo de algum tipo de equipamento para a realizagdo de tal, exemplo: a

atividade lavar, que utiliza o chuveiro para esquentar a agua; secar que utiliza o secador que

necessita de energia para funcionar; escovar que também necessita de secador; pranchar que

necessita que a prancha esteja quente e isto ocorre utilizando-se de energia, enxaguar que

também utiliza o chuveiro estas atividades sdo necessarias para a realizacdo de varios tipos de

Servigos.

O Quadro 13 demonstra o célculo dos percentuais, sendo que para este foi

necessario a utilizacao de dados dos quadros 1, 3,4 e 7.

Quadro 13 - Rateio energia

Energia
‘ . . Hplcagi Reflexos |
Servico Escovas Escova Progressiva Penteados | Cortes | Hidratagdo Cauterizagdo Coloracho|  ge s -
coloracdo
Atividade Lavr  |Secar  [Escovar |Lavar  [Escovar |Pranchar |Lavar |Secar [Lavar  |Lavar  [Enxaguarilavar |Enxaguar EnxaguarlEscovar [Lavar  |Lavar  |Lavar
Tempoemmindos | 190 1900 66|  1S0Q 600 5B B T W0p N 60p 4 B B G 2 B A 354
Tempo (%) 5200 520% LTASW|  AL0 1642%| 1437 06%%] 205 54T 08 Lo L3 096% 0%6% 53% 57 07T 1L2% 100,00%
RS/ Aividade | RS 1456 RS 1456 RS 4950 RS 11,49 RS 4598 RS 4023 RS 192 RS 575 RS 1533 RS 230 | RS 460 | RS 375 | RS 268 RS 268 RS 1502 RS 1609 (RS  2.15(RS 3L42[RS 28000

Fonte - dados da pesquisa

O rateio do valor gasto com agua também seguiu a premissa de calculo utilizada

para o rateio da energia, porém consideraram-se apenas as atividades lavar e enxaguar sendo

que estas atividades podem ocorrer mais de uma vez para a prestacao de um mesmo Sservico.
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O Quadro 14 demonstra o calculo em termos percentuais, sendo que para o
calculo do rateio da agua, foram utilizados dados dos Quadrosl, 3,4 e 7.

Quadro 14 - Rateio agua

Agua
. . N - ) , . [Reflexos/
Senvigos | Escovas | Progressiva| Penteados | Cortes Hidratacdo Cauterizago Coloracdo | Aplicar coloragdo s | Tow
Atividade Lavar Lavar Lavar | Lavar | Lavar | Enxaquar | Lavar |Enxaguar| Enxaguar Lavar Lavar Lavar
Tempo (minutos) 19 150 5 A 30 0 4 3 3 20 B 40 U
Tempo (%) 128%  1012% L6%|  1350%  202% 405%| 330%  236%  236% 14 171% 1.89%]  3L71%| 100,00%
RS/Atidade (RS 962 (RS 759[RS  L27(RS 1012|RS 152|{RS ~ 304|RS 248 |RS LT7|RS L77(R$ 1063 | RS 142|RS 2379 | RS 75,00

Fonte - dados da pesquisa

O Quadro 15 demonstra valor gasto com oxidantes foi calculado pelaparticipacéo

percentual sobre faturamento total dos servicos coloragdo e reflexos/luzes por serem 0s Unicos

servigos que utilizam este produto. Para este calculo do rateio de oxidantes, foi necessaria a

utilizacdo de informacdes dos Quadros 2, 3 e 4:

Quadro 15 - Rateio oxidantes

% (sobre

Servigo Faturamento R$ / Oxidante
faturamento)

Coloragédo R$ 855,00 32,20%| R$ 23,19

Reflexos / Luzes R$ 1.800,00 67,80%| R$ 48,81

Total R$ 2.655,00 100%| R$ 72,00

Fonte - dados da pesquisa

O Quadro 16 mostra o calculo do rateio dos recursos com a touca térmica para

servicos de cauterizacdo e hidratacdo. Para este céalculo do rateio de da touca térmica, foi

necessaria a utilizacdo de informacgdes dos Quadros 2, 3 e 4.

Quadro 16 - Rateio touca térmica

Servico Faturamento % (sobre R$ ,/ To_uca
faturamento) Térmica
Hidratagéo R$ 145,00 26,36%| R$ 0,35
Cauterizagdo R$ 405,00 73,64%| R$ 0,98
Total R$ 550,00 100%| R$ 1,33

Fonte - dados da pesquisa

Todos os outros custos sdo de manutencdo do saldo como papel higiénico,

sabonete liquido, café, bolacha, assinatura de revistas, aglcar, IPTU, telefone e o valor pago

pela taxa do micro-empreendedor individual. Todos estes custos mensais foram rateados pelo

tempo gasto em percentual, para tal foi utilizado os valores do quadro 08. Exemplo: a
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atividade lavar do servico escova corresponde a 1,85% do tempo total, multiplica-se entdo
este valor percentual pelo total gasto com papel higiénico que é R$17,03 obtém-se entdo o
valor de R$0,32, este raciocinio € mesmo para todos 0s outros custos e atividades, assim foi
possivel saber quanto cada atividade consome destes recursos.

Os Quadros 17 e 18 mostram a distribuicdo dos custos da mé&o de obra da
cabeleireira e da auxiliar, e os salarios sdo diferentes porque efetuam diferentes fungdes. Para
a elaboracdo dos Quadros 17 e 18, foram utilizados dados dos Quadros 3 e 4, para mostrar em
qual atividade é utilizada a mao de obra. Ja o Quadro 7 foi utilizado para conhecer quanto

tempo leva a execucdo de cada uma dessas atividades.

Quadro 17 - Distribui¢do do custo da méao-de-obra | (por servico)

Servigo Escovas Progressiva Penteados Cortes Hidratacdo
0 = = = —
5 S|1&8| g |3 |5 | &g |3|8|8 |38 |3]|s5]|2
s i 2 i & = = w
o o
< <
Minutos trabalhados (auxiliar) 190 190 150 25 75 200 30 60
Minutos (%) 9,371 9,37| 7,40|- - - 1,23] 3,70]- 9,87]- 1,48(- 2,96
Minutos (R$) 79,77] 79,77 62,96(- - - 105] 31,49 83,97|- 12,59]- 25,19
Minutos trabalhados (cabeleireira) 646 300 600 525 200 600(- 90
Minutos (%) - - 1543 | - 7,17 14,33 | 12,54 | - - 4,78 | - 14,33 2,15 | -
Minutos (R$) - - 292,07 | - 135,63 | 271,27 | 237,36 | - - 90,42 | - 271,27 | - 40,69 | -

Fonte - dados da pesquisa

Quadro 18 - Distribuicdo do custo da mao-de-obra Il (por servico)

Servico Cauterizacdo Coloracdo [ Aplicacéo de coloragédo Reflexos / Luzes
) e 2 e E = 2
g Els| 8| =|8|s|E g g3
E Slele| el s| |8 | BB
i S T < I g | - g - A A
= = =3 = = < =3
< < < < < o <
Minutos trabalhados (auxiliar) 49 35 35 300] 210 40 28 410 2027
Minutos (%) 2,42)- 1,73|- 1,73)- - 14,80] 10,36 1,97 1,38)- - 20,23 100,00,
Minutos (R$) 20,57|- 14,59|- 14,69|- - 125,95| 88,16 16,79 11,76|- - 172,13 850,88
Minutos trabalhados (cabeleireira) 70 70 70|  196{- - - - 615  205(- 4187
Minutos (%) - 167 |- 167] - 167 [ 4,68 14,69 [ 4,90 100,00
Minutos (R$) - 31,65 - 31,65 - 31,65| 88,61 - - - - 278,05 | 92,68 | - 1.893,00

Fonte - dados da pesquisa

O célculo da distribuicdo do valor da médo de obra da auxiliar entre as atividades
foi feito da seguinte maneira: somou-se o total de minutos que a auxiliar trabalhou no més de
marco:

1)  Tempo do servigo da auxiliar nos servigos de cabelo: 2.027 minutos, depois foi
calculado o percentual de quanto cada atividade utiliza, 190 minutos da atividade lavar no
servigo escova dividido por 2.027 deu um resultado de 0,0937 x 100 = 9,37% este percentual
multiplicou-se pelo valor de R$851,00 que é o custo mensal desta auxiliar (incluindo

encargos, 13° proporcional e férias proporcionais). Seguiu-se entdo a mesma ldgica de
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pensamento para todas as outras atividades, sendo que as atividades que a auxiliar executa na
empresa em estudo sdo lavar, secar, enxaguar e aplicar produto.

2) A distribuicdo do custo da médo de obra da cabeleireira seguiu 0 mesmo
raciocinio utilizado na distribuicdo dos custos da auxiliar, porém a cabeleireira trabalhou
4.187 minutos neste més e o valor do seu salario é de R$1.893,00, incluindo os tributos que
estdo embutidos na taxa do micro empreendedor individual.

Percebe-se que ha uma disparidade de tempo em que a auxiliar trabalhou (2027
minutos) e a cabeleireira (4187 minutos) isto ocorre pelo fato de que a cabeleireira muitas
vezes executa mais de uma atividade, como: verificar o tempo de pausa e enquanto uma
quimica estd em acdo ela pode estar executando qualquer outra tarefa, precisa estar apenas
presente para monitorar a evolucdo de tal. A auxiliar além de executar as tarefas de lavar,
enxaguar, secar e aplicar produtos efetua a limpeza do saldo, atendimento telefonico,
agendamento, organizacdo, recepcao, café e demais atividades que ndo foram consideradas,
por ndo estarem incluidas nos custos da execucdo dos servicos de cabelo. Assim pelo fato da
cabeleireira poder simultaneamente executar mais de uma tarefa, e a auxiliar executar outros
servicos que ndo fazem parte das atividades relacionadas aos cabelos o tempo que cada uma
trabalhou foi calculado em minutos e ndo em horas.

Os Quadros19 e 20 mostram a distribuicdo dos valores totais de material direto,

custo indireto de producdo e méo de obra direta utilizados em cada atividade de cada servico

prestado.

Quadro 19 - Resumo dos custos das atividades em R$ — total | (por servico)

Quantidade 38 15 5 40 6
Servico Escovas Progressiva Penteados Cortes Hidratagéo
. _ & - 59 5 8 N N 5 N " . |s5e| 8
< S < = S < < < 8 < =
Tarefas z g 3 & £ 3 3 g & g % & 5 z |53 €
| %] & 4 <s K £ 4 [} K | O 4 <s g
MD 21,71 - 19,22 ( 3500 3500 - - 3,65 - 21,72 29,17 - 4,38 | 40,00
CIP 3099 2137| 7267| 2446| 1076| 6749| 59,06| 4,08| 844 717 3262 2151| 489| 358] 9,79
MOD 79,77 79,77 292,07 6296 | 13563 | 271,27 | 237,36 | 1050 | 3149 | 9042 | 8397| 271,27 1259 40,69 [ 2519
Total Atividade | 138,47 | 101,14 [ 38395 122,42 [ 181,39 | 338,76 | 296,41 | 18,22 | 39,93 | 119,31 | 14576 | 292,78 | 21,86 [ 84,27 [ 34,98
Total Servico 623,56 938,99 177,46 438,54 141,10

Fonte - dados da pesquisa
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Quadro 20 - Resumo dos custos das atividades em R$ — total 11 (por servico)

Quantidade 7 30 4 41
Servico Cauterizacdo Coloragéo Aplicacéo de Reflexos / Luzes
s |83| 5 |ES| 8 |BS| % |BS| s |B%| s |Es|Eg| & | ™
Tarefs | % |38 | £ |S38| 2 [38| 8 |28 | § |2E| § |e5 |38 3
<z| g |[<&| & |5 @& |<&5| 7 |[<&| 7 |&go |<&x | “

MD 25,00 [ 25,00 - 25,00 - 25,00 - 291,90 21,88 - 2,92 69,07 [ 168,00 29,90 899,51
CIP 7,99 3,49 571 2,51 571 2,51 22,05 33,94 34,25 143 | 457 22,05 56,17 69,90 651,15
MOD 20,57 [ 3165[ 1459 31,65]| 14,69 | 31,65 88,61 [ 125,95 88,16 [ 16,79 [ 11,76 [ 278,05 92,68 [ 172,13 | 2.743,88
Total Atividade | 53,56 | 60,14 | 20,30 | 59,16 [ 20,40 [ 59,16 [ 110,66 | 451,79 | 14429 | 18722 | 19,24 | 369,17 [ 316,85| 271,93 | 4.29454
Total Servico 383,37 596,08 37,47 957,96

Fonte - dados da pesquisa

Os dados dos Quadros 19 e 20 foram elaborados a partir dos dados apresentados
nos Quadros 9, 10, 11, 12, 17 e 18. O total de cada atividade foi calculado por meio da soma:
material direto + custo indireto de produgdo + mao de obra direta. E o total do servico obteve-

se através da soma do total de cada atividade.
Os Quadros 21 e 22 mostram a distribuicdo dos valores de material direto, custo

indireto de producdo e méo de obra direta em valores unitarios.

Quadro 21 - Resumo dos custos das atividades em R$— unitario | (por servico)

Quantidade 38 15 5 40 6
Servigo Escovas Progressiva Penteados Cortes Hidratacéo
sl -l gl s lzel s | 8Bl 5 |s!|5s|ss|52]|E
Taetas | 2| S| 8 | 2|28 8| € |25 |2 |5|% |28 %9
Sl d | Af<sld | & |22 & ||| |<a]| 5
MD (unt) 0,73 - 051] 2,33| 233 - - 0,73 - 4341 0,73 | - 0,73| 667| -
CIP (unt) 082] 056| 191 163] 0772| 450| 394|082 169] 143| 082] 054 0,82| 0,60 1,63
MOD (unt) 2101 210 7,69] 4,20 9,04 [ 1808 | 1582| 2,10| 6,30 [ 18,08 2,10 | 6,78 | 2,10 6,78 [ 4,20
Total Atividade | 3,64 | 2,66 | 10,10 | 8,16 [ 12,09 | 2258 | 19,76 | 3,64 | 7,99 | 2386 | 3,64 | 7,32 | 3,64 | 14,04 | 583
Total Servigo 16,41 62,60 35,49 10,96 23,52

Fonte - dados da pesquisa

Quadro 22 - Resumo dos custos das atividades em R$ — unitario Il (por servico)

Quantidade 7 30 4 41
Servigo Cauterizacéo Coloracdo |Aplicacdo de| Reflexos/ Luzes
- O 3 - O < - O — - O - O = “ O
s |85l 2 |85| & |85 § Ss| & |S5| &8 |[E5|S5| &
Tactes | 5 |58| £ I58| 2 5B 8 |58 | 3|38l 3 |EE|sE B
<a| § ([Ta|l o |<a L < s < & g o|<a
MD (unt) 357 | 357| - |357| - |357| - 973 073 - | 0,73] 1,68] 410 0,73
CIP (unt) 114 050 082 036]082] 036] 315| 113[ 1,14[ 036 1,14 054 [ 1,37 | 1,70
MOD (unt) 294 | 452| 2,08 452 | 2,10 | 452 | 12,66 420 2,94 420| 294 6,78 | 2,26 | 4,20
Total Atividade | 765 | 859 | 290 | 845 291 | 845 1581 | 1506 | 481 | 456 | 481 | 9,00| 7,73 | 6,63
Total Servico 54,77 19,87 9,37 23,36

Fonte - dados da pesquisa

Os valores apresentados nos quadros 21 e 22 foram calculados a partir dos dados

dos quadros 19 e 20, dividindo-os pela quantidade da atividade executada. Pode-se utilizar
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novamente a atividade lavar do servico escova como exemplo, no Quadro 18, o valor de
material direto foi de R$27,71, dividindo-se este valor por 38 escovas = o valor de R$0,73,
este raciocinio foi 0 mesmo para todos os outros custos (Custo indireto de produgédo e mao de
obra direta) em todas as atividades.

Efetuando a soma de material direto + custo indireto de producdo + médo de obra
direta, encontra-se o custo unitario para a execuc¢do de cada atividade, com a soma do total de
cada atividade encontra-se o custo total unitario para a execucdo de cada servico.

O quadro 23 apresenta o valor médio do servico prestado, todos estes valores

foram extraidos do Quadro 2.

Quadro 23 - Valor médio do servico prestado

Servico Preco médio (R$)
Escovas R$ 17,11
Progressiva R$ 107,00
Penteados R$ 33,00
Cortes R$ 14,75
Hidratacdo R$ 24,17
Cauterizacdo R$ 57,86
Coloragdo R$ 28,50
Aplicacdo de coloracédo R$ 15,00
Reflexos R$ 43,90

Fonte - dados da pesquisa

A partir dos resultados obtidos no calculo médio do custo dos servicos prestados,
constata-se 0 conceito de Martins (1982), quando afirma que a gestdo de custos tem
finalidades para auxiliar no controle e também nas tomadas de decisGes. A pesquisa confirma
0 que Martins (1982) escreve sobre o0 auxilio nas tomadas de decisdes, pois apds a apuracao
dos custos pelo método ABC, é possivel assim rever os pregos praticados e também é possivel
escolher prestar 0s servicos que geram 0s maiores resultados e 0s servicos que sdo
complementares aos principais, buscando agregar valor ao servico prestado.

O Quadro 24 apresenta unitariamente o resultado obtido em % e em R$ em cada
servigo prestado, apresentando assim, quanto cada servigo contribui para que a empresa possa
cobrir suas despesas e assim obter lucro, este quadro também apresenta 0s servigos que

trouxeram prejuizo para a empresa em estudo.
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Quadro 24 - Resultado obtido (por servigo)

Servico taxa Custo Resultado
R$ R$ %
Escovas 17,11 16,41 0,70 4,07
Progressiva 107,00 62,60 44,40 41,50
Penteados 33,00 35,49 |- 2,49 |- 7,55
Cortes 14,75 10,96 3,79 25,69
Hidratagdo 24,17 23,52 0,65 2,68
Cauterizacao 57,86 54,76 3,10 5,35
Coloragéo 28,50 19,87 8,63 30,28
Aplicacgao de coloragéo 15,00 9,36 5,64 37,60
Reflexos/Luzes 43,90 23,36 20,54 46,79

Fonte - dados da pesquisa

Os valores da taxa de cada servico foram retirados do quadro 22, em que este
valor é total assim o percentual de todos os servicos é de 100%.

Os valores em R$ do custo total unitario, apresentado no quadro 23, foram
calculados a partir dos quadros 20 e 21. O resultado em R$ foi encontrado subtraindo-se a
taxa em R$ pelo custo em R$, pode-se estar novamente utilizando-se o0 servigo escova como
exemplo onde sua taxa foi de R$17,11 diminui-se entdo deste valor seu custo que foi de
R$16,41, encontra-se assim o resultado que foi de R$0,70 em cada escova realizada. O
resultado em % foi encontrado dividindo-se o resultado em R$ pelo valor da taxa, onde na
escova o resultado foi de R$0,70 a taxa foi de R$17,11 o resultado foi de 0,0409 multiplica-se
entdo por 100, encontra-se assim o resultado em % de 4,07%, sabe-se entdo que em cada
escova realizada obtém-se um lucro de 4,07%.

O Quadro 25 demonstra a relacdo do material direto, custo indireto e mao de obra

direta.

Quadro 25 - Relagdo do material direto, custo indireto e méo de obra

direta
Classificacdo R$ %
Material Direto R$ 899,51 20,95%
Custo Indireto de Producdo | R$ 651,15 15,16%
Mé&o de Obra Direta R$ 2.743,88 63,89%
Total R$ 4.294,54 | 100,00%

Fonte - dados da pesquisa

O Quadro 25 demonstra que como toda empresa prestadora de servigos a mao de
obra é 0 maior custo, esta representa 63,89%, seguida dos custos diretos que representam

20,95% dos custos totais e por Gltimo os custos indiretos de producdo que representam
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15,16% dos custos totais, assim percebe-se que entre 0s custos de matérias primas, 0s custos
indiretos sdo poucos.
O quadro 26 demonstra o tempo de ociosidade em minutos da cabeleireira e da

auxiliar, sendo que os dados deste quadro foram retirados do Quadro 8 que mostra a

capacidade de producdo da empresa.

Quadro 26 — Tempo ocioso mensal

Célculo do tempo ocioso mensal
Tempo e Minutos | Capacidade | Média (_jo
minutos trabalhados | total em | tempo ocioso
efetivamente | minutos mensal
Cabeleireira 4187 12720 8533
Auxiliar 2027 10560 8533

Fonte - dados da pesquisa

O tempo médio ocioso foi calculado subtraindo-se os minutos trabalhados
efetivamente da capacidade total em minutos. A capacidade total em minutos da cabeleireira
superior aos minutos trabalhados pela auxiliar pelo fato de que a cabeleireira estd presente
durante todo o tempo em que o saldo esta aberto enquanto a auxiliar trabalha 44 horas por
semana, sendo assim 10560 minutos mensais em média. O Quadro mostra que 50,93% da
capacidade total da cabeleira estd ocioso, ou seja ndo ha producdo neste periodo, o tempo de
ociosidade da auxiliar é de 76,24% de sua capacidade total, pelo fato de que o tempo que a
auxiliar atende aos telefonemas, efetua agendamento de servigos, faz café, mantém a limpeza
e a organizacao do saldo nédo ser contabilizado no Quadro 8, a ociosidade da auxiliar acaba
sendo maior em valores percentuais, porém sabe-se que contando as outras atividades que esta
executa 0 seu tempo 0cioso € menor.

A empreséria afirmou que nas sextas e sabados a empresa trabalha com a sua
capacidade total, que a ociosidade ocorre nas tercas, quartas e quintas pela manha e inicio de

tarde.

Analise dos resultados

Por meio da pesquisa realizada percebeu-se que o servigo que traz o maior
resultado e também a maior lucratividade para a empresa estudada € o de reflexos/luzes, que
tem uma lucratividade de 46,79% sobre a taxa que € de R$43,90 o custo para a prestacdo
deste servico é de R$23,36.
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Em segundo lugar, o servigo que traz a maior lucratividade para a empresa € o de
escova progressiva que apesar de possuir a maior taxa, o custo em relagdo a sua taxa é de
58,50%, assim a lucratividade em percentual é de 41,50%.

A terceira maior lucratividade obtém-se através da prestacdo do servico de
aplicacdo de coloragéo, este possui uma lucratividade de 37,60% em relacdo a sua taxa, o
custo da prestacdo deste servico é de 62,40%.

O servico coloracdo traz a quarta maior lucratividade onde esta é de 30,28% em
relacdo a sua taxa, 0 custo para que este servico possa ser prestado é de 69,72%.

A quinta maior lucratividade é obtida prestando-se o servigo de corte, onde esta é
de 25,69% sobre o valor de sua taxa, o custo da prestacao deste servigo 74,31%.

A lucratividade do servigo cauterizacao fica em sexto lugar em relacéo aos demais
servicos, sendo esta de 5,34% em relacdo a sua taxa. Apesar de este servigo possuir a segunda
maior taxa (R$57,86) os custos sdo elevados em relacdo a mesma, sendo estes de 94,66%.

O servico escova esta em sétimo lugar em relagdo aos outros servigos prestados
com uma lucratividade de 4,07%, o custo para que este servico seja prestado é de 95,93% em
relacdo a sua taxa. Este dado é preocupante pelo fato de que este servico foi um dos mais
prestados no més de marco de 2013, e por obter um lucro pequeno em relacdo a taxa cobrada
se 0s custos deste servi¢co aumentarem e ndo forem repassados para a taxa cobrada pode gerar
prejuizo para a empresa.

A menor lucratividade € a do servico de hidratacdo, que corresponde a 2,68% em
relacdo a sua taxa, sendo assim 0s custos deste servico é de 97,32%. Este dado também é
preocupante, pois se 0s custos aumentarem e ndo forem repassados para a taxa a empresa tera
prejuizos prestando este servigo, porém ndo na mesma proporgao que o servigo escova que foi
realizado 38 vezes no més de marco enquanto o servico de hidratacdo foi realizado apenas 6
Vezes.

A pesquisa permitiu identificar um servi¢o que traz um resultado negativo, para a
empresa estudada. Este servico € o de penteado sendo que a rentabilidade deste servico € de -
7,55%. Pode-se afirmar que o conhecimento dos custos do saldo de beleza e o seu controle é
essencial, serve para auxiliar o controle e também na ajuda a tomada de decisdes, pois através
deste € possivel a proprietaria tomar as suas decisdes de forma correta, baseada em dados
fidedignos e ndo de forma arbitraria baseando-se na sorte ou em qualquer outro
fator(MARTINS, 1982; PEREZ JUNIOR et al., 2005). A pesquisa mostra que a teoria de

Callado; Miranda e Callado (2003) vem corroborar quando afirma que uma gestéo de custos
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eficiente pode ser fundamental para uma organizacdo, seja ela de comércio, industria ou
servicos, pois tal é uma ferramenta que bem utilizada pode auxiliar os gerentes na tomada de
decisbes. A gestdo de custos do saldo permitiu determinar custos dos servicos e assim utiliza-
lo como uma das ferramentas de fixacdo de precos, examinar a rentabilidade dos servicos
prestados pelo saléo de beleza.

Constata-se que Reckziegel, Souza e Diehl (2007), abordam que o método de
custeio baseado em atividades € um método indicado para empresas que possuem um mix
elevado de produtos ou servigos, e uma quantidade pequena de custos indiretos, assim estes
afirmam que este método é indicado para empresas prestadoras de servi¢os, pois o saldo de
beleza possui esta caracteristica.

O resultado desta pesquisa mostra que um dos servi¢os mais prestados dentro do
saldo de beleza é o de coloracdo do cabelo com fornecimento e aplicacdo da tinta, porém, este
servico ndo gera o lucro desejavel. Ao contrario, se a cliente trouxesse a tinta e o saldo

cobrasse somente pelo servico de aplicacdo da tinta no cabelo a lucratividade seria maior.
Concluséao

O setor de beleza esta em constante crescimento, com isso cresce também a
concorréncia e a exigéncia dos clientes, por isso é necessario que 0s custos sejam apurados e
alocados as atividades e servigcos 0 mais proximo possivel da realidade.

Como proposto neste estudo, o objetivo foi alcangado quando apurou o custo total
mensal do saldo de beleza, seu faturamento, o nimero de servicos executados e 0 preco médio
destes. Com estas informacdes coletadas, foi necessario classificar os custos entre diretos,
indiretos e mdo de obra direta. Apos conhecer os custos indiretos foi escolhido o método de
rateio dos custos indiretos e assim alocar os custos diretos e a mdo de obra direta nas
atividades necessarias para a execu¢do dos Servicos.

Pode-se afirmar que,com o resultado desta pesquisa, € possivel utilizar o método
de custeio baseado em atividades (ABC) para conhecer o custo dos servicos prestados e o
quanto cada servi¢co consome dos recursos utilizados. As informagdes obtidas com a apuragéo
dos custos do saldo de beleza serviram para a proprietaria conhecer qual 0 servico que traz
maior resultado financeiro, como para demonstrar que existem servi¢os que estdo gerando
prejuizo e serve de alerta para a proprietaria que precisa rever seus custos e seu preco de

Servico.

24



Sugere-se a proprietéria rever o preco praticado no servi¢co escova, pois foi o
servico mais prestado no més pesquisado e possui um lucro de apenas R$0,70, como a
procura deste servigo € grande a proprietaria poderia rever seus precos para assim poder
incrementar o seu faturamento.

Propde a empresaria rever o preco praticado para a prestacdo do servigo de
penteado, pois este esta gerando prejuizo de 7,55%, para o saldo, pelo fato deste ter sido
realizado apenas 5 vezes no més de marco/2013. A proprietaria precisa rever o valor da sua
taxa e na impossibilidade de aumentar o preco do penteado, reavaliar se é viavel continuar
prestando o servico de penteado com o valor praticado atualmente.

A pesquisa permitiu mensurar 0 tempo 0cioso que a empresa possui, esse dado
mostra que 0s servigcos que ndo geram a lucratividade esperada e até mesmo 0s servicos que
possuem lucratividade negativa podem ser executados no inicio da semana onde a demanda é
menor, assim sugere-se que a proprietaria faca promoces e incentivos para que estes servicos
sejam executados nesses dias pois diminuindo o tempo ocioso a empresa diminui seus custos
fixos unitarios.

Conclui-se que esta pesquisa trouxe a proprietaria informacGes relevantes para
melhor gerenciamento do seu negdcio. A maior contribuicdo deste estudo se da pela aplicacdo
pratica de um método de custeio junto ao saldo de beleza e podera ser estendido a outras
atividades desempenhadas na prestacdo de servigos da regido.

Referéncias

ALVARENGA, Darlan. Renda maior aumenta gastos com beleza e faz de saldo o negécio
da vez. Sdo Paulo, SP: G1, 2011. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2011/09/renda-maior-aumenta-gastos-com-
beleza-e-faz-de-salao-0-negocio-da-vez.html>.

Acesso em: 30 ago. 2012.

BERTO, Dalvio J..BEULKE, Rolando. Gest&o de custos. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

BONACIM, Carlos Alberto Grespan; ARAUJO, Adriana Maria Procopio de. Gestéo de
custos aplicada a hospitais universitarios publicos: a experiéncia do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP. Revista Administragdo Publica, Rio de
Janeiro, v. 44, n. 4,2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-

76122010000400007 &Ing=en&nrm=iso0>. Acesso em 25 set. 2012.

BORGES, Valéria. Como surgiu a profissao de cabeleireiro. Beleza em dia. 2009.
Disponivel em:<http://belezaemdiavalborges.blogspot.com.br/2009/02/como-surgiu-
profissao-de-cabeleireiro.html>.

25



BORNIA, Antdnio Cezar. Analise gerencial de custos em empresas modernas. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

CALLADO, Aldo Leonardo Cunha; MIRANDA, Luiz Carlos; CALLADO, Antonio André
Cunha. Fatores Associados a Gestao de custos: Um estudo de caso nas micro e pequenas
empresas do setor de confeccdo. Revista Producéo. Sdo Paulo, v 13, n. 1, 2003. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
65132003000100006&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 26 set. de 2012.

CAPILLE JUNIOR, Isaac Borges. A administracio estratégica aliada ao Plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel dos cabeleireiros de Palmas. 2011. Monografia
(Bacharelado em Administracdo)—Universidade de Brasilia, Palmas, 2011. Disponivel em:
<http://bdm.bce.unb.br/bitstream/10483/3043/1/2011 lIsaacBorgesCapilleJunior.pdf>. Acesso
em: 01 Out. 2012.

DUTRA, René Gomes. Custos: uma abordagem pratica. 5. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

DIEHL, Carlos Alberto; MIOTTO, GenossiRauch; SOUZA, Marcos Antonio. Analise da
Tecnologia das Aeronaves como Determinante de Custos no Setor de Aviacdo Comercial
Brasileiro. Rbgn Revista Brasileira de Gestao de Negdécios., Sao Paulo, v. 12, n. 35, p.191-
207, 2010. Disponivel em:
<http://200.169.97.104/seer/index.php/RBGN/article/view/632/624>. Acesso em: 17 set.
2012.

NORONHA, Ana Paula Leite; OLIVEIRA, Saulo Brito de; LEITE, Maria Silene Alexandre.
Aplicacdo do custeio baseado em atividade (ABC) aos servicos prestados por um saldo de
beleza. Enegep: Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo, Fortaleza, n. , p.01-08, 11
out. 2006. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR510343_7212.pdf>. Acesso em: 26
jun. 2013.

MAGNAGO, Patricia Flores. Planejamento de melhorias nos servicos de distribuicéo:
Uma aplicacdo do QFD no setor de cosméticos. 2008. Monografia (Bacharelado em
Engenharia de Producdo) — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2008. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/graduacao/article/viewFile/5028/3716>.
Acesso em: 08 Out. 2012.

MARTINS, Eliseu. . Contabilidade de custos. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1982.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez et al. Gestao Estratégica de Custos.Séo Paulo: Atlas,
2005.

RECKZIEGEL, Valmor; SOUZA, Marcos Antonio de; DIEHL, Carlos Alberto. Praticas de
Gestdo de Custos Adotadas por Empresas Estabelecidas nas Regides Noroeste e Oeste do
Estado do Parana. Revista Brasileira de Gestdo de Negécios, Sao Paulo, v. 23, n. 9, p.14-27,
02 abr. 2007. Disponivel em: <http://www.fecap.br/rbgn/revista/RAP-N23.pdf>. Acesso em:
17 set. 2012.

26



SANTOS, Aline Regina. O tangivel em servigos: 0s principais elementos de cenéarios de
servigossegundo a percepc¢do de clientes e gestores de salGes de beleza. 2006. 218f.
Dissertacdo(Mestrado Profissional em Administracdo). Escola Superior de Administracdo e
Geréncia — ESAG,Universidade do Estado de Santa Catarina, UDESC, Santa Catarina, 2006.
Disponivel em: <http://www.tede.udesc.br/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1348>.
Acesso em: 15 out. 2012.

SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; PINHEIRO, Paulo. . Fundamentos de gestdo
estratégica de custos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Gestédo de custos: aplicagdes operacionais e
estratégicas, exercicios resolvidos e propostos com utilizacdo do EXCEL. Sao Paulo: Atlas,
2007.

TEIXEIRA, Sérgio Alves. Producdo e CONSUMO sociais da

Beleza. Horizontes Antropologos, Porto Alegre, v 7, n. 16 p.189-220, 2001. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
71832001000200011&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 08 out 2012.

TOREJANI, Hiolanda Nunes; PANOSSO, Alceu. Apuracdo dos custos em um pet shop pelo
método de custeio baseado em atividades. Enfoque: Reflexdo Contébil, Maringa, v. 27, n. 2,
p.21-38, 2008. Quadrimestral. Disponivel em:
<http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/Enfoque/article/view/7279>. Acesso em: 25 fev.
2013.

WERNKE, Rodney. . Gestao de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

27



