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PLANO DE ACAO DE MARKETING PARA UMA EMPRESA DE COMUNICACAO
ESCRITA SITUADA NA REGIAO DA AMESC

André Elvis Loeser?
RESUMO

Diante do crescimento da concorréncia no meio da imprensa escrita, incentivada nos
altimos anos por fatores como: inovacdes tecnoldgicas, crescimento da economia
brasileira, aumento considerdvel da alfabetizacdo e incentivo do Ministério da
Educacdo para abertura de novos cursos de Comunicacdo Social, este artigo
desenvolveu um plano de acdo de marketing para uma empresa de comunicacao
escrita. A metodologia deste trabalho trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva e
quanto aos meios de investigacao foram bibliografica e de campo. Foi aplicado um
guestionario no primeiro semestre de 2013 com o0s assinantes de um jornal
impresso. Como o numero de assinantes em Ararangua é de uma populacéo finita
de 246 assinantes, foi selecionada uma parcela deste nimero, através do calculo do
tamanho minimo da amostra, que apontou 0 numero de 152 assinantes a serem
entrevistados. Onde a entrevista foi aplicada pessoalmente com o uso de
questionarios com perguntas fechadas e abertas. Os resultados foram na sua
grande maioria satisfatorios, pois a analise apontou mais pontos positivos do que
negativos. Mesmo assim, alguns conteidos como moda e economia, de acordo com
a pesquisa, precisam ser melhorados. Algumas sugestdes como desenvolver
sorteios para os assinantes devem ser colocados em pratica. Foi possivel detectar
na pesquisa que a empresa estudada deve se preocupar em conguistar novos
assinantes e que criar um site de noticias é uma oportunidade a ser colocada em
pratica pela empresa.

Palavras-chave: Plano de acgdo. Marketing. Empresa de comunicagao. Jornal.
Satisfacao.

1 INTRODUCAO

Conforme dados publicados pelo instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), através da aplicacdo de uma pesquisa de orcamentos familiares,
foi comprovado que a importancia dos jornais cresceu no indice de 20,7% do total
dos valores gastos pelas familias brasileiras com material de leitura, no biénio de
2008 - 2009, contra os 15,2% da pesquisa no biénio de 2002 — 2003. Conforme
outros dados coletados pelo IBGE, o jornal impresso como também o virtual, tém
sido os principais itens das leituras consumidas pelas familias brasileiras. Chegando
a alcancar, em 2012, o indice de 50% de leitura (RIBEIRO, 2012).

1Curso de Administracdo — Linha de formacéao Especifica em Administracdo de Empresas. E-mail:
andre_loeser@yahoo.com.br



O crescimento dos jornais e de outros 6rgdos de imprensa esté relacionado
com diversos fatores, como o0 crescimento da economia em geral, também
incentivado pelo grande aumento do numero de cursos de comunicacao social
(RIBEIRO, 2012). Observando ainda o consideravel aumento da alfabetizacdo da
populacdo nos diversos estados do Brasil. Pode-se ainda acrescentar a facilidade
com a grande abrangéncia da internet, que vem crescendo com niveis
impressionantes, beneficiando a versdo on-line dos meios de comunicagao
impressos (FURLANETTO, 2010; MANRICH, DINIZ, GUIMARAES, 2013). A
associacdo Nacional dos jornais (ANJ, 2012) divulgou que a penetracdo dos
veiculos de comunicacdo on line, alcancou o indice de leitura nos adultos de 48%
em 2010.

Nas avaliacbes do setor impresso do estado de Santa Catarina,
compreendido em quase 300 municipios, foram identificadas a soma de 185 jornais
com circulacdo de cunho estadual, de regional e de local. Considerando que nos
municipios da regido Sul catarinense, temos registrados 39 jornais com regular
circulacao (SEBRAE, 2010).

Diante dos fatos expostos sobre o aumento da concorréncia em geral no meio
da imprensa escrita e do senso critico da populacdo, que sado o0s assinantes e 0s
anunciantes, este artigo busca desenvolver um plano de agdo de marketing para
uma empresa de comunicacao escrita, localizada no municipio de Ararangua, Santa

Catarina.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O aprofundamento tedérico do tema pelo presente artigo tem como
objetivo, desenvolver um plano de acdo de marketing para uma empresa de
comunicacdo escrita. Sera apresentado um breve histérico sobre o jornalismo
impresso, conceitos de marketing, composto de marketing, pesquisa de marketing e

a elaboracao de um plano de acéao.
2.1 BREVE HISTORICO DO JORNALISMO IMPRESSO

Aproximadamente no ano de 1450, na Europa, foi dada a invengédo de

uma prensa grafica, por Johan Gutenberg de Mainz. Embora, € necessario



considerar que as informacdes ddo conta que na China ja existia a maquina de
impressédo ha muito mais tempo anteriormente a esta data, como blocos de madeira
para imprimir uma Unica pagina. No entanto, o fato da inovacdo de Gutenberg
marcou de vez o desenvolvimento da pratica da impresséao gréfica industrial por todo
0 continente europeu, e onde no ano de 1500 j& haviam instalados maquinas de
impressdo em 250 lugares, sendo responsavel pela producdo de 27 mil edicdes,
cerca de 500 livros por edi¢cdo, somando uma estimativa de circulacdo de 13 milhdes
de livros espalhados pelo continente. O jornal impresso iniciou seus trabalhos no
século XVII, e as primeiras folhas de noticias impressas surgiu na Alemanha no ano
de 1609 (BRIGGS e BURKE, 2004; FURLANETTO, 2010). No Brasil, nos tempos do
comando portugués, o jornalismo impresso foi proibido em virtude da censura
imposta pela coroa de Portugal. No ano de 1747 foram dadas ordens de repreenséo
e recolhimento de todos os jornais que se encontrassem no Brasil. Somente no ano
de 1808 foi quando surgiram os dois primeiros jornais impressos do Brasil. Na
cidade do Rio de Janeiro foi fundado o jornal Gazeta, sobre responsabilidade da
imprensa Reégia, e em Londres surgiu o jornal Correio Braziliense, sobre
responsabilidade do exilado Hipdlito da Costa (LUSTOSA, 2003; FURLANETTO,
2010). Com a implantacdo da internet e sua enorme popularizagdo, tem tido como
consequéncia, nos ultimos anos, uma migracdo dos jornais impressos para 0 meio
digital. Onde redacdes de jornais tém inovado em tecnologia e disponibilizacdo dos
seus conteudos nos dois ambientes, tanto o impresso como o digital
(FURLANETTO, 2010).

2.2 MARKETING

Muitas pessoas ainda estdo associando marketing como apenas enormes
investimentos em publicidade e propaganda. Na verdade, o marketing € muito maior
do que isso, pois € uma ferramenta que tem grande responsabilidade sobre o
sucesso da organizacao, na divulgacdo dos produtos e na imagem da empresa
perante o mercado (KOTLER, 2000; LAS CASAS, 2006).

O marketing é tdo importante dentro de uma organizacdo que engloba as
principais areas, fazendo um processo de planejar e executar 0s precos, promogdes,

segmentacdo de mercado, distribuicdo de ideias e servicos. Mas o objetivo do



marketing, em primeiro lugar, € poder conhecer e compreender bem 0s seus
clientes. Assim, através da satisfacdo e adaptacdo dos mesmos, o0 produto ou
servico se venda por si sO (KOTLER, 2000; LAS CASAS, 2006; KOTLER e
ARMSTRONG, 2003).

Mesmo quando ndo estamos estudando ou trabalhando diretamente com
o marketing, ele faz parte da nossa vida, e também estamos expostos ao marketing
em praticamente tudo o que fazemos no dia a dia. Segundo Kotler e Armstrong
(2003, p.3), “0 marketing esta no anuncio que invade sua TV, da sabor a sua revista,
lota sua caixa de correspondéncia ou alegra as paginas da internet”.

Entdo, pode-se concluir que o marketing e as suas estratégias sao
indispensaveis para as empresas de comunicacdo que almejam conquistar seus
objetivos junto aos seus mercados, também contribuindo para o desempenho dos
demais departamentos e alcangando maiores ganhos para a organizacédo (SANTOS,
2004).

2.3 COMPOSTO DE MARKETING

O departamento de marketing tem a responsabilidade sobre o
gerenciamento e o cumprimento do mix de marketing, que de uma maneira mais
facil de entender, é resumida pelos quatros P's: produto, preco, praca € promocao
(BAKER, 2003; KOTLER e ARMSTRONG, 2003; KOTLER, 2000). Através da figura
1 podemos entender qual € o papel de cada funcédo do mix de marketing.



FIGURA 1 - Os quatro P's do mix de marketing.

Mix de marketing
/
7\
/ \
Produto \ Promoc3o
Variedade de i Propaganda
produtos Promoc¢3ao de vendas
Qualidade Mercado-alvo Publicidade
Design Forga de vendas
Caracrteristicas / Relagdes publicas
Nome de marca * Marketing direto
Embalagem Preco Praca
I Tamanhos
Servicos Preco de tabela Canais
Garantias Descontos Cobertwura
Devolucdes Concessoes Variedades
Prazo de pagamento Locais
Condi¢des de Estoque
financiamento Transporte

Fonte: Kotler (2000, p.37).

Produto — a consolidacdo da venda é o objetivo principal de uma
comercializacdo. Um produto ou servico que tenha alta qualidade pode ser
associado como alto valor e influenciar diretamente na escolha do consumidor
(CHURCHILL JR e PETER, 2000; KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Preco — € um fator que influencia no comportamento de compra do
consumidor, porque precos reduzidos automaticamente geram uma maior demanda.
Os consumidores na maioria das vezes dao preferéncias para produtos mais baratos
(CHURCHILL JR e PETER, 2000; KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Praca — profissionais destacados conseguem fazer a escolha certa dos
melhores canais, porque quando um produto € amplamente disponivel na praca ou
facil de comprar, entrard& num conjunto considerado e acessivel de mais
consumidores. Vale lembrar também que a internet tem possibilitado varias
alternativas, sendo um dos principais meios de vendas e divulgacdo, até pela
guestdo da sua grande abrangéncia e pela facilidade de seu acesso (CHURCHILL
JR e PETER, 2000; KOTLER e ARMSTRONG, 2003).

Promocdo — uma estratégia de promoc¢ao muito bem elaborada podera
influenciar os consumidores em todas as etapas do processo de compra. Através

das mensagens podera convencer 0os consumidores dos beneficios que o produto



trata, convencendo o consumidor de que o produto resolvera os seus problemas
(CHURCHILL JR e PETER, 2000; KOTLER e ARMSTRONG, 2003; MELO, 2006).

2.4 PESQUISA DE MARKETING

A pesquisa € uma das ferramentas mais utilizadas no marketing, pois
através dela pode-se descobrir como estd a imagem da empresa perante a
sociedade, ajustar ofertas, descobrir necessidades dos consumidores, as tendéncias
do mercado, a qualidade do servico prestado ou do produto (LAS CASAS, 2006;
BAKER, 2003).

Segundo estudo realizado por Pereira (2008), deve ser levado em
consideracdo que realizar uma pesquisa de marketing ndo é uma tarefa facil, pois o
comportamento do consumidor é complexo, e assim lidar com eles exige certas
habilidades e a devida paciéncia. A figura 2 explica como sao feitas as etapas do

processo de pesquisa de marketing.

FIGURA 2 - Etapas do processo de pesquisa de marketing.

Desenhar Analisare Prepararo

FORMULAR O | | e
—> umprojeto —>f Coletadados — interpretar — relatoriode

PROBLEMA | : | :
| | de pesquisa - osdados pesquisa

Fonte: Churchill Jr e Peter (2000, p.125).

A primeira etapa da pesquisa de marketing € a formulacdo do problema.
Em marketing existem varios tipos de problemas identificados que podem ser
resolvidos, quando alguém de determinado departamento esta procurando
responder sobre determinado objetivo.

A segunda etapa € fazer um planejamento de pesquisa, onde é
necessario, antes de tudo, fazer um levantamento com bastante cuidado, pois
devem ser analisados todos os detalhes.

A terceira etapa € a coleta de dados, que podera envolver uma grande
variedade de informacdes. Desde pesquisas em artigos cientificos; banco de dados
no computador da empresa; entrevista com participantes.

A quarta etapa € analisar e interpretar os dados coletados, transformado a
8



coleta, o processo e a andlise em informacgdes.

A quinta e a Ultima etapa € preparar o relatério das pesquisas
(CHURCHILL JR e PETER, 2000; LAS CASAS, 2006; BAKER, 2003; KOTLER e
ARMSTRONG, 2003; PEREIRA, 2008).

2.5 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing é um dos processos mais importantes do
planejamento, pois através dele os gerentes de marketing podem entender quais
sdo os principais enfoques relacionados ao mercado pretendido pela empresa, e
também podem colocar em pratica as estratégias de marketing cabiveis para
aperfeicoar o desempenho organizacional (GOMES, 2009; CHURCHILL JR e
PETER, 2000; LAS CASAS, 2006).

Os gerentes de marketing na sua grande maioria tém elaborado os seus
planos seguindo um processo de quatro etapas. As etapas conforme Churchill Jr e
Peter (2000, p.101), “exame do plano estratégico organizacional; condugdo de uma
analise ambiental; desenvolvimento de objetivos e estratégias de marketing;
determinacao dos custos e beneficios financeiros”. A figura 3 explica como sao feitas

as etapas do plano de marketing.

FIGURA 3 — Etapas do plano de marketing.

-

Exame do Analise Objetivos Custose
plano . > ambiental 1" ) estrategias || 3| beneficios
estratégico de marketing financeiros

A

Fonte: Churchill Jr e Peter (2000, p.101).

Exame do plano estratégico — nas organiza¢des 0s gerentes comecam a
aplicacao do planejamento, analisando o plano estratégico organizacional, que inclui
0s objetivos e a missdo da mesma.

Andlise ambiental — com o plano estratégico preparado pelos gerentes, a
etapa seguinte € analisar os ambientes internos e externos, tendo a capacidade de
identificar e avaliar as forcas e fraquezas da empresa, e as ameacgas e

oportunidades do ambiente que os cerca.



Objetivos e estratégias de marketing — depois de analisar a posicdo
competitiva da empresa estudada e também a forca de mercado, entraremos na
criacdo de objetivos e estratégias com o intuito de tirar vantagem sobre o0s
concorrentes e ampliacdo de oportunidades no mercado.

Custos e beneficios financeiros — na Ultima etapa do processo 0s
gerentes de marketing devem considerar os recursos financeiros obrigatérios, para
entdo fazer cumprir o plano de marketing estabelecido junto com a cupula da
direcdo, e analisar os resultados finais (LAS CASAS, 2006; MAGALHAES e
SAMPAIO, 2007; KOTLER, 2000; CHURCHILL JR e PETER, 2000).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Um projeto que é desenvolvido através dos métodos cientificos tem uma
maior viabilidade de alcancar um resultado mais preciso, portanto a tendéncia é
apresentar conclusées mais corretas possiveis (APPOLINARIO, 2006; LAKATOS e
MARCONI, 2006).

Desta maneira, esta pesquisa, quanto aos fins de investigagéo, trata-se
de uma pesquisa descritiva, que tem como objetivo descobrir as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno que ocorre. Quanto aos meios de
investigacdo, trata-se de uma pesquisa bibliografica e de campo. Bibliografica,
porque € um estudo desenvolvido com base em material jA publicado em livros,
revistas, artigos cientificos, isto €, material de facil acesso para o publico em geral, e
de campo, porque € uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre o
fenbmeno ou que dispbde de elementos para explica-lo. (GIL, 2008; VERGARA,
2009).

A populacdo alvo desta pesquisa sédo os assinantes do Jornal O Tempo
Diario, localizados no municipio de Ararangud/SC. Esta empresa em estudo tem
como razédo social o nome Jornalismo e Comunicacdo o Tempo Ltda. Foi fundada
em 1° de fevereiro de 1998 como impresso de circulagdo semanal pelo jornalista e
atual proprietario Quirino Loeser, e cinco anos depois, em 5 de dezembro de 2003,
este veiculo passou a ser impresso como diario, tendo circulagéo nos dias uteis, de
segunda a sexta. Hoje estd h&d 15 anos no mercado impresso, abrangendo

atualmente a distribuicAo em Araranguad e nos municipios de Balneario Arroio do
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Silva, Maracaj4, Meleiro e Morro Grande. Sendo o Jornal mais antigo em circulagéo
e o primeiro diario da historia de Ararangua. Sua sede propria fica localizada na Rua
Asteroides Arantes 1125, Vila Sdo José, em Ararangud. No momento, a empresa
esta apenas trabalhando no mercado impresso com uma distribuicdo de 1.000 (mil)
jornais impressos. Sendo deste total, 0 nimero de 246 assinantes em Ararangud.
Como o numero de assinantes € de uma populagéo finita, é selecionada uma

parcela deste numero, através do calculo do tamanho minimo da amostra.

FIGURA 4 - Férmulas para o célculo do tamanho minimo da amostra.

Considerando Populacio Infinita Considerando Populacéio Finita
l Nxn,
My = 1 n=—
E; N+,
1y = Amostra considerando populagio infinita i = Amostra considerando populagio N (Finita)
E, = Erro amostral N =Tamanho da Populaciio

Fonte: Barbetta (2004, p.60).

Com populacao finita de cerca de 246 assinantes, cujo percentual de
tolerancia da amostra € de 5.01%, chegamos ao numero de 152 assinantes a serem
entrevistados no primeiro semestre de 2013, que é o tamanho minimo da amostra.

Foi utilizada como técnica para a coleta de dados, o uso de questionarios
com perguntas fechadas e abertas, que tém sido uma das formas mais escolhidas
quando o trabalho é relacionado com satisfacdo, até pela questdo de conseguir
chegar a resultados mais concretos e medir, 0 que é necessario para a empresa,
com uma maior exatidao (GIL, 2008).

Na elaboracdo deste trabalho, foi utilizado como instrumento de analise

dos dados, o Microsoft Office Excel 2010 para tabular e montar os graficos.
4 APRESENTACAO DE DADOS

Para uma melhor compreenséo dos leitores serdo apresentados, neste
capitulo, os resultados obtidos na pesquisa, com seus graficos e analises, que tém
como objetivo geral, desenvolver um plano de acédo de marketing para uma empresa

de comunicacéo escrita, localizada no municipio de Ararangua, Santa Catarina.
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4.1 PERFIL DA AMOSTRA

Como o Jornal O Tempo Diario ndo possui dados levantados dos seus
assinantes, neste topico serd apresentado o resultado referente ao perfil dos
mesmos (pessoa fisica), como também sera apresentado o resultado referente a
pergunta, sobre que tipo de promogéo seria mais interessante. No qual apresento os

seguintes resultados:

QUADRO 1 — Perfil da amostra.

N =152 %
Masculino 83 54,61%
Sexo
Feminino 69 45,39%
De 20 a 30 anos 43 28,29%
De 31 3 40 anos 34 22,37%
Idade De 41 a 50 anos 32 21,05%
De 51 a 60 anos 22 14,47%
Acima de 60 anos 21 13,82%
Fundamental inc./completo 15 9,87%
Médio inc./completo 62 40,79%
Superior inc./completo 61 40,14%
Nivel de escolaridade P / P °
Pés —graduacdo inc./completo 12 7,89%
Mestrado e Doutorado
) 2 1,32%
inc./completo
De 678,00 a 1.356,00 12 7,95%
De 1.357,00 2 2.712,00 38 25,17%
Renda familiar
De 2.713,00 a 5.450,00 75 49,67%
De 5.451,00 a 10.900,00 19 12,58%
Continua.
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Continuacéao.

Acima de 10.900,00 7 4,64%
Cinco anos ou mais 89 60,14%
Quatro anos 11 7,43%
Tempo de Assinatura Trés anos 17 11,49%
Dois anos 22 14,86%
Menos de dois anos 9 6,08%
Sorteios para os assinantes 59 38,82%
Anuncio gratis de uma semana 56 36,84%
Tipo de promogao Descontos na divulgagdo 53 34,87%
Brindes 44 28,95%
Outros 1 0,66%

Fonte: Dados do pesquisador.

A pesquisa detectou que a maioria dos assinantes j4 é cliente do

Jornal h& cinco anos ou mais, 60%, isso aponta um alto indice de fidelidade do

jornal e uma baixa conquista de novos clientes. Foi elaborado uma pergunta de

multipla escolha, sobre que tipo de promoc¢des sao interessantes. Onde apontou

que 38% sugerem que a melhor promocdo seria promover sorteios para 0s

assinantes.

4.2 GRAU DE SATISFACAO GERAL

Neste topico serd apresentado o resultado do nivel de satisfacdo dos

assinantes em relagdo ao contetdo do Jornal O Tempo Diario. No qual apresento 0s

seguintes resultados, referente aos 152 entrevistados.
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FIGURA 5 - Grau de satisfacao geral.

62,81%

30,00 - 24.79%

Nivel de satisfagao

’ i 4,13% 4,13% 4,13%

insatisfeito levemente satisfeito Muito satisfeito neutro
satisfeito

Fonte: Dados do pesquisador.

Através deste grafico percebe-se que a maioria dos assinantes estao
satisfeitos com o desempenho geral do Jornal O Tempo Diario. A satisfacao da
maioria é um ponto positiva da equipe de redacédo e direcdo do jornal. Produzir

um contetdo que agrade a maioria € um desafio para qualquer empresa de

comunicacao.

4.3 GRAU DE SATISFACAO DOS ASSUNTOS

Apresento o0s resultados levantados junto aos 152 entrevistados,
conforme pode ser observado em seguida. Foram entrevistados 83 homens e 69

mulheres.

QUADRO 2 — Conteudo do jornal.

Insatisfagéo Contetdo de Economia — 19,08%
Levemente satisfeito Conteudo de Salde e Educacao — 26,97%
Satisfagao Conteudo de Politica — 48,68%

Muito satisfeito Conteldo de Entretenimento — 24,34%
Neutros Contelido de Moda — 41,45%

Fonte: Dados do pesquisador.
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De acordo com a tabela mostrada acima, percebe-se que 19% dos
assinantes estdo insatisfeitos com o conteddo de Economia; 26% se
manifestaram estar levemente satisfeitos com os conteddos de Saude e
Educacédo; jA o conteudo de Politica ficou com o maior indice de satisfacao,
48%. A pesquisa ainda apontou que o contetdo de Entretenimento é atualmente
0 assunto mais apreciado pelos assinantes, chegando ao indice de 24% de
muita satisfacdo e que Moda apresenta o maior indice de pessoas neutras,
41%.

4.4 GRAU DE OPINIAO SOBRE OS SEGUINTES ADJETIVOS

Neste tdpico sera apresentado o resultado da opinido dos 152 assinantes

sobre os seguintes adjetivos, no qual chegamos aos seguintes resultados:

FIGURA 6 - Opinido sobre a imagem do jornal.

Noticias futeis 5,34% Noticias uteis

Informagdo manipulada 5,34% Informac3o real

Baixa qualidade 5,00% Alta qualidade

1 0,
Antiquado 4,76 % Moderno

1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Dados do pesquisador.

Podemos entender através deste grafico que a imagem do Jornal o
Tempo Diario é positiva para a maioria dos assinantes, pois apresenta uma

média considerada boa na maioria dos adjetivos. Deve melhorar em alguns
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detalhes, como melhorar na qualidade da diagramacdo e producdo de suas

reportagens.

4.5 SUGESTAO DE MELHORIAS

A seguir serdo apresentadas as sugestdes agregadas conforme a opinido

dos assinantes. Estas sugestfes nao sdo por ordem ou quantidade de escolhas.

QUADRO 3 - Apresentacao das sugestoes.

Criar o0 espaco do leitor

Aumentar o numero de paginas

Colocar anuncios de emprego

Incluir previsdo do tempo

Colocar classificados

Criar uma pégina para o publico feminino

Colocar noticias nao atrasadas

Melhorar as fotos

Mais contetdo policial

Mais assuntos ligados com a politica

Entrevistar pessoas antigas da cidade de Ararangua

Criar uma coluna de noticias curtas

Colocar uma coluna de moda

Mais assuntos ligados com ecologia

Divulgar as comunidades de Ararangué

Fazer reportagem surpresa com os assinantes

Colocar culinaria simples

Mais noticias do esporte local

Colocar poesia

Colocar mais noticias de Ararangua

Colocar a fofoca da TV

Criar um espaco para todas as igrejas evangélicas

Fonte: Dados do pesquisador.

Analisando as contribuicBes acima na tabela, em que os assinantes fizeram suas
contribuicbes, percebe-se uma grande diversidade de respostas, com sugestdes para
diferentes contetdos, envolvendo diagramacdo e impressdo gréafica. Estas respostas

poderédo ser utilizadas como sugestdes de melhorias no plano de acdo de marketing.

4.6 JORNAL ONLINE

A seguir serdo apresentados os motivos que levam as pessoas a acessar
jornal online.
QUADRO 4 - Apresentacao dos motivos.

Noticias atualizadas

Ler o boato que esta acontecendo

Continua.

16



Continuacéo.

Praticidade

Mais rapido

Livre acesso

Mais informacfes

Ler jornais de outros paises

Quando ndo tenho acesso ao impresso

Acesso a jornais de Criciima e regido

Costume de entrar na internet

Mais tempo para ler

Politica e economia nacional

Necessidade profissional

Acompanhar uma reportagem

Ler os jornais da cidade natal

Facilidade

Esporte nacional

Fonte: Dados do pesquisador.

Analisando os motivos que levam as pessoas a acessar jornal online,
percebe-se uma grande diversidade de respostas. Estas respostas poderdo ser

utilizadas como sugestdes de melhorias no plano de acdo de marketing.

4.7 FUTURO DO JORNAL IMPRESSO

Neste topico sera apresentado o resultado referente ao futuro do jornal

impresso, conforme entrevista com 0s 152 assinantes.

FIGURA 7 - Futuro do jornal impresso.
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Fonte: Dados do pesquisador.
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De acordo com o grafico mostrado acima, percebe-se que a maioria dos
assinantes acredita que o jornal impresso precisa se adaptar as tecnologias da internet
disponiveis, ou seja, trabalhar nos dois ambientes; tanto o impresso como o digital. As
ferramentas da internet disponiveis como o facebook, blog e sites de noticias tém

proporcionado uma novo formato de divulgar e alcancar novos leitores.

4.8 JORNAIS CONCORRENTES

A seguir serd apresentado o resultado referente a pergunta de quais
jornais vocé costuma ler. Esta pergunta teve como objetivo detectar quais séo os
maiores concorrentes do Jornal O Tempo, no qual apresento o resultado levantado

dos seis maiores concorrentes:

FIGURA 8 — Principais jornais concorrentes.
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Fonte: Dados do pesquisador.

Através desta andlise percebe-se a forca dos jornais de outras cidades que
circulam em Ararangua, especialmente o Jornal Correio do Sul, que tem conseguido

conquistar um bom numero de leitores em Ararangua.
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5 ANALISE DE DADOS

Na elaboracdo do questionario, as primeiras perguntas foram
desenvolvidas com o objetivo de identificar o perfil dos assinantes do Jornal O
Tempo Diéario, jA que a empresa nao possui dados secundarios. Em seguida foi
desenvolvida uma pergunta referente ao tempo de assinatura do jornal. Foi
identificado que a maioria dos assinantes j& é cliente ha cinco anos ou mais, 60%.
Esta analise também apresentou um indice bastante baixo de assinantes com um
ano de assinatura, 1%.

Na questdo seguinte foi desenvolvida uma pergunta de multipla escolha
com o objetivo de detectar, no publico entrevistado, que tipo de promocéao seria mais
apropriada para o Jornal promover, onde indicou, através de 38%, que a melhor
promocdo seria fazer sorteios para os assinantes. Continuando na mesma
sequéncia do questionario, entramos nas questdes de nivel de satisfacdo dos
assinantes em relacdo ao conteudo do jornal, onde apontou que 62% dos
entrevistados estao satisfeitos com o desempenho geral. O assunto Economia ficou
com o pior percentual de insatisfacdo, 19%. Ja os assuntos Educacdo e Saude
ficaram com os maiores percentuais de pessoas levemente satisfeitas, 26%. O
contetdo publicado que apontou o maior percentual de satisfacdo é o assunto
Politica, 48%. Entretenimento ficou com o maior percentual de pessoas muito
satisfeitas, 24%. O assunto Moda ficou com o maior percentual de pessoas neutras,
41%. Com intuito de identificar expectativas, desejos e necessidades dos clientes e
também para melhorar o contetdo do jornal foi perguntado se os assinantes tinham
sugestbes de melhorias, onde 59% (91 entrevistados), falaram que sim, conforme
analise desenvolvida na pesquisa.

Ainda foram desenvolvidas perguntas com o objetivo de descobrir como
esta a imagem do Jornal perante seus clientes, onde apontou uma imagem positiva
em todos os adjetivos, com destaque para linguagem formal, que ficou com uma
média de 5,61%. Na parte final do questionario foi criada uma pergunta para
descobrir os motivos que levam os leitores a acessar jornais na internet e portais de
noticias. Por fim, foi desenvolvida uma pergunta sobre o futuro do jornalismo
impresso, onde 54% acreditam que o jornal vai se adaptar com as tecnologias da
internet disponiveis, ou seja, vai trabalhar nos dois ambientes. Conforme foi
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observado na analise geral dos resultados da pesquisa, o Jornal O Tempo Diario
apresentou mais pontos positivos do que negativos, mesmo assim alguns pontos
precisam ser melhorados e algumas sugestdes devem ser colocadas em prética,
com o objetivo de desenvolver o plano de acdo de marketing. Abaixo foi
desenvolvida uma tabela para propor sugestbes de melhorias nos seguintes

assuntos:

QUADRO 5 — Sugestdes de melhorias.

Tempo de assinatura de menos de 2 anos 6,08% 9 Assinantes
Sorteios para 0s assinantes 38,82% 59 Escolhas
Contetdo de economia 19,08% 29 assinantes
(Insatisfeitos)
Conteldo de moda 41,45% 63 assinantes (Neutros)
O jornal impresso precisa se adaptar as Opinido de 82
tecnologias da internet disponiveis 54,30% assinantes

Fonte: Dados do pesquisador.
6 PROPOSTAS DO PLANO DE AC}AO DE MARKETING

Neste tépico serdo apresentados os pontos fracos e também as oportunidades
de melhorias, identificadas apés andlise dos resultados da pesquisa com os assinantes do
Jornal O Tempo Diario, que proporcionou conhecer as opinides e sugestbes do mercado
atendido pela empresa. De acordo com as sugestfes de melhorias que foram detectadas,
formula-se propostas de acdo de marketing com o objetivo de melhorar o jornal,
possibilitando um fortalecimento e um crescimento da marca.

A pesquisa indicou que 6,08%, sdo assinantes ha menos de dois anos. Como o
numero de assinaturas ha menos de dois anos esta bem abaixo, isto indica a necessidade
de contratar vendedor com experiéncia para fazer e renovar assinaturas, também
contribuindo nas vendas das propagandas. O quadro a seguir apresenta o plano de acdo

para resolver este problema:
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QUADRO 1 - Assinaturas.

O que fazer Ampliar o/nﬂmero de assinaturas do Jornal O Tempo Diério em
Ararangua/ScC.

Conforme pesquisa realizada, o nimero de assinaturas com menos de

dois anos de assinatura esta bem baixo, 6,08%.

Visitar empresas, atender clientes, renovar assinaturas, visitar empresas

Por que sera feito

Como fazer . .
gue colocam propagandas em outros jornais concorrentes.
Quando fazer A partir de marco de 2014.
Quem fara Seréa contratado um vendedor com experiéncia.

Onde sera feito Na cidade de Ararangua/SC.

Quanto custara R$ 900,00 + 10% de comissao.
Quais retornos Aumento do nimero de assinantes para 300, acrescentando um aumento
esperados no faturamento com os assinantes de R$ 4.500,00.

Fonte: Dados do pesquisador.

Conforme resultado da pesquisa, onde a maioria dos assinantes apontou que
uma estratégia para atrair novos assinantes, servindo para manter os existentes, seria
através de o Jornal promover sorteios para assinantes, que teve 38,82%. A promocado é uma
ferramenta importante na aproximacgéo e interagcdo com o cliente. Vejamos o quadro que

apresenta como sera este plano de acéo:

QUADRO 2 - Promocao.

O que fazer Desenvolver sorteios para os assinantes.

Conforme pesquisa realizada, a maioria dos assinantes apontou que
desenvolver este tipo de promocao seria mais interessante, 38,82%.

Todo o cliente apds pagamento da assinatura semestral ou anual recebera
um cupom que dard direito de participar dos sorteios semanais da edi¢ao

Por que sera feito

Como fazer impressa. Os sorteios serdo ingressos para cinema, show, festa, teatro,
circo, parque, sendo divulgados no espagco com o nome Clube dos
Assinantes.
Quando fazer A partir de marco de 2014 nas edicdes de toda quinta feira.
Quem fara Diretor de Marketing.
Onde seré feito Sera realizado na sede do Jornal O Tempo Diario.

Quanto custara R$ 1.000,00.
Quais retornos
esperados Conquistar novos assinantes e parceiros para o Jornal O Tempo Diario.

Fonte: Dados do pesquisador.

N&o basta apenas desenvolver promoc¢des para atrair novos assinantes, o

jornal impresso deve preparar também um conteldo de qualidade, que possa
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manter o cliente informado, como também satisfazer os seus interesses. O quadro a
seguir esbogca como serdo as atividades necessarias para desenvolver um

melhoramento do assunto economia:

QUADRO 3 - Assunto Economia.

O que fazer Melhorar o contelido de economia.

Conforme pesquisa realizada, o assunto economia apresentou 0 maior
percentual de assinantes insatisfeitos, 19,08%.

Serdo divulgadas noticias ligadas com a economia local, estadual e
nacional. Também apresentacao de calculos de financas e divulgagdo de
Como fazer matérias especiais sobre financiamento de veiculos, poupanca,
aposentaria, casa prépria e valor monetério. Também terd o espaco para
colunista especializado em economia ou administracdo financeira.

A partir de marco de 2014 com uma pagina especial de economia nas

Por que seré feito

Quando fazer edicbes de toda sexta feira.
Quem fara Jornalista.
Onde sera feito Na pagina quatro.
Quanto custara O custo é de R$ 1.700,00, valor de um jornalista formado.
Quais retornos O jornal espera melhorar sua satisfacdo com os assinantes e leitores no
esperados contelido de Economia.

Fonte: Dados do pesquisador.

Para a realizacdo do plano de a¢édo do contetdo de moda sera produzido
um melhoramento da divulgacao do assunto, o quadro 4 exemplifica:

QUADRO 4 - Assunto moda.

O que fazer Melhorar o contedido de moda.

Conforme pesquisa realizada, o assunto moda apresentou o maior

Por que sera feito percentual de assinantes neutros, 41,45%. Tendo como percentual de
pesquisa, 54% do sexo masculino e 45% do sexo feminino.

Sera criada uma pagina com informacdes e colunas sobre as Ultimas
Como fazer tendéncias da moda, englobando também na pagina assuntos ligados com
saude, nutricdo e estética.

A partir de marco de 2014 com uma pagina especial de moda nas edi¢des

Quando fazer de toda segunda feira.
Quem fara Jornalista.
Onde seré feito Na pagina quatro.
Quanto custara O custo é de R$ 1.700,00, valor de um jornalista formado.
Quais retornos O jornal espera melhorar sua satisfacdo com os assinantes e leitores no
esperados contelido de Moda.

Fonte: Dados do pesquisador.

A pesquisa indicou que 54,30% dos assinantes acreditam que o jornal impresso

precisa se adaptar as tecnologias da internet disponiveis, ou seja, trabalhar nos dois
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ambientes, tanto o impresso como o virtual. Portanto, serd criado um site de noticias do
Jornal O Tempo como uma oportunidade de crescimento a ser desenvolvida para empresa.
Podendo ser um meio para propiciar uma maior aproximagcdo com o0s assinantes,
investidores e também com empresas patrocinadoras. A seguir foi elaborado um plano de
acédo relacionado com a implantacdo do site de noticias, utilizando os critérios do quadro
abaixo:

QUADRO 5 - Site de noticias.

O que fazer Criar um site de noticias.

Conforme pesquisa realizada, a maioria dos assinantes apontou que o
jornal impresso precisa se adaptar com as ferramentas da internet
disponiveis, 54,30%. Divulgando seu conteudo através de portal de
noticias e facebook.

Seré criado um site do jornal o tempo Diario na internet com o contetido

Por que sera feito

Como fazer impresso em modelo digital.
Quando fazer A partir de dezembro de 2013.
Quem fara Diretor de Marketing.
Onde sera feito Numa empresa criadora de sites de noticias.

Quanto custara R$ 2.300,00.
Uma maior aproximag¢ao com os seus assinantes e leitores. Uma vez que
o jornal estara sempre atualizando seus contetdos no meio digital.
Quais retornos Estimativa que o Jornal O Tempo Diario receba R$ 1.850,00 de patrocinio
esperados no site.
Fonte: Dados do pesquisador.

Portanto estes sédo os sugeridos planos de acdo para a empresa estudada,
desenvolvidos com o objetivo de proporcionar um crescimento para o Jornal O Tempo
Diario, possibilitando um maior crescimento financeiro e também aumentando os niveis de

satisfacdo nos pontos detectados como fracos na pesquisa.

7 CONCLUSAO

Para desenvolver o plano de acdo de marketing do Jornal O Tempo Diério,
aplicou-se, no primeiro semestre de 2013, um questiondrio contendo 16 perguntas,
elaboradas para responder ao objetivo do trabalho. No qual, 152 assinantes da cidade de
Ararangua foram detectados como sendo tamanho minimo do nimero total de assinantes,
246; cujo erro amostral deste trabalho foi de 5.01%. Posteriormente apés a analise geral da
pesquisa foi possivel desenvolver propostas de acdo de marketing com o objetivo de
melhorar o Jornal, possibilitando um fortalecimento e um crescimento da marca e também

identificando as oportunidades de crescimento.
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Conclui que o desenvolvimento deste trabalho proporcionou para o académico
pesquisador conhecer os diversos assuntos ligados com o marketing e também, ampliou o
seu conhecimento profissional. Foi possivel identificar, através da pesquisa, que o Jornal O
Tempo Diério esta tendo dificuldades para ampliar o nimero de assinantes na cidade de
Ararangua/SC, e que os conteudos de moda e economia ndo estdo sendo bem aproveitados
pela equipe de redacdo, sendo assuntos que podem propiciar vantagem em relacdo aos
concorrentes. Também foi possivel detectar, junto aos assinantes, que desenvolver sorteios
seria uma ferramenta mais apropriada para conquistar novos clientes e manter 0s
existentes, e que criar um site de noticias € uma oportunidade a ser desenvolvida na
empresa, propiciando uma maior interacdo com seus clientes. Enfim, os planos de acao de
acao de marketing foram elaborados neste sentido:

v" Ampliar o nimero de assinantes na cidade de Ararangua/SC;
v' Desenvolver sorteios para 0s assinantes;

v" Melhorar o contelido de economia;

v" Melhorar o contetido de Moda;

v Criar um site de noticias.

Conclui-se que o objetivo deste estudo foi alcangcado, uma vez que as
propostas do plano de acdo de marketing foram elaboradas e entregues a empresa
jornalistica, para entdo a mesma poder compreender e elaborar suas mudancas de

forma mais adequada possivel.
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