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RESUMO

GOULART, André. Perfil e caracteristicas do microempreendedor indiv idual
clientes de uma agéncia bancéaria . 2013. 54 f. Monografia do Curso de
Administragcdo — com Linha de Formacdo Especifica em Comércio Exterior da
Universidade do Extremo Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

Os Microempreendedores Individuais formam uma nova categoria de clientes do tipo
pessoas juridicas, a qual as organiza¢des bancérias devem estar atentas, no sentido
de compreender seu perfil, caracteristicas e necessidades para adequar seus
produtos, servigos e operacdes nos seus esforcos de segmentacdo com o cliente.
Objetivo : Analisar o perfil e as caracteristicas do Microempreendedor Individual
atendidos por uma agéncia bancaria do municipio de Criciama, SC. Metodologia :
Foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, bibliografica e de campo. A populagéao
considerada foi a de 235 microempreendedores clientes pessoas juridicas da
empresa, em Cricilma, com uma amostra representada pelo total de 70 sujeitos,
considerando o erro amostral de 10%. Resultados : Além da vantagem principal de
ingresso facilitado no sistema bancario, os Microempreendedores ja recorreram e
obtiveram empréstimo/capitalizacdo para o empreendimento, o que ajuda a fomentar
0 negocio, percebido pelo relato de aumento das vendas. Concluséo : A partir das
informagdes levantadas, a empresa tem o conhecimento a respeito desses clientes,
que poderao ser utilizados nas acdes para esse mercado alvo, pois apresentam um
grande potencial de negdcios para o setor.

Palavras-chave : Empreendedores. Empreendedorismo. Microempreendedor
Individual — MEL.
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1 INTRODUCAO

O trabalho informal sempre foi uma alternativa das pessoas para
superarem a falta de emprego ou para os individuos que preferem atuar
profissionalmente de forma autbnoma, o que se denomina de auto emprego.

Na verdade, a necessidade de obtencdo de renda ou mesmo a
possibilidade de independéncia patronal forma a economia informal, que
movimentou o volume R$ 578 bilhdes em 2012. Esse valor corresponde a 18,4% do
Produto Interno Bruto — PIB nacional, ou seja, valor equivalente a toda producao de
servicos, bens e mercados que nao passaram ou nao tiveram registro nos
mecanismos de controle do Estado (RODRIGUES et al, 2013).

Estima-se que no Brasil, no ano de 2008 mais de 10 (dez) milhdes de
pessoas trabalhavam na informalidade, ou seja, ndo possuiam registro em Carteira
de Trabalho, nem contribuiam para o servico de Seguridade Social (SEBRAE, 2013).

Porém, no referido ano, foi editada a Lei Complementar — LC n°® 128/2008
(que passou a vigorar em julho de 2009), instituida pelo Governo Federal, criando a
figura de uma nova classe de empresarios, o Microempreendedor Individual — MEI.
O objetivo da Lei era o de levar trabalhadores autbnomos, independentes e
ambulantes, ou seja, pessoas que até entdo trabalhavam por conta prépria, a
formalizacdo e legalizacdo de sua situacéo junto ao Ministério da Fazenda, Receita
Federal e 6rgdos de seguridade, além de ter acesso mais facilitado a linhas de
crédito no sistema financeiro (SERRAT, 2013).

Com a opcédo de tornar-se um MEI, o trabalhador que atuava como
informal torna-se um empresario, passando a ter personalidade juridica ao inscrever-
se no Cadastro de Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, passando também a ter
direito a varios beneficios sociais, entre eles auxilio-doenca, aposentadoria e salario
maternidade.

A Lei do MEI, desse modo, beneficia diversos pequenos empreendedores
(ambulantes, autbnomos), tais como vendedores, costureiras, pipoqueiros,
pedreiros, pintores, manicures, cabeleireiros, artesdos, musicos, entre diversas
outras profissdes, num total de 400 (quatrocentas) atividades que podem ser
exercidas ou cadastradas como Empreendedor Individual.

As acles para formalizacdo dessa nova categoria de empresario tiveram

inicio no més de julho de 2009. Desde esse inicio até o ano de 2012, foi observado o



namero de 2.056.015 registros de Microempreendedores Individuais. Somente no
ano de 2012, foram mais de um milhdo de profissionais que buscaram a
formalizacdo. Pelas projecbes do Governo, o numero desses empresarios devera
chegar ao dobro até 2014, passando dos 2,5 milhdes atualmente verificados para 4
milhdes (SEBRAE, 2013).

Por outro lado, jA se tornou consenso que o marketing ndo deve ser
pensado como um custo, mas como um investimento por parte das organizacdes.
Isso porque, o marketing fornece diversas acdes mercadoldgicas que vao desde o
lancamento do produto/marca ao relacionamento pos-vendas.

Uma dessas ac¢bes do marketing refere-se a segmentacdo de mercado,
definida como “[...] o processo de dividir clientes em grupos de consumidores
potenciais com necessidades e/ou caracteristicas semelhantes que provavelmente
exibirdo comportamentos de compra similares” (DIAS, 2006, p. 109). O objetivo da
segmentacgdo é, entdo, conhecer o cliente de um determinado publico para que se
possa direcionar de forma mais eficiente as ofertas de produtos e servicos,
encaixando-os diretamente as suas necessidades, buscando satisfazé-lo de forma
plena.

Para isso, uma das primeiras a¢fes é a pesquisa sobre o tipo de cliente
gue se deseja conhecer para segmentar. Deve ser identificado o perfil, os habitos de
compra, atitudes, caracteristicas e, principalmente, as necessidades demandadas,
pois é somente dessa forma que a segmentacdo e as acOes posteriores serao
realizadas de maneira conveniente (MEGIDO; COBRA, 2007).

Frente a isso, este estudo insere-se na &rea de Administracao
Mercadoldgica, com o foco relacionado a uma empresa do segmento bancario,
buscando fornecer dados sobre os Microempreendedores Individuais de Criciima,
SC, que podem ser utilizados pela agéncia em seus esforcos e acgles de

segmentagdo com o cliente em nivel local.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Conforme se identifica, os Microempreendedores Individuais formam uma
nova categoria de clientes do tipo pessoas juridicas, a qual as organizacbes
bancarias devem estar atentas, no sentido de compreender seu perfil, caracteristicas

e necessidades para adequar seus produtos, servicos e operacdes nos seus
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esforcos de segmentacao com o cliente.

A organizacao alvo deste estudo insere-se no setor bancario, que atua em
Criciima, SC. Apesar de ja possuir uma carteira ampla de clientes do tipo
Microempreendedor Individual, ainda ndo se deteve a pesquisar essa clientela para
verificar seu perfil, caracteristicas, comportamento e necessidades.

Contudo, isso torna-se fundamental, pois desse modo, ira conhecer esse
tipo de cliente e estara melhor preparada para segmentar as acdoes de captacao,
retencao e fidelizacdo, além de adotar um atendimento mais direcionado.

Frente ao exposto, o problema de pesquisa que o0 estudo busca
responder pode ser formulado pela seguinte questdo que se deseja conhecer: Qual
o perfil e as caracteristicas do Microempreendedor Individual atendidos por uma

agéncia bancaria do municipio de Cricitma, SC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o perfil e as caracteristicas do Microempreendedor Individual
atendidos por uma agéncia bancaria do municipio de Criciima, SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Relacionar dados do perfil do Microempreendedor Individual - MEI;

b) Diagnosticar a atividade econémica principal em que se inserem o MEI;
c) Verificar a forma pela qual conheceram o programa do MEI;

d) Identificar as principais vantagens obtidas apds a formalizacgéo;

e) Analisar o papel e a importancia das instituicdbes bancérias junto aos
MEIs.

f) Propor sugestdes pelas quais a instituicdo bancéaria pode atuar para

manter este cliente.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O objetivo do estudo é analisar o perfil e as caracteristicas dos
Microempreendedores Individuais atendidos por uma agéncia bancéaria do municipio
de Criciima, SC. Acredita-se que o estudo tem importancia pelo fato de que essa
nova categoria de empresério vem crescendo ano a ano, com perspectivas de
aumento para os proximos anos. Desse modo, pelo fato de que um dos beneficios
concedidos aos Microempreendedores Individuais é 0 acesso ao sistema financeiro,
as empresas atuantes nesse setor jA estdo adotando linhas de crédito e de
financiamento para esse tipo de cliente. Por isso, é necessario que essas
organizacdes conhecam aspectos e variaveis relacionadas a esse publico, como
forma de conhecer as suas caracteristicas e habitos de compra, buscando adotar
acOes para satisfazé-los.

Frente a isso, considera-se que o estudo tem relevancia para a empresa,
para o académico e para a universidade. Do ponto de vista da empresa, a medida
em que fornecera dados a respeito desses clientes, que poderdo ser utilizados nas
acOes de marketing para esse mercado alvo, pois apresentam um grande potencial
de negdcios para o setor. Para o académico, o estudo é relevante porque aumenta
seus conhecimentos a respeito da Administragdo Mercadoldgica, bem como também
oportuniza a realizacdo de uma pesquisa pratica junto a clientes. Para a
universidade, o estudo torna-se relevante porque oferece a oportunidade de
ampliacdo dos conhecimentos praticos ao académico, sedimentando a teoria
repassada na sala de aula. Além disso, o estudo vem a aumentar a base de dados
em relacdo ao acervo sobre o tema tratado.

Acredita-se que o0 momento € oportuno para a realizacdo do estudo pelo
fato de que o Microempreendedor Individual € uma categoria hova de empresarios,
gue, como um grupo de clientes, tém caracteristicas e demandas diferenciadas em
relacdo a outros tipos e portes de empresas. Tais caracteristicas devem ser
entendidas e analisadas pelas empresas que buscam capta-los e manté-los em sua
base de relacionamento, principalmente em setores nos quais observa-se grande
concorréncia, como as empresas do segmento.

Nesse sentido, o estudo € viavel em funcédo de que a empresa onde sera

realizado o estagio demonstrou interesse em relacéo ao tema.



12

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sdo destacados os aspectos tedricos que fundamentam o
estudo, com base em topicos pertinentes ao tema em estudo, com destaque para

empreendedorismo e microempreendedor individual.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo é um fenbmeno complexo que tem sido estudado em
muitas disciplinas diferentes, contextos e fontes, levando a uma variedade de
opinides sobre o0 seu significado e as caracteristicas pesquisadas ao longo dos anos
(VIDIGAL; NASSIF, 2013).

O empreendedorismo é considerado como sendo a maior forca mundial
econOmica, devido estimular de forma constante a concorréncia e a inovagao, sendo
também uma forca capaz de transformar os meios de criacdo, desenvolvimento e
implementacéo de negocios (SANTOS; GALLELI, 2013).

Pode ser entendido como o processo realizar algo ou alguma coisa nova
(criatividade) e diferente (inovadora), com o objetivo de se criar riquezas que gerem
valores individuais e para a sociedade (DRUCKER, 2002).

O empreendedorismo é a capacidade de um individuo para transformar
ideias em acdo. Ele inclui criatividade, inovacédo e assumir riscos calculados, bem
como a capacidade de planejar gerir projetos com vista a alcancar objetivos
(BIRLEY; MUSYKA, 2011).

O ato de empreender pode ser considerado como sendo o resultado
relativo ao espirito empreendedor, que diz respeito ao ato de por uma ideia em
pratica, sendo efeito o negdcio, o empreendimento, o efeito dessa pratica (VIDIGAL;
NASSIF, 2013).

O empreendedorismo também pode ser entendido como a capacidade de
construcdo e constituicdo de algo a partir de poucos recursos. E um ato de
criatividade, pela qual um individuo concentra todos os esfor¢os tanto para comecar
e tanto para continuar um empreendimento (BIRLEY; MUSYKA, 2011).

E iniciar uma organizacdo, ndo apenas analisa-la, observa-la ou
descrevé-la. Pode ser ainda o resultado da sensibilidade dos individuos em termos

de perceber uma oportunidade em nivel negécio onde outras pessoas enxergam
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uma confusdo, uma contradicdo. Também é ser capaz de efetuar a identificacdo e
controle de recursos diversos, a serem aplicado da maneira mais produtiva que se
possa conseguir (BIRLEY; MUSYKA, 2011).

A definicdo mais utilizada para definir o empreendedorismo é a
constituicdo de novas empresas. Isso porque, o empreendedorismo € considerado
como o processo de fazer algo novo (criativo) e diferente (inovador), com a
finalidade de criacdo de rigueza individual, mas somando para a sociedade
(SANTOS; GALLELI, 2013).

Porém, iniciar o negdcio certo na hora certa requer mais do que apenas
sorte. Isso requer um processo estruturado de empreendedorismo: visdo, pesquisa
de mercado, analise e tomada de decisbes equilibradas (FILLION, 2009).

Com base nisso, Birley e Musyka (2011) definem o empreendedor como
sendo pessoas capazes de efetuar a organizacdo, a operacao e assumir diversos
riscos que se associam a organizagdo criada. Com isso, buscam concretizar uma
oportunidade identificada por si mesmo ou por outros.

Nesse contexto, 0 mais importante passo em qualquer processo de
criagdo do empreendimento empresarial € o reconhecimento da oportunidade pelo
empreendedor. Reconhecendo a oportunidade, percebe-se a possibilidade de um
novo potencial de lucro através da fundacédo e formagcédo de uma nova empresa, que
pode ser também por meio da melhorias significativas de uma empresa ja existente
(DEGEN, 2008).

O mais importante passo em qualquer processo de criagdo do
empreendimento empresarial € o0 reconhecimento da oportunidade pelo
empreendedor. O reconhecimento da oportunidade refere-se a possibilidade de um
novo potencial de lucro através da fundacdo e formacdo de uma nova empresa ou
por meio da melhoria significativa de uma empresa ja existente (BIRLEY; MUSYKA,
2011).

A ideia para um negoécio empresarial € necessariamente associada com
uma oportunidade, mas muitas vezes é alinhada com praticas inovadoras de
negocio. O reconhecimento da oportunidade pode, portanto, ser considerado um
processo em vez de uma experiéncia do tempo, e, como tal, pode ser gerenciada
(DEGEN, 2008).

O empreendedorismo é o processo dinamico de criacdo de riqueza

incremental por individuos que assumem 0s principais riscos em termos de tempo,
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compromisso ou prestagdo de valor para algum produto ou servigco, que pode ou
nao, ser novo ou Unico, mas o valor deve de alguma forma inovado pelo
empreendedor ao receber e alocar as necessarias habilidades e recursos (VIDIGAL;
NASSIF, 2013).

Com isso, identifica-se que diversos sdao 0s conceitos para definir o
empreendedorismo como processo, porém, pode-se entender esse fendbmeno nos
seguintes termos: realizar algo diferente, assumindo riscos calculados, com o
emprego criativo de recursos disponiveis, com vistas a deteccao de oportunidades e
inovacéo (BIRLEY; MUSYKA, 2011).

2.2 ORIGEM DO INTERESSE CIENTIFICO PELO EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo é utilizado desde o século Xll, enraizado o
verbo francés entreprendre, que significa fazer algo diferente e na palavra aleméa
unternehmen, que significa "realizar". Sua forma substantiva entreprendeur foi
documentada no século XIV. O termo moderno "empreendedor” foi usado durante o
século XVIII nos escritos de Richard Cantillion (1755/1931) (DEGEN, 2008).

Contudo, Marco Polo, navegador italiano, € uma das primeiras pessoas
qgue se pode denominar de empreendedor e de ter um caracteristicas ligadas ao
empreendedorismo, que recebeu dinheiro para explorar novas rotas maritimas
comerciais para o Oriente (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Nos tempos da Idade Média, comecou-se a chamar de empreendedor aos
individuos que eram responsaveis pela administracdo e execucao projetos de
produtivos. Mesmo ndo assumindo riscos maiores, essa pessoa fazia uso de
recursos do Estado ou dos capitalistas (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Em meados de 1700, Cantillion, um economista irlandés de descendéncia
francesa, definiu 0 empreendedor como um especulador em busca de lucro através
da compra por um determinado preco para vender por um valor incerto (VIDIGAL;
NASSIF, 2013).

No inicio de 1800, Jean-Baptiste Say (1803/1971), outro economista, mas
de origem francesa, ampliou o0 conceito de empreendedorismo para incluir
habilidades gerenciais e outras qualidades, como o julgamento e perseveranga para
criar valor em uma economia em areas de baixa produtividade, com obtencéo de
maior rendimento (VIDIGAL; NASSIF, 2013).
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Por isso, Say passou a ser considerado como sendo o Pai do
Empreendedorismo (ZEN, 2013).

Mais tarde, o economista britanico Marshall (1930/1961) definiu a funcéo
empreendedora como o fornecimento de inovacfes para a eficiéncia e
consequentemente, o progresso. Knight em 1921 foi o primeiro contribuinte
americano da teoria sobre o empreendedorismo, observou que o empreendedor é
aguele que mesmo com incerteza e € capaz de tomar decisbes com
responsabilidade (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Porém, foi Joseph Alois Schumpeter, economista da Austria quem deu
significado novo para a palavra empreendedor, como sendo a pessoa que busca
introduzir algo novo em termos de servicos e produtos através de processos de
inovacado, muitas vezes simples, mas diferentes dos ja conhecidos (ZEN, 2013).

Schumpeter viu o0 empreendedor como o principal agente de
desenvolvimento econémico, um inovador tentando novas combinacdes de recursos
visando a busca de métodos e produtos inovadores, entrada em novos mercados,
novas fontes de suprimentos e novas organizacdes em qualquer setor (SANTOS;
GALLELI, 2013).

Assim, outros economistas foram definindo empreendedorismo
reconhecendo esse fendmeno como um processo dinamico, movido por uma
variedade de forcas (VIDIGAL; NASSIF, 2013).

Desse modo, no item a seguir, busca-se delinear quais as caracteristicas

gue sdao atribuidas as pessoas empreendedoras (SANTOS; GALLELI, 2013).

2.3 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

A arte do sucesso do negdécio, muitas vezes refere-se a capacidade dos
empreendedores em analisar uma série de conceitos de negdcio de acordo com sua
a probabilidade de sustentabilidade econdmica. Iniciar o negécio certo na hora certa,
requer mais do que apenas sorte. Isso requer um processo estruturado de visao,
pesquisa de mercado, analise e tomada de decisbes equilibradas (DORNELAS,
2011).

A capacidade das pessoas empreendedoras devem ser as de organizar,
operar e assumir 0s riscos associados com um empreendimento que criaram, com 0

objetivo de concretizar a oportunidade por elas identificadas (BIRLEY; MUSYKA,
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2011).

Existem quatro principais abordagens para se denominar as
caracteristicas do empreendedor: como um especialista em comportamento de risco,
como um intermediario no processo de mercado, como uma empresa inovadora e
como um especialista na tomada de decisdes (SANTOS; GALLELI, 2013).

Em relacdo as motivacdes, existem varios fatores que podem ajudar a
compreender o que leva os individuos a desenvolver o sua propria empresa. As
vezes, esses fatores estdo relacionados as caracteristicas culturais ou com a
satisfacdo de certos niveis de necessidade (BIRLEY; MUSYKA, 2011).

Entre as motivagdes empresariais, destaca-se a necessidade de
reconhecimento, o desejo de independéncia, desenvolvimento pessoal junto com o
desejo de continuar a aprender. Embora a maioria dos individuos sdo motivados
para a atividade empresarial, devido ao reconhecimento de oportunidade, outros
sao empurrados para o empreendedorismo, porgue eles ndo tém outro meio de vida
(empreendedorismo por necessidade) (VIDIGAL; NASSIF, 2013).

O que faz de alguém um empreendedor de sucesso, certamente é possuir
fortes habilidades de tecnologia, conhecimento ou especializacdo em uma area-
chave, mas, porém, estas ndo sado caracteristicas que definem o empreendedor
(SANTOS; GALLELI, 2013).

Em vez disso, as principais qualidades sao caracteristicas como a
criatividade, a capacidade de continuar em face de dificuldades e as habilidades
sociais necessdrias para construir grandes equipes. Assim, quando alguém comeca
um negoécio, é essencial aprender as habilidades especificas que sustentam essas
qualidades. Também é importante desenvolver habilidades empreendedoras, como
a iniciativa, a assuncédo de riscos e a disposicado de trabalhar (BIRLEY; MUSYKA,
2011).

Alguns especialistas pensam em pessoas empreendedoras como as que
estdo dispostas a assumir riscos que as outras pessoas ndo sao capazes de fazer.
Outros definem como pessoas que iniciam e constroem negdécios de sucesso.
Porém, o empreendedorismo ndo envolve, necessariamente, comecgar o proprio
negécio. Muitas pessoas que nado trabalham para si mesmas sdo reconhecidas
como empreendedoras dentro de suas organizacdes (BIRLEY; MUSYKA, 2011).

Entdo, como € que uma pessoa ter sucesso proveito de uma

oportunidade, enquanto outra pessoa, igualmente conhecedor n&o? Nao
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empresarios tém uma composi¢do genética diferente? Ou sera que eles operam a
partir de um ponto de vista diferente, que de alguma forma orienta suas decisdes por
eles? Embora muitos pesquisadores tém estudado o assunto, ndo ha respostas
definitivas (ZEN, 2013).

O que se sabe é que os empresarios de sucesso parecem ter certas
caracteristicas em comum, tais como caracteristicas pessoais, habilidades
interpessoais, habilidades de pensamento critico e criativo, e habilidades praticas,
conforme Zen (2013).

a) Habilidades pessoais: otimismo, visdo, iniciativa, desejo de controle,

persisténcia e resiliéncia.

b) Habilidades interpessoais: lideranca e motivacdo, habilidades de

comunicacao, saber ouvir, relacdes pessoais, capacidade de negociacao

e ética.

c) Habilidades de pensamento critico e criativo: pensamento criativo,

resolucao de problemas e saber reconhecer oportunidades.

d) Habilidades praticas: definicdo de metas, planejamento e organizacéo,

tomada de deciséo, conhecimento do negdcio, conhecimento empresarial,

conhecimento especifico da oportunidade e conhecimento especifico de
rsco.

Além disso, para ter os atributos pessoais, comportamentos e valores
associados ao comportamento empreendedor, também € necessario uma gama de
habilidades como desenvolver, gerir e fazer crescer o negécio ou organizagao.
Muitas dessas habilidades também sdo para empreendedores como agentes de
mudancas eficazes dentro das organizacbes e empresas. As aptiddes essenciais
para ser empreendedor sdo0 as competéncias essenciais associadas a
empregabilidade geral. Como ser empreendedor € saber tudo sobre como criar,
fazer, aprender e adaptar, em seguida, desenvolver as habilidades necessérias, a
melhor aprendizagem é suscetivel de ser associada a situacdes e contextos onde se
pode experimentar ou vivenciar outros comportamentos empreendedores, como
empresas, associacdes (SANTOS; GALLELI, 2013).

Para ser eficaz, os empreendedores precisam ter um conhecimento
profundo dos desafios constantes em areas funcionais, tais como marketing,
financas, tecnologia e operacdes. Esta capacidade permite que o empreendedor

possa avaliar varias ideias de negocio antes de determinar o que gera a maior
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oportunidade. Consequentemente, a capacidade empreendedora envolve um
conjunto distinto de habilidades, perspectivas e insights, sobre os riscos e
oportunidades enfrentados pelo novo empreendimento e sobre a gestdo de um
empreendimento total (BIRLEY; MUSYKA, 2011).
Frente a isso, entre as caracteristicas das pessoas que empreendem,
pode-se destacar, conforme Vidigal e Nassif (2013):
a) Necessidade de realizacdo: Este € um dos motivos mais tradicionais
para a iniciativa empreendedora. Os individuos que sentem uma grande
necessidade de realizacdo s&o mais propensos a se envolverem em
atividades empreendedoras. Essas pessoas possuem alto grau de
responsabilidade individual pelos resultados, empregam habilidade e
esforco individual, e podem assumir graus de risco sobre o desempenho.
Por isso, €& provavel que os individuos que apresentam essas
caracteristicas tendem a se envolver em atividades empreendedoras.
b) Assuncao de riscos: A disposicdo de assumir riscos esta relacionada a
necessidade de realizacdo dos empreendedores, mas a alta necessidade
de realizagao leva a uma disposicdo moderada a assumir riscos. Ser um
empreendedor significa tem que se aceitar o risco em relacdo a situacéo
financeira, ameacar seu bem-estar psiquico e seguranca de carreira.
Individuos com alta necessidade de realizacdo sdo mais propensos a se
envolverem em atividades de risco intermediario, porque estes oferecem
mais um desafio e ainda sdo atingiveis. Alternativamente, os individuos
com medo de falhar vao evitar esses riscos, porque eles preferem uma
alta probabilidade de sucesso.
c) Tolerancia & ambiguidade: E a propensdo a ver situacdes sem
resultados claros como atraentes, em vez de uma ameaca. Como pode
ser deduzido a partir da tomada de risco, os empreendedores tém uma
tolerancia maior a ambiguidade do que os individuos normais. Eles
enfrentam muito mais incerteza em suas vidas e aprendem a lidar com
elas adequadamente.
d) Locus de controle: E a medida em que as pessoas acreditam que
podem controlar os acontecimentos que os afetam. Pessoas com alto
locus de controle acreditam que podem controlar diretamente o0s

resultados e eventos internos das empresas. Eles pensam que podem
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controlar o destino do empreendimento, por meio de esfor¢o e habilidades
pessoais.
e) A autoeficacia: E a crenca na propria capacidade de reunir e aplicar os
recursos necessarios pessoais, habilidades e competéncias para atingir
um certo nivel de realizagdo de uma determinada tarefa. Portanto, as
pessoas com elevada auto eficacia sdo mais propensas a exercer maior
esforco para uma determinada tarefa e tém uma maior resisténcia para
manter esse nivel de esfor¢co. Além disso, essa pessoa sera mais sensivel
as criticas negativas e sera capaz de gira-las em uma direcdo positiva.
f) Independéncia: Independéncia significa ser capaz de assumir a
responsabilidade de usar seu proprio julgamento ao invés de seguir
cegamente a afirmacéo dos outros. Ela inclui assumir a responsabilidade
pela propria vida, em vez de viver fora dos esfor¢cos dos outros. Muitas
vezes, 0s empreendedores fundam uma empresa, porque eles querem
ser independentes. Eles ndo querem, ou ndo podem trabalhar sob um
chefe, entdo eles comecam uma empresa por conta propria. Ser um
empreendedor de sucesso requer gue o proprietario seja responsavel por
suas proprias acdes e assumir a responsabilidade em suas decisdes.

O empreendedor possui basicamente trés dimensdes fundamentais em
seu comportamento: inovacao, assuncao de riscos e proatividade (ZEN, 2013).

A inovacdo refere-se a busca de solucbes criativas, incomum, para
problemas e necessidades. Isto inclui o desenvolvimento de novos produtos e
servicos, bem como novos processos e tecnologias para a realizagcao das fungoes
organizacionais. A assuncado de riscos envolve a disposicdo do empresario para
comprometer recursos significativos para as oportunidades que, muitas vezes,
podem levar ao fracasso. Estes s&o 0s riscos que séo percebidos como calculados e
gerenciaveis. A proatividade refere-se a antecipacdo para criacdo de eventos

guando esses ainda ndo existem em determinadas areas (ZEN, 2013).
2.4 INOVAQAO E EMPREENDEDORISMO
O cenario competitivo, dindmico e muitas vezes hostil do século XXI criou

uma ameaca significativa para os padrées existentes de competicdo bem-sucedida.

A literatura existente e a pesquisa sobre a inovagdo e o empreendedorismo
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identificam a sua importancia para garantir a vitalidade empresarial e a geracao de
riqueza na economia global de hoje. A inovacdo no negécio € considerada como a
introducéo de novas praticas ou melhorias significativas em bens ou servigcos, ou em
processos operacionais, organizacionais ou de gestdo (SANTOS; GALLELI, 2013).

Em termos simples, a inovagédo pode ser definida como o processo que
transforma idéias ou conceitos em valor comercial para o beneficio da empresa e ao
cliente (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

A inovacdo termo pode referirr-se as mudancas tanto radicais e
incrementais aos produtos, processos ou servigcos. O objetivo, muitas vezes, da
inovacdo, é resolver um problema. Inovacdo é um tema importante no estudo de
economia, negocios, tecnologia, sociologia e engenharia. Uma vez que a inovacao
também é considerada um dos principais motores da economia, os fatores que
levam a inovacgdo também s&o considerados fundamentais para os formuladores de
politicas que buscam fomentar o empreendedorismo (SANTOS; GALLELI, 2013).

A inovacdo é um processo que envolve varias atividades, realizadas por
multiplos atores de uma ou varias organizacdes, durante a qual novas combinacdes
de meios ou processos, que Sao Novos para a criagdo ou adogcao de novas formas
de desenvolvimento, producdo ou implementacdo de produtos, processos e servigcos
(BIRLEY; MUSYKA, 2011).

A inovacdo é um processo de adocdo de novas ideias com vistas a
satisfac&o dos clientes. E a convers&o de novos conhecimentos em novos produtos
e servigcos novos ou aprimorados. Do ponto de vista empresarial, a inovagdo pode
ser considerada a renovacdo pela aplicacdo de novas tecnologias, métodos e
procedimentos ao negocio. A inovacado deve ser sempre alinhada com o mercado e
suas necessidades, produzindo produtos melhores a precos mais competitivos, em
um melhor ajuste entre a demanda e os consumidores (RODRIGUES, 2013).

A inovacao é fundamental para o crescimento e melhoria dos negocios.
Trata-se de fazer mudancas que irdo melhorar a eficiéncia, rentabilidade e,
finalmente, a viabilidade da empresa. Todos o0s aspectos do negdcio podem se
beneficiar da inovacdo seja financas, recursos humanos, pesquisa e
desenvolvimento, vendas, marketing ou logistica. A inovacdo ndo tem de ser
totalmente nova ou revolucionaria, que pode ser uma pequena melhoria, mas
periodica que resulta num resultado positivo e sustentavel a longo prazo (BIRLEY;
MUSYKA, 2011).
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Acredita-se que a competitividade das empresas e a sobrevivéncia estao
diretamente ligadas a capacidade de inovar (DORNELAS, 2011).

Inovacdo empresarial esta estreitamente alinhada com o planejamento
pré-ativo do empreendedor, que liga a criacdo de valor e aumentando a eficiéncia e,
por conseguinte, o valor crescente do negocio. Sem inovagdo, novos produtos,
novos servicos e formas uUnicas de fazer o negocio ndo existiiam (SANTOS;
GALLELI, 2013).

Do ponto de vista do empreendedor, inovacdo € o principal motor da
vantagem competitiva, do crescimento e da rentabilidade (RODRIGUES, 2013).

A nocdo de inovacdo estd intimamente relacionada com o
empreendedorismo. Por exemplo, as ideias empreendedoras frequentemente se
originam dentro das empresas existentes. O empreendedorismo tem sido anunciado
como um motor da inovacdo, uma fonte critica de novas oportunidades de negocios
(BIRLEY; MUSYKA, 2011).

Inovacdo e empreendedorismo, na verdade, lida com "o que, quando e
porqué”, com politicas e decisdes, oportunidades e riscos, estruturas e estratégias,

recursos humanos, remuneracgéo e recompensas (SANTOS; GALLELI, 2013).

2.5 EDUCACAO PARA O EMPREENDEDORISMO

Por muito tempo, perdurou a ideia de que o empreededorismo nao pode
ser ensinado ou aprendido porque a capacidade empreendedora € inata. Porém,
atualmente, ja existe o reconhecimento de que o empreendedorismo pode ser uma
disciplina que pode ser ensinada (RODRIGUES, 2013).

Incentivar o empreendedorismo é a chave para criar empregos e melhorar
a competitividade e o crescimento econdmico em todo o mundo, para a qual a
educacdo e a oferta de formacdo de empreendedores sdo uma importante
contribuicdo (SANTOS; GALLELI, 2013).

A educacdo para o empreendedorismo comecou ha mais de um século
atras, com organizacdes tais como a Junior Achievement, nos Estados Unidos. No
entanto, o empreendedorismo tem sido apenas uma parte do curriculo em
instituicbes de ensino superior ha menos de 50 anos. A primeira pés-graduacédo em
foi oferecida na Universidade de Harvard em 1947 (SANTOS; GALLELI, 2013).

De modo mais efetivo, desde os anos de 1970, um numero crescente de
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organizac¢des internacionais e governos em todo o mundo tém demonstrado um
crescente interesse em estimular o desenvolvimento econémico por promog¢éo do
empreendedorismo e, mais geralmente cultivar uma “cultura empreendedora”
(RODRIGUES, 2013).

A principal responsabilidade do Estado em relagdo a politica de
empreendedorismo € para assegurar que 0 ambiente e a estrutura tenham
condicbes de apoiar o desenvolvimento de forma sustentavel setor empresarial
(COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Inicialmente, os esfor¢os concentraram-se principalmente na formagéo de
pequenos empresarios existentes ou outros adultos que queriam iniciar pequenos
negocios. Mais tarde, no final de 1980 e inicio de 1990, governos em varias regides
do mundo comecaram a introduzir o ensino do empreendedorismo por meio de
programas em escolas técnicas e profissionalizantes (COSTA; BARROS;
CARVALHO, 2011).

Mais recentemente, um numero crescente de paises estdo estabelecendo
cursos de empreendedorismo dentro de seus sistemas de ensino em geral, com a
intencdo de atingir uma porcentagem maior de seus cidaddaos e em uma idade mais
jovem (RODRIGUES, 2013).

O propésito expresso destes programas de educagcdo de
empreendedorismo € incentivar a transformacao individual e social no sentido de
uma "cultura empreendedora”, mas com o0 objetivo final de promover o
desenvolvimento tanto econémico global, e particularmente contribuir para capacitar
0os membros mais desfavorecidos de uma dada sociedade (BIRLEY; MUSYKA,
2011).

Os objetivos do ensino do empreendedorismo (adaptados aos diferentes
0S niveis de ensino) incluem o desenvolvimento pessoal, empresarial e o
desenvolvimento de competéncias empresariais (COSTA; BARROS; CARVALHO,
2011).

Para o0 desenvolvimento pessoal, ensina-se a promover o0
desenvolvimento de qualidades que sao relevantes para o empreendedorismo e
para a propria vida, como confianca, iniciativa pessoal, criatividade e
responsabilidade (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

O desenvolvimento empresarial ensina habilidades de negocios que sao

necessarios a fim de levar o indivicuo a envolver-se em auto-emprego, emprego e
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empreendedorismo. E, finalmente, o desenvolvimento de competéncias empresariais
é feito através da formacdo na &rea social, como resolucdo criativa de problemas,
buscando oportunidades, vendas, apresentacdes, grupo de lideranca, comunidade
de co-operacgéao e a lidar com a burocracia (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

Frente a isso, a compreensao diferenciada da educacdo para o
empreendedorismo é entdo ligada a trés diferentes conjuntos de aprendizagem do
empreendedorismo: aprender a compreender empreendedorismo; aprendendo a se
tornar empreendedor e aprender a tornar-se um empreendedor. Em ultima analise,
trata-se de ensinar habilidades e atitudes, criando uma série de beneficios a longo
prazo para a sociedade e a economia (SANTOS; GALLELI, 2013).

Devido a isso, 0s governos tém aprovado as iniciativas de educacao
empreendedora para aumentar o nivel de atividade empresarial, incluindo o
empreendedorismo nas escolas, iniciativas para aumentar as taxas de mulheres,
jovens e minorias étnicas na atividade empresarial, o estimulo da atividade de
capital de risco do setor privado, a melhoria no nivel de apoio as empresas e a

promocao de uma cultura empresarial mais forte (ZEN, 2013).

2.6 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

O povo brasileiro tem cultura empreendedora. De acordo com o relatério
do GEM (Global Entrepreneurship Monitor), um estudo da ONU (Organizacao das
Nacdes Unidas), que abrange 69 nacdes e que busca analisar as iniciativas
empreendedoras em ambito mundial, publicado no ano de 2012, o Brasil esta na
lista dos dez paises em que mais se registra empreendedores no mundo, ocupando
a gquarta posicao no total geral (RODRIGUES, 2013).

No Brasil, o empreendedorismo por necessidade (31%) vem perdendo
cada vez mais espaco para o empreendedorismo por oportunidade (69%). De cada
dez empresas que abrem as portas no pais, sete sdo por oportunidade e apenas
trés por necessidade. Esse panorama se mantém no Nordeste, onde sao abertas 1,6
empresas por oportunidade para cada uma por necessidade (RODRIGUES, 2013).

No GEM 2012, a taxa da atividade empreendedora brasileira foi de
30,2%, significando que aproximadamente de 36 milhdes de pessoas sao
empreendedores estabelecidos no mercado ou empreendedores iniciais. Um dos

outros dados revelados no GEM foi o de que um indice de 43,5% dos brasileiros
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desejam ter um neg6cio préprio, enquanto 24,7% intencionam a desenvolver uma
carreira, trabalhando como empregado (RODRIGUES, 2013).

A par dessa grande importancia do empreendedorismo na economia
brasileira, a partir dos anos de 1990 foi constatada uma ampliacdo em relacdo ao
tema no debate por parte de diversas instituicbes, como forma de se desenvolver
apoio técnico e cientifico para que novos negécios fossem desenvolvidos
(RODRIGUES, 2013).

Além disso, a mudanca nas caracteristicas empreendedoras do brasileiro
teve um grande avanco por meio das politicas publicas econémicas que estao foram
implementadas desenvolvidas no pais, particularmente a lei que criou a figura do
Microempreendedor Individual — MEI, que além de retirar trabalhadores da
informalidade, vem incentivando a formalizacéo e a abertura de novas empresas no
pais (RODRIGUES, 2013).

De maneira geral, pode-se considerar o Empreendedor Individual — MEI
como sendo o trabalhador ou empreendedor que atua por conta prépria, sem vinculo
empregaticio, fazendo da sua profissdo ou atividade um negocio gerador de renda
(BRASIL, 2009).

Frente a lei, o Empreendedor Individual é todo aquele que desempenha
atividades previstas na Lei do Simples Nacional ou que esteja enquadrado como
profissional que exerce uma atividade prevista na LC n° 128/2009 (COSTA,;
BARROS; CARVALHO, 2011).

No que se refere ao enquadramento legal, o MEI tem o porte de
microempresa € sua natureza juridica se da através da natureza de Empresario
(Individual). O MEI desfruta dos mesmos direitos que sao assegurados as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nas areas de acesso ao credito,
licitacdo, acesso a justica, legislacéo trabalhistas e outros (SILVA et al, 2010).

A primeira iniciativa para diminuir a informalidade dos trabalhadores no
Brasil surgiu com a LC n°® 123/2006, que instituiu o0 Simples Nacional. O objetivo do
Simples era a unificacdo e a arrecadacao dos tributos e contribuicées nas esferas
dos governos federal, estadual e municipal para as Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP (COSTA,; BARROS; CARVALHO, 2011).

No entanto, o Simples, apesar de ser, como 0 proprio nome sugere, um
sistema simplificado, ndo foi capaz de diminuir o contingente de trabalhadores

informais, devido a alegacdo de complexidade e das mudancas realizadas
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constantemente na lei, que dificultava, entre outros, o célculo dos tributos e
impostos, por exemplo (COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011).

A proposta de criacao da figura do MEI surgiu no ano de 2004, em Séao
Paulo, como iniciativa da Associacdo Comercial de Sdo Paulo — ACSP. A ACSP
levou a ideia ao entdo presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, para que
fosse criada a categoria do Empreendedor Urbano Pessoa Fisica, uma proposta
para beneficiar trabalhadores que atuavam na informalidade (SILVA et al, 2010).

A partir do envio da proposta ao Congresso Nacional, onde ja estava em
tramites o projeto da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, Lei n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, incluiu-se, por meio do art. 68 o conceito de Empresario
Individual. Mas foi somente depois da publicacédo da Lei Complementar n° 128, de
19 de dezembro de 2008 (vigorando em 1° de janeiro de 2009), que a figura do
Microempreendedor Individual foi instituida e regulamentada no Brasil (SILVA et al,
2010).

Para ser considerado um empresario, de acordo com Cdédigo Civil de
2002, o individuo deve exercer atividades econbmicas através da producdo ou
circulacao de bens ou de servicos (SILVA et al, 2010). Contudo, segundo a Lei n°.
128/2008, art. 18-A, podera se tornar um Microempreendedor Individual o
trabalhador que cumprir as seguintes exigéncias para legalizacéo:

» Ter uma receita bruta anual igual ou inferior a R$ 60.000,00 (sessenta mil
reais);

* Seja optante pelo Simples Nacional,

* Exercer atividades dos anexos |, Il e Il do Simples Nacional, assim como
as atividades autorizadas;

* Possuir estabelecimento Unico, sem filiais;

» Nao participar de outra empresa como soécio, titular ou administrador;

» Ter apenas um empregado que receba no maximo um salario minimo
federal ou piso salarial da categoria profissional;

« Estar em condicdes de optar pelo Simples Nacional (BRASIL, 2009, p. 02).

Por outro lado, ndo podera ser enquadrado como MEI o empresario que
possuir mais de uma organizacdo empresarial, bem como aquele que possui
participacdo acionario em outro empreendimento como titular ou sécio, e as pessoas
que realizam ou desenvolvem profissées ou funcdes que sdo regulamentadas como
sendo do tipo profissional liberal, tais como médicos, advogados, engenheiros,
arquitetos, entre outros (SILVA et al, 2010).

A legalizacdo pode ser realizada através dos escritérios de contabilidade

optantes pelo Simples Nacional, por meio de entidades de classe credenciadas, por
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orgdos e entidades dos entes federais como SEBRAE ou até mesmo pelo proprio
Microempreendedor. O registro do MEI deverd ser realizado através do portal do
empreendedor (www.portaldoempreendedor.gov.br), na internet (SILVA et al, 2010).

A introducdo do MEI busca retirar trabalhadores da informalidade, com
impacto direto no sistema da Previdéncia Social brasileiro, a partir do qual e
mediante uma contribuicdo de 11% em relacdo salario minimo vigente ird permitir
que esse trabalhador requeira a aposentadoria, apés um periodo de contribuicdo
minima de 15 anos, desde que possua a idade prevista em lei (RODRIGUES, 2013).

Além disso, outros beneficios podem ser desfrutados pelo MEI, tais como
salario maternidade, auxilio doenca, aposentadoria por invalidez e auxilio doenca.
Para a familia do MEI contribuinte, os beneficios sdo auxilio reclusdo e pensao por
morte (RODRIGUES, 2013).

Além dos beneficios em termos previdenciarios, o MEI favorece o acesso
ao servicos disponibilizados pelo SEBRAE em nivel técnico e de assessoria em
geral sobre o negocio, acesso a servicos bancéarios e ao mercado financeiro,
possibilidade de desempenho de uma atividade legal, sem passar pelas
interferéncias do Estado em termos de multas e fiscaliza¢des, formalizacdo sem
burocracias, auséncia do pagamento de taxas e simplificacdo no processo de baixa
(SILVA et al, 2010).

A finalidade econ6émica buscada pelo Estado por meio da Lei do MEI &
retirar da informalidade aquele trabalhador que, inserido em um mercado capitalista,
pode sofrer as consequéncias advindas da falta de qualificacdo profissional, do
desenvolvimento tecnolégico e do desemprego. Dessa forma, a informalidade antes
considerada como sinbnimo de atraso na economia, ganha espaco por meio de

politicas econémicas e fiscais que buscam conté-las (SILVA et al, 2010).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica &€ desenvolvida através de um grande processo que
engloba diversas etapas, que vao desde uma formulacdo da situacado problema
adequada até a apresentacdo dos resultados e conclusdo. Qualquer pesquisa deve
ser realizada por meio de conhecimentos que se encontram disponiveis, adequando-
a a técnicas, procedimentos e métodos cientificos (GIL, 2007).

Os métodos cientificos podem ser entendidos como o conjunto de
procedimentos ou meios ordenados e sistematizados que conduzem o pesquisador
ao conhecimento das respostas ao seu problema de pesquisa (CERVO; BERVIAN,
2002).

Segundo Diehl e Tatim (2004, p.48-49), “0 método é o conjunto de
processos pelos quais se torna possivel conhecer uma realidade especifica, produzir
um dado objeto ou desenvolver certos procedimentos metodoldgicos”.

Dentro deste contexto, entende-se por procedimentos metodoldgicos, 0s
caminhos, a trajetoria, o guia tracado pelo pesquisador em forma de fases
ordenadas e previamente estabelecidas para desenvolver o estudo, mesmo que,
para cada forma ou tipo de estudo deve ser adotada uma estrutura distinta, o que é
possivel através de instrumentos e técnicas cientificas, pois os procedimentos
metodoldgicos sdo variaveis segundo cada problema em analise € investigado
(ANDRADE, 2007).

Com este direcionamento, este capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos que derem o suporte para a realizacao do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

No que diz respeito aos fins de investigacdo, a pesquisa a ser realizada &
classificado como do tipo descritiva.

a) Pesquisa descritiva: Este tipo de pesquisa possui como objetivo ou
finalidade a descricdo de um fenbmeno ou um fato, relacionando-o as variaveis.
Envolve aspectos amplos de conjuntos sociais, como ideias, comportamentos,
percepcodes, entre outros (ANDRADE, 2007).

A finalidade da pesquisa descritiva ndo € propor solugcbes, mas tao
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somente ocupa-se de descrever os fendbmenos da forma como sao percebidos pelo
pesquisador. Isso nado significa, no entanto, que os fenbmenos ndo devam ser alvo
de interpretacdo. Eles devem passar por uma rigorosa analise para que se possa
compreendé-lo em seu contexto geral e amplo. Essa descricdo € que ird permitir o
diagnostico da situacao problema (MAZZAROBA; MONTEIRO, 2002).

Considerando-se os meios de investigagdo, a pesquisa foi do tipo
bibliografica e de campo ou levantamento.

a) Pesquisa bibliografica: Este tipo de pesquisa diz respeito a forma
bésica de realizacdo de estudos académicos, pois a mesma fornece o conhecimento
prévio e profundo a respeito do tema que esta sob pesquisa (MAZZAROBA,;
MONTEIRO, 2002).

Por meio da pesquisa bibliografica, o pesquisador busca a explicacdo ou
entendimento do assunto em andlise. Este tipo de pesquisa tem como fonte
referéncias tedricas que ja foram publicadas. Tanto pode ser feita de forma
independente como parte acessoria de pesquisas experimentais ou descritivas. Em
todos os casos, 0 objetivo € o conhecimento acerca do tema, assunto ou problema
em evidéncia. O objetivo da pesquisa bibliografica é a fundamentacdo do tema
(CERVO; BERVIAN, 2002).

Para este estudo, foram selecionadas obras da literatura sobre os
assuntos de relevancia para o estudo, basicamente sobre empreendedorismo,

empreendedor e microempreendedor individual.

b) Pesquisa de campo: Este tipo de pesquisa tem por finalidade, ao
contrario das pesquisas experimentais, apenas a observacao, o registro e a analise
dos dados, fatos, situacbes ou fenbmenos, sem que o0 pesquisador realize
manipulacdo dos mesmos. A pesquisa de campo ocupa-se em verificar com que
frequéncia e intensidade ocorrem os fendbmenos, de forma a estabelecer uma
conexdo entre eles, considerando suas caracteristicas e natureza (CERVO;
BERVIAN, 2002).

As pesquisas de campo tém por vantagem oferecer aos pesquisadores a
obtencado de dados fiéis sobre a realidade investigada, pois favorece o contato real e
muito proximo com o contexto que deseja conhecer (GIL, 2007).

Neste estudo, a pesquisa foi de campo, pois os objetivos especificos

foram cumpridos por meio de estudo diretamente aplicado aos
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microempreendedores individuais de Criciima — SC.

3.2 DEFINICAO DA AREA E/OU POPULACAO-ALVO

Em Cricidma, ocorrem 1.645 microempreendedores individuais que se
cadastraram junto a Lei do MEI no municipio no ano de 2012, segundo dados do
Portal do Microempreendedor Individual (2013).

Desses, 235 possuem conta corrente na instituicdo bancéria em estudo,
0s quais foram considerados como a populacéo a ser investigada.

Por populacéo, no contexto de pesquisas cientificas, também denominado
de universo, entende-se o conjunto formado por pessoas capazes de apresentarem
ao menos uma caracteristica particular em comum entre si (OLIVEIRA, 1999).

Diehl e Tatim (2004, p. 16) definem populacao:

Conjunto de elementos passiveis de serem mensurados com respeito as
variaveis que se pretende levantar. A populagédo pode ser formada por pessoas,
familias, empresas, ou qualquer outro tipo de elemento, conforme os objetivos
da pesquisa.

Com base na populagéo considerada, o estudo foi realizado no més de
outubro de 2012, com a extensdao no municipio de Cricima, SC. A unidade de
amostragem foram os microempreendedores individuais do municipio, enquanto o
elemento a ser considerado foi 0 empreendedor cadastrado junto a Lei do MEI no
ano de 2012, que possui conta corrente enquanto pessoa juridica na instituicdo
bancaria.

A partir dessa populagdo, foi extraida uma amostra que pudesse
representar o universo em estudo. Entende-se por amostra “[...] uma porcdo ou
parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo). E um subconjunto
do universo” (OLIVEIRA, 1999, p. 45).

Para se calcular a amostra capaz de representar o universo em estudo,
foi considerado um erro amostral de 10%, por meio da formula de Barbeta (2004),

verificado no Quadro 1:
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Quadro 1 - Célculo do erro amostral.

n= 1_
E,?
Onde:
N - tamanho (ndmero de elementos) da populagao
n >tamanho (nimero de elementos) da amostra
no >uma primeira aproximacao para o tamanho da amostra
Eo > erro amostra toleravel

= _1 = __ 1 =100
(0,102 0,01

n= 235x100= 235.000= 70
235+ 100 335

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base na formula de Barbeta (2004).

Frente ao exposto, a partir de uma populagcdo ou universo de 235
microempreendedores clientes pessoas juridicas da empresa, em Cricilma, a
amostra é representada pelo total de 70 sujeitos, considerando o e erro amostral de
10%.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo do estudo, foram considerados os dados primarios.
Diferentemente dos dados secundarios, este tipo de dado sdo caracterizados por
referirem-se a informacfes que ndo tém existéncia ao periodo prévio da realizagdo
do estudo. Em outras palavras, os dados primarios tém sua existéncia ligada de
forma direta a sua coleta pelo pesquisador (ANDRADE, 2007).

Para se efetuar a coleta dos dados primarios, este estudo considerou o
uso de um questionério. Esta técnica de coleta de dados € definida por Gil (2007, p.

49-50) do seguinte modo:

Os questionarios caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacao
de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

O questionario foi desenvolvido especificamente para este estudo e
consta do Anexo A. A aplicacdo ocorreu no més de outubro de 2013, por meio de
informacdes sobre os dados dos microempreendedores individuais obtidos junto a

empresa bancaria.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

No que se refere a forma de abordagem, foi utilizada o enfoque
quantitativo.
Segundo Oliveira (1999, p. 113), na abordagem quantitativa, o

pesquisador deve proceder da seguinte forma:

[...] quantificar opinibes, dados, nas formas de coletas de informacdes,
assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas
desde as mais simples, como percentagem, média, moda, mediana e desvio
padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlagéo,
andlise de regressao, etc.

Frente a isso, ap0s a coleta dos dados primarios, os mesmos foram
somados, para se gerar o percentual de ocorréncia dos mesmos. Para visualizar 0os

resultados, foram utilizadas tabelas e graficos.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa que teve por objetivo
analisar o perfil e as caracteristicas do Microempreendedor Individual atendidos por

uma agéncia bancaria do municipio de Criciima, SC.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados a seguir, representam o perfil e as caracteristicas dos
microempreendedores envolvidos no estudo, seguindo-se a ordem do questionario

aplicado.

Tabela 1 — Género.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Masculino 42 60
Feminino 28 40

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 1 — Género.

B Masculino = Feminino

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Em relacdo ao género dos microempreendedores envolvidos no estudo,
identifica-se que a maioria € de homens, verificado em 60%, enquanto 40% sao de

mulheres.
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Tabela 2 — Idade.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Até 25 anos 8 12
De 26 a 40 anos 19 27
De 41 a 60 anos 31 44
Mais de 61 anos 12 17
TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 2 — Idade.

50 - 44%

Até 25 anos De 26 a 40 anos De 41 a 60 anos Mais de 67 anos

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Conforme se identifica na Figura 2, a maioria dos microempreendedores
da amostra encontra-se situada na faixa etaria entre 41 a 60 anos, com 44% das
ocorréncias, seguidos por 27% cuja idade é entre 26 a 40 anos. Os
microempreendedores com mais de 67 anos somam 17%, enquanto os de até 25

anos ocorrem em 12% da amostra.




Tabela 3 — Escolaridade.
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DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Analfabeto 1 2
Ensino Fundamental 17 24
Ensino Médio 31 44
Ensino Superior 21 30
TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 3 — Escolaridade.

Analfabeto

Ensino Fundamental

44%

Ensino Médio

Ensino Superior

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

A analise da Figura 3 permite evidenciar

que a maioria dos

microempreendedores da amostra possuem Ensino Médio, verificado em 44% das

ocorréncias, enquanto 30% tem Ensino Superior como grau de escolaridade. Os

microempreendedores com Ensino Fundamental somam 24%, enquanto identifica-

se uma pequena parcela, 2%, de analfabetos.



Tabela 4 — Ramo de atividade.
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DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Comércio 21 30
Industria 11 14
Prestacdo de servigos 38 56

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Figura 4 — Ramo de atividade.

60 -

40 -
30%
30 -
20 -

10 -

Comércio

56%

14%

IndUstria Prestacdo de servigos

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Em relacdo ao ramo de atividade em que atuam, identifica-se que

prevalece a prestagao de servi¢os, ocorrendo em 56% da amostra, enquanto 30%

dos microempreendedores atuam no comércio. Os que atuam no ramo industrial

somam 14%;



Tabela 5 — Localizacé@o do negdcio.
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DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Em casa 21 30
Na rua 8 12
Ponto comercial/industrial 37 53
Outros 4 5
TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 5 — Localizacéo do negocio.

60 -

Em casa

Na rua

53%

Ponto
comercial/industrial

Outros

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Considerando-se o local de atual da atividade empreendedora, pode-se

constata que a maioria possui ponto comercial/industrial, segundo 53% das

indicacdes. Os que atuam em casa encontram-se na ordem dos 30%, seguidos por

12% cuja atuacao é desenvolvida na rua ou em domicilio. Também se observa 5%

de respostas para outros locais, tendo ocorrido praia, atividade itinerante (diversos

locais, telefone e internet).
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Tabela 6 — Tempo em que atuou na informalidade.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Até 05 anos 19 27
De 06 a 10 anos 20 28
De 11 a 15 anos 14 20
Mais de 16 anos 17 25
TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 6 — Tempo em que atuou na informalidade.

28%

30 + 27%

25%
20%

20 -

10 -

Até 5 anos De 06 a 10 anos De 11 a 15 anos Mais de 16 anos

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

No que se refere ao tempo em que atuaram na informalidade, pode-se
constatar que a maioria dos microempreendedores da amostra relatou que foi entre
06 a 10 anos, com 28% do total, enquanto 27% foram informais por até 5 anos. Os
gue atuaram na informalidade por mais de 16 anos somam 25%, seguidos por 20%
cujo periodo informal foi entre 06 a 10 anos.
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Tabela 7 — Forma de conhecimento da Lei do MEI.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Midia 28 41
SEBRAE 15 21
Amigos/parentes 18 26
Outros 9 12

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 7 — Forma de conhecimento da Lei do MEI.

45 - 41%

Midia Sebrae Amigos/familiares Outros

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Em relacdo a forma pela qual tiveram conhecimento da Lei do
Microempreendedor Individual, identifica-se que 41% conheceram pela midia
(revistas, jormais, televisdo, radio e internet), enquanto 26% conheceram por
intermédio de amigos ou familiares. O conhecimento sobre a Lei do MEI foi
repassado pelo Sebrae a 21% dos microempreendedores, enquanto 12% apontaram

outras fontes, com destaque para politicos, bancos, universidade e até clientes.



39

Tabela 8 — Adesdo ao MEI.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Internet/sozinho 23 33
Internet/ajuda de outra pessoa 17 24
Sebrae 8 11
Contabilista 22 32

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 8 — Adeséo ao MEI.

33%

35

32%

30 -

24%

25
20 A
15 A

11%

Internet/sozinho Internet/com ajuda Sebrae Contabilista
de outro

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Em relacdo a forma utilizada para a formalizagdo, identifica-se que
predominam o0s casos em que o microempreendedores formalizaram-se sozinhos,
pela internet, com 33%, seguidos pelos que contaram com auxilio de profissional
contabilista, verificado em 32% dos casos. Os que se formalizaram pela internet com
ajuda de outra pessoa somam 24%, enquanto 11% obteve auxilio do Sebrae para o

cadastro junto ao MEI.
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Tabela 9 — Dificuldades/burocracia para formalizagcdo do MEI.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Sim 7 10
Néo 63 90

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 9 — Dificuldades/burocracia para formalizacdo do MEI.

10%

ESim ®mNao

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Indagados sobre a ocorréncia de dificuldades ou burocracia para a
realizacdo do cadastro de formalizagdo no MEI, pode-se evidenciar que 90% dos
microempreendedores afirmaram que ndo. Porém, 10% mencionaram que

encontram algum tipo de dificuldade ou burocracia.
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Tabela 10 — Principal vantagem como MEI.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Beneficios previdenciarios/ sociais 23 33
Acesso ao sistema financeiro 32 45
Comprovacéo de renda 12 18
Outros 3 4

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 10 — Principal vantagem como MEI.

50 ~ 45%

Beneficios Acesso ao sistema Comprovagédo de renda Outros
previdenciarios/sociais financeiro

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

No que se refere as vantagens percebidas enquanto atuantes como MEI,
verifica-se que essas séo relativas ao acesso ao sistema financeiro, relatado por
45% da amostra, enquanto 33% consideram que perceberam vantagens no que se
refere aos beneficios previdenciarios ou sociais. A possibilidade de comprovacéo de
renda foi a vantagem considerada por 18% da amostra, enquanto 4% mencionaram
outras questbes, como possibilidade de contratar funcionario a baixo custo,
utiizacdo de maquina de cartdo de crédito/débito e aumento da autoestima e

motivacdo para continuar empreendendo.
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Tabela 11 — Facilidade de acesso ao sistema bancéario apds formalizago.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Sim 52 74
N&o 5 7
Até certo ponto 13 19
TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 11 — Facilidade de acesso ao sistema bancario apés a formalizacao.

80 - 74%

70 -
60 -
50 -
40 -
30 +

19%

20 A
7%
10 A

Sim Nao Até certo ponto

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Ao serem questionados a respeito da facilidade de acesso ao sistema
bancario apés a formalizacdo, pode-se verificar que esse fator foi percebido pela
maioria dos microempreendedores da amostra, identificado em 74%, enquanto 19%
relataram que perceberam essa facilidade até certo ponto, seguidos por 7% que
consideram que nao houve essa facilidade.
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Tabela 12 — Empréstimo/capitalizacdo apds formalizacdo

DESCRICAO

FREQUENCIA (N°  OCORRENCIA (%)

Sim

Nao buscou

49 70
9 13

Buscou, mas ndo conseguiu 12 17

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 12 — Empréstimo/capitalizacdo apés a formalizacao.

80 -
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40 -
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70%
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Sim N&o buscou Buscou, mas ndo conseguiu

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Em relacdo a obtencdo de empréstimo/capitalizacdo para o

empreendimento por meio do sistema bancario apos a formalizagdo, conforme se

identifica, a maioria afirmou que sim, relatado em 70% das respostas. No entanto,

17% mencionaram que buscaram empréstimo, mas ndo obtiveram, enquanto 13%

nao buscou esse meio para capitalizar a empresa.
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Tabela 13 — Aumento das vendas apés formalizacao

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Sim 46 65
Néo 24 35

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 13 — Aumento das vendas apds a formalizacéo.

ESim ®mNao

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Conforme os resultados da Figura 13, pode-se constatar que a maioria
dos microempreendedores afirmam que observaram incremento nas vendas apoés a
atuacao como microempreendedor formalizado, identificado em 65% dos casos. No
entanto, essa percep¢do sobre aumento no volume de vendas néo € verificada por

35% dos integrantes da amostra.
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Tabela 14 — Mudangas no negocio/vida pessoal com a condigdo de MEI.

DESCRICAO FREQUENCIA (N°) OCORRENCIA (%)
Sim 61 87
Néo 7 10
Indiferente 2 3

TOTAL 70 100%

Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Figura 14 — Mudancas no negdcio/vida pessoal com a condicdo de MEI.
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Fonte: Dados do pesquisador (2013).

Do ponto de vista sobre mudancas no negocio e na vida pessoal
observadas apdés a formalizagdo como MEI, pode-se constatar que a maioria
acredita que sim, expresso por 70% das respostas. Para 10%, ndo entanto, n&o
houve mudancas significativas. Além disso, 3% demonstraram-se que eventuais
mudancas ocorridas foram indiferentes para o negocio ou para vida pessoal apés a

formalizacao.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Este trabalho buscou analisar o perfil e as caracteristicas do
Microempreendedor Individual atendidos por uma agéncia bancéaria do municipio de

Criciima, SC.
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Partiu-se do pressuposto de que os Microempreendedores Individuais
formam uma nova categoria de clientes do tipo pessoas juridicas, a qual as
organizacdes bancarias devem estar atentas, no sentido de compreender seu perfil,
caracteristicas e necessidades para adequar seus produtos, servicos e operacdes
nos seus esforgos de segmentagédo do cliente.

Frente a isso, relativamente ao primeiro objetivo especifico, que foi o de
relacionar dados do perfil do Microempreendedor Individual — MEI, observou-se que
esses sao homens, com idade entre 41 a 60 anos, cuja escolaridade é em nivel de
Ensino Médio e possuem ponto comercial/industrial. Além disso, diagnosticou-se
gue atuaram na informalidade por entre 06 a 10 anos.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que foi o de diagnosticar a
atividade econbmica principal em que se inserem o MEI, verificou-se que o0s
microempreendedores s&o, em sua maioria, prestadores de servigos.

No que se refere ao terceiro objetivo especifico, o de verificar a forma
pela qual conheceram o programa do MEI, o estudo possibilitou identificar que os
microempreendedores conheceram pela midia (revistas, jormais, televiséo, radio e
internet), contando com o auxilio do profissional contabilista para a formalizacao,
mas ndo encontraram algum tipo de dificuldade ou burocracia para a realizagéo do
processo.

Do ponto de vista do quarto objetivo especifico, ou seja, identificar as
principais vantagens obtidas ap0s a formalizacédo, que essa foi 0 acesso ao sistema
financeiro

Em relacdo ao quinto objetivo especifico, o de analisar o papel e a
importancia das instituicbes bancarias junto aos MEls, foi identificado que além da
vantagem de ingresso facilitado no sistema bancéario, a maioria desse tipo de
empresario ja recorreu e obteve empréstimo/capitalizacao para o empreendimento, o
gue ajuda a fomentar o negécio, percebido pelo relato de aumento das vendas.

Com base nisso, em vista do sexto objetivo especifico pretendido, que foi
o de propor sugestdes pelas quais a instituicdo bancaria pode atuar para manter
este cliente, pode-se sugerir:

a) Direcionar um atendimento diferenciado ao Microempreendedor

Individual, com linhas de crédito especificas a este segmento, com

diferenciacdo nas taxas de juros, bem como na burocracia exigida para a

contratacao da conta corrente.
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b) Formalizacdo de parcerias com profissionais contabilistas, para que

esses indiquem a instituicdo para o0 acesso ao sistema bancério, tendo em

vista que este é a forma mais usual de formalizacdo ao programa.

c) Considerar o perfil e as caracteristicas deste segmento de clientes para

promover campanhas direcionadas a este publico.

Acredita-se que estes resultados possam fornecer a possibilidade da
empresa conhecer melhor esses clientes, bem como poderdo ser utilizados nas
acOes de marketing para esse mercado alvo, que apresenta um grande potencial de

negocios para o setor.
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5 CONCLUSAO

As empresas sao essenciais para a competitividade e crescimento da
economia em todas as nacdes. A existéncia de pessoas dispostas a empreender
contribui para aumentar o numero de organizagbes que fomenta os dados
econdmicos dos paises. Na verdade, existe uma correlacdo positiva entre o
empreendedorismo e o crescimento econdémico.

Porém, muitas vezes, o empreendedor, seja por oportunidade ou por
necessidade, tem a tendéncia de atuar na informalidade, e nessa situacdo, nao
contribui para a receita social do pais, pela falta de pagamento de tributos, bem
como nao possui direitos previdenciarios e sociais.

Com base nessa situacdo, a Lei n° 128, de 19 de dezembro de 2008,
promulgada no ano posterior, criou a figura do Microempreendedor Individual,
equiparando-0 a um empresario de pequeno porte ou microempresario. Com a
formalizacdo como MEI, o trabalhador que atua como informal pode se tornar um
empresario, passando a ter personalidade juridica ao inscrever-se no Cadastro de
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, passando, também, a ter direito a varios
beneficios sociais, entre eles auxilio-doenca, aposentadoria e salario maternidade.

Com base nisso, este trabalho buscou analisar o perfil e as caracteristicas
do Microempreendedor Individual atendidos por uma agéncia bancaria do municipio
de Criciima, SC.

Os resultados indicaram que, além da vantagem principal de ingresso
facilitado no sistema bancério, os Microempreendedores ja recorreram e obtiveram
empréstimo/capitalizacdo para o empreendimento, o que ajuda a fomentar o
negécio, percebido pelo relato de aumento das vendas. Assim, a partir das
informagdes levantadas, a empresa passa a ter conhecimento a respeito desses
clientes, que poderdo ser utilizados nas acdes para esse mercado alvo, pois
apresentam um grande potencial de negdcios para o setor.

Frente ao exposto, pode-se considerar que a partir das informacgdes
levantadas, a empresa tem o conhecimento a respeito desses clientes, que poderéao
ser utilizados nas acbes para esse mercado alvo, pois apresentam um grande
potencial de negdcios para o setor.

Com isso, acredita-se que este estudo respondeu ao problema de
pesquisa e cumpriu com 0s objetivos pretendidos, acreditando-se que estudos
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futuros poderiam ser desenvolvidos com uma amostra maior de
Microempreendedores Individuais, para se conhecer os produtos e servicos que
esses desejam obter na instituicao.

Além disso, a empresa bancaria pode também realizar uma pesquisa para
conhecer o nivel de satisfacdo desses clientes quanto aos seus produtos, servigos e

processos.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA COLETA DE DADOS

1 - Sexo
( ) Feminino
() Masculino

2 — ldade

( ) De 18 a 25 anos
( ) De 26 a 35 anos
( ) De 36 a 46 anos
( ) De 47 a 56 anos
( ) De 57 a 66 anos
( ) Mais de 66 anos

3 - Escolaridade

( ) Analfabeto

( ) Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

() Ensino Superior

( ) Pos-Graduacao

4 - Ramo de atividade
() Industria

() Comércio

( ) Prestacao de servicos

5 - Onde esta localizado o seu negécio?
( ) Em casa

( ) Narua

( ) Em outra empresa

( ) Outros

6 - Tempo de atuacdo na informalidade?

7 - Como tomou conhecimento do MEI?
( ) Televiséao

( ) Internet

( ) SEBRAE

() Instituicdes (escolas, universidades)
( ) Profissionais da Contabilidade

() Amigos, familiares

() Outros

8 - Como aderiu ao MEI
() Sozinho pela Internet
( ) Pela Internet, com ajuda de amigo
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( ) No SEBRAE

() Com Profissional da Contabilidade

() Amigos, familiares

() Outros

9 - Teve dificuldades para formalizacédo?
( )Sim

( ) Nao

10 - Qual a principal vantagem que o levou a formal izar-se como MEI?

( ) Direitos previdenciarios/beneficios sociais

() Acesso ao sistema financeiro (crédito, conta bancaria, maquineta de cartao)
( ) Comprovacao de renda

( ) Possibilidade de emissdo de Nota Fiscal (aumento das vendas)

() Outros

11 — Teve facilidade de acesso ao sistema bancério  ap0s formalizacdo?

( ) Sim
( ) Nao

12 - Apos a formalizacédo ja recebeu algum empréstim o de banco?
() Sim

() Nao buscou

() Buscou, mas ndo conseguiu

13 - Apds a formalizagdo aumentaram as vendas?
( ) Sim
( ) Nao
( ) Nao

14 — Vocé percebeu mudancas apés a formalizacdo com o Empreendedor
Individual?

() Sim

() Nao

() Indiferente



