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RESUMO

SARTOR, Leonora Lidia Meneghel. Gestao com Responsabilidade Social: uma
analise junto aos colaboradores da empresa Librelato S. A. em relagdo aos projetos
sociais da organizagao. 2013. 79 p. Monografia do Curso de Administragdo — Linha
de Formacdo Especifica em Administracdo de Empresas, da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O objetivo deste estudo € verificar a percepg¢ao dos trabalhadores em relagdo as
iniciativas de Responsabilidade Social, enderegcadas ao publico interno da empresa
Librelato S.A. Implementos Rodoviarios. A Responsabilidade Social surgiu como
resposta as crescentes exigéncias da sociedade em relagdo as organizagdes e sua
atuacao no mercado. Sua ideologia, se bem interpretada e praticada, representa um
ponto de partida para a humanizagdo da economia. A Responsabilidade Social
Empresarial esta relacionada ao ato de proporcionar um comprometimento
voluntario da organizagao. Ja, os stakeholders tém um papel fundamental para que
a organizagao possa desenvolver acdes sociais eficazes que resultem numa melhor
qualidade de vida para as partes envolvidas e para a imagem da empresa.
Responsabilidade Social requer também o cuidado com o meio ambiente, que
passou a ser uma preocupagao das organizagdes e envolve desde os colaboradores
do setor de producdo até a alta administracdo e, por consequéncia, toda a
sociedade. Quanto a sustentabilidade, esta deve ser praticada por todas as
organizagbes, utilizando seus recursos naturais de forma eficaz, evitando
desperdicios e preservando-os para geragdes futuras. O método utilizado nesse
estudo se deu através de uma pesquisa descritiva e, quanto aos meios de
investigacdo, o trabalho caracterizou-se como bibliografico e de campo. Os
resultados apontam que a grande maioria dos colaboradores da Librelato S. A. estao
engajados em algum dos projetos sociais implantados pela organizagdo. Essa
constatacdo demonstra que a empresa acredita no potencial de seus colaboradores
e procura motiva-los a cumprirem seu papel social, ndo sé em seu ambiente de
trabalho, como também no seu ambiente social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Organizagao. Projetos sociais. Gestao.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, as organizag¢des estao tendo de competir num ambiente de
negocios cada vez mais complexo, onde oferecer qualidade e pre¢co competitivo ndo
€ mais garantia de sucesso. As empresas estao sendo cada vez mais pressionadas
a olharem intensamente os efeitos de suas operagdes dentro e fora de suas paredes
institucionais e, criteriosamente, analisar os impactos de suas politicas e agdes nos
seus colaboradores, clientes, comunidade e na sociedade como um todo (BORGER,
2001).

A Responsabilidade Social tem se tornado um dos temas mais debatidos
e difundidos no campo da gestdo empresarial, transformando-se numa importante
estratégia competitiva das organizagdes e, também, para a analise do seu
desempenho. O conceito de Responsabilidade Social € complexo e dindmico, com
significados distintos em contextos variados, exigindo reflexdes sobre o tema (MELO
NETO E FROES, 2005)

Contudo, o conceito mais comumente usado é que a Responsabilidade
Social é uma gestao ética e transparente. Fundamentada em principios e valores
que prioriza o dialogo com seus diversos publicos visando incorporar aos negocios
das organizagdes, 0s anseios das partes interessadas ou impressionadas pela sua
atuacdo, nesse caso: colaboradores, fornecedores, acionistas, meio ambiente,
governo e sociedade (SROUR, 2000).

A Responsabilidade Social Empresarial tem por objetivo o
comprometimento dos empresarios em seguir um comportamento ético e contribuir
para o desenvolvimento econdmico, melhorando ao mesmo tempo, a qualidade de
vida de seus colaboradores, da comunidade e da sociedade em geral (MATAR,
2001).

Portanto, conforme Matar (2001), as empresas socialmente engajadas
tém maiores chances de se firmar no mercado, ampliar o valor agregado dos
produtos, manterem sua boa reputagao e enfrentar menos problemas com a justica e
em o6rgaos de fiscalizagao.

As estratégias sociais da empresa como o comprometimento com a

sociedade, cuidado com o meio ambiente e a ética nos negocios, devem estar em
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sincronia com os seus stakeholders, consolidando assim uma relagéo de confianga e
transparéncia com todos os agentes envolvidos (PONCHIROLLI, 2008).

Dentre as acdes de Responsabilidade Social esta a preocupagcdo com o
meio ambiente. Sendo assim, as empresas devem investir em novas tecnologias
para reduzir os danos ambientais, pois toda acdo que promove a sustentabilidade é
bem vinda para as estratégias da empresa (ORCHIS; YUNG e MORALES, 2002).

Outra medida que visa informar a situagdo econOmica e social da
empresa é o Balanco Social, um mecanismo utilizado pelas empresas para tornarem
publicas as suas intengdes e compromissos, visando a transparéncia de suas
praticas de agdes sociais (OLIVEIRA, 2008).

Sendo assim, o presente trabalho se delineara pelo estudo da percepgao
dos colaboradores da empresa Librelato S.A., em relagdo as iniciativas de
Responsabilidade Social praticadas pela organizagdo. E também identificar as
melhorias significativas para a qualidade de vida de seus colaboradores, através das

acdes de Responsabilidade Social.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Historicamente, em fungdo da desenfreada busca pelo crescimento
econdmico e forte industrializagdo nos paises emergentes, a consciéncia quanto as
politicas de bom relacionamento entre as organizagdes e a sociedade nao eram
questionadas nem por parte dos 6rgaos publicos, nem pela comunidade de um
modo geral. O setor industrial ndo tinha o minimo cuidado com nivel de seguranga
dos seus colaboradores, nem buscava atender as necessidades dos mesmos
(ASHLEY, 2003).

Partindo dessa premissa, os padrdes europeus e as unides dos
trabalhadores em blocos sindicais, iniciaram a implantacdo da Responsabilidade
Social Empresarial, que vem adquirindo maior abrangéncia no cenario
contemporaneo, e tornando-se parte da estratégia de muitas empresas, envolvendo
novas formas de gestao e conscientizagdo dos colaboradores (VEIGA, 2004).

Diante deste cenario, a Librelato S.A., empresa metalurgica produtora de
implementos rodoviarios ha mais de 42 anos, atende seus colaboradores e diversas

fontes da sociedade, no sentido de apoia-las em projetos de cunho social. Neste
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sentido, o trabalho em questdo se norteara pelo seguinte questionamento: Qual a
percepcao dos trabalhadores em relagao as iniciativas de responsabilidade social,
enderecadas ao publico interno na empresa Librelato S.A. Implementos
Rodoviarios?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a percepcao dos trabalhadores em relagdo as iniciativas de
Responsabilidade Social, endere¢adas ao publico interno na empresa Librelato S.A.

Implementos Rodoviarios

1.2.2 Objetivos especificos

a) Observar como a Responsabilidade Social integra a estratégia geral da
empresa;

b) Conhecer os projetos sociais da empresa,;

c) Descrever o grau de conhecimento e motivagdo dos colaboradores em
relagdo a Responsabilidade Social da empresa,;

d) Sistematizar os resultados da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a globalizagdo, as pessoas passaram a ter mais acesso as
informagdes, ficando mais claro o didlogo sobre determinados temas. A
Responsabilidade Social € um dos principais temas abordados pelas empresas e
pela sociedade em geral, pois além dos beneficios sociais, também melhora a
imagem da empresa perante seus clientes. Isso faz com que as organizagdes
queiram apresentar a sociedade suas agdes sociais, divulgando-as através de varios
meios de comunicagao, como os proprios sites, viabilizando assim o acesso a essas

informacoes.
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O objetivo deste trabalho consiste em identificar as melhorias
significativas para a qualidade de vida dos colaboradores da empresa Librelato S.A.,
com a aplicagdo das praticas de Responsabilidade Social. Torna-se importante
atingir este objetivo, pois as agées de uma empresa, de uma forma ou outra afetam
o cotidiano de todos, direta ou indiretamente.

Portanto, o aspecto principal para que este estudo seja considerado bem-
sucedido, € o de verificar como deve ser trabalhada a Responsabilidade Social na
empresa, para que se consiga atingir os objetivos propostos e sensibilizar o maior
numero possivel de colaboradores, buscando seu engajamento e comprometimento,
a fim de alcancgar resultados positivos para ambas as partes. Primeiro, ganha a
sociedade, por meio de projetos sérios e de qualidade a ela oferecidos. Em
segundo, ganham as proprias empresas, pois funcionarios mais comprometidos com
suas causas tendem a reverter sua motivacao em resultados ainda mais positivos.

Diante das demandas por Responsabilidade Social por parte das
organizagdes, a pesquisadora, como funcionaria da empresa Librelato S. A., sentiu a
necessidade de fazer um levantamento junto aos colaboradores, a fim de verificar
suas percepgdes quanto aos projetos sociais da empresa e também aferir a sua

participacao e integragdo nesses programas.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo explanados assuntos pertinentes a
Responsabilidade Social empresarial. O escolio do assunto tem o intuito de facilitar a
compreensao da pesquisa e proporcionar uma melhoria nas tomadas de decisoes e,
consequentemente, no desenvolvimento da sociedade, podendo também auxiliar

futuras pesquisas.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com Melo Neto e Froes (2005), os problemas sociais sao
aqueles onde existe uma caréncia de servigos essenciais. Esses servigos possuem
particularidades culturais, sociais e econdmicas que influenciam na qualidade de
vida do ser humano. Portanto, a Responsabilidade Social visa a resolugdo desses
problemas, por meio de acgdes publicas, privadas ou também de iniciativa dos
individuos da sociedade.

Contudo, Melo Neto e Frées (2005, p. 31) esclarecem que:

[...] a maior dificuldade para definir a Responsabilidade Social esta na
amplitude do tema e consequentemente, na extensédo de seu espectro. Da
amplitude do tema, surge a complexidade do conceito. Isto porque tema e
conceito compreendem um espectro amplo: da conduta ética, as acdes
comunitarias e de tratamento dos funcionarios e ao dinamismo das relagbes
que a empresa mantém com seus diversos publicos.

Para Karkotli e Aragao (2004), a qualidade de vida da sociedade estd em
destaque no cenario nacional. Sendo que os temas de protecdo ao meio ambiente,
problemas econbmicos e sociais estdo ganhando um destaque especial. As
alteracbes no comportamento dos individuos estdo transformando a maneira de
raciocinar e, consequentemente, tém-se pensado em Responsabilidade Social com
mais frequéncia.

A Responsabilidade Social, segundo Melo Neto e Froes (2005), esta em
ascendéncia no Brasil e a mesma esta atrelada ao terceiro setor. Isso porque o
primeiro setor € considerado o estado, no qual é representado pelos agentes
publicos. O segundo setor é conhecido como mercado, sendo desempenhado por
agentes particulares, com intengdes proprias. Enfim, o terceiro setor, diz respeito a
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agdes sem fins lucrativos, independentes do governo. A seguir sdo expostos os
principais itens que alavancam a pratica de acdes sociais no Brasil:
a) Um forte apoio e divulgagao das midias;
b) Aumento dos problemas de ordem socioeconémicos;
c) Um aumento significativo das empresas que buscam obter o titulo de
empresa cidad3;
d) Crise do setor publico;
e) O montante dos investimentos que s&o aplicados em projetos sociais e
ambientais aumentou consideravelmente;
f) Acréscimo do voluntariado;
g) O descuido com o meio ambiente e a preocupacdo dos problemas causados
por ele;
h) Colaboragédo das organizagdes religiosas;
i) Uma maior insergdo e comprometimento da classe média e alta nas agdes
sociais.

Ponchirolli (2008) descreve que a Responsabilidade Social caminha com
a ética de cada individuo. Antes de ter uma empresa de sucesso faz-se necessario a
dignidade pessoal, pois cada ato tera uma consequéncia, sendo ela positiva ou
negativa. Portanto, antes mesmo de liderar uma organizagdo que pratica
Responsabilidade Social, é conveniente que o individuo tenha consigo uma
consciéncia de comprometimento com a sociedade.

Partindo desse pressuposto, Hodge (1998) relata que a partir de
abordagens metafisicas, pensando o “ser enquanto ser’, o filosofo aleméo Martin
Heidegger (1889 - 1976) desenvolveu o conceito de Da-sein, cuja traducgao literal do
aleméao é “ser-ai”, o que pode ser traduzido de forma mais livre como “ser no
mundo”.

Neste sentido, Hodge (1998, p. 52) descreve que, de acordo com as
palavras de Heidegger:

[...] a reflexdo ética nasce da finitude, pois o fato do homem morrer, acabar
fisicamente, conduz a transcendéncia religiosa e a preocupagédo de seu
papel no mundo. O Da-sein constitui uma postura na qual o ser é obrigado a
tentar fazer as melhores escolhas, livrando-se das futilidades para abrir um
mundo de possibilidades, visando realizar-se, marcar sua passagem pelo
mundo. Neste sentido, o sujeito é livre para fazer o que quiser, desde que
assuma a responsabilidade por seus atos, sem imputar a outro as
consequéncias. O que remete a responsabilidade dos atos individuais para
com resultados que interferem na vida do outro e da sociedade.
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Em concordancia com o acima citado, Ashley (2003) complementa
discorrendo que nao se deve apenas cumprir a lei para obter uma qualidade de vida.
E necessario ter uma conscientizacao individual para difundir o referido tema. Sendo
assim, € preciso observar trés fatores importantes para a obtencdo da
Responsabilidade Social: a familia, o governo e as empresas. Desses descritos, a
empresa talvez seja a que mais possa contribuir para o desenvolvimento da
sociedade.

Na visao de Duarte e Dias (1986), a filosofia da Responsabilidade Social é
inovadora e revolucionaria, pois representa o inicio de uma nova era, na qual, para
nao se perpetuarem as injusticas do sistema capitalista, a sociedade nao precisa
correr o risco de abdicar da iniciativa. A ideologia da Responsabilidade Social, se
bem interpretada e praticada, representa um ponto de partida para a humanizacao

da economia

2.1.1 Responsabilidade Social x Filantropia

De acordo com Ponchirolli (2008), a filantropia € considerada o inicio das
acdes de Responsabilidade Social. Ela pode ser entendida como uma contribuigéo
dos gestores a entidades carentes. As contribuicbes podem ser assimiladas como
doagdes financeiras, de alimentos, de materiais de construcdo etc. E importante
destacar que apesar de ser importante, ela é apenas um reforco a agentes
necessitados.

Corroborando, Orchis, Yung e Morales (2002) explanam que a filantropia
empresarial sdao doacbes espontaneas das empresas destinadas a instituicoes
carentes, visando a melhoria de problemas especificos.

A filantropia surgiu nos EUA, no momento em que as pessoas que
possuiam um alto poder aquisitivo fizeram doagdes de parte de suas riquezas. Elas
eram destinadas a sociedade e ao governo com o intuito de proporcionar o
desenvolvimento da sociedade e, desta forma, gerar uma melhor qualidade de vida
(MELO NETO; FROES, 2005).

Na década de noventa, com o objetivo de fazer uma distingdo entre
filantropia e Responsabilidade Social, o Instituto Ethos, assim postulou:

A filantropia é basicamente uma acdo social externa da empresa, que tem
como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas
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(conselhos comunitarios, organizagbes nao-governamentais, associagdes
comunitarias etc.) e organizagdes. A responsabilidade social é focada na
cadeia de negocios da empresa e engloba preocupagdes com um publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servigo, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negocios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negécios da
empresa e de como ela os conduz. (ETHOS, 2005, p. 1).

Complementando, Ponchirolli (2008) ressalta que o empreendedor nao
deve confundir Responsabilidade Social com filantropia. A primeira diz respeito a
projetos inovadores com resultados significativos; a segunda é apenas uma
contribuicdo para um determinado grupo, tendo um menor beneficio. Portanto, se faz
necessario direcionar os esforcos as estratégias sociais que proporcionam reais
transformacdes na populacao.

Melo Neto e Froes (2005) argumentam que a filantropia € apenas um
complemento para os projetos de Responsabilidade Social. Ela traz resultados
positivos ao grupo de pessoas afetado por essa pratica. No entanto, é interessante
obter projetos e sempre fazer uma retroalimentacdo de toda atividade
desempenhada, a fim de caminhar para a obtencdo do reconhecimento da

Responsabilidade Social Empresarial.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

De acordo com Gomez e Moretti (2007), o significado da expresséo
Responsabilidade Social Empresarial é relacionado ao ato de fornecer respostas a
todas as partes envolventes da empresa, ou seja, proporcionar um
comprometimento voluntario da organizacgéo.

Na visdo de Orchis, Yung e Morales (2002) esse tema vem ganhando
importancia gradativamente, sendo que a Responsabilidade Social € a expansao
empresarial para o seu ambiente externo. Portanto, ela é vista pelo envolvimento
ético da organizacdo com a sociedade, sempre agindo com respeito ao meio
ambiente e promovendo o bem estar de todos.

Dentro deste contexto, Mattar (2001, p. 31) argumenta que a

Responsabilidade Social Empresarial:

[...] se trata de comprometimento permanente dos empresarios de adotar
um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e
de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo. Séao



19

ressaltadas nesse momento, a seriedade da ética e a transparéncia nas
relagcbes com todos os seus publicos, a preservacdo do meio ambiente, o
respeito a diversidade e a promogao da reducao das desigualdades sociais.

Segundo Mattar (2001), um programa de Responsabilidade Social
Empresarial pode desenvolver atividades criativas, tais como: agregar conceitos de
Responsabilidade Social a missao da empresa e divulga-los entre os funcionarios e
prestadores de servico, e estabelecer principios ambientalistas como uso de
materiais reciclados e a promogao da diversidade no local de trabalho.

A Responsabilidade Social Empresarial significa o comprometimento da
organizagdo com a sociedade, sendo desenvolvida por meio de agbes que
acrescentam valores a um determinado grupo de pessoas, direta ou indiretamente
atingidos. (ASHLEY, 2003). Ponchirolli (2008) acrescenta que esse processo implica
em promover agdes e melhorias em prol da sociedade, ndo fazendo somente o
basico, o que a lei determina. O objetivo, segundo o autor, € estabelecer um
ambiente saudavel, no qual todos colaborem para a sustentabilidade do planeta e
para o desenvolvimento econémico da sociedade.

Ashley (2003) e Ponchirolli (2008) concordam que fazer s6 o que a lei
profere ndo € o suficiente. Por mais abrangente que as leis sejam, elas nunca
contemplarao todas as exigéncias de uma empresa, podendo incidir injusticas do
interesse publico. Deste modo, é preciso que elas tenham consciéncia e atuem com
transparéncia perante todos os stakeholders da empresa, estabelecendo uma
parceria de confiabilidade.

Melo Neto e Frées (2005) destacam que a Responsabilidade Social ndo é
apenas um dever do governo. As empresas devem trabalhar arduamente para
propiciar uma qualidade de vida para a sociedade. Fornecer produtos e/ou servigos
de boa qualidade e baixo custo deixaram de ser os unicos aspectos preocupantes
da empresa. Agora € prudente olhar em sua volta e atender aos apelos da
sociedade.

Na visdo empresarial, além do desenvolvimento da economia, a
Responsabilidade Social traz outros beneficios. Pode-se, por exemplo, citar a
tomada de decisdo de compra de um consumidor, pois este dara preferéncia aos
fornecedores que praticam acdes sociais e se preocupam com a sustentabilidade do
planeta (GOMEZ; MORETTI, 2003).

As empresas, segundo Melo Neto e Froes (2005) devem praticar a
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Responsabilidade Social pensando no beneficio da sociedade, e ndo num possivel
ganho de market share conquistado por sua reputacdo. A cidadania empresarial
deve ser praticada pelas organizagées de forma que a mesma sirva de exemplo e
inspire mais participantes.

Na percepcao de Gomez e Moretti (2003), a empresa deve praticar a
Responsabilidade Social visando o beneficio de todos os stakeholders e nao apenas
de um determinado grupo. Por exemplo, ela ndo deve apenas direcionar as suas
acdes sociais para satisfazer os seus clientes e fornecedores e deixar seus
colaboradores de lado. O comprometimento deve ser mutuo, no qual todos possam
estar satisfeitos com a existéncia da empresa e, com as benfeitorias que esta
proporciona para o desenvolvimento da sociedade.

A pratica da Responsabilidade Social Empresarial depende muito da
comunidade onde a organizagao esta inserida. Os costumes, crencgas e tradi¢cdes
sdo fatores determinantes para os administradores, ou seja, a cultura de uma
comunidade esta diretamente ligada as agbes sociais praticadas pelas empresas.
Portanto, cabe aos gestores a iniciativa de quebrar paradigmas em comunidades
onde essa pratica nao existe (ASHLEY, 2005).

Ponchirolli (2008) descreve que os gestores das empresas sao 0s
maiores propulsores da Responsabilidade Social Empresarial. O administrador que
gerencia a sua empresa de forma consciente, preocupa-se com projetos sociais e
ambientais, esta visando uma melhoria de longo prazo, o que, geralmente, acarreta
em resultados positivos.

Em concordancia, Ashley (2005) argumenta que comprometimento da
empresa com a sociedade esta alinhado com a esséncia dos gestores. Logo, as
caracteristicas pessoais dos administradores afetam diretamente o planejamento
estratégico de suas agdes sociais, além do que, elas também sao afetadas por
situagdes externas como a lei, por exemplo.

As forcas que influenciam o desenvolvimento organizacional sao

representadas, conforme mostra a Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Desenvolvimento organizacional
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Fonte: Adaptado de Ashley (2005, apud LOGSDON; YUTHAS, 1997).

De acordo com a Figura 1, o nivel pré-convencional esta atrelado ao
préprio individuo. No desenvolvimento convencional, o direcionamento é a obrigagao
negativa com terceiros. J&4 na abordagem pdés-convencional sao referenciadas as
obrigacdes positivas com todos os stakeholders (ASHLEY, 2005).

Karkotli e Aragdo (2004) alegam que a Responsabilidade Social
Empresarial deixou de ser um diferencial, para ser vista como uma obrigagdo. Do
mesmo modo em que ela obtém recursos por meio da venda de seus produtos e
servigcos, ela deve retribuir a sociedade, proporcionando o bem estar, principalmente,
dos individuos que as cercam. Desta forma, Karkotli e Aragdo (2004) expdem

algumas regras basicas que sao primordiais para uma empresa:

a) Nao possuir pendéncias com o recolhimento de tributos;
b) Ser transparente, ou seja, fornecer informacgdes veridicas sem distor¢oes;

c) Fornecer retorno ao seu publico interno. Para a sua sobrevivéncia, a empresa
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primeiramente deve proporcionar um retorno financeiro aos seus
colaboradores, socios e acionistas;

d) Ofertar produtos ou servigos de boa qualidade ao seu publico externo. Ela
deve fornecer melhorias e realmente resolver os desejos e as necessidades
dos consumidores;

e) Agir com respeito e honestidade perante a sua cadeia de valor, ou seja,
possuir um comprometimento com os seus stakeholders;

f) Proporcionar a sustentabilidade. Ter o maximo de cuidado com os recursos
naturais, utilizando-o de forma eficaz;

g) Incentivar e promover parcerias para a resolugdo de problemas existentes na
sociedade.

Orchis, Yung e Morales (2002) ressaltam que a melhora na instrugdo dos
consumidores estad ajudando no crescimento da Responsabilidade Social
Empresarial. A partir do momento em que o consumidor percebe que tem o poder de
compra, o0 mesmo pode determinar o dinamismo do mercado. Uma vez que ele da
preferéncia por empresas que estdo preocupadas com o desenvolvimento da
sociedade estara, automaticamente, incentivando as demais. Ao fazer o
benchmarking, as empresas concorrentes percebem essa escolha e, provavelmente,
cogitardo em adaptar essas praticas as suas estratégias.

Portanto, se uma empresa deseja contribuir de maneira consistente com a
sociedade, é preciso que ela siga seus principios e envolva todos o0s seus
Stakeholders e, principalmente, os seus colaboradores nessa missédo (ASHLEY,
2003).

2.3 STAKEHOLDERS

De acordo com Ashley (2003) os stakeholders sao todas as partes
envolvidas de uma empresa, ou seja, sdo os individuos afetados diretamente por
ela, ou ainda de maneira indireta.

Complementando, Karkotli e Aragado (2004) esclarecem que as partes
envolvidas de uma empresa sao divididas em dois elementos: os stakeholders
internos e os externos. O primeiro € composto por seus soécios, colaboradores,

investidores, estagiarios, etc. Ja os externos sdo os consumidores, governo,
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fornecedores, concorrentes, entre outros. Deve-se atentar que todos eles ndo sao
fixos, ou seja, depende da razao da existéncia de cada empresa.

Segundo Kotler (1998), os stakeholders podem ser definidos como as
partes que tem interesse na organizagdo. Desta forma, a empresa deve voltar sua
atengcdo a esse grupo, pois suas necessidades devem ser a primeira etapa a ser
definida pela organizacéo para que esta possa ter um desempenho desejavel

Kotler (1998, p. 83) ainda ressalta que:

[...] a satisfacdo dos stakeholders é o resultado da integragdo das partes
interessadas, criando um ciclo, no qual a empresa disponibiliza recursos
para satisfazer seus funcionarios, consequentemente, eleva sua
produtividade e qualidade no produto, que resultara na satisfagao do cliente,
gerando mais vendas e atendendo assim as expectativas dos acionistas.

Campbell (1997) acredita que a organizagdo deve ter Responsabilidade
Social diante do ambiente em que vive. Para o autor, existem os stakeholders ativos
- aqueles que atuam diretamente sobre a empresa buscando dividendos, melhores
salarios, maiores prazos de pagamentos e pregos baixos -, que sdo influenciadores
imediatos do processo de gestdo organizacional. Ja, os outros agentes que afetam a
organizacdo de forma imediata sdo os chamados stakeholders passivos,
destacando-se entre estes a sociedade e as organizagdes nao governamentais.

Ponchirolli (2008) conceitua que no cenario atual, as empresas trabalham
cada vez mais por vantagens competitivas. Contudo, um requisito basico para tal
feito € possuir um comprometimento com a sociedade, o cuidado com o meio
ambiente e a ética nos negdcios. Segundo o autor, todas essas atividades estéo
atreladas aos seus stakeholders.

Essa troca de valores entre as empresas e os stakeholders é crucial para
a sobrevivéncia da mesma, uma vez que ela necessita consolidar uma relagao de
confianga e transparéncia com todos os agentes envolvidos. Portanto, quanto mais
firme for essa relacédo, maior sera a probabilidade de sobrevivéncia, sendo que para
isso €& preciso conhecé-los e discernir a real necessidade de cada grupo
(PONCHIROLLI, 2008).

Ashley (2003) descreve que as estratégias sociais da empresa devem
estar em sincronia com os seus stakeholders. Primeiro os acionistas devem obter a
maximizagao no lucro. Ja o governo espera que a legislagdo seja cumprida, ou seja,
que todos os tributos estejam devidamente pagos. Em relagdo a comunidade, as

estratégias devem conter agdes voluntarias, que promovam a qualidade de vida e
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resolvam os problemas sociais. Os projetos ambientais sdo os principais fatores
vistos pela sociedade. Quanto ao colaborador, para este a empresa deve promover
treinamentos a fim de melhorar a m&o de obra qualificada, além de fornecer boas
condigbes de servico. Ja com os fornecedores, a organizagdo deve atuar com
transparéncia. Por esses motivos é de suma importancia conhecer todos os

stakeholders da empresa, conforme sintetiza o Quadro 1.

Quadro 1 - Estratégias de acordo com os stakeholders

Stakeholders Objetivo
Sécios/acionistas Maximizagao do lucro
Retencao de mao de obra
Colaboradores qualificada e boas condigbes
de trabalho
. Comprometimento com os
Comunidade .
problemas de sua comunidade
Fornecedores Etica e transparéncia
. Comprometimento com
Sociedade sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Ashley (2003)

Ponchirolli (2008) e Ashley (2003) esclarecem que as atividades sociais
de uma empresa devem estar vinculadas sobre o entendimento de seus
stakeholders. O conhecimento sobre eles permite a empresa desenvolver agdes
sociais eficazes que, por consequéncia, traz uma melhor qualidade de vida para as

partes envolvidas e também uma imagem favoravel para a empresa.

2.4 MARKETING SOCIAL

Para um melhor entendimento de marketing social é importante, primeiro,
definir o que é marketing. Las Casas (1993) afirma que o marketing € uma area do
conhecimento que abrange atividades direcionadas as relagbes de trocas,
orientadas para a satisfagdo dos desejos e necessidades dos consumidores,
visando alcancgar determinados objetivos de empresas ou individuos e considerando
sempre 0 meio ambiente que atua e o impacto destas relagcbes com a sociedade.

Segundo Schiavo e Fontes (1997), o marketing social é a formulagéo de

estratégias visando a mudanga de comportamento e atitudes da sociedade.
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Portanto, ele préspera uma transformacgao social, por meio de alteragdes na conduta
de cada individuo, promovendo a ética, respeito e uma melhor qualidade de vida.

Ja Kotler (1978, p. 287) define marketing social como:

[...] o projeto, a implementagdo e o controle de programas que procuram
aumentar a aceitacdo de uma idéia social num grupo-alvo. Utiliza conceitos
de segmentacdo de mercado, de pesquisa de consumidores, de
configuragdo de idéias, de comunicagdes, de facilitacdo de incentivos e a
teoria da troca, a fim de maximizar a reagdo do grupo-alvo

Em uma visdo mais ampla, Cobra (1986) ressalta que o marketing social é
conceituado como um intercambio de valores ndo necessariamente fisicos nem
econdmicos, mas que podem ser sociais, morais ou politicos, sendo destinado para
vender idéias ou propositos que proporcionem bem-estar a comunidade.

De acordo com Ponchirolli (2008), o marketing social € assunto novo no
Brasil. O intuito dele é orientar os responsaveis de projetos sociais a obterem um
melhor entendimento sobre os reais problemas da sociedade, aperfeicoando assim,
a Responsabilidade Social da empresa. A partir do momento que o marketing social
propicia uma maneira diferenciada de visualizar os problemas que afligem a
humanidade, novas estratégias serao desenvolvidas para combaté-los. Portanto, por
meio dele é possivel obter uma melhoria continua de todo o processo das acgdes
sociais.

O marketing social, segundo Melo Neto e Froes (2005), é desenvolvido
pelas organizagdes com dois propodsitos. O primeiro deles € desenvolver agdes
sociais eficazes e 0 segundo é formular estratégias de marketing por meio dessas
acdes sociais. Os autores salientam que o ideal consiste no desenvolvimento dessas
acdes sociais, com o objetivo de exercer uma cidadania empresarial, sendo que a
divulgagao da marca seria apenas uma consequéncia.

Contudo, Mendonga (2002) argumenta que o marketing social esta sendo
praticado para a obtencdo de vantagem competitiva, principalmente, pelas midias
sociais. Essas ag¢des que garantem um bom posicionamento de mercado para a
empresa, muitas vezes nao sao feitas com a intengdo de mudar o comportamento da
sociedade e sim, para alavancar as vendas.

Gomes e Moretti (2007) descrevem que as organizagbes exercem a
Responsabilidade Social e as tornam publicas, para mostrar que estao fazendo a
sua parte. Essa atitude agrega um alto valor aos produtos e servigcos, criando

carisma e respeito da marca com a sociedade. Desta forma, todas as partes sao
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beneficiadas, sendo que essa € a esséncia do marketing no ambito da
Responsabilidade Social.

Melo Neto e Froes (2005) classificam as principais modalidades de
marketing social como:

a) Marketing de campanhas sociais;

b) Filantropia;

c) O patrocinio em projetos sociais;

d) Promogéo social da marca;

e) Marketing de relacionamento.

Os autores salientam que essas modalidades devem ser ajustadas
conforme as estratégias da empresa. Independente de qual estratégia for escolhida,
€ importante fazer uma retroalimentagdo de todo o investimento, a fim de alcancar
um parecer sobre o custo/beneficio e, consequentemente, obter uma melhoria em
todo o processo.

Segundo Ponchirolli (2008), o marketing social proporciona um
redescobrimento da sociedade, uma vez que existe um dialogo entre todas as
partes. A partir desse fato é possivel refletir o comportamento atual da sociedade e
delinear novas atitudes. Outro beneficio do marketing social € o conhecimento e sua
propagacédo entre as organizagbes, servindo como estimulo para a pratica de
Responsabilidade Social.

O marketing social atua como uma verdadeira forma de exercicio de
responsabilidade social, que produz um valor diferencial para a marca e uma
vantagem competitiva para as organizagdes. Nos dias atuais existem conhecimentos
e técnicas para organizar e colocar em pratica programas efetivos de mudanga
social, em qualquer area da sociedade. Portanto, originar a mudanga social que
melhore a qualidade de vida da populagao é um desafio das campanhas sociais e o
objetivo do marketing social (KOTLER, 2004; VAZ, 1995).

2.5 MEIO AMBIENTE
De acordo com Orchis; Yung e Morales (2002), a necessidade em relagéo

a protecdo do meio ambiente passou a ser uma preocupacao de ordem mundial.

Esse fato ocorreu pelo surgimento de diversas campanhas sociais, sendo que nelas
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€ cobrada uma maior conduta, principalmente, das empresas privadas para que
contribuam com a preservacdo do planeta. Portanto, existe uma cobranca da
sociedade, referente aos processos produtivos de mercadorias ou servigos, a fim de
que estes nao prejudiquem o meio ambiente.

Questdes como reestruturagdo do processo produtivo de bens e produtos,
poluicdo, desmatamento e 0s escassos recursos investidos pelo governo em
projetos ambientais, sdo os principais fatores sobre a discussdo da sobrevivéncia
humana. A sociedade esta cada vez mais atenta as agdes que prejudicam o meio
ambiente, pois 0 mesmo merece ser respeitado e preservado (ASHLEY, 2003).

Para Barbieri (2004), o ponto crucial de toda a discussédo é a busca
incessante para a contemplacdo dos desejos e necessidades dos consumidores.
Isso porque os recursos utilizados para a produgao de muitos produtos sao extraidos
do meio ambiente, onde muitas vezes se tornam escassos. Portanto, os recursos
naturais mal utilizados, causam um forte impacto no meio ambiente, além da
indignacao da sociedade.

Orchis; Yung e Morales (2002) argumentam que as empresas devem
investir em novas tecnologias para reduzir os danos ambientais. Isso inclui o
investimento em reciclagem, maquinas antipoluentes, programas de educagao
ambiental para os seus colaboradores, eliminacdo ou minimizagdo dos impactos
ambientais, cumprimento das leis aos 6rgéos fiscalizadores, entre outros. Toda agéo
que promove a sustentabilidade € bem vinda para as estratégias da empresa.

Ashley (2003) ressalta que o cuidado com o meio ambiente deixou de ser
apenas uma preocupagao com o setor de producdo de uma empresa. Ele envolve
também a alta administracdo e todos os demais departamentos. O intuito €&
comprometer todos os colaboradores sobre a importancia do referido tema, e fazer
com que estes contribuam e contagiem todos os stakeholders da empresa.

Orchis; Yung e Morales (2002) salientam que as praticas irresponsaveis
do processo produtivo das industrias trazem como consequéncia pesadas multas
para as empresas. Entretanto, ndo é apenas a saude financeira dela que esta em
risco, e sim o ambiente como um todo, pois um ato irresponsavel compromete toda a
sociedade.

Segundo Costa et al. (2006), o comprometimento da empresa com as

praticas ambientais trazem uma série de beneficios. Fica explicito que o primordial é
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proporcionar a preservacao do planeta. No entanto, essas acbdes proporcionam, em
segundo plano, fatores motivadores para as organizagdes, conforme os descritos
abaixo:

a) Acesso a captagao de créditos nas instituicdes financeiras;

b) A fidelizacao de clientes;

)
)
¢) Reduc¢ao de custo e um maior controle do processo;
d) Facilita a insergdo no mercado internacional;

)

e) O bom ambiente de trabalho.

Portanto, as estratégias de preservacdo ambiental da empresa devem
estar em sincronia com o planejamento de produgao, a fim de garantir os principios
do produto. Os projetos ambientais devem atuar de maneira que preservem e
garantam a reestruturacdo dos recursos naturais, obtendo, desta forma, a
sustentabilidade (ASHLEY, 2003).

2.6 SUSTENTABILIDADE

Para Costa et al. (2006), as a¢des que promovem a sustentabilidade
devem ser praticadas por todas as organizagdes e seu tamanho n&o pode influenciar
no comprometimento, assim como a abrangéncia da responsabilidade social.
Portanto, independentemente do seu porte, as empresas devem constituir relagdes
sustentaveis.

Para Dias (2007), o referido tema traz consigo um leque de defini¢des.
Dentre elas evidencia-se que as tomadas de decisdes das questdes ambientais sédo
direcionadas conforme o desenvolvimento sustentavel. Sendo que este significa a
utilizacdo dos recursos naturais de forma eficaz, evitando desperdicios e
preservando-os para geragdes futuras.

De acordo com o Instituto Ethos (2006), a sustentabilidade tem como
principal objetivo estabelecer uma harmonia entre a economia, o social e 0 meio
ambiente da empresa. Sendo que, a partir dessa sincronia, sera possivel obter um
cenario favoravel para que as organizagdes possam expandir € dar continuidade as
suas atividades.

Costa et al. (2006) alega que o primeiro passo para uma empresa ser

sustentavel é a sua sobrevivéncia, ou seja, obter lucro. Em seguida ela deve honrar
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com 0S seus compromissos e cumprir o que a lei exige. Posteriormente, ela deve ter
um comprometimento com o meio ambiente, isso inclui tratar com seriedade todos
0s seus stakeholders. Por ultimo, as empresas devem estimular a sua cadeia de
valor a interagirem com os projetos de cunho social. Desta forma, os seus
fornecedores, distribuidores e parceiros também comecgaram a contribuir. Seguindo
esses procedimentos pode-se concluir que a organizagao esta laborando em prol da

sustentabilidade do planeta.

2.7 INDICADORES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Ponchirolli (2008), ndo basta apenas praticar agbées sociais, é
necessario que as empresas tenham uma politica interna de Responsabilidade
Social, sendo que, para isso, elas precisam alinhar a razdo de sua existéncia com as
suas missoes e valores. Partindo da premissa que todo projeto deve ser mensurado,
a Responsabilidade Social ndo é diferente. Deve ser feito um acompanhamento para
obter informacdes se as metas e os objetivos estabelecidos anteriormente foram
cumpridos ou nao.

Karkotli e Aragao (2004) complementam o raciocinio expondo que todas
as acdes sociais podem ser acompanhadas pelos indicadores de Responsabilidade
Social. Eles s&o instrumentos que norteiam as estratégias e ainda promovem a
eficacia de seus objetivos. Assim como € estabelecido um acompanhamento no
planejamento para obtengdo de lucro na empresa, também é indispensavel a
necessidade de mensurar as estratégias de Responsabilidade Social, evidenciando
seus pontos fracos, fortes e projetando o futuro.

Para Orchis; Yung e Morales (2002), a partir do momento em que a
empresa comega a praticar Responsabilidade Social, a mesma deve acompanhar os
resultados, considerando ainda o vinculo com todos os seus stakeholders. Embora
esta tarefa n&o seja assim tdo simples, os indicadores permitem estipular um grau
de comprometimento.

As estratégias de Responsabilidade Social devem contar com a
contribuicdo de todos os colaboradores e ndo apenas de um grupo. Sao necessarias
a divulgagcédo e a concessao de um tempo de assimilagdo para que estas possam
fluir normalmente (PONCHIROLLI, 2008).
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O acompanhamento das acdes sociais também auxilia para que elas nao
virem apenas praticas filantrépicas, pois permite fazer uma retroalimentacao de todo
o sistema, visualizando assim uma melhoria continua e um parecer sobre as reais
necessidades da sociedade (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).

2.7.1 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

Karkotli e Aragdo (2004) descrevem que o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social foi criado em 1998 por um grupo de empreendedores,
sendo que seus indicadores exercem uma fung¢ao de auxilio a concepgao das agdes
sociais. Eles permitem que a empresa saiba a sua situacédo atual e também o que
precisam fazer para progredir. Orchis; Yung e Morales (2002) explicam que, por
meio de um questionario com varios indicadores, é possivel formular uma avaliacéo
da situagdo em que se encontram as empresas, em relagao as agdes sociais.

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social sdo divididos em sete
temas e cada um deles possui abordagens distintas, sendo que eles tém em comum
o comprometimento com a sociedade. O questionario € simples e qualquer empresa
pode respondé-lo e, posteriormente, encaminhar ao Instituto Ethos. Portanto, o porte
de uma organizagdo nao impede que a mesma acompanhe suas ag¢des de
Responsabilidade Social (KARKOTLI; ARAGAO, 2004). O Quadro 2 expde os temas

propostos:

Quadro 2 - Os sete temas dos indicadores Ethos

Ndmero Temas
1 Valores e transparéncia
2 Publico interno
3 Meio ambiente
4 Fornecedores
5 Consumidores
6 Comunidade
7 Sociedade e governo

Fonte: Adaptado de Custédio e Moya (2007).

Para os autores Custédio e Moya (2007), esses indicadores permitem que
uma empresa estabeleca uma interacdo na sua cadeia de valor, pois mediante a

uma autorizacdo, a mesma pode visualizar as informagdes emitidas por seus
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fornecedores e consumidores. Desta forma, é possivel que as empresas evoluam e

simultaneamente colaborem para que outras caminhem no mesmo sentido.

2.7.2 Norma social accountability — SA 8000

Segundo Ponchirolli (2008), a SA 8000 € uma norma certificadora de
Responsabilidade Social que foi elaborada com base nas normas internacionais de
direitos humanos e nas convengdes da Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT),
visando informar aos consumidores que as empresas que recebem este certificado
se preocupam com o0 bem-estar dos funcionarios, ao proporcionar condi¢des
adequadas de trabalho.

Com o surgimento desta norma em 1997, empresas de diversos paises
quiseram adotar este certificado, aplicando em sua cadeia produtiva boas praticas
de trabalho com o intuito de eliminar, por exemplo, trabalho infantil, trabalho escravo
e quaisquer tipos de discriminagao (COSTA et al., 2006).

Karkotli e Aragao (2004) explicam que para possuir esta certificagédo, o
critério estabelecido para adesao foi classificar o ramo de atuacédo da empresa em
comércio ou industria. Assim, se a empresa atua no ramo de vendas a varejo, deve
escolher fornecedores socialmente responsaveis. Se a empresa for fabricante de
produtos, seus colaboradores deverao receber treinamento e, em seguida, obter a
certificagdo de um auditor credenciado pelo SAI (Social Accountability International).

Para Melo Neto e Frées (2001, p. 175), a SA 8000 possui como seus
principais indicadores sociais a serem avaliados:

a) Trabalho infantil;

b
c
d
e

) Constrangimento no trabalho;

) Saude e seguranga;

) Liberdade de associagao e direito de negociagéo coletiva;
) Discriminagéo;

f) Praticas disciplinares;

g) Horas de trabalho;

h) Remuneragao justa e administragcao de sua aplicagao.
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O processo de certificagdo implica em receber visitas de auditores
internacionais a empresa, sendo que este certificado possui validade de trés anos e

uma nova superviséo é realizada a cada seis meses (PONCHIROLLI, 2008).

2.7.3 As metas do milénio

Segundo Veiga (2004), no ano de 2000, foi realizado em Nova lorque
pela ONU - Organizagdo das Nagdes Unidas - a Cupula do Milénio, como
representacdo do inicio do século XXIl, na qual estavam presentes 147 chefes de
estado e de governo. Foram manifestadas as necessidades de a¢des concretas para
a promog¢ado de um mundo mais pacifico, prospero e justo. O foco principal das
discussodes foi tragar objetivos para enfrentar os problemas globais mais urgentes,
tais como a desigualdade social e questdes econdmicas e ambientais, ou seja,
contribuir com a sustentabilidade do planeta. O resultado obtido foi a aprovacgéo da
Declaracdo do Milénio das Nagdes Unidas, que no Brasil ficou conhecida como
Metas do Milénio, composta por oito objetivos que todos se comprometeram a atingir
até 2015.

Os paises signatarios devem contribuir com ag¢des governamentais,
criando marcos regulatorios e cooperando com o plano internacional, publicando
relatérios que sirvam de base para um acompanhamento da ONU e, desta maneira,
determinar se houve progresso relacionado as metas. Nos paises em
desenvolvimento como o Brasil, € fundamental o engajamento das empresas e da
sociedade para a superacdo de indicadores negativos especificos de cada regido
(VEIGA, 2004). No Quadro 3 sado descritas as oito metas do milénio e seus

respectivos alvos.

Quadro 3 - Metas do milénio e seus respectivos alvos

Metas Objetivos
& 1 * Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporgéo
%'_ Erradicar a extrema da populagédo com renda inferior a um délar por dia;
pobreza e a fome * Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporgéo
o L FN da populacao que sofre de fome.




33

Atingir a
universalizagéo do
ensino fundamental

» Garantir que, até 2015, todas as criangas, de ambos
0s sexos, terminem um ciclo completo de ensino basico.

Promover a igualdade
entre 0s sexos € a
autonomia da mulher

« Eliminar a disparidade entre os sexos no ensino
primario e secundario, se possivel até 2005, e em todos
0s niveis de ensino, até 2015.

REDUZIR A
BORTALIDADE INFANTIL

Reduzir a mortalidade
infantil

* Reduzir em dois tergos, entre 1990 e 2015,
a mortalidade de criangas menores de 5 anos.

S

MELHORAR A SAGDE
OAS GESTANTES

Melhorar a saude
materna

* Reduzir em trés quartos, entre 1990 e 2015,
a taxa de mortalidade materna.

Combater o HIV/AIDS,
a malaria e outras

* Até 2015, deter a propagacgao do HIV/AIDS
e comegar a inverter a tendéncia atual;
» Até 2015, deter a incidéncia da malaria e de outras

doengas doengas importantes, e comegar a inverter a tendéncia
atual.
* Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel
nas politicas e programas nacionais, e reverter a perda
de recursos ambientais;

Garantir a * Reduzir pela metade, até 2015, a proporgao

sustentabilidade da populagdo sem acesso permanente e sustentavel a
ambiental agua potavel segura;

* Até 2020, alcangar uma melhora significativa
nas vidas de, pelo menos, 100 milhdes de habitantes de
bairros degradados.

Promover uma parceria
mundial para o
desenvolvimento

*Avancgar no desenvolvimento de um sistema
comercial e financeiro aberto, baseado em regras,
previsivel e nao discriminatorio;

*Atender as necessidades especiais dos paises menos
desenvolvidos;

*Atender as necessidades especiais dos paises sem
acesso ao mar e dos pequenos estados insulares em
desenvolvimento;

* Tratar globalmente o problema da divida dos paises
em desenvolvimento, por meio de medidas nacionais e
internacionais, de modo a tornar a sua divida
sustentavel a longo prazo;

* Em cooperagao com os paises em desenvolvimento,
formular e executar estratégias que permitam que os
jovens obtenham um trabalho digno e produtivo;

* Em cooperagao com as empresas farmacéuticas,
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proporcionar o acesso a medicamentos essenciais a
precos acessiveis, nos paises em vias de
desenvolvimento;

* Em cooperagao com o setor privado, tornar acessiveis
os beneficios das novas tecnologias, em especial, das
tecnologias de informagéo e de comunicagdes.

Fonte: Veiga (2004, p. 13).

Para estimular o cumprimento de tais metas, o Instituto Ethos
desenvolveu os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial que ja
foram apresentados neste estudo, relacionando-os com os principios do Pacto
Global, certificado pelo SA 8000, que tem como objetivo a melhoria no ambiente de
trabalho, promovendo um ambiente ético e justo para os trabalhadores. Dessa
maneira, o gerenciamento empresarial brasileiro possui uma base tedrica para
definir possibilidades para enfrentar questdes relacionadas as Metas do Milénio
(VEIGA 2004).

2.8 BALANCO SOCIAL

Segundo Melo Neto e Frées (2001), o surgimento do Balango Social se
deu a partir dos relatérios Meadows e Sudreau na década de 1970, onde a
populagcdo comecou a contestar o modo com que a expansdo econdmica vinha
acontecendo. As pressodes sociais, a partir de reivindicagdes populacionais, fizeram
com que 0s empresarios iniciassem um processo de exposicdo das acdes sociais
que as empresas estavam utilizando, para buscar solucbes em relacdo aos
problemas da sociedade, ou seja, publicando relatérios de prestagdo de contas do
grau de cidadania empresarial.

Tinoco (2001) afirma que o inicio do Balango Social aconteceu na Franga,
a partir de 1977, quando os trabalhadores passaram a exigir informacgdes referentes,
nao sO a situacdo econdmica, mas também referente a situagdo social,
principalmente, relativas as condigdes de trabalho.

Para Kroetz (2000), o Balango Social € um documento constituido pela
demonstragcéo dos gastos, no qual estdo descritas todas as ag¢des sociais inerentes
a preocupacao da empresa com o desenvolvimento das pessoas, da sociedade e do
meio ambiente, com isso, atendendo as necessidades de informar agcdes de carater

social e ecologico a populagao.
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Complementando, Oliveira (2008, p. 47) esclarece que:

O Balango Social € um mecanismo utilizado pelas empresas para tornarem
publicas as suas intengbes e compromissos, visando a transparéncia de
suas agbes no exercicio da responsabilidade social corporativa (RSC),
trazendo informagdes qualitativas e quantitativas.

De acordo com Oliveira (2008), Relatério de Sustentabilidade
Empresarial, Balango Social Corporativo, Relatério Social e Relatério Social-
Ambiental sdo outros nomes utilizados pelas empresas, especialistas e académicos
para designar informacdes, sobre a situagdo da organizagdo em relagéo a questdes
sociais e ambientais.

Melo de Neto e Froes (2001) apresentam duas correntes de pensamentos
a respeito do Balango Social. A primeira, de origem francesa, envolve o
relacionamento social interno da empresa, onde existe uma preocupagido com as
condigdes de trabalho do empregado, seu bem estar e de seus dependentes, dando
voz ao sindicato e as suas reivindicagbes. A segunda corrente, de origem
americana, abrange nao s6 a esfera interna como também a externa, levando em
conta a relacdo da empresa com a comunidade, a conservagao do meio ambiente, o
investimento em tecnologia, uma melhor distribuicdo de renda, bem como,
programas de desenvolvimento e capacitagdo de seus colaboradores.

Silva e Freire (2001) ressaltam que é por meio do Balango Social que a
empresa mostra o que faz para seus colaboradores, publicando anualmente um
relatério com informacdes sobre as atividades realizadas com foco na promocéao
humana e social. E ainda afirma que o Balango Social torna a empresa transparente,
estreitando seus vinculos com a comunidade.

Dentre os grandes beneficios gerados pelo Balango Social, € possivel
verificar, o fortalecimento da imagem da empresa do ponto de vista dos
consumidores e investidores, devido a revelacdo das praticas de Responsabilidade
Social que a empresa expde. Essa ferramenta também possibilita a avaliacdo do
desempenho das acbes sociais. O Balango Social também traz beneficios na
comunicacao entre setores, pois estimula a participacdo de toda a empresa na
escolha e melhorias de projetos sociais (PONCHIROLLI, 2008).

Em relagdo aos fornecedores e investidores, Silva e Freire (2001) afirmam

que o Balanco Social reflete a maneira como sao administrados os recursos
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humanos da empresa. Ja, para os consumidores, o Balanco Social € associado a
qualidade de produto.

O Instituto Ethos (2007) estabeleceu algumas etapas para elaboragao de
um balango social de forma que a transparéncia e a veracidade das informagdes
possam ser transmitidas da melhor forma, tanto para os diversos publicos como
clientes, fornecedores, stakeholders como também para auditorias internas e

externas. Conforme indica o Quadro 4, as etapas s&o as seguintes:

Quadro 4 - Etapas de elaboragao do Balango Social

Etapas do Balanco Social

12 Etapa Planejamento do trabalho e escolha da estrutura (modelo a ser adotado)

Designacao de grupo de trabalho interno e partes interessadas externas a serem
envolvidas (incluindo os stakeholders, por exemplo, fornecedores, clientes, comunidade,
22 Etapa | financiadores, governo e organizagdes ambientalistas, entre outros) e alinhamento de
objetivos e compromissos coma alta administracao e equipes.

3?2 Etapa | Coleta, tratamento e consolidacdo dos dados.

42 Etapa | A elaboracao e andlise do texto.

5% Etapa | A verificagdo e auditoria das informacdes.

6% Etapa | A publicacao e divulgacéo do relatério.

Apés a publicagéo, recomenda-se uma consulta as partes interessadas sobre a
qualidade das informagdes prestadas, para que as sugestdes de alteragcdo sejam

a
7" Etapa consideradas no processo de elaboragao do balango social do periodo seguinte.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2007, p. 6).

Complementando, Tinoco (2001) esclarece que o Balango Social
representa o demonstrativo de gastos e das influéncias das instituigbes na promogao
humana, social e ecoldgica, dirigidos aos administradores, aos colaboradores e a

comunidade com que interage.

2.8.1 Modelo IBASE

Para Custddio e Moya (2007), o modelo IBASE - Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econdmicas trata-se de um demonstrativo no qual as empresas
tém a oportunidade de demonstrar a sociedade, os investimentos em
Responsabilidade Social Empresarial de forma organizada, e com padrbes definidos
para uma posterior avaliagcado de resultados.

Em 1998 o IBASE criou o Selo Balango Social IBASE/Betinho, composto

por um conjunto de normas as quais devem ser seguidas pelas empresas e
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apresentadas na forma de um demonstrativo que devera ser publicado em jornais e

revistas de grande circulagdo, também devera ser disponibilizado na internet, e para

seus colaboradores devera ser impresso e entregue individualmente. O propdsito

deste selo é aumentar a participagado das empresas na inclusdo do Balango Social e
também obter uma maior divulgacdo do mesmo (CUSTODIO e MOYA, 2007).

O Modelo IBASE ¢é composto por 43 indicadores quantitativos e 8

indicadores qualitativos sendo eles arranjados em 7 categorias, conforme mostra o
Quadro 5 (ETHOS, 2007).

Quadro 5 - Balanco social IBASE

1) Base de
calculo

2002: Valor (Mil Reais)

2001: Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional
(RO)

Folha de pagamento
bruta (FPB)

2) Indicadores
Sociais Internos

Valor % sobre
(Mil R$) FPB

% sobre RL

Valor
(Mil R$)

% sobre
FPB

% sobre RL

Alimentacao

Encargos sociais
compulsérios

Saude

Seguranca e medicina
no trabalho

Educacgao

Cultura

Capacitacao e
desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio-
creche

Participagédo nos
lucros ou resultados

Outros

Total — Indicadores
Sociais Internos

3) Indicadores
Sociais Externos

Valor % sobre
(Mil R$) RO

% sobre RL

Valor
(Mil R$)

% sobre
RO

% sobre RL

Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Habitagao

Esporte

Lazer e diversao

Creches

Combate a fome e
seguranga alimentar

Outros

Total das
contribuigdes para a
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sociedade

Tributos (excluindo
encargos sociais)

Total - Indicadores
sociais Externos

4) Indicadores ambientais

Investimentos
relacionados com a
operacao da empresa

Investimentos em
Programas e/ou
projetos externos

Total dos
investimentos em Meio
Ambiente

5) Indicadores do corpo funcional

N° de empregados ao
final do periodo

N° de demissdes
durante o periodo

N° de empregados
terceirizados

N° de empregados

6) Indicadores do corpo funcional

N° de mulheres que
trabalham na empresa

% de cargos de chefia
ocupados por mulheres

N° de negros que
trabalham na empresa

% de cargos de chefia
ocupados por negros

N° de empregados
portadores de
deficiéncia

7) Informagodes relevantes quanto

ao Exercicio da Cidadania

Empresarial

Relagao entre maior e
menor remuneragao na
empresa

Numero total de
acidentes de trabalho

Os projetos sociais e

ambientais N ( ) Diregéo
. N ( ) Diregédo | ( ) Todos os N ( ) Todos os
desenvolvidos pela ()Diregdo | & derancias | empregados | () Diregdo e empregados
empresa foram gerencias
definidos por:
Os padrdes de
segurancga e L ( ) Direcéo
salubridade no ()Drega0 | ¢ Joriraae | empragados | ()DTe680 |~ e | e
ambiente de trabalho geréncias
foram definidos por
A previdéncia privada . ( ) Diregéo | ( ) Todos os N () Direcdo ( ) Todos os
contempla: () Diregao e geréncias | empregados () Diregao © empregados
pla: geréncias
A participagéo nos N ( ) Direcéo
N ( ) Direcédo | ( ) Todos os N () Todos os
lucros ou resultados () Diregéo e geréndias | empregados () Diregéo e empregados
contempla: gerencias
Na selecdo dos ( ) Nao sédo ()Sao () Sao ( ) Nao sédo ()Sao ()Sao
fornecedores, os considerados | sugeridos exigidos considerad sugeridos exigidos
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mesmos padrdes éticos 0s
e de responsabilidade
social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participagao
dos empregados em ( ) Nao se
programas de trabalho envolve

voluntario, a empresa:

( ) Organiza ( ) Nao se

() Apdia . .
e incentiva envolve

( ) Apdia

( ) Organiza
e incentiva

Fonte: Custédio e Moya (2007).

2.8.2 Modelo GRI

Para Custédio e Moya (2007), a GRI - Global Reporting Initiative foi
constituida em 1997, com objetivo de equiparar relatorios de sustentabilidade aos
relatorios financeiros, construindo e aprimorando diretrizes para a divulgagao
periddica de informacgdes sobre o desempenho social, ambiental e econdmico. Essas
diretrizes podem ser aplicadas a qualquer organizagao, independentemente do seu
porte.

A GRI é sediada em Amsterda na Holanda, e tem como propdsito auxiliar
a formulagdo e padronizagao de relatérios de sustentabilidade de forma simples
visando facilitar a compreenséo dos usuarios, independentemente se forem empresa
ou néo (VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006).

Custédio e Moya (2007) alegam que as Diretrizes para Elaboracédo de
Relatorios de Sustentabilidade da GRI sofreram duas revisées, entre 2002 e 2006,
com a colaboragédo de stakeholders de varios paises. Chegou-se em um consenso
denominando de G3, terceira geragado, como a versao mais atualizada das diretrizes.
Essa nova versido tem como foco contemplar um melhor desempenho dos
indicadores, melhores orientagdes para aplicagcdo da pesquisa e uma divulgagao
mais clara dos resultados relevantes, denominada "Forma de Gestdo” para os

publicos interessados.

2.9 SETOR METALURGICO

O inicio da Industria Metalurgica brasileira ocorreu ainda no periodo pre-
colonial, sendo que o Brasil possuia 0s recursos basicos necessarios para que isso
ocorresse, tais como: matéria-prima, mao de obra, rios e cachoeiras paras as

instalacbes hidraulicas e forca motriz. As primeiras instalacbes industriais
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aconteceram no final do século XVIIl, em Sao Paulo e em seguida em Minas Gerais,
que viria a tornar-se o poélo do setor metalurgico e mineral, devido ao clima e a
riqueza de minérios (ABM — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE METALURGIA,
MATERIAIS E MINERACAO, 2013).

Devido a grande demanda por operarios qualificados, no final do século
XIX, algumas escolas foram criadas com o propdsito de treinar méao-de-obra
especializada para a industria metalurgica. Aos poucos, trabalhadores interessados
foram sendo formados em diversas areas, incluindo mecénica e metalurgia. A
necessidade da criagcdo de escolas para treinamento técnico resultava do
crescimento da populagdo, da implantacdo das estradas de ferro e do
desenvolvimento econémico como um todo. Esta iniciativa mostrou-se, sem duvida,
mais bem-sucedida do que todos os esforcos anteriores de crescimento das
atividades industriais (ABM — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE METALURGIA,
MATERIAIS E MINERACAO, 2013).

De acordo com a ABM (2011), o aperfeicoamento constante dos
processos € 0 desenvolvimento de pesquisas destinadas a produgdao de acgos
especiais demonstram a grande preocupacdo com uma tecnologia de ponta e com a
qualidade atingida pelos produtos da siderurgia nacional. Atualmente ha um
reconhecimento internacional da seriedade e da eficiéncia da industria siderurgica
brasileira, por sua competitividade, sua estrutura de produgéo, o dominio tecnologico

e 0 baixo custo de fabricacido de seus produtos.



41

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos que a
pesquisadora utilizou para o alcance dos objetivos propostos no trabalho.
Inicialmente, & importante esclarecer o que ¢é método cientifico, antes de
contextualizar os procedimentos da pesquisa.

De acordo com Gil (1996, p. 27), “para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario identificar as operacdes mentais e
técnicas que possibilitam sua verificagdo”, ou seja, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento. Segundo o autor, método cientifico é o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos que possibilitam o
desenvolvimento de uma pesquisa cientifica.

Diehl e Tatim (2004) argumentam que a metodologia € a avaliagdo e
estudo dos diversos métodos, com o objetivo de identificar as possibilidades e
limitacbes no campo de sua aplicagao no processo de pesquisa cientifica.

A metodologia possibilita, portanto, a escolha da melhor maneira de
investigar determinado problema, integrando os conhecimentos a respeito dos
métodos em vigor, nas diferentes disciplinas cientificas (MATAR, 1996).

Complementando, Diehl e Tatim (2004, p. 48) observam que:

[...] o método deriva da metodologia e trata do conjunto de processos pelos
quais se torna possivel conhecer uma realidade especifica, produzir um
dado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos. O
método é como uma estratégia delineada e as técnicas como taticas
necessarias para sua operacionalizagao.

Para alcancar tais conhecimentos, a pesquisa sera composta por métodos
sistematicos onde os questionamentos devem estar dispostos de maneira cientifica
desencadeando respostas fidedignas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Andrade (2005), a pesquisa deve ser composta por
métodos organizados, a fim de descobrir respostas para os questionamentos
indagados. Portanto, os meios de investigacdo foram feitos através pesquisa de
campo e pesquisa bibliografica. Em relacdo aos fins, foi utilizada a pesquisa
descritiva e a aplicada.
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Segundo Sampieri; Collado e Lucio (2006) e Vergara (2009) pesquisa
descritiva € aquela que tem o propdsito de descrever determinadas situagdes ou
fatos, ou seja, verificar de que maneira se manifesta determinado fendbmeno e,
seguidamente, especificar suas particularidades e caracteristicas. Sendo que, o fato
estudado nao sofre nenhum tipo de distorgao.

Justifica-se, portanto, a escolha da pesquisa descritiva, pois 0 objetivo foi
descrever as melhorias e mudangas significativas relacionadas a consciéncia sobre
responsabilidade social, relatada pela populagcdo alvo determinada neste trabalho.
Ja a pesquisa aplicada tem um propdsito pratico que busca resolver problemas, com
solugdes adequadas para cada dificuldade (VERGARA, 2009).

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa se caracteriza como
bibliografica e de campo. Nas palavras de Gil (1996), a pesquisa bibliografica &
aquela elaborada a partir de informacgdes ja publicadas, neste caso, livros, artigos e
outros materiais que sao encontrados na internet. Vergara (2009) acrescenta que a
pesquisa bibliografica deve ser feita de forma sistematica, seguindo informagdes
disponiveis em material acessivel ao publico em geral.

Em relagédo a pesquisa de campo, € aquela em que o pesquisador efetua
na pratica a busca e coleta de informacgdes, observando de perto o fenbmeno a ser
estudado (BARROS; LEHFELD, 2000).

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo € um relatorio direto
que parte do principio de realizar um levantamento das informag¢des no préprio local
em que ocorrem os fatos. Este levantamento de dados ocorre apdés a pesquisa
bibliografica, para que se consigam o0s conhecimentos necessarios acerca do

problema de estudo.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Levin (1987) e Marconi e Lakatos (1996), a populagdo a ser
pesquisada ou universo da pesquisa é definida como o conjunto de individuos que
partilham de, pelo menos, uma caracteristica em comum. A populagao alvo podera
envolver pessoas, coisas ou componentes de um sistema e fendmenos de interesse
do pesquisador (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2008).
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Quanto a amostra, esta pode ser probabilistica (casual), quando a
escolha dos elementos da amostra € aleatéria, ou ndo probabilistica (ndo casual),
quando a escolha dos elementos ndo é feita aleatoriamente (MARCONI e
LAKATOS, 1996). Mattar (1996) esclarece que na amostra n&do aleatéria ndo se
pode aplicar inferéncia estatistica, mas pode-se utilizar a estatistica descritiva.

Ja no caso de amostras aleatorias, conforme Levin (1987) é necessario
conhecer todos os elementos da populagado estudada e definir um numero para cada
elemento, para que eles sejam selecionados, com o uso de uma tabela de numeros
aleatérios.

Sendo assim, os sujeitos desta pesquisa sao os colaboradores da
empresa Librelato S.A., sendo esta uma amostra probabilistica composta por um
total de 50 individuos, com o objetivo de saber qual a percepgao destes em relagao

as iniciativas de Responsabilidade Social praticadas pela organizagao.

3.3 CARACTERIZAGCAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A empresa Librelato S.A. Implementos Rodoviarios com 44 anos de
existéncia e cinco unidades produtivas, conta atualmente com 2.050 colaboradores,
sendo que uma grande parte € composta por operarios. O portfolio de produtos
fabricados pela empresa sdo carrocerias para caminhdes, sendo elas
semirreboques, bitrens, rodotrens, atuando também na linha leve. Quanto a missao,
visdo e valores, a empresa Librelato S.A. se guia pelos seguintes lemas:

e Missao da Librelato: desenvolver solu¢cdes de transporte que assegurem a
satisfacao plena dos clientes com exceléncia no atendimento.

e Visao: Estar entre as trés maiores empresas do setor até 2020; ser lider no
desenvolvimento de solugdes especiais em transporte; ser reconhecida pelos
nossos colaboradores como uma das melhores empresas para o seu
crescimento profissional; garantir a rentabilidade do negdcio para assegurar o
crescimento continuo e sustentavel.

e Valores: ter o cliente como grande amigo; receber os clientes de portas
abertas para que se sintam em casa; ouvir os clientes para o
desenvolvimento de solugdes especiais para as suas necessidades; fornecer

produtos e servicos com um alto padrdo de exceléncia; valorizar e
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desenvolver os responsaveis por esta organizagao: as pessoas; o lucro como
meio de geracao de emprego e renda para o desenvolvimento da sociedade;
ser uma empresa ética, ambientalmente responsavel, economicamente viavel
e socialmente justa; nossa conduta reflete padrdes de planejamento e
organizacgao, baseados na valorizagao da iniciativa e do espirito de equipe.

Ao longo dessa trajetéria, a empresa vem gerando emprego e renda nas
regides em que esta instalada, tendo sua matriz no municipio de Orleans — SC, duas
filiais fabris localizadas em Criciuma e Capivari de Baixo e duas no municipio de
Icara, todas na regiao sul de Santa Catarina, contribuindo consideravelmente para o
desenvolvimento sécio econdmico desta regido.

A empresa, uma das trés maiores do ramo de implementos do pais,
alcangou reconhecimento ndo apenas por clientes e parceiros comerciais, mas
também foi congratulada com importantes prémios, como em 05 de dezembro de
2012, com o recebimento do Certificado de Responsabilidade Social 2012 -
Destaque Santa Catarina.

De origem familiar, a empresa conta hoje com a participagdo minoritaria
do fundo de investimento CRP VII. Sua administragdo € altamente profissionalizada,
buscando a cada dia maior grau de governanga corporativa gerando, assim, maior
transparéncia para o mercado. S&o cerca de dez mil clientes ativos e uma rede de
cinquenta representantes comerciais em todo Brasil, além de distribuidores na
Bolivia, Paraguai e Uruguai. E nacionalmente reconhecida como empresa-cidada,
pelo compromisso com a promocao da cidadania e desenvolvimento da comunidade.
Alem dos beneficios indiretos gerados pela instituicdo, compromissos também sao
adquiridos, tais como o engajamento ambiental e na area de marketing, com a

criagao projetos e programas.

3.3.1 Projetos sociais apoiados pela empresa Librelato S.A.

A partir de 2006 a empresa Librelato S.A. intensificou suas acdes sociais
no intuito de proporcionar beneficios para comunidade, adotando assim, uma
postura ativa para concentrar esforgcos na elaboragdo do seu proprio programa de
responsabilidade socioambiental. Dentre eles estdo: Programa de Formacgao

Profissional Lussa Librelato, Programa Na Mao Certa, Projeto Ser, Projeto Amigos
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da Comunidade, Trainee, Programa de Voluntariado, Programa de Retencado e
Desenvolvimento de Talentos, Trabalhe Conosco, Embaixadores da Educacéo,
Padrinhos, Parceiros em Gestdo de Pessoas, Jovem Aprendiz, Esporte € saude e
Programa Risco Zero.

3.3.1.1 Programa de Formagéo Profissional Lussa Librelato

Na Librelato S.A. os colaboradores e seus familiares (conjuges e filhos
maiores de 15 anos), podem buscar a formagao escolar gratuitamente em parceria
com o SESI — Servigo Social da Industria, que conta com profissionais capacitados,
materiais pedagogicos de qualidade e uma 6tima estrutura escolar.

Este programa formou em 2012 diversos alunos em treinamentos e
cursos, tais como: Curso de Otimizagcao do Tempo, Curso de Liderancga, Curso de
Prevencgédo ao Uso de Alcool e Drogas, Curso de Seguranca, Curso de Empilhadeira,
Curso de Housekeeping 5’S, Curso de Avaliagao de Desempenho, Curso de Solda,
Curso de Capacidade de Empreender e Inovar, Curso de Ponte Rolante, Curso de
Principios Basicos da Mecanica Industrial, Curso de Informatica e Curso de Inglés.

O Programa proporcionou mais de 60.000 horas de treinamentos e 200
cursos oferecidos aos colaboradores. A empresa também disponibiliza turma de
Ensino Fundamental e Ensino Médio

3.3.1.2 Programa Na M&o Certa

Langado oficialmente em 28 de novembro de 2006, este programa nasceu
da busca de respostas mais efetivas para o enfrentamento da exploragao sexual de
criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras, construidas a partir de uma alianga
intersetorial, para um problema cuja solugdo € a esséncia da missdo da Childhood
Brasil (World Childhood Foundation).

Os objetivos do programa sao: a) Articular os trés setores da economia,
fomentando a cooperagado, sinergias e formacgdo de parcerias intersetoriais; b)
Educar caminhoneiros por meio da informagao, sensibilizacdo e capacitagao de

pessoas que atuem direta e/ou indiretamente nas rodovias; c) Proteger criangas e
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adolescentes criando agdes entre os trés setores para potencializar a atuagao
integrada do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente.

3.3.1.3 Programa Amigos da Comunidade

Criado em 2007, esse programa surgiu quando a empresa resolveu
adotar uma postura mais ativa daquela que ja vinha sendo realizada, e passou a
concentrar esforgos no sentido de elaborar seu proprio programa de
responsabilidade sécio-ambiental.

Este programa proporciona inumeros beneficios entre a empresa e a
comunidade, sendo responsavel por projetos sociais e ambientais, realizados
através das seguintes atividades: Meio ambiente nas escolas; Plantacdo de arvores
nas reservas ambiental da empresa por colaboradores e seus filhos; Distribuicdo de
kits ambientais; Pedagio do meio ambiente; Campanha de arrecadacéo de garrafas
pet; Doacgdo de lixeiras de coleta seletiva; Projeto despoluir; Natal feliz; Feira de
pascoa; Campanha dos calgados; Campanha doagao de medula 6ssea; Show de
talentos; Biblioteca Librelato; Carga premiada.

3.3.1.4 Projeto Ser

Desde 2011, a empresa Librelato S.A. possui o projeto SER (Saude,
Educacdo e Responsabilidade), que engloba esses trés pilares importantes da
sociedade. Além de expandir o projeto, a Librelato oferece servigos gratuitos como

exames, instru¢des e oportunidades de cursos.

3.3.1.5 Trainee

Este projeto procura incentivar a busca do primeiro emprego, bem como
oferece a esses jovens a oportunidade de participar de todos os setores da
empresa. Os trainees sao jovens que estdo cursando graduagdo, que,
posteriormente, serdo treinados para exercer fungdes estratégias dentro da empresa
(sejam elas técnicas ou gerenciais). Os principais objetivos do projeto sao:
identificar, treinar e desenvolver jovens talentos e preparar méo de obra qualificada

para a empresa.
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3.3.1.6 Programa de Voluntariado

O programa se destina a investir na imagem institucional da empresa e
incentivar os colaboradores a participarem de agdes sociais, algo necessario para o
mercado atual. A empresa busca cada vez mais envolver-se em acdes de
sustentabilidade e realizar acdes sociais com envolvimento dos colaboradores

interessados.

3.3.1.7 Retengao e Desenvolvimento de Talentos

Um dos grandes desafios das empresas €, sem duvida, a retencédo de
talentos dentro das organizagdes. Reter talentos é treina-los para que eles possam
desenvolver ao maximo dentro da companhia. A retencao de talentos € uma pratica
da gestdo estratégica em que a empresa promove a fidelizagdo de seus
colaboradores, com o objetivo de capacitar novos talentos para que estes estejam
preparados para assumir cargos de gestao, instruir atuais gestores, bem como
prepara-los para futuras promocgdes e desenvolver o time de alto desempenho da

empresa (geréncia e diregao), através de programas de capacitagcado de gestores.

3.3.1.8 Trabalhe Conosco

Este projeto tem como objetivo atrair mdo de obra qualificada, aumentar
0 numero de curriculos em nosso banco de dados e realizar dias de mobilizagdo em

pragas, escolas, instituicbes para divulgar as vagas.

3.3.1.9 Embaixadores da Educacgao

Colaboradores instruidos rendem muito mais para a organizagéao,
trabalham mais motivados e comprometem-se em maior grau com a empresa. Sem
duvida, oferecer aos colaboradores o Ensino Fundamental e Médio no ambiente
organizacional proporciona um maior engajamento destes. Este projeto visa

aumentar o grau de escolaridade dos colaboradores da empresa Librelato S.A.,
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oferecer a escola de maneira mais acessivel e gratuita aos colaboradores e

familiares, e incentivar o aluno assiduo e comprometido com o estudo.

3.3.1.10 Padrinhos

Este projeto visa encontrar parceiros que ajudem nas rotinas cotidianas
de cada novo colaborador admitido pela empresa. Os padrinhos fardo a acolhida e
serao responsaveis durante o periodo de 90 dias pela recepgao, apresentacao,
treinamento dos procedimentos e auxilio na avaliagao do periodo de experiéncia e

também orientar sobre procedimentos e rotinas diarias na empresa.

3.3.1.11 Parceiros em Gestio de Pessoas

Criar parceiros que auxiliem o setor de Gestao de Pessoas na pratica
diaria de seus projetos, tendo como foco principal a pesquisa de clima, trabalhando
na divulgacdo da mesma e nos pontos de melhorias que, por ventura, vierem a
surgir apods o resultado. Criando um grupo de parceiros que atuem como elo entre os
colaboradores e o setor de Gestdo de Pessoas, com isso identificando pontos a

desenvolver da organizagéo e atuando através de idéias e sugestdes de melhorias.

3.3.1.12 Jovem Aprendiz

O jovem aprendiz € um jovem agente de desenvolvimento da sua propria
carreira e colaborador da empresa. Ele devera ter idade entre 16 a 24 anos e, de
acordo com a Lei 429 da Consolidagao das Leis Trabalhistas, as entidades deverao
contratar no minimo 5% e no maximo 15% dos trabalhadores existentes, cuja fungéo
demande formacgao profissional, com o objetivo de capacitar mao de obra para a

organizagao.

3.3.1.13 Esporte é Saude

O projeto destina-se a trabalhar os valores do esporte, proporcionando a

integragcdo entre os colaboradores, promovendo a saude e aumentando o
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comprometimento em causa da empresa. Cada vez mais a qualidade de vida
contribui para o aumento da produtividade da organizagdo. Os objetivos do projeto
sao incluir a pratica do esporte na empresa Librelato S. A., trabalhar no periodo de
um ano varias modalidades esportivas e melhorar a qualidade de vida do

colaborador, incentivando a pratica esportiva.

3.3.1.14 Risco Zero

Tendo em vista a crescente busca da Empresa Librelato S. A. por um
ambiente seguro e saudavel e, sabendo dos riscos presentes nas atividades
laborais, faz-se necessario contar com diversos instrumentos para conscientizacéo
dos colaboradores por uma pratica de atos seguros e programas de seguranga que
possam, ndo sO cumprir a legislagdo, mas que consigam neutralizar a agao de certos
agentes nocivos. Portanto, garantindo assim a integridade fisica e psiquica dos
colaboradores, diminuindo com isso, os indices e os riscos de acidentes, bem como,
doengas relacionadas ao trabalho, protegendo e promovendo a qualidade de vida e
saude dos mesmos. O projeto busca, através de um ambiente mais saudavel e
seguro, cumprir a legislacédo, conforme dispostos nas normas regulamentadoras.

Quanto a pesquisa para a elaboracao este trabalho, esta foi realizada da
seguinte forma: foi aplicado um questionario, contendo 14 questbes, junto aos
colaboradores internos, desde operadores, funcionarios administrativos e geréncia,
em uma unidade do grupo, localizada no municipio de Igara — SC. A pesquisa foi
realizada no segundo semestre de 2013, tendo como objetivo identificar a percepg¢ao

dos colaboradores em relagdo aos projetos sociais da empresa.

3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

O plano de coleta de dados sera proveniente de dados primarios, ou seja,
obtidos diretamente pelo pesquisador. Segundo Hair Jr. et al. (2005), os dados
primarios sao recolhidos diretamente pelo autor, logo os dados coletados sao
transformados em informagdes, as quais sdo necessarias para atingir o resultado da

pesquisa.
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Para tanto, foi aplicado um questionario junto aos colaboradores internos
da empresa Librelato S.A., composto por 14 questdes fechadas de multipla escolha,
sendo que algumas permitem assinalar mais de uma alternativa. O objetivo deste foi
aferir o grau de conhecimento e motivacdo dos colaboradores em relacédo a
Responsabilidade Social. O questionario foi enviado por e-mail para os
colaboradores internos e distribuido pessoalmente para os colaboradores do setor
produtivo.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 98), o questionario “¢ um
instrumento de coleta de dados de forma escrita que ndo € necessaria a presenca
do pesquisador’. Ele € composto por uma série de perguntas que apds serem
respondidas sao enviadas de volta para o entrevistador. Na visdo de Barros e
Lehfeld (2000), o questionario consiste em uma ferramenta de pesquisa que faz o
levantamento e o registro de todas as informag¢des que o pesquisador se propds a

buscar.

3.5 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

A abordagem deste estudo foi de carater quantitativo, tendo em vista a
necessidade de quantificar os dados obtidos por meio da coleta de informagdes.
Servira desta forma, para evidenciar a opinido do publico-alvo pesquisado,
utilizando-se de certas técnicas, como a porcentagem e a média, dentre outras
técnicas possiveis de serem utilizadas (OLIVEIRA, 1999).

Em concordancia, Diehl e Tatim (2004) afirmam que a pesquisa
quantitativa caracteriza-se pelo uso da quantificagdo tanto na coleta quanto no
tratamento das informacdes por meio estatisticas, desde as mais simples, como
percentual, média, desvio padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlagdo, analise de regressao, etc., visando evitar distorcdes de analise e de
interpretacao, possibilitando uma margem de seguranga maior quanto as inferéncias.

Ja em relacédo a abordagem qualitativa, Martins e Thedphilo (2009) dizem
que é aquela que tem por objetivo analisar e refletir sobre as informag¢des que foram
coletadas. Creswell (2007) destaca que se deve coletar o maximo de informacgdes

importantes, assim o pesquisador tera um maior envolvimento com as respostas do
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entrevistado, obtendo seu objeto de estudo. Portanto, a abordagem dessa pesquisa
caracterizou-se tanto quantitativa, como qualitativa.

Conforme o objetivo delineado pela pesquisadora, a abordagem
quantitativa foi efetivada pela necessidade de se fazer um levantamento, junto aos
colaboradores da empresa Librelato S.A., sobre a percepcao destes em relagao as
iniciativas de Responsabilidade Social praticadas pela organizagao
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada neste trabalho teve como objetivo geral identificar a
percepgdo dos colaboradores da empresa Librelato S.A. em relagdo aos projetos
sociais implantados pela mesma, como forma de contribuir para o bem-estar de toda
sua equipe e também da comunidade em geral.

Para uma melhor compreensao e visualizagao dos resultados, foram
utilizados graficos para cada uma das perguntas contidas no questionario. A seguir
sdo descritos os resultados obtidos junto aos colaboradores da empresa Librelato
S.A. Implementos Rodoviarios.

Grafico 1 - Género

E Feminino
H Masculino
Fonte: Dados da pesquisadora (2013).
Tabela 1 - Género
Respostas N° de respostas Percentual (%)
Feminino 7 14%
Masculino 43 86%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Por ser uma empresa que produz implementos rodoviarios, a grande
maioria de seus colaboradores € composta pelo género masculino, conforme mostra
o grafico 1. Dos 86% pesquisados, grande parte trabalha na linha de producéo.
Sendo que o género feminino aqui representado, corresponde a 14% dos

entrevistados.



Gréafico 2 - Faixa etaria

10%

W18a25anos
m26a35anos
m36ad5anos

HAcimade 46 anos

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 2 - Faixa etaria
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Respostas N° de respostas Percentual (%)
18 a 25 anos 15 30%
26 a 35 anos 22 44%
36 a 45 anos 8 16%
Acima de 46 anos 5 10%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Quanto a faixa etaria, o grafico 2 mostra que 44% dos colaboradores tem
idade entre 26 a 35 anos, 30% tem de 18 a 25 anos, 16% estado na faixa dos 36 a 45

anos e 10% tem mais de 46 anos.

Grafico 3 - Escolaridade

4%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 3 - Escolaridade

M Ensino fundamental
incompleto

M Ensino médio
completo

M Ensino superior
incompleto

H Ensino superior
completo

W Especializacao

Respostas

N° de respostas

Percentual (%)

Ensino fundamental incompleto 2 4%
Ensino fundamental completo - -
Ensino médio incompleto - -

Ensino médio completo 11 22%
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Ensino superior incompleto 17 34%
Ensino superior completo 13 26%
Especializagéo 7 14%

Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Com o objetivo de saber o nivel de escolaridade dos colaboradores da
empresa Librelato S.A., a pesquisadora classificou-os em sete niveis. Desta forma, o
grafico 3 demonstra que 34% dos pesquisados possuem ensino superior incompleto,
26% ensino superior completo, 22% ensino médio completo, 14% tem

especializacédo e 4% ensino fundamental incompleto.

Grafico 4 - Renda familiar

B Até RS 1.000

2%

H De RS 1.000,01 até
RS 2.000

De RS 2.000,01 até
RS 3.000

H De RS 3.000,01 até
RS 4.000

m Acima de RS 4.000,01

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 4 - Renda familiar

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Até R$ 1.000 1 2%
De R$ 1.000,01 até R$ 2.000 4 8%
De R$ 2.000,01 até R$ 3.000 2 4%
De R$ 3.000,01 até R$ 4.000 17 34%
Acima de R$ 4.000,01 26 52%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

No resultado obtido nesta questéo, verificou- se por meio do grafico 4,
que 52% dos colaboradores tem uma renda acima de R$ 4.000 mil reais, 34%
ganham de R$ 3.000 a R$ 4.000. Ja 8% alegam ganhar de R$ 1.000 até R$ 2.000,
4% de R$ 2.000 a R$ 3.000 e 2% até R$ 1.000 reais.
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Grafico 5 - Tempo de empresa

B Menosde 1ano
HEntrel e 3 anos
M Entre 3 e 5 anos
B Entre5 e 8 anos

® Maisde 8 anos

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 5 - Tempo de empresa

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Menos de 1 ano 7 14%
Entre 1 e 3 anos 10 20%
Entre 3 e 5 anos 12 24%
Entre 5 e 8 anos 12 24%

Mais de 8 anos 9 18%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Quanto ao quesito tempo de empresa, conforme mostra o grafico 5, 24%
dos colaboradores responderam que trabalham na empresa num periodo de 5 a 8
anos, 24% disseram trabalhar de 3 a 5 anos, 20% estdo de 1 a 3 anos na empresa,

18% a mais de 8 anos e 14% trabalham a menos de 1 ano na organizagao.

Grafico 6 - Setor de atuagao na empresa Librelato S.A.

M Producdo

B Administracao

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 6 - Setor de atuacdo na empresa Librelato S.A.
Respostas N° de respostas Percentual (%)

Producao 27 54%




Administragao

23

46%

Total

50

100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).
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Quanto ao setor em que atuam na empresa Librelato S.A., o grafico 6

aponta que 54% dos colaboradores fazem parte do setor de producéo, ja 46% séao

funcionarios da area administrativa.

Grafico 7 - Quanto ao relacionamento e participacédo dos funcionarios da Librelato

S.A. com sindicatos, a empresa:

W Apoia
H Apoiaem partes
Ndo apoia

W Desconhego

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 7 - Quanto ao relacionamento e participagédo dos funcionarios da Librelato

S.A. com sindicatos, a empresa:

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Apoia 32 64%
Apoia em partes 8 16%
N&o apoia 4 8%
Desconheco 6 12%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Com o objetivo de verificar com os funcionarios, sobre o apoio da

empresa em relagdo a participacdo destes junto aos sindicatos, o grafico 7

demonstra que 64% dos colaboradores responderam que a empresa apoia sua

participacéo, 16% alega que a empresa apoia em partes, 12% diz desconhecer essa

posicao da empresa e 8% declara que a empresa nao apoia.
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Grafico 8 - Em relagéo a gestao participativa, quais dos itens abaixo vocé possui
conhecimento? Pode-se assinalar mais de uma alternativa

m Histarico/Missao/Visdo/Organogra
ma/Principais clientes/Parceiros

m Informagées economico-
financeiras

Além de informagées economico-
financeiras, participo de
treinamentos para que possa
compreender e analisar tais
informacoes

B Participo de decistes estratégicas

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 8 - Em relag&o a gest&o participativa, quais dos itens abaixo vocé possui
conhecimento? Pode-se assinalar mais de uma alternativa

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Histoérico/Missao/Visdo/Organograma/Principais
. : 48 55%
clientes/Parceiros
Informagdes econémico-financeiras 22 25%
Além de informagdes econémico-financeiras,
participo de treinamentos para que possa 13 15%
compreender e analisar tais informagoes
Participo de decisdes estratégicas 4 5%
Desconhecgo - -
Total 87 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Ja o grafico 8 aponta que em relagao a gestdo participativa, 55% dos
colaboradores dizem conhecer o histérico/missao/visdo/organograma e os principais
clientes e parceiros da empresa, 25% alega saber informagdes financeiras, 15%
responderam que, além de conhecer as informacdes financeiras, também participam
de treinamentos que proporcionam compreender e analisar tais informagoes, ja 5%

respondeu que participa de decisdes estratégicas da empresa.



Grafico 9 - Vocé conhece algum dos projetos sociais oferecidos pela empresa
Librelato S.A.? Pode-se assinalar mais de uma alternativa

4%

B Programa de Formacgdo
Profissional Lussa Librelato

B Programa Na Mado Certa

m Amigos da Comunidade

B Voluntariado

B Trainee

B Retencdo e Desenvolvimento
de Talentos

B Trabalhe Conosco

M Risco Zero

m Vocé na Librelato

B Projeto Ser

M Embaixadores da Educagdo
Padrinhos
Parceiro em Gestdo
Jovem Aprendiz

Esporte € Saude

Semanado Transito

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 9 - Vocé conhece algum dos projetos sociais oferecidos pela empresa
Librelato S.A.? Pode-se assinalar mais de uma alternativa

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Programa de Formacgéao o
Profissional Lussa Librelato 36 13%
Programa Na Mao Certa 11 4%
Amigos da Comunidade 26 9%
Voluntariado 11 4%
Trainee 20 7%
Retencao e Desenvolvimento de 11 49
Talentos
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Trabalhe Conosco 20 7%
Risco Zero 11 4%
Vocé na Librelato 11 4%
Projeto Ser 21 7%
Embaixadores da Educagéo 6 2%
Padrinhos 13 5%
Parceiro em Gestao 7 2%
Jovem Aprendiz 39 14%
Esporte é Saude 21 7%
Semana do Transito 21 7%
Outro - -
Total 285 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

A questao 9 procurou investigar se os colaboradores conhecem alguns
dos projetos sociais oferecidos pela empresa Librelato. Conforme aponta o grafico
9, muitos assinalaram mais de uma alternativa, sendo que os programas que mais
se destacaram foram: Jovem Aprendiz com 14%, Amigos da Comunidade com 9% e,
Trabalhe Conosco, Projeto Ser, Esporte e Saude, Semana do Transito e Trainee

ficaram com 7% do total dos escolhidos.

Grafico 10 - Ja participou ou esta participando de algum dos projetos acima?

mSim

B Nio

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 10 - Ja participou ou esta participando de algum dos projetos acima?

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Sim 33 66%
Nao 17 34%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Quanto a participagao dos colaboradores nos projetos socias da empresa

Librelato, conforme indica o grafico 10, 66% alega estar participando de um ou mais
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projetos e 34% responderam que nao estao integrados a nenhum projeto social da

empresa.

Grafico 11 - Caso a resposta anterior tenha sido “Sim”, o projeto oferecido atendeu
as suas expectativas?

m Muito satisfeito

3% 6%

MW Satisfeito

Levemente
satisfeito

M Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 11 - Caso a resposta anterior tenha sido “Sim”, o projeto oferecido atendeu
as suas expectativas?

Respostas N° de respostas Percentual (%)
Muito satisfeito 7 21%
Satisfeito 23 70%
Levemente satisfeito 1 3%
Neutro - -
Insatisfeito 2 6%
Total 33 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Com o objetivo de analisar o grau de satisfagdo dos funcionarios
envolvidos nos projetos sociais da empresa, o grafico 11 revela que, dentre os
participantes, 70% alega estar satisfeito com os projetos oferecidos, 21% se diz

muito satisfeito, 6% insatisfeito e 3% levemente satisfeito.



61

Grafico 12 - Dentre os 10 motivos para trabalhar na Librelato S.A. classificados pela
empresa, em sua opinidao, quais os mais importantes?

W Programa de Participacao nos
Resultados - PPR

W Beneficios (Vale-
alimentacdo/Auxilio-
transporte/Plano de Saude)

W Convénios (Escolas
profissionalizantes/Servicos
odontologicos/Farmadcias)

M Investimento em educacao

1%

W Programa de Formacao
Profissional Lussa Librelato

H Incentivo ao esporte

m Empresa com responsabilidade
social

M Preocupagdo com o meio
ambiente

Oportunidade de crescimento
profissional

m Eventos institucionais (Feira de
Pascoa/SIPAT/Semanado
Trénsito/Semana da Salde)

Todos

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 12 - Dentre os 10 motivos para trabalhar na Librelato S.A. classificados pela
empresa, em sua opinidao, quais os mais importantes?
Respostas N° de respostas Percentual (%)

Programa de Participacédo nos
Resultados - PPR
Beneficios (Vale-

alimentagao/Auxilio- 27 19%
transporte/Plano de Saude)
Convénios (Escolas
profissionalizantes/Servigos

35 25%

6 4%
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odontoldgicos/Farmacias)

Investimento em educacgao 18 13%
Programa de Formacgéao 13 9%
Profissional Lussa Librelato
Incentivo ao esporte 7 5%
Empresa com re§ponsabllldade 12 9%
social
Preocupacgado com o meio ambiente 2 1%
Oportumdadg dg crescimento 18 13%
profissional
Eventos institucionais (Feira de
Pascoa/SIPAT/Semana do 2 1%
Transito/Semana da Saude)
Todos 2 1%
Total 142 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Quanto aos motivos para os colaboradores trabalharem na empresa

Librelato, o grafico 12 demonstra que 25% escolheram o Programa de Participagao

nos Resultados — PPR, 19% aponta os beneficios como, vale-alimentagao, auxilio-

transporte e plano de saude, 13% diz que um dos motivos de sua escolha € o

investimento em educacédo e a oportunidade de crescimentos profissional, 9% diz

que é pelo fato da empresa ter Responsabilidade Social e também pelo Programa de

Formacao Profissional Lussa Librelato. Ja 5% alega incentivo ao esporte, 4% os

convénios como, escolas profissionalizantes e outros servicos e 1% devido aos

eventos institucionais da empresa, tais como: feira de Pascoa, semana do transito e

semana da saude.

Grafico 13 - Dentre os assinalados na questao anterior, qual seu nivel de satisfagcao?

10%

2%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

m Muito satisfeito

MW Satisfeito

Levemente

satisfeito

M Insatisfeito

Tabela 13 - Dentre os assinalados na questao anterior

qual seu nivel de satisfagdo?

Respostas

N° de respostas

Percentual (%)

Muito satisfeito

9

18%
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Satisfeito 35 70%
Levemente satisfeito 5 10%
Neutro - -
Insatisfeito 1 2%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

O grafico 13 mostra que, dentre os motivos assinalados na questao

anterior, 70% dos colaboradores estido satisfeitos,

levemente satisfeito e 2% insatisfeito.

18% muito satisfeito, 10%

Grafico 14 - Como vocé classifica a seguranga de trabalho da empresa Librelato

S.A?

8%
12%

B Muito segura
W Segura
Levemente segura

M [nsegura

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Tabela 14 - Como vocé classifica a segurancga de trabalho da empresa Librelato

S.A?
Respostas N° de respostas Percentual (%)
Muito segura 7 14%
Segura 33 66%
Levemente segura 6 12%
Neutro - -
Insegura 4 8%
Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisadora (2013).

Com o propdsito de analisar a percepg¢ao dos colaboradores quanto a

seguranga da empresa Librelato, o grafico 14 revela que 66% dos pesquisados acha
a empresa segura, 14% alega ser muito segura, 12% levemente segura e 8% acha

que é insegura.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O publico dessa pesquisa € composto por 43 homens e 7 mulheres,
colaboradores da empresa Librelato S.A., com idades entre 18 anos a maiores de 46
anos, e grau de escolaridade que vai do ensino fundamental incompleto, até curso
superior com especializagcado. A pesquisa revela também que 54% dos pesquisados
trabalham no setor de producédo e, 46% no setor administrativo da empresa.

Através dos resultados obtidos observou-se que os colaboradores
possuem uma percepg¢ao positiva da Responsabilidade Social, ou seja, atribuem
grande importancia a mesma. Esta percepc¢ao revela-se através dos resultados
obtidos, uma vez que 66% dos funcionarios ja participaram de algum projeto social
da empresa. Isso vai ao encontro da afirmagédo de Ponchirolli (2008), que diz que o
administrador que gerencia a sua empresa de forma consciente, preocupa-se com
projetos sociais visando uma melhoria a longo prazo para seus colaboradores e
também para a propria organizagdo, o que, geralmente, acarreta em resultados
positivos. Em concordancia, Ashley (2005) argumenta que comprometimento da
empresa com a sociedade esta alinhado com a esséncia dos gestores.

Quanto a satisfacdo dos que participaram 21% se declara muito satisfeito
e 70% satisfeito com as vantagens proporcionadas pelos projetos sociais. Nota-se,
portanto, que os colaboradores estdo em sintonia com as ag¢des praticadas pela
organizacdo e conseguem enxergar a Responsabilidade Social como uma
importante ferramenta de gestdo para as empresas. Na visdo de Gomez e Moretti
(2003), atualmente as empresas tém que se destacar num ambiente cada vez mais
competitivo, onde somente prego e qualidade n&o significam mais sucesso.

A pesquisa permitiu deduzir que os colaboradores se interessam pelo
assunto em questdo e acreditam que a organizagao esta no caminho certo, ja que
estes projetos proporcionam a empresa Librelato S.A. uma imagem positiva no
mercado e grande satisfacdo por parte dos stakeholders, pois, segundo Ashley
(2003), as estratégias sociais da empresa devem estar em sincronia com os seus
Stakeholders.

Segundo a pesquisa, os colaboradores julgam essencial a iniciativa
privada das praticas de Responsabilidade Social, e reconhecem que uma gestao

participativa traz grandes beneficios para a empresa e para a sociedade como um
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todo, promovendo o crescimento e o desenvolvimento no campo social e cultural,
através da criagao de oportunidades de trabalho, acesso a educacgao, ao esporte e a
cultura.

Ashley (2005) destaca que a pratica da Responsabilidade Social
Empresarial depende muito da comunidade onde a organizagao esta inserida, ou
seja, a cultura de uma comunidade esta diretamente ligada as agdes sociais
praticadas pelas empresas. Portanto, cabe aos gestores a iniciativa de quebrar
paradigmas em comunidades onde essa pratica ndo existe.

Além disso, os funcionarios acreditam que o investimento da empresa em
agdes sociais pode colaborar para manter sua sobrevivéncia no mercado. Portanto,
é fundamental que as empresas visem seus projetos sociais também como uma
estratégia de marketing social, desde que nao seja exclusivamente para esse fim, o
que pode descaracterizar todo o processo. Ponchirolli (2008) complementa dizendo
que por meio do marketing social € possivel obter uma melhoria continua de todo o
processo das agdes sociais.

Contudo, Mendonga (2002) argumenta que o marketing social esta sendo
praticado para a obtencdo de vantagem competitiva, principalmente, pelas midias
sociais e que, muitas vezes, essa pratica nao é feita com a intengcédo de mudar o
comportamento da sociedade e sim, para alavancar as vendas.

A cultura de Responsabilidade Social deve estar inserida dentro do
ambiente corporativo. Contudo, se faz necessario que os projetos sociais sejam
divulgados e executados internamente, envolvendo todos os colaboradores da
empresa, de forma a incentiva-los a se comprometerem com atitudes que despertem
a Responsabilidade Social. Gomes e Moretti (2007) ressaltam que ao tornar publicas
as acgoes de Responsabilidade Social, as organizagdes mostram que estdo fazendo
a sua parte. Essa atitude agrega um alto valor aos produtos e servigos, criando
carisma e respeito da marca com a sociedade.

A empresa Librelato S.A. acredita no potencial de seus colaboradores e
procura motiva-los a cumprirem seu papel social, ndo s6 em seu ambiente de
trabalho, como também na comunidade em que estéo inseridos.

A pesquisa também revelou que dentre os motivos existentes para
trabalhar na empresa Librelato, 70% dos pesquisados revelou estar satisfeito com as

acdes apresentadas e 18% muito satisfeitos. Nesse quesito as acées que mais se
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destacaram foram o Programa de Participacdo nos Resultados — PPR com 25%, e
os beneficios como, vale-alimentacdo, auxilio-transporte e plano de saude que
correspondem a 19% do total das escolhas.

O Programa de Formacéo Profissional Lussa Librelato, destinado aos
colaboradores e seus familiares, também é um dos projetos bem aceito por parte
dos funcionarios, pois oferece 200 cursos de formacdo e capacitacdo em diversas
areas técnicas. Segundo Melo Neto e Frées (2005), a cidadania empresarial deve
ser praticada pelas organizagdes de forma que a mesma sirva de exemplo e inspire
mais participantes.

Ressalta-se, que as informagdes obtidas, resultantes dessa pesquisa,
poderao ser utilizadas pelos proprietarios da empresa Librelato S.A. nas tomadas de
decisdes e para qualquer modificagao que eles acharem que se faga necessario.

Sendo assim, os dados confirmam o valor que tem sido atribuido a
Responsabilidade Social, seja pelas empresas que vislumbram um caminho
estratégico rumo a exceléncia e, consequentemente, uma fatia maior de mercado,
seja validando a percepgado dos seus colaboradores quanto aos beneficios dos
projetos sociais e, também conquistando os clientes que prestigiam as organizagbes

que se norteiam por uma conduta socialmente responsavel.



67

6 CONCLUSAO

As empresas que almejam se diferenciar no mercado atual, buscam cada
vez mais novas medidas para atrair os clientes, e também para conquistar seu
publico interno, isto €&, seus colaboradores. As tendéncias apontam que a
Responsabilidade Social € uma &étima alternativa para isso, pois € a atividade que
esta em maior evidéncia no contexto organizacional.

Conseguir envolver os funcionarios e comprometé-los com os projetos
sociais € fundamental para o sucesso de qualquer empresa. Para tanto, é
necessario que as organizagbes tenham consciéncia em reconhecer e motivar
aqueles que sao os principais personagens de todo este processo, ou seja, seus
préprios funcionarios.

Pensando em contribuir para o bem-estar de seus colaboradores e
proporcionar beneficios para comunidade, a empresa Librelato S.A., a partir de 2006
intensificou suas ag¢des sociais, adotando assim uma postura ativa para concentrar
esfor¢os na elaboragéo do seu proprio programa de Responsabilidade Social.

Ressalta-se que uma empresa comprometida com o bem-estar social
deve, antes de tudo, atender as necessidades de seus colaboradores,
proporcionando a estes boas condicbes de trabalho. A empresa Librelato S.A.,
preocupada em proporcionar um ambiente seguro e saudavel, dispde de diversos
instrumentos para uma pratica laboral segura, garantindo assim, a integridade fisica
e psiquica dos colaboradores. Conforme mostra o resultado dessa pesquisa, a
grande maioria dos colaboradores diz se sentir seguro, tendo em vista os métodos
que a empresa oferece em relagéo a seguranga na execugao do trabalho.

Os dados também revelam que dentre os projetos sociais apresentados
pela empresa, os que mais tiveram adesdo por parte dos funcionarios foram:
Programa de Formacéao Profissional Lussa Librelato, que busca a formacgao escolar
gratuitamente em parceria com o SESI — Servigo Social da Industria, e conta com
profissionais capacitados, materiais pedagogicos e uma o6tima estrutura escolar; e o
Programa Jovem Aprendiz, destinado a formacao profissional, com o objetivo de
capacitar mao de obra para a organizagao.

Atendendo aos objetivos dessa pesquisa, os resultados demonstraram

que a percepcdo dos colaboradores quanto as atividades relativas a
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Responsabilidade Social da empresa, mostrou-se bastante positiva e atuante, tendo
em vista que, a grande maioria esta engajada em algum dos seus projetos sociais.
Demonstrando-se desta forma que a organizagao tem uma relevante preocupagao
com a educacéo, profissionalizagcdo e bem-estar dos seus colaboradores.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel perceber que a
Responsabilidade Social se tornou um dos principais temas em diversos contextos
organizacionais, pois sua estrutura baseia-se no conceito de que as empresas
devem decidir espontaneamente em trilhar por um caminho mais justo e
transparente perante a sociedade.

Pelo fato da pesquisadora fazer parte do quadro de funcionarios da
empresa, nao houve nenhum obstaculo para a realizagdo desse estudo. Todos os
colaboradores foram receptivos e a participagdo destes foi determinante para a
concretizacao dessa pesquisa.

Conclui-se, portanto, que Responsabilidade Social € um tema que ainda
precisa ser muito debatido e esclarecido no ambiente empresarial, pois organizagdes
e comunidade precisam estar conectadas na busca de alternativas que vislumbrem o
bem-estar da sociedade como um todo. Como sugestdo de tema para futuras
pesquisas, a académica indica um estudo mais aprofundado junto as familias dos

colaboradores e também junto a comunidade que circunda a empresa.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.

QUESTIONARIO INTERNO EMPRESA LIBRELATO S/A

Problematizacdo: Qual a percepcao dos trabalhadores em relacédo as iniciativas de
responsabilidade social, enderecadas ao publico interno na empresa Librelato S. A.

Implementos Rodoviarios?

1 - Género.

( ) Feminino () Masculino

2 - Faixa etaria.

( )18 a 25 anos ( )26 a35anos ()36 a45anos

3 - Escolaridade.

( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino fundamental completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Especializagao

4 - Renda familiar.

( ) Até R$ 1.000

( ) De R$ 1.000,01 até R$ 2.000
( ) De R$ 2.000,01 até R$ 3.000
( ) De R$ 3.000,01 até R$ 4.000
( ) Acima de R$ 4.000,01

5 - Tempo de empresa.

( ) Menos de 1 ano
( ) Entre 1 e 3 anos
( ) Entre 3 e 5 anos
( ) Entre 5 e 8 anos
( ) Mais de 8 anos

6 - Setor de atuagao na empresa Librelato S/A.

( ) Producgédo ( ) Administracao

( ) Acima de 46 anos
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7 - Quanto ao relacionamento e participagao dos funcionarios da Librelato S/A
com sindicatos, a empresa:

Apoia

Apoia em partes
Nao apoia
Desconhego

—~ e~~~
~— — — ~—

8 - Em relagao a gestao participativa, quais dos itens abaixo vocé possui
conhecimento? Pode-se assinalar mais de uma alternativa.

() Histérico/Missao/Visdo/Organograma/Principais clientes/Parceiros

( ) Informagdes econdmico-financeiras

( ) Além de informagdes econdmico-financeiras, participo de treinamentos para que possa
compreender e analisar tais informagodes

( ) Participo de decisdes estratégicas

( ) Desconhego

9 - Vocé conhece algum dos projetos sociais oferecidos pela empresa
Librelato S/A? Pode-se assinalar mais de uma alternativa.

( ) Programa de Formacgéo Profissional Lussa Librelato
( ) Programa Na Mao Certa
( ) Amigos da Comunidade
() Voluntariado

( ) Trainee

( ) Retencgao e Desenvolvimento de Talentos
( ) Trabalhe Conosco
( ) Risco Zero

( ) Vocé na Librelato
( ) Projeto Ser

( ) Embaixadores da Educacéo
( ) Padrinhos

( ) Parceiro em Gestao

( ) Jovem Aprendiz

( ) Esporte é Saude

( ) Semana do Transito

( ) Outro

10 - Ja participou ou esta participando de algum dos projetos acima?

() Sim ( ) Nzo

11 - Caso a resposta anterior tenha sido “Sim”, o projeto oferecido atendeu as
suas expectativas?

() Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Levemente satisfeito
( ) Neutro

() Insatisfeito
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12 - Dentre os 10 motivos para trabalhar na Librelato S/A classificados pela
empresa, em sua opiniao, quais os mais importantes?

( ) Programa de Participagao nos Resultados - PPR

( ) Beneficios (Vale-alimentagao/Auxilio-transporte/Plano de Saude)

( ) Convénios (Escolas profissionalizantes/Servigos odontoldgicos/Farmécias)
( ) Investimento em educacgéao

( ) Programa de Formagao Profissional Lussa Librelato

( ) Incentivo ao esporte
(

(

(

(

(

~— — — ~—

) Empresa com responsabilidade social

) Preocupagdo com o meio ambiente

) Oportunidade de crescimento profissional

) Eventos institucionais (Feira de Pascoa/SIPAT/Semana do Transito/Semana da Saude)
) Todos

13 - Dentre os assinalados na questao anterior, qual seu nivel de satisfagao?

() Muito satisfeito

( ) Satisfeito

( ) Levemente satisfeito
( ) Neutro

() Insatisfeito

14 — Como vocé classifica a seguranca de trabalho da empresa Librelato S/A?

( ) Muito segura

( ) Segura

( ) Levemente segura
( ) Neutro

( ) Insegura
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ANEXO A — PROGRAMA DE FORMACAO LUSSA LIBRELATO

Programa de Formagao Lussa Librelato

PROGRAMA OE FORMAGAD PROFISSIDNAL

LUSSA LIBRELATO

O Programa de Formag2o Profissional Lussa Librelato formou no ano de 2012 diversos alunos,
em inumeros treinamentos e cursos. Foram mais de 60.000 horas de treinamentos € mais de
200 cursos oferecidos aos colaboradores. Sendo, em média, 35 horas/homem de treinamento
noano. O p divide-s2 em treir tECnicos, comp 1tais & de seguTanca.

Fares de dsussicawping £ Furan de Inglis Cuise de Empibaduks Fursa da Nnituagia

&) UBRELATO

Eute ¢ o Caminka

wwwlibrelato.com
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ANEXO B - CURSO DE TRABALHO EM EQUIPE E RELACIONAMENTO
INTERPROFISSIONAL NA EMPRESA LIBRELATO S.A.
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ANEXO D — PREMIO INTERNACIONAL BRAZIL QUALITY SUMMIT 2011 e 2013.

Premios

A Latin American Quality Institute [LAQI], fundada na Cidade do Panam, que visa incentivar e
apoiar a competitividade das empresas latino-americanas e organizagtes que promaovem a
cultura da qualidade total, responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, comércio justo
e qualidade da educagao, vem reconhecendo o trabalho realizado pelos empresarios ha mais de
uma década, através de um grupo de profissionais encarregadas de reunir os empresarios mais
ernpreendedores e bem sucedidos do pais. Em reconhecimento ao desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade social e qualidade na fabricacdo de produtos e prestagao
servigos, a Librelato recebeu o prémio Quality Summit de Empresa Brasileira nos anos de 2011
e 2013, com o titulo de Empresa Brasileira do Ano.

Librelato recebe o prémio Internacional _
Brazil Quality Summit 2011 e 2013 - Empresa Brasileira do Ano
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ANEXO E — CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE 2012.

Premios

A Librelato recebeu a certificago de Responsabilidade Social 2012, criada pela Lei n® 12,.918/2004 ¢ instituida em
2011. 0 reconhecimento tem por objetivo conceder o prémio para empresas e entidades que tenham se destacadono
setor social. Ds participantes sao avaliades por meio dos balangos sociais e, entre os itens considerados estao:
participagan dos empregados nos resultados econdmicos, possibilidades de desenvolvimento oferecidas, nivel de
interagdo com a comunidade e cuidado com o meio ambiente. 0 prémio concedido pela Assembleia Legislativa de
Santa Catarina & um dos mais importantes do pals em responsabilidade social e fai entregue a Librelato no dia 05 de
dezembro de 2012, na Assembleia Legislativa, em sessdo especial, no Plendrio Deputado Osni Régis em
Florianépolis/SC.

Certificado de Responsabilidade Social 2012

Destaque Santa Catarina
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ANEXO F — PROGRAMA ESPORTE E SAUDE.

ESPORTE

A Librelato acredita

que o esporte contribui
para a formacao de uma
sociedade melhor para
todos.

Incentivo ao Esport_e



