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"A eletricidade se tornou a principal fonte
de luz, calor e forca utilizada no mundo
moderno. Atividade simples como assistir a
televisdo ou navegar na internet sao
possiveis porque a energia elétrica chega até
a sua casa. Fabricas, supermercados,
shoppings e uma infinidade de outros
lugares precisam dela para funcionar.
Grande parte dos avancos tecnoldgicos que
alcancamos se deve a energia elétrica.”

Eletrobras - Centrais Elétricas Brasileiras
S.A./2013



RESUMO

O fornecimento de energia elétrica é entendido comaservico publico essencial, de
grande importancia para populacdo, por isso € dxigomo continuo, segundo o
Caodigo de Defesa do Consumidor e a Lei n° 7.782(8®j de Greve. Seu fornecimento
pode ser delegado a concessionarias e permissionénde estas sao regidas pelas
Resolucdes Normativas impostas pela Agencia NacidaaEnergia Elétrica, hoje
vigente a Res. Normativa n° 414. A remuneracacedastiico da-se através de tarifas,
pagas pelo consumidor de energia elétrica. Quandaena inadimpléncia por parte do
consumidor a Resolugcdo Normativa n° 414 em seulXg& e a Lei n° 8.987/95, a Lei
das Concessdes, em seu artigo 6°, 8§ 3, legitimamtearupgdo do fornecimento,
motivado pela inadimpléncia do consumidor. Por @lédo, o CDC, em seu art. 22,
determina que 0s servi¢os publicos essenciais deeemprestados continuamente, e, 0
art. 42 deste mesmo diploma, proibe que o consumid® seja constrangido, nem
exposto ao ridiculo perante a cobranca dos délgtmsatendimento ao principio da
dignidade da pessoa humana. Ainda é questionada pesquisa, a suspensdo do
fornecimento de energia elétrica, em residénciade aesidem pessoas usuarias de
equipamento de energia elétrica, de autonomiaddhaititais para conservacéao da vida.
A suspensao do fornecimento de energia elétrioa, tenstituido diferentes sentencas
nos tribunais de justica e até mesmo nos tribugisriores da jurisdicdo brasileira. Ha
entendimentos jurisprudenciais que entendem comnoilegitima a suspensédo do
fornecimento por ferir o principio da dignidade pessoa humana e contrariar o
principio da continuidade do servico essencial. @#ro lado ha entendimentos
jurisprudenciais que se posicionam a favor da sissiwedo fornecimento, visto que 0s
consumidores inadimplentes nos levam a entendeespaesendo ferido o interesse da
coletividade.

Palavras-chave: Energia Elétrica. Servico Publico. Continuidade. sdegial.
Inadimpléncia. Dignidade da Pessoa Humana. Ines<oletividade.
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INTRODUCAO

O assunto examinado na presente pesquisa foi eszalévido a sua relevancia
perante 0s servicos publicos prestados a populagdodias atuais, sendo que a
prestacdo do servico de fornecimento de energtacaléesta diretamente ligado aos

direitos fundamentais dos cidadaos.

Diante disto, passa-se a analisar a possibilidadsudpensao do fornecimento
de energia elétrica motivada pelo inadimplementocdosumidor, analisando mais
especificadamente as unidades consumidoras ondemreasuarios de equipamento de

energia elétrica de autonomia limitada, vitais gaeservacao da vida.

Alguns dispositivos como as Resolu¢cdes NormativasANEEL e a Lei n°
7.783/89, a de Greve, amparam a suspensao docseawidornecimento de energia
elétrica, aduzindo que néo se caracteriza comoruptgdo do fornecimento quando é
motivado pela inadimpléncia, pois uma das partesahdrato de prestacdo do servi¢co
de fornecimento esta deixando de fazer sua obgagi®& é pagar a fatura de energia,
para que as concessionarias ou permissionariateprasm servico de qualidade e
continuo. Embora essas previsbes constitucionaipaem a suspensdo do
fornecimento, elas néo justificam o desrespeitgracipio da dignidade da pessoa
humana, visto que pode ser taxado como um ato @Gesumrivar um cidadao de

servigos essenciais.

No 1° capitulo abordar-se-a os principios consthais, que amparam 0S
usuarios deste servico, alem de outros, tambéndasse-a a classificacdo do servico
publico, bem como o conceito real das partes erddupo, quais sejam, consumidor,
fornecedor e servico de fornecimento de energtacde

Analisar-se-a4 também os direitos e deveres do ocaidsu de energia elétrica,
onde ressalta-se o direito de receber o servictomecimento de energia elétrica de
qualidade e de maneira ininterrupta. Partindo manarincipio da continuidade do
servico essencial, visto a importancia do forneotmede energia elétrica para os
cidadaos terem uma vida digna e terem suas neadssidtendidas, ou seja, um servico

que € essencial para os cidadaos, ndo pode stFaupcoes.
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No capitulo 2° passa-se a analise da inadimpl@&wigonsumidor, motivo pelo
qual o leva a suspenséo do fornecimento, visteagereergia €, hoje em dia, um servico
caro de ser mantido pelas concessionarias, e a @@t pagamento por parte do
consumidor, acarretaria a suspensao do fornecim@uis € indispensavel para a
continuidade de um servi¢co de qualidade o pagandatarifa de energia por parte do

consumidor.

O estudo prossegue com foco nos aspectos legassigpeensao, partindo do
pressuposto que, o consumidor inadimplente estaapéoas deixando de cumprir sua
obrigagcdo, mas esta ferindo o interesse da calatid, uma vez que todos
consumidores de energia elétrica sdo responsageim@anter o servico em atividade
através do pagamento de suas faturas de energisa-Ba a analise da incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor perante os serpigolicos, uma vez que 0s usuarios
do servico de energia elétrica sdo, acima de tumtsumidores, podendo ser amparados

por este dispositivo.

Por fim, o capitulo 3° abordara sobre a interrupd@dornecimento de energia
elétrica para o usuario em situacao de inadimpécnos casos em que o consumidor,
ou um dependente seu, pois ndo necessariamente sarkar da conta, € usuario de
equipamentos de autonomia limitada vitais paragpvegsdo da vida. A abordagem
segue com um estudo sobre o descumprimento daapogdgtacdo econdmica por parte

do consumidor, que por consequéncia dessa mointaraupcao do fornecimento.

Far-se-a4 a confrontacdo dos dispositivos que @aontedste caso, com analise
doutrinaria e dispositivos constitucionais. O aapit finda com uma analise
jurisprudencial oriundas dos Tribunais de JustigaBdasil e também da instancia
superior, a saber, do Superior Tribunal de justieapecificadamente, sobre a

interrupcao do fornecimento de energia elétricaipadimpléncia do consumidor.

Portanto, na presente pesquisa, o foco sera sabrpaatancia do fornecimento
de energia elétrica, analisando a indispensabgidkedte servico publico essencial para
a dignidade do cidaddo, onde o Cdédigo de DefesZalmsumidor assegura-lhe a
continuidade deste servigo. Porém este dispositivwiitas vezes contrariado, sofrendo
o servico fruido pelo consumidor, uma interrupgdio alegacdes como a inadimpléncia

do usuario e o interesse da coletividade.
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1 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

1.1 O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Os direitos constitucionais sédo resultados de umvimento de
constitucionalizagdo que teve inicio nos primordims século XVIII. Esses direitos
estdo incorporados ao patrimbnio comum da humaeidadsao reconhecidos e
defendidos além das fronteiras do nosso pais, deBadelaracdo das Nacdes Unidas de
1948, (MARTINS, 2003).

Entrando na esfera dos principios constituciondesde os primérdios do
século passado até os dias de hoje, tem-se obsemeadordenamentos juridicos uma
tendéncia a acolher o ser humano como o centrdi® @o direito. No ambito do
constitucionalismo brasileiro, a Constituicdo Heasa de 1988 traz em seu artigo 1°,
inciso 1ll, um dos principios mais relevantes nem$pecto, éDignidade da Pessoa

Humana.Acerca deste principio manifesta-se Martins (2@0B5):

[...] a dignidade da pessoa humana ndo é uma er@ygititucional, mas um
dado preexistente a toda experiéncia especulatig gm face de sua
relevancia e conteudo filosofico, foi constituciiredo como fundamento da
Republica Federativa do Brasil, a qual se constituiEstado Democratico de
Direito.

Em suma, a Constituicdo brasileira transformougaidade da pessoa humana
em valor supremo do Estado brasileiro, e em edpeda sistema juridico-
constitucional. Tal principio faz com que o homeajasonceituado como o centro do

universo, e como prioridade justificante do direito

A respeito da conceituacéo de tal principio MARTI{2803, p.110) menciona
que “é um principio aberto, significando o carageral e indeterminado de muitas

normas constitucionais, o que ressalta seu plaifgigdo”
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A rigor dessa possivel indeterminacdo é indispexiséitar MARTINS (2003,
p.111);

[...] em funcdo do seu forte contelido valorativasua exata conceituagao
apresenta-se eivada de dificuldades, o que muitaesvda margem a
conceituacdes desvinculadas do seu real signifibaiorico-cultural. Assim

para exata compreensdo da importancia e do pagelddide da pessoa
humana no constitucionalismo brasileiro, para aldas consideracdes
realizadas, temos por imprescindivel empreendetamdativa de conceituar
o principio, ainda que de maneira descritiva, defdema que o conceito
adotado possa ser funcionalidade (til ao recontedion de sua plena
normatividade.

Diante de tal imprescindivel conceituacéo, podes&rmportanto identificar que
a dignidade da pessoa humana se enquadraria na dasetrina costuma chamar de
conceito juridico indeterminado. Sobre o tema, gamceito juridico indeterminado,
entendemos um conceito cujo contetdo e extensdersdarga medida incertos. Ao
considerarmos tal principio indeterminado, estasutdinhando que ao estabelecer uma

idéia acerca do conceito deste principio, ter-ssa limitacdo do seu rol protetivo.

1.1.1 CONCEITO DE 'DIGNIDADE'

Cabe ressaltar que ndo so6 o principio da dignidadeessoa humana apresenta
um conceito indeterminado. Uma vez que as promag®es de ‘dignidade’ e de

‘pessoa humana’ merecem ser considerados, parsequaessa compreender o alcance e

contetdo do principio.

No Dicionario Aurélio (2011) o verbete “dignidade#m assim conceituado:
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Dignidade: 1. Cargo e antigo tratamento honorifi2zo.funcdo, honraria,
titulo ao cargo que confere ao individuo uma pasiggraduada. 3.
Autoridade Moral, honestidade, respeitabilidadetorddade. 4. Decéncia,
decoro. 5. Respeito a si mesmo; amor proprio, ptadonor.

Na linguagem juridica a expressédo “dignidade” separa designar o encargo
ou titulo conferido a uma pessoa e acentuar o itespepessoa devido a funcdo que

exerce. Sao esclarecedoras as licdes de Silva,(f9F) em seu dicionario juridico:

DIGNIDADE. Em regra se entende a ‘qualidade mora',gpossuida por
uma pessoa, serve de base ao préprio respeito @ tifla.

Compreende-se também como préprio procedimentcesisop, pelo qual se
faz merecedor de conceito publico.

Indo um pouco mais além, Silva a partir dos enserdos de Kant, explica, que
a dignidade é um valor interno da pessoa humanandgu diz,"(...) € atributo
intrinseco, da esséncia da pessoa humana, Unicuserompreende um valor interno,
superior a qualquer preco, que ndo se admite fuwb&b equivalente. Assim a
dignidade entranha e se confunde com a prépriaemtwo ser humano. (1999, p. 90)"
Tudo indica que foi com este sentido que a Comgditu Federal utilizou o termo

‘dignidade’.

Segundo Martins (1995, p.115), a dignidade devenpenhar o homem desde o
seu nascimento até sua morte, posto que ela &gdagesséncia da pessoa humana (...)

e que permite-lhe exigir ser respeitado como alggéentem sentido em si mesmo.

1.1.2 CONCEITO DE PESSOA HUMANA

N&o obstante, para deixar mais claro os contelutloepém realizaremos
algumas consideracbes acerca da expressao ‘pesswandi, vejamos 0 que diz o

dicionario Aurélio (2011) a cerca do conceito des'soa’ e ‘humano’:
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Pessoa. 1. Homem ou mulher. 2. V personagem. @dividualidade. (...)

Cada ser humano considerado na sua individualifist= ou espiritual,

portador de qualidades que se atribuem exclusiviamgerespécie humana,
guais sejam a racionalidade, a consciéncia de giapacidade de agir
conforme fins determinados e o discernimento dereal

6. ‘Jur’. Ser ao qual se atribui direitos e obriigss;

No sentido Juridico sdo esclarecedoras as licbePla@gdo e Silva (1999,
p.365.):

Pessoa. No sentido técnico-juridico, exprime ougiestodo ‘ser’ capaz ou
suscetivel de direitos e obrigacdes.

Praticamente, o ‘ser’, a que se reconhece aptieégal para ser sujeito de
direito, no que se difere da coisa, tida sempreocorabjeto de uma relagcéo
juridica.

[.]

Extensivamente, passou a designar o préprio ‘selaho’, em sua constante
‘representacéo’ no cenério da vida, em cumprimantoditames da natureza.

Mais ndo € no sentido técnico-juridico que a Ctuigéio utiliza o termo ‘pessoa
humana, mais sim no filoséfico. Indispensavel neso citar Placido e Silva (1999,
p.90), retomando os ensinamentos de Kant:

Todo ser humano, sem distingcdo, é pessoa, ouwsmjager espiritual, que é,
ao mesmo tempo, fonte de imputacdo de todos osegal@onsciéncia e
vivencia de si préprio, todo ser humano se reproglmzoutro como seu
correspondente ou reflexo de sua espiritualideads&a por que desconsiderar
uma pessoa significa em ultima analise desconsidesaproprio. Por isso é

gue uma pessoa é um centro de imputacgao juridicgque o direito existe em
funcdo dela e para proporcionar seu desenvolvimento

O constituinte, cioso de que o verbete “pessoalimal concepcao juridica —
poderia implicar no juizo de exclusdo, adotou esgamente a expressao “pessoa
humana”. Demonstrando que, para fins de incidésaigrincipio constitucional, basta
ser humano para se qualificar como pessoa e gazaotecao constitucional.



16

Ainda citando, Martins (2003, p.118), aduz o awjae, em outras palavras,

“pessoa humana” é qualquer ser humano, que peldesnfato de existir € tido como

pessoa para fins de protegéo constitucional.

Martins ressalta que (2003, p.120):

Em sintese, temos que a dignidade efetivamentditbrigialidade inerente
a cada pessoa humana que faz a destinataria datoespprotecdo tanto do
Estado, quanto das demais pessoas, impedindo gueejel alvo ndo sé de
quaisquer situagfes desumanas ou degradantestaoiém garantindo-lhe
direito de acesso a condi¢es existenciais minimas.

Seguindo o raciocinio de Martins (2003), realmenirecorporacdo da dignidade
da pessoa humana como principio fundamental nati@ogdo de 1988 representa um
marco no constitucionalismo brasileiro, que assée,abre a novas possibilidades

hermenéutica.

Ante o conceito de pessoa humana, fica claro aargmento do consumidor
de energia elétrica inadimplente como pessoa hunoanseja, portador de qualidades,
capacidades de agir e de valores, mas também, umosgual se atribui direitos e

obrigacdes.

Com base no conceito de Dignidade, analisamos igdmodo devedor, ou seja,
do consumidor de energia elétrica inadimplente, ueraque o conceito deste verbete
leva a valores morais como honra, honestidade,ndecéEm termos juridicos, o
conceito vai mais além, quando traduz como quadigadral; como uma pessoa que se

faz merecedora do conceito publico, ou seja, umaania.

Pelos textos constitucionais, atualmente utilizaentermo dignidade, como
aquele que dentro de uma preocupacdo humanista stgveoncedido tanto pelas
instituicbes como pelos particulares — a toda @ebsmana. Deixou-se de lado entdo o
conceito que dignidade era o respeito que seriadolegor uma pessoa a uma
instituicdo. Conceito este que diz ser a prioridatts dispéndios para com as
concessionarias e permissionarias em se tratandordecimento de energia elétrica

servida aos consumidores.
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1.2 PRINCIPIO DA ISONOMIA

Seguindo os ensinamentos de Nery Junior (19928p.&2n suma, 0 principio
da isonomia, segundo a Constituicdo Federal de,1888a mais é que, "[...] a
igualdade de todos perante a lei, projetando-seéammo plano do Direito Processual

Civil, onde significa que os litigantes devem rearetio juiz tratamento igualitario.”

Nelson Nery Junior (1992, p.128) vai mais além woceito de isonomia,
aduzindo que igualdade é "tratar igualmente osisgai@esigualmente os desiguais, na

exata medida de suas desigualdades.”

Segundo Filomeno (2007), em sua participacédo rtzoedado dos comentarios
ao Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, die @ sociedade industrial
engendrou uma nova concepcado de relacbes congratpge tem em conta a
desigualdade de fato entre os contratantes. Cowicduilessa forma que o legislador
procura proteger os mais fracos contra os maisrpsdg, 0 leigo contra o melhor
informado, os contratantes devem sempre curvarasgeddo que 0s juristas modernos

chamam de ‘ordem publica econémica.

O principio da igualdade traduz-se na recepcaodestriminacdo, e, de forma
“universal” aos usuarios do servico. Nao limitaredte acesso, as vantagens oferecidas
pela prestacdo do servico aos cidaddos em igualdadeondigcbes. Para Di Pietro
(2002) o principio da igualdade dos usuarios peranservico publico, desde que a
pessoa satisfaca as condicbes legais, faz jus shiapé® do servico, sem qualquer

distincdo de carater pessoal.

As condic¢des legais citadas pela autora acima,petws uma delas a principio,
reflete na questao da contraprestacédo econémiaaipktacéo do servigo, do contrario,
inevitavelmente acarretaria prejuizos a todo cesiat ou seja, para 0S usuarios e

prestadora do servigo.

De acordo Gasparini (2005), o qual optou pela demagdo de generalidade,
para ele, o servico deve ser igual para todosoCthlsde que, respeitadas as condicbes

para sua fruicdo, o servico devera ser prestadalsamminacdo a quem queira frui-lo.



18

Neste caso, pode-se concluir que o servigo publémvisa ao lucro, podendo
neste caso suportar perdas, pois, sendo o mesmgawentidor da satisfacdo das
necessidades da populagcao e de sua utilizagdoisenmehacao.

N&o podendo servir como instrumento de méa admagdtr e desperdicios nos

servicos publicos.

1.2.1 ISONOMIA E PROCESSO CIVIL DO CONSUMIDOR

Como o CDC 4°, | reconhece o consumidor como & patheravel nas reacdes
de consumo. Para que se tenha isonomia real entrecedor e consumidor € possivel a
inversao do 6nus da prova em favor do consumidofocme permite o CDC 6°, VIII.
Como diz Filomeno (2007, p.150):
[...] & evidente, entretanto, que ndo serd emggealcaso que tal se dard,
advertindo o mencionado dispositivo, como se \a&ifle seu teor, que isso

dependera, a critério do juiz, da verossimilhargalégacao do consumidor
e segundo as regras ordinarias de experiéncia.

Fica claro que a verossimilhanca é uma das corgligde o juiz inverta o
mecanismo do 6nus, com vistas a facilitacdo dasdefs direitos do consumidor.
(2007).

Seguindo o pensamento de Filomeno (2007,p.155):

E a razdo pela qual assim dispde o Cadigo de Ddfe€onsumidor consiste
na vulnerabilidade do consumidor, que, como vistergormente, ndo detém
do mesmo grau de informagao, inclusive técnicayteos dados a respeito
dos produtos e servicos com que se defronta noachercque o respectivo
fornecedor detém, por certo.

Muito embora, a idéia do autor de que o consunmdorpossui o conhecimento
técnico referente ao servico, esta se contradiz @mntramites que passa 0S

consumidores contratante do servico de fornecimelgtoenergia elétrica, pois ao
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contatar a concessionaria, oS mesmos sdo submet@aontrato de prestacdo de

servico publico de energia elétrica.

Pode esse contrato divergir de uma concessionarégaqutra, ou para com uma
cooperativa de eletricidade, porém a grande maidestes contratos sdo regidos e
impostos pela Agencia Nacional de Energia ElétHieaNEEL, proporcional ao orgao
de fornecimento de energia elétrica. Esse documento suas clausulas traz a
especificacdo do servico e os direitos e deveresodsumidor contratante de energia
elétrica, que sera exposto mais adiante nestdhmba

Portanto, nesse caso, para o consumidor, fica susefalta de informacdes
esclarecedoras acerca do servi¢co, conhecimenteusedgeveres e direitos, que a seguir

veremos mais especificadamente.

1.3 ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

O conceito de consumidor adotado pelo cddigo, Xciusivamente de carater
econdbmico, ou seja, levando-se em consideracasdd®nte o personagem que no
mercado de consumo adquire bens ou entdo contrptastgacdo de servicos, como
destinatario final, pressupondo-se que assim age \dstas ao atendimento de uma
necessidade prépria e ndo para o desenvolvimeniméeutra atividade negocial.

O Cddigo de Consumidor traz em seu artigo 2° anigéfdo de consumidor, "é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ouzatilproduto ou servico como
destinatario final." (BRASIL, 1990)

N&o podemos deixar de mencionar que, ao cuidarxgicacdo do conceito
atribuido ao consumidor, pelo CDC, a doutrina entgm discordancia, quando se trata
de determinar quem, e em quais circunstancias eefilestinatario final” explicitado
no artigo segundo.
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A doutrina se dividiu em trés correntes doutrir@ripara determinar o
"destinatario final", ou seja, o consumidor finglile adquire ou utiliza o servico cada
uma com sua prépria teoria, para definir a conagda de consumidor: a finalista, a
maximalista e a finalista mitigada. (BENJAMIN, 200

A Teoria Finalista defende a teoria que o consumiith@al seria aquela pessoa
fisica ou juridica que contrata o servico parazatil para si ou para outrem de forma
que satisfaga uma necessidade privada, e que j@galhamaneira alguma, a utilizacao
deste servico com a finalidade de produzir, dedeavatividade comercial ou mesmo

profissional, ou seja, que nédo tenha nenhuma lggegé alguma atividade produtiva.

Ainda sobre a Teoria Finalista, os ensinamentdBedgamin, (2009, p. 71), nos

trazem o real conceito de destinatario final:

Destinatéario final seria aquele destinatario fatececondmico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Laggundo esta interpretacdo
teleoldgica, ndo basta ser destinatéario faticorddyto, retird-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritorio ou residénciaé -necessario ser
destinatario final econémico do bem, ndo adquirplara revenda, nao
adquiri-lo para uso profissional, pois o bem sadgamente um instrumento
de producdo cujo prego sera incluido no preco filmalprofissional que o

adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida ‘dashia final' do produto ou

do servigco, ou, como afirma o STJ, haveria consumtermediario, ainda

dentro das cadeias de producéo e de distribuicéo.

Outra corrente acerca do conceito de consumidat ém Teoria Maximalista,
gue defende que consumidor/destinatario final 4eda e qualquer pessoa, tanto fisica

como juridica, que retira o produto ou servico dergado e o utiliza como destinatario

final.

Benjamin (2009, p.71), dispde sobre a Teoria Makhstzaa luz do ja citado
artigo 2° do CDC:

Consideram que a definicdo do art. 2.° é puramamjietiva, ndo importando
se a pessoa fisica ou juridica tem ou nao fim delguando adquire um
produto ou utiliza um servigo. Destinatario finatia odestinatéario faticado
produto, aquele que o retira do mercado e o utiimasome, por exemplo, a
fabrica de toalhas que compra algoddo para raribza destréi. Segundo
esta teoria maximalista, a pergunta da vulneraakdn concretondo seria
importante. Defende que, diante de métodos comigtnassificados, como
0 uso de contratos de adesdo, todo e qualquer nimatante seria
considerado vulneravel.”
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Outra das correntes das teorias é a Teoria Fiadflgtgada, conhecida também
como teoria Mista, pois esta corrente mescla o e&os da Teoria Maximalista e
também elementos da Teoria Finalista. O conceitavehdesta corrente é a

vulnerabilidade, conforme nos ensina Benjamin (2p093):

Em casos dificeis envolvendo pequenas empresastitjigam insumos para
a sua producdo, mas ndo em sua area de expertisenowma utilizacéo
mista, principalmente na area dos servigos, provadaulnerabilidade,
concluiu-se pela destinacédo final de consumo peetal

Esta corrente, Finalista Mitigada, assegura quawaidor final seria a pessoa
fisica ou juridica que adquire o produto ou seryeaoa uso privado, porém, admite-se
esta utilizacdo em atividade de producdo, com @idiade de desenvolver atividade
comercial ou profissional, desde que seja provadalrzerabilidade dessa pessoa que

esta contratando o servigo ou adquirindo o produto.

Ao cuidar da questao Lopes (1992, p.79), ensirer@aaa responsabilidade do

consumidor para com seu dever da adimpléncia:

Podera que, tendo o artigo 2° do CDC definido coorsumidor toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtoservico como destinatario
final. Tal enfoque pode perder, a seu ver, um ehionessencial, que no
fundo é o que justifica a existéncia da propriecigima da relacdo de
consumo: a subordinacao econdmica do consumidor.

Para Grinover (2007, p.35), defende a tese daidadin

A definicdo de consumidor do artigo 2° deve seerpretada o mais
extensivamente possivel, segundo esta corrente, @& as normas do
Cadigo do Consumidor possam ser aplicadas a umnouraea vez maior de
relagBes de mercado. Consideram que a definicaartdm 2° € puramente
objetiva, ndo importando se a pessoa fisica odigaritem ou ndo fim de
lucro quando adquire um produto ou utiliza um sgrviDestinatario final
seria 0 destinatario fatico do produto, aquele guetira do mercado e o
utiliza, o consome.

Destaca-se que ndo ha duvidas que a corrente ara&zente com o intento dos
principios que norteiam o Cddigo de Defesa do Qoiter € a Teoria Finalista
Mitigada, ou Mista. Uma vez que esta teoria desta@ reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e a afericdo da Basak relacées entre consumidores e

fornecedores, que passa-se a analisar.
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Outra parte da relacdo de consumo no fornecimeete@rctrgia elétrica € o
fornecedor, o CDC no art. 3°, caput., definiu ogdam elemento fornecedor na relacéo

de consumo:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, paldic privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizades, dgsenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, corg&iru¢ransformacéao,
importacdo, exportacdo, distribuicAo ou comercdglio de produtos ou
prestacao de servigos. (BRASIL, CDC, 1990)

Seguindo o conceito de fornecedor, Filomeno (2087)p

[...] sdo considerados todos quantos propicienegatle produtos e servicos
no mercado de consumo, de maneira a atender asssitames dos
consumidores, sendo despiciendo indagar-se a gue, tsendo relevante,
isto sim, a distingdo que se deve fazer entre v@spécies de fornecedor nos
casos de responsabilizacdo por danos causadosrasyidores.

Fala ainda o artigo 3° do Cddigo, que o fornecedde ser publico ou privado.
Entendendo-se no primeiro caso o0 proprio poderigaibor si ou por suas empresas
publicas, ou ainda as concessionarias de servigolicps, que no caso serd destacada

neste trabalho.

Na relagdo de consumo, o papel destinado ao fatogcé para aquele que
dispde no mercado massificado, produtos e serdesignados ao consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990)arto 3°, paragrafo 2°
estabeleceu o conceito de servi¢o, sendo que sedwipalquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusivele natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as dentes das relacbes de carater

trabalhistas.

Importa consignar, neste estudo, para que se saba servico publico de
fornecimento de energia elétrica ndo € somentetmlgje incidéncia das normas
oriundas do CDC, ou seja, para entéo discutir ssggpensdo, ou continuidade, porém
essa discussao sera feita mais para frente, sesdaatal neste momento demonstrar a

aplicacdo do CDC no ambito dos servigos publicos.

Para Miragem (2008, p. 106) no direito brasileiro
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Todo consumidor de servicos publicos sera congidetgsuario, mas nem
todo usuario, pode ser considerado consumidor. pstmue, tratando-se
servicos uti singuli, como fornecimento de energiétrica e agua e
saneamento, ou telefonia, sendo aquele que usuafouimesmo seu
destinatério final parece claro a incidéncia dasnas de prote¢do do CDC.

Diante da discussdo conclui-se que, aquele queufsuirs como destinatario
final destes servicos, ser4d norteado por normasnday do regime juridico
administrativo de prestacédo do servico, em paroema as das normas estabelecidas no
CDC e Resolugcbes Normativas impostas pela Agena@oNal de Energia Elétrica —
ANEEL.

1.4 DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

A protecdo do consumidor € um desafio da nossaeemapresenta, em todo o
mundo, um dos temas mais atuais do Direito. Naibi@&l eexplicar a grande dimensao
da relacdo de consumo e da protecdo ao consunsidodo um fenémeno juridico
totalmente desconhecido no século passado e enpdta deste. Como nos relata
Grinover (2007, p.6):

O homem do século XX vive em fungcdo de um modelwvonde
associativismo: a sociedade de consumo, caraaierizeor um numero
crescente de produtos e servi¢cos, pelo dominiorédito e do marketing,
assim como pelas dificuldades de acesso a juSi@@esses 0s aspectos que

marcaram o nascimento e desenvolvimento do Didat€onsumidor como
disciplina juridica e autbnoma.

Em certos casos, a posi¢ao do consumidor, densgedmodelo de ralacdo de
consumo para com os fornecedores dos servicogupgmn vez de melhorar. Se antes se
encontravam, fornecedor e consumidor, em uma mlagduilibrada. Hoje € o
fornecedor que ‘dita as regras’, que assume agmwsie forca na relacdo de consumo,

por isso o direito ndo pode ficar alheio a tal farao.
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Segundo Grinover (2007), ndo pode o direito protegenente a parte mais
fraca da relacdo de consumo, somente a algumdaatias do mercado. N&o se busca
uma tutela manca do consumidor. Almeja-se uma géiotantegral, sistematica e

dinamica.

Vale dizer que, toda e qualquer legislacdo de p#@oteao consumidor tem o
mesmoratio, que seria reequilibrar a relacdo de consumo. rRlmdesso ocorrer seja
reforcando quando possivel a posi¢cado do consunsdfa proibindo ou limitando certas
praticas de mercado.

Embora se fale da necessidade dos consumidoresesieito a sua dignidade,
saude e seguranca e a melhoria de sua qualidaddadel4 que sem duvida eles séo a
parte vulneravel do mercado de consumo. Utilizanddessarte de um tratamento
desigual para partes manifestamente desiguaigytar lado se cuida de compatibilizar
a tutela com a necessidade de desenvolvimento edon& tecnoldgico, viabilizando-
se 0s principios da ordem econdmica que trata.dl@@ da Constituicdo Federal, e
educacao — informacdo de fornecedores e consumidpranto aos seus direitos e

obrigacdes.

A partir do momento em que o legislador inseriuGunstituicdo Federal a
protecdo dos direitos do consumidor, bem como,oel@ssa protecdo a categoria de
principio da ordem econbmica, o cidaddo consumuEssou a viver uma nova

realidade de defesa de seus direitos.

A andlise sobre os sujeitos e elementos caradtieriesa auxiliard no estudo do
tema no presente trabalho que implicam em uma&elde consumo, cujos sujeitos e
elementos que compdem a relacao juridica refesel@o apresentados pelas subsecdes

com suas devidas observacoes.

1.4.1 DEVERES DO CONSUMIDOR SEGUNDO A ANEEL

Muito se fala em direitos e deveres do consumiduor geral, ademais, €

indispensavel citar estes neste trabalho. Indo raléisy nos direitos e deveres, em
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especial aos deveres, entramos assim no ambitestducdo especifica destes, do

consumidor de energia elétrica.

O servico de fornecimento de energia elétrica t® feisponsabilidade do poder
publico, porém, conforme defende o artigo 175, amsBtuicdo Federal, pode ser
delegado a concessionarias e permissionariase ngontrar uma empresa privada que
produz energia elétrica a fim de fornecimento adlipd em geral. Nesta pesquisa, sera

tratado em especial a situacéo fatica para cororaessionarias.

As concessionarias sao regidas por Resolucbes Neanampostas pelo 6rgéao
que fiscaliza, orienta e normativa o fornecimergoedergia elétrica, seja este 6rgao a
Agencia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. Heja dia, a Resolucédo vigente, é a
Resolucdo Normativa n° 414, de 09 de setembro dé,2fue estabelece de forma

atualizada e consolidada, as condi¢des geraisopgaraecimento de energia elétrica.

Segundo a ANEEL, para elaboracdo desta resolucdoqeestdo, foram
recebidas sugestdes de agentes do setor e daastieoh geral, as quais contribuiram
para o aperfeicoamento e atualizagédo das Condgéess de Fornecimento de Energia
Elétrica. A Res. Normativa n° 414, ndo trata apelsa®rnecimento de energia elétrica,
mais trata também, em especial, aos direitos erelewds consumidores de energia

elétrica.

1.5 O CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Em tempos atuais, ao requerer o fornecimento dganergia elétrica, o futuro
consumidor dirige-se a um posto de atendimentoodaessionaria, onde € solicitado o
pedido de ligagdo de uma nova Unidade Consumidar@.—Esta UC é enquadrada em
classes de consumo de acordo com a atividade xisterdge, ou seja, sera verificada a
finalidade do fornecimento de energia, para fimidesscial, comercial, industrial,
atividade rural, ou servigos publicos, o valorféaro, ou do quilowatt, oscila de acordo

com a classificacdo da UC.
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Ao solicitar este servico sera avaliado as condigie fornecimento, inclusive
localizacdo da unidade consumidora e também atih unidade consumidora, ou
seja, 0 requerente, este tera seu nome sob cqredudteés do Cadastro de Pessoa Fisica
— CPF, ou se juridica for, através do Cadastrodwatide Pessoa Juridica — CNPJ. Nao
havendo retencdes aos requerentes, e se enquadi@dequisitos, sera aprovado seu
pedido de ligacdo, neste ato, o requerente é sidoret Contrato de Fornecimento de

Energia Elétrica.

Com a imposi¢éo do referido contrato para o fomeato de energia elétrica, a
ANEEL uniformizou para as concessionarias as c@edigle fornecimento, e destacou
gue todos os consumidores tem os mesmos direbbsigacoes, sejam pessoas fisicas

ou juridicas.

Destague aqui, que o contrato de fornecimento @egen elétrica, atende o
disposto no artigo 6°, do CDC, em especial aosascll, Il e X, onde assegura ao
consumidor os direitos basicos referentes ao famerto dos servigos.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[..]

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adegdas produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolhaualdage nas contratacfes

lll - a informacé@o adequada e clara sobre os difeseprodutos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, cardatess composicao,
gualidade e preco, bem como 0s riscos que apresenta

[.]

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigoxpsiem geral.

Ainda acerca do contrato de fornecimento de enexlfiiica, elenca-se aqui

alguns itens da Clausula Terceira: Dos Princip&gebes do Consumidor;

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO
CONSUMIDOR

4. pagar a fatura de energia elétrica até a dat@uicmento, sujeitando-se as
penalidades cabiveis em caso de descumprimento;
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5. informar a distribuidora sobre a existéncia ésspa residente que use
equipamentos elétricos indispenséaveis a vida rdadei consumidora;

Destaca-se que todo o consumidor que contratave@ersta conscientemente
que ao contratar o servi¢o de fornecimento estlsmetendo as normas impostas pelo
contrato regido pela ANEEL. Este contrato vai naésn, trata em sua Clausula Quarta,
sobre a viabilidade da suspensdo do fornecimerdmm muitos, colidindo com o

principio da continuidade do servi¢o essencial:

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como descontinuidade do seraicgua interrupgéo
imediata, [...], pelas razdes descritas nos itean$3

[.]

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica

Neste caso, ndo pode o consumidor, alegar o ndeecmnento da prestagao do
servico ou do débito existente, pois antes da ssdpedo fornecimento, é emitido ao
consumidor um reaviso de deébito, em ocasides espeaomo a de moradores
dependentes de equipamentos elétricos de autorivniiada vitais para a vida, com
entrega comprovada. Diante do caso, segundo a ANEHIcito a concessionaria a
suspensao do fornecimento, motivado além da indédimja, pelo descumprimento do
contrato, cabendo assim uma rescisdo contratualppdie da concessionaria ou
permissionaria.

Diante do exposto, a colisdo de principios comsalugdo especifica, embora
estamos tratando como um contrato, a inadimplé&hziaonsumidor € enquadrada em
um descumprimento contratual, uma vez que deixocud®rir o estabelecido no item
4 da Clausula Terceira, sendo que este direitopestasto no art. 476, do Codigo Civil,
gue define que, “nos contratos bilaterais, nenhamadntratantes, antes de cumprida a
sua obrigacéo, pode exigir o implemento da do 6uBRASIL, 2002).

A seguir, serd analisado o fornecimento de en@létaica a luz do principio da
Continuidade do Servigo Essencial, devendo priogaa continuidade.
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1.6 CONTINUIDADE DO SERVICO ESSENCIAL

O Principio da Continuidade no Servico Publico digpeito ao fornecimento
dos servigos essenciais a populacdo, ou sejaperaveis a coletividade.

E costumeiro diferenciar servicos publicos ess@eiado essenciais. Trata-se
de uma diferenciagdo muito problematica, jA queogods servicos publicos sao,
teoricamente, essenciais. Justen Filho (2011, p.&fiima que, a diferenca pode ser
admitida em vista da caracteristica da necessida#e atendida. HA necessidades cujo
atendimento pode ser postergado e outras que ndooctam interrupcao.

O principio da continuidade procura coibir a intpgdo no fornecimento dos
servicos considerados indispensaveis, que visamatiafagdo de necessidades e

condicOes materiais a sobrevivéncia.

Em 1989, foi criada a Lei n° 7.783, conhecida carihei de Greve”, com o
fundamento de dispor sobre o exercicio do direkogdeve, definir as atividades
essenciais, regular o atendimento das necessidaadigveis da comunidade, dentre
outras providencias.

O sentido da essencialidade de um servico pulgic@regada pela lei, apenas
reveste a sua impossibilidade de suspender porletonp oferecimento dos servi¢cos
aos usuarios, principalmente em paradas de movamenévistas.

Em seu artigo 10, inciso |, a Lei n® 7.783/89 n&p@ke sobre os servigos e

atividades essenciais, quais séo:

Art. 10 Sao considerados servi¢os ou atividadesnegss:

| - tratamento e abastecimento de agua; produgdisteébuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

Il - distribuig8o e comercializagéo de medicamsrealimentos;

IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - telecomunicacdes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias rdilias, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a serviconeisss
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X - controle de trafego aéreo;
Xl - compensacao bancéria

Entre eles, no inciso |, encontra-se a producéistakdiicdo de energia elétrica,

que, € considerado um servico publico essencial pardadao.

O sentido da essencialidade de um servi¢co pulgicmregada pela lei, apenas
reveste a sua impossibilidade de suspender porletonp oferecimento dos servigos
aos usuarios, principalmente em paradas de movasenévistas.

Esses servicos sdo de competéncia da AdministrRBgddica, autarquias e

concessionarias, destaque a esta Ultima, que guenfwoincipal nesta pesquisa.

O cidadao possui direito a todos 0s servigos poalie os deve exigir que sejam
prestados de maneira continua quando essenci&sd@o de Defesa do Consumidor
em seu artigo 22 traz:

Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, onasas, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimentoobéigados a fornecer

servicos adequados, eficientes, seguros e, quaste@ssenciais continuos.
(BRASIL, 1990)

Ainda a luz do Codigo de Defesa do Consumidor,cacdos direitos basicos do
consumidor, ganha destaque seu artigo 6°, ondeeenmaso | assegura "a protecdo da
vida, salde e seguranga contra 0s riscos provogqamtopraticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou o&tiyBRASIL, 1990) Prioriza-se,
portanto, a continuidade do fornecimento de enezliiica, a fim de priorizar a vida,

saude e seguranca do consumidor.

E sempre muito complicado investigar a naturezaeteico publico, para tentar
surpreender o traco de sua essencialidade. O sedacfornecimento de energia
elétrica, passa por uma gradacdo de essencialigagese exacerba justamente quando

estdo em causa 0s servicos publicos difusos retadivseguranca, saude e educacao.

Assim, partindo do suposto de que todos 0s senp@idicos sdo essenciais,
resta discorrer sobre a exigéncia legal de suantodéde. Diante destas afirmacdes, €
essencial nosso que é apresentado por Di Piet®(204): " Os 6rgaos publicos, por

Si ou suas empresas, concessionarias, permissisra@ri sob qualquer outra forma de



30

empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigequados, eficientes, seguros e,

guanto aos essenciais, continuos."
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2 A SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

2.1 INADIMPLENCIA DO CONSUMIDOR

Para aprofundarmos mais no caso de inadimpléncieodsumidor de energia
elétrica, é necesséario compreender a definicderdwot "inadimpléncia”.

Segundo o Dicionario Michaelis (2013, p. 234), adimpléncia é “o
descumprimento de um contrato ou de qualquer decaralicoes”

Portanto, inadimpléncia nada mais é do que quant parte ndo cumpre sua
obrigagcéo no contrato, seja o contrato por intewuauma de suas obrigagbes, que pode
dar motivo para a rescisdo do mesmo. No caso estapgodemos entender como o
nao pagamento, até a data de vencimento, de umrgaongso financeiro, quando é
estipulada uma data para pagamento, gera inadioi@l@or uma das partes, estando
sujeita as penalidades cabiveis, sejam estas dkgirem lei ou estipuladas entre as
partes.

Ha correntes que entendem que ndo suspender cifoer@o destes usuarios
inadimplentes, inviabilizaria a prestacédo de umwiseradequado, quando este, necessita
de recursos para poder oferecer servicos eficieleieando-se em conta o interesse da

coletividade.

2.2 DIALOGO DAS FONTES

Questdo bastante polemica e relativa a incidémejaopderante da disciplina do
CDC diz respeito a legalidade da suspensdo do doneeto de servigos publicos,
principalmente energia elétrica, quando ocorreragimplemento do consumidor.

Os servigos publicos, no caso concernente ao fioneaeto de energia elétrica,

estdo sujeitos ao CDC. A assertiva, entretanto,ex@tui a incidéncia simultanea de
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outras normas e, antes disso e com mais importamoa projeto e valores
constitucionais.

Quanto a legalidade do corte de fornecimento dergeneelétrica, as
divergéncias doutrinarias sao sensiveis.

Para Denari (1998), em seus comentarios acerca BO€, Gustenta a
possibilidade de corte em razdo do inadimplements destaca que “a interrupgao no
fornecimento do servi¢co publico ndo pode ser edetex abrupto como instrumento
de pressao contra o consumidor, para forca-lo gamanto da conta em atraso” (1998,
p. 216) Acrescenta ainda o0 autor que se 0 usuadripeflssoa juridica de direito publico
“a interrupgdo é inadmissivel, porque, além der@stacausa o interesse publico — cuja
supremacia € indiscutivel em termos pricipiol6gigos ente publico pode invocar, em
sentido diametralmente oposto, o postulado doscesnque presta a populacdo em
geral” (1998, p.216)

Nunes (2009), por seu turno, defende que o sedegenergia elétrica ndo pode
ser interrompido. Afirma que as leis que asseguaauspensdo do fornecimento sao de
constitucionalidade duvidosa. Sustenta também or,awgue, salvo a hipétese de
ajuizamento de acdo e demonstracdo de ma fé apag@w as contas, esta vedado a
suspenséao do fornecimento.

Em obra coletiva, Claudia Lima Marques, Antonio tdan Benjamin (2007, p.
78), sustentam que “a continuidade do servi¢co pal#idireito do consumidor- pessoa
fisica, e, é vedada a suspenséo do fornecimengidewsando o principio da dignidade
da pessoa humana.”

O assunto em gquestéo ja foi muito debatido no &ifdcando principalmente os
artigos 22 e 42 do Caodigo de Defesa do Consumidqual houve o entendimento pela
ilegalidade da suspenséo do fornecimento em fadaadtmplemento do consumidor.

Na sequéncia ilustra-se com um julgado apontado;

No REsp 223.778, rel. Min. Garcia Vieira, julgadm €7/12/1999, o STJ
emitiu a seguinte emenda “E defeso a concessiomi&iznergia elétrica
interromper o suprimento de energia elétrica, ncops de compelir o
consumidor ao pagamento de tarifa em atraso. Cciexerarbitrario das
proprias razoes ndo pode substituir a agao de mpdora

Posteriormente, a partir de decisdo proferida erfi21B0003, ha radical

mudanca no entendimento do STJ.
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Ao julgar o REsp 363.943, a Primeira Secao do Stdbeleceu ser “licito a
concessionaria interromper o fornecimento de eaezlfitrica, se, ap0s aviso prévio, o
consumidor de energia elétrica permanecer inadimglao pagamento da respectiva
conta.”

Varios outros julgados sucederam com o mesmo ententb. Logo, o Cddigo
de Defesa do Consumidor ficou como um segundo pifmam voltadas as atencdes a
Lei n® 8.987/1995, que dispbe sobre o regime deassdio da prestacao de servigos
publicos. Especial atencdo, para fundamentar asdds; foi dada ao artigo 6°,
paragrafo 3°, Il, que dispde:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde stagiie de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, coaefestabelecido nesta
lei, nas normas pertinentes e no respectivo cantrat

§ 3° Nao se caracteriza descontinuidade do sewvigoa interrup¢do em

situacao de emergéncia ou apés aviso prévio, quando
Il — por inadimplemento do usuario, consideradnteresse da coletividade.

Ademais, pouca ou nenhuma importancia se conferriacipio constitucional
de protecdo a dignidade da pessoa humana.

De um lado o Cddigo de Defesa do Consumidor dispdlere a importancia da
dignidade da pessoa humana, dos direitos existendistabelece também que os
servicos essenciais, devem ser continuos, segunaidign 22, e na cobranca dos
deébitos, assegura o artigo 42, que o consumidar $e& submetido a qualquer tipo de
constrangimento”.

De outro lado, a Lei n® 8.987/1995, estabelece g@e se considera
descontinuidade quando a suspensao do fornecin@nitootivada por inadimpléncia
do usuario, considerado esse evento de interessdatvidade.

Exigir que a concessionéria responséavel pelo sedgggeracdo, transmisséo e
distribuicdo de energia elétrica continue prestamdervico enquanto percorre o lento e
custoso caminho da via judicial afronta dentre asjtios principios da razoabilidade,
proporcionalidade e eficiéncia. Por outro ladotarmipcdo do fornecimento do servico
publico ndo pode ser uma san¢do ou uma forma dargdbimposta pelo fornecedor do
servigo e sim uma forma de limitar a inadimpléraeacontrolada, haja vista que o0 meio
proprio para se cobrar a falta de pagamento € @jadiial e cabe somente ao Poder
Judiciario impor sanc¢des a populacéo.

Bessa (2009, p. 127) afirma que “parte da dificdédam lidar com a matéria &
justamente a falta de sensibilidade de que os ¢mwds juridicos atuais exigem um
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olhar “para o caso concreto” um balanceamento dbsres constitucionais em jogo,
que indicardo a melhor interpretagéo”.

E absolutamente insuficiente sustentar que, patielei especial disciplinando
determinado setor, afasta-se a aplicacdo do Caldigoefesa do Consumidor. Deve-se,
ao contrario, buscar o convivio harménico dos dasadiplomas legais, auxiliando e
oferecendo elementos de interpretacdo, um par&ro, empre sob a luz dos principios
e valores constitucionais. Antes de afastar aagfic de uma das fontes, deve-se buscar
a possibilidade de interpretacéo coerente entge ela

No terceiro capitulo sera realizado um breve phraatre os dispositivos dos
arts. 22 e 42 do CDC e o art.6 8§ 3°, da Lei n°8&8 bem como, art. 172, inciso |, da
Resolugdo Normativa n° 414, da Aneel, estes Ultidispositivos autorizando a
interrupcdo no servico de fornecimento de enertptriea por inadimplemento do

consumidor.

2.3 O FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA COMO UM SERYO
ESSENCIAL

Para enquadrar como essencial um servico, fazessseéria uma analise junto a
Constituicdo Federal e ao Codigo de Defesa do Qaidsw. No que se refere ao CDC,
aponta-se, em especial, a aplicabilidade do messseaxvicos publicos.

Em face dos muitos contrapontos acerca deste asser discutido sobre a
essencialidade do servi¢co de fornecimento de emetéirica.

Por "servico essencial” alguns doutrinadores,damo Nunes (2005, p. 37), diz
que “Ha no servi¢o essencial um aspecto real eretinde urgéncia, isto é, necessidade
concreta e efetiva de sua prestacdo.” Marques (30®B1) é mais direto, ressaltando
que, “Servico publico essencial €, aquele indispegisa vida, saude e seguranca da
pessoa’.

Nunes (2005) ainda ressalta o porqué somente ascERressenciais sao
continuos. Segundo o autor decorre este fato peragpectos relevantes. O primeiro, 0
carater ndo essencial de alguns servicos, comcexeEmplo, os servicos de ordem
burocrética, o servico de emissao de certidbesgepemplo, portanto, a definicdo do

que vem a ser essencialidade em algumas hipoteseasd concreto. O segundo, o de
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urgéncia, isto €, a necessidade concreta e efddiyarestacao desse servico, como por
exemplo o fornecimento de energia elétrica para haspital, onde muitos
medicamentos dependem de refrigeracdo, ou até mesmpacientes usuarios de
equipamentos de autonomia limitada, vitais paneagrvacao da vida.

Ante 0 exposto, tem-se por objetivo na presentquies a analise do servico de
fornecimento de energia elétrica, cuja prestacacordra-se também, alem das
disposi¢cBes constitucionais, abrangida pelo Codigdefesa do Consumidor, como
sera observado no decorrer da pesquisa.

Nesse sentido, considera-se servico publico esdeméornecimento de energia
elétrica, devidamente definido em lei, prestado aamsem exclusividade do Poder
Executivo, pois sua grande parte € delegada agssinoarias e permissionarias, o qual
compete gerir, regulamentar e fiscalizar a atuacéam a finalidade de satisfazer as
necessidades e interesses da coletividade.

Conforme ja destacado no capitulo anterior, a keGGdeve, Lei 7.783/89, pode
ser estendida a qualquer caso ou condicdo que levemterrupcdo do servigo de
natureza essencial e ndo apenas nas greves, gtéepw seu proprio texto aduz que
"define as atividades essenciais", e ndo apenasasos de greve.

Conclui-se que na continuidade dos servigos taxado® essenciais alcangam
ndo somente 0s casos em que ha interrupcdo poa deugreve, mas também por
qualquer outro motivo, seja por cobranca de divalapor falta do préprio servico, isso
porque pela natureza essencial da prestacéao, pgeseiauséncia ou queda na qualidade
de vida, de dignidade, e por vezes da prépria aigiad onde sdo fundamentos que se
apoia a Republica Federativa do Brasil.

Sob esta idéia, permite-se analisar 0 aspecto icseoublico essencial de
fornecimento de energia elétrica, sob a oOtica dmatproposto pela presente pesquisa,
em se tratando da interrupgéo do servico em virtiad@adimpléncia.

Além do rol taxativo em seu artigo 10, a Lei n°88.de 1989, dispbe sobre a

indispensabilidade dos servigcos essenciais emriga 41 (BRASIL, 1989);

Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciaisjradicatos, os empregadores
e os trabalhadores ficam obrigados, de comum acarg@rantir, durante a
greve, a prestacdo dos servicos indispensaveis tandimento das
necessidades inadiaveis da comunidade.

Paragrafo Unico. S&do necessidades inadiaveis, manidade aquelas que,
ndo atendidas, coloquem em perigo iminente a siM@msia, a saude ou a
seguranca da populacao.
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Assim, 0S servicos essenciais, sao precisamentelelaaq atividades
imprescindiveis a satisfacdo das necessidadesimslida comunidade, e que sua falta
pode acarretar sérios danos.

Portanto, por o fornecimento de energia elétricacemsiderado um servico
essencial, torna-se indispensavel em razdo de rgowemzam as relacdes juridicas de
consumo em massa, o Estado deve fornecer ao cieadéaservico, seja diretamente ou
através de concessionarias.

Portanto, entendendo que a essencialidade dogaepiblicos deve ser aferida
de acordo com as exigéncias de uma sociedade dmirmoon torna-se importante
examinar em que medida o Poder Publico pode e ghmamtir sua disponibilidade para
os individuos. Ao assumir 0 encargo de prestarreicgge seja por si ou mediante
concessao, 0s servicos publicos, cumpre ao Estashdemsua prestacdo mesmo em

caso de inadimplemento?

2.4 INCIDENCIA DO CDC NOS SERVICOS PUBLICOS

Um dos aspectos mais polémicos atualmente em celag&ampo de aplicacao
do Codigo de Defesa do Consumidor é a sua incidénoi ambito dos servigos
publicos. Sobre essa questdo, ha o questionamentmals os servicos publicos que

estdo sujeitos a disciplina do Cédigo de Defes@auwsumidor?

Azevedo (2002, p. 84), assim se manifesta sobreD& @omo sistema

normativo do servigo publico:

A natureza econOmica dos servicos publicos, bemocamrelacdo de
consumo obrigacional (muitas vezes, de naturezaataal) e a desigualdade
de forcas entre 0s usuarios (consumidores) e csapi@es (publicos ou
privados) nessa relacdo juridica, explicam a irds®ida matéria no sistema
normativo do Codigo. A partir deste entendimentorna-se facil
compreender a intencdo dos dispositivos legais ddigd que tratam da
prestacao de servigos publicos.

N&o ha na doutrina duvida a respeito da possibididie incidéncia do CDC aos

servigos publicos. As polémicas, na sua maioriavdass, dizem respeito a necessidade
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da atividade ser remunerada diretamente ou a &ofiei de que a remuneracao seja
indireta e remota.

Para Jose Geraldo Filomeno (2000, p. 53), os servigmunerados mediante
taxas e contribuicbes de melhorias séo relagcOesateeza tributaria, ndo se deve

confundir referidos tributos com tarifas.

As tarifas, estas sim, inseridas no contexto doviger ou, mais
particularmente, preco publico, como remunerac@@a pelo consumidor dos
servigos prestados diretamente pelo poder puldic@ntdo mediante regime
de permissd@o ou concesséo pela iniciativa privadaexemplo, os servigos
de transporte coletivo, telefonia, energia elétrica

Porem cabe ressaltar que € defeso a aplicacdo @ aCtddas as espécies de
servigcos publicos, pois sempre havera uma remuienaela atividade, seja direta ou
indireta. A remuneracdo ao servi¢co pode ser daetiadireta, porem, exige-se que seja
atividade desenvolvida no mercado de consumao.

Segundo Di Pietro (2003, p. 94), deve haver umta @arrespondéncia entre o

valor pago e o servico prestado, ou seja, umadelaconémica de troca.

O servico deve ser divisivel e mensuravel individhemte. Simplificando,
deve haver correlagdo entre o que se paga e oeajuecsbe (ou deveria
receber). S6 é possivel falar em equilibrio dagBelase houver este carater
sinalagmatico. Diriam alguns que s&o servicos utgui. Todavia, as
classificagfes doutrinarias dos servicos publicesp razdo de sua
equivocacidade, ndo devem ser utilizadas parasandé incidéncia ou ndo
do CDC.

Ha ainda de se levar em consideracdo a redacadigo &75 da Constituicdo
Federal de 1988:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadéetamente ou sob
regime de concessdo ou permissao, sempre atraVéstalgiio, a prestacao
de servigos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e pemassas de servicos
publicos, o carater especial de seu contrato ex@dg@rrogacdo, bem como
as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e resdisAoconcessao ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[l - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.
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Como é defensavel, em face desta pesquisa, adapaeeda natureza juridica da
cobranca de alguns servigos publicos, sejam ekestgulos diretamente ou mediante
concessao, pode ser de taxa ou de prec¢o publdEpender exclusivamente dos termos
da legislacao federal ou estadual. Nesse caso;geodencluir que em determinados
Estados da federacdo os servicos publicos est@&tosupo CDC e em outros néo,

unicamente pelo critério da natureza juridica daaca.

Bessa (2009, p. 120) afirma em sua obra "Relac&0otsumo e Aplicacdo do
CDC" ‘“estdo sujeitos ao CDC o0s servicos publicosjac remuneracéo,
independentemente de sua natureza, seja feitamieate pelo consumidor.”

Destaca-se que o0 objetivo do CDC nao é privilegiamonsumidor, mas sim
promover o equilibrio da relacdo juridica de consuoma vez que ja se estabelece
desigual, em funcdo do reconhecimento da vulnédalé do consumidor no mercado

de consumo.

Desse modo, para relagbes juridicas desiguais eeseetao principio da
isonomia, consagrado no art. 5° do texto constitidj do qual decorre o principio da
proporcionalidade, que fora absorvido pelo direitmsumerista, para que ndo seja

permitido abuso do fornecedor, tampouco a suprenticconsumidor.

Nelson Nery (1992, p.14) nos remete ao entendimgmeo "O Cddigo pretende
desestimular o fornecedor do espirito de praticendatas desleais ou abusivas, e o
consumidor de aproveitar-se do regime do Codiga paclamar infundadamente
pretensos direitos a ele conferidos."

Toda relacdo de consumo deve manter o equilibrice ems interesses do
consumidor e do fornecedor, bem como a integragdaratecdo do consumidor com o
desenvolvimento econdmico, numa espécie de conitiiio, regida pela boa-fé dos
participantes da referida relacdo, vez que ostdge deveres de um nédo excluem os do

outro.

Ante a analise do CDC perante outras disposicedisgensavel citar o
ensinamento de Nelson Nery Junior, em comentarinsCédigo de Defesa do
Consumidor (2005, p. 443), "O codigo é um micrdesig que contém regramentos e



39

principios gerais sobre relagcdo de consumo, quepndem ser modificados por leis
posteriores setorizadas, isto é, por leis quenrate algum tema especifico de relagbes

de consumo"

Dito isso e voltando atencdes para o objeto desétisea, tem-se que o CDC
prega a continuidade dos servicos publicos essenaasim entendidos aqueles
indispensaveis para assegurar a dignidade do s&rtny tendo em conta, por exemplo,
o fornecimento de energia elétrica, davidas nampasobre sua indispensabilidade de

tais servicos.

2.5 ANALOGIA ENTRE OS ART. 22, 42 DO CDC, O ART. &3°, INC. II, DA LEI
8.987/95 E O ARTIGO 172 DA RN 414/2012 DA ANEEL

No que diz respeito a lei que veda ou autorizaspesutsdo do fornecimento de

energia elétrica, surgem muitos questionamentos.

Os servicos publicos relativos ao fornecimento rikrgia elétrica estéo sujeitos
ao Cddigo de Defesa do Consumidor. Esta assemientanto, ndo exclui a incidéncia
de outras normas, e antes disso e com mais imp@tars valores constitucionais.
Entram em conflito a previsado constitucional comeigespecifica, neste caso, a Lei n°
8.987/95 e a Resolucdo Normativa n° 414/2010 dandigéNacional de Energia
Elétrica — ANEEL.

2.5.1 A POSSIBILIDADE DA SUSPENSAO DE FORNECIMENTSEGUNDO
ART. 6. 83°, INC. II, DA LEI 8.987/95 E O ARTIGO 2/DA RN 414/2012 DA
ANEEL

O artigo 172 da Resolucdo n° 414 da ANEEL, sustenfzossibilidade da

suspensao do servico de energia elétrica em casosdimpléncia do consumidor. E o
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by

artigo 173 desta mesma lei condiciona a suspeneafordecimento a entrega de
notificacdo de inadimpléncia a unidade consumidovascientizando acerca da divida
e da possibilidade da interrup¢ao do servigo.
Art. 172. A suspenséo por inadimplemento, pre@edalnotificacdo prevista
no art. 173, ocorre pelo:

| — ndo pagamento da fatura relativa a prestacaseroico publico de
distribuicao de energia elétrica;

Art. 173. Para a notificagcdo de suspensdo doefimento a unidade
consumidora, prevista na secdo Il deste Capitaladistribuidora deve
observar as seguintes condi¢cdes:

| — a notificacdo seja escrita, especifica e commega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na prégitieaf com antecedéncia
minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica @egeranca; ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

O artigo 173 possibilita a interrup¢do do servig@smo em casos de usuarios
de equipamentos de autonomia limitada, até mesuisp@nsaveis a preservacdo da
vida, uma vez que em seu paragrafo 2° deixa unnadaa interpretacao dele, pois ndo
traz diretamente a possibilidade da suspensdo dacsede fornecimento nessas
Unidades Consumidoras, mais remete ao artigo anteriart. 172, que por sua vez
defende a suspensao do fornecimento:

§ 2° A notificagdo a consumidor titular de unidadasumidora, devidamente
cadastrada junto a distribuidora, onde existam gasssusuarias de
equipamentos de autonomia limitada, vitais a prves@o da vida humana e
dependentes de energia elétrica, deve ser feifarde escrita, especifica e
com entrega comprovada.

Como ja visto, Lei de Concessdes, Lei n°® 8.987/@%nm. 6°, § 3°, inciso II,
permite a suspensao do servico por inadimplemertosiderado o interesse da
coletividade, bem como a Resolugcdo n° 414/2010 $EE., na hipdtese de
inadimplemento do usuario de servico fornecimen® ehergia elétrica, apos

notificagao formal.

Mukai (1998, p. 24) se manifesta acerca do artfgdad_ei 8.987/95 da seguinte

forma:
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A lei cria, aqui, uma ficcdo juridica. Ou seja, embhaja a descontinuidade
do servico, a norma considera nao ter tal fatorabmrse os motivos foram
passiveis de se enquadrar nos incisos | e Il. Rortapode haver a
interrupcdo do servico, ocorrer uma situacao dergéneia, ou ocorrer

aviso-prévio, nas condicdes indicadas. Em todaasebipéteses ndo se
podera inculcar ao concessiondrio a quebra doipiinda continuidade do
servico publico. S&do hipéteses excludentes da nsspdidade do

concessionario.

Denari, (2007, p.225) p6e em questdo a exigéncatdy 22 do CDC:

[...] a exigéncia do artigo 22 do CDC n&o podesstentendida: ‘os servicos
essenciais devem ser continuos’ no sentido de ogodem deixar de ser
ofertados a todos usuarios, vale dizer, prestadositeresse coletivo. Ao
revés, quando estiver em causa interesses indisijdae determinado
usuario, a oferta de servico pode sofrer solugampdénuidade, se ndo forem
observadas as normas administrativas que regepeéaies

Ante o0 questionamento do dispositivo do artigo 82GDC, segue 0 voto do
Ministro Teori Albino Zavascki:

1. Nos termos do art. 22 da Lei 8.078/90 (Cédigdfesa do Consumidor),
"os Orgdos publicos, por si ou suas empresas, SSOCArias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de eemgimento, sdo
obrigados a fornecer servicos adequados, eficiestgairos e, quanto aos
essenciais, continuos”. 2. A Lei 8.987/95, por sea, ao dispor sobre o
regime de concessao e permissdo da prestacaovigseayublicos previsto
no art. 175 da Constituicdo Federal, em seu Capitul("Do Servico
Adequado"), traz a definicdo, para esse especigtmlde relacdo de
consumo, do que se considera "servico adequadevepdo, nos incisos | e
Il do 8§ 3° do art. 6°, duas hipoteses em que difegisua interrupcéo, em
situac@o de emergéncia ou apés prévio aviso: (ajagdes de ordem técnica
ou de seguranca das instalacbes; (b) por inadingsiEmdo usudario,
considerado o interesse da coletividade. 3. Terass#n, que a continuidade
do servico publico assegurada pelo art. 22 do CBE aqonstitui principio
absoluto, mas garantia limitada pelas disposic@ekeil 8.987/95, que, em
nome justamente da preservacao da continuidadeyjealislade da prestacéo
dos servigcos ao conjunto dos usuarios, permitehipgteses entre as quais o
inadimplemento, a suspensao no seu fornecimentoeBentes da 12 Turma:
REsp 591.692/RJ, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, @e 14.03.2005;

Ainda sob os ensinamentos de Denari (2007,p.226):

Assim como o particular no contrattacio ut dés pode recusar o
cumprimento da obrigagdo de fazer, na ausénciaod@spectivo, assim
também ndo ha de negar as concessionarias a masaidafle, nos contratos
de Direito Publico. Do contrario, seria admitir, Wia lado, o enriquecimento
sem a uso do usuario e, de outro, o desvio de sesylblicos por mera
inatividade da concessiondria, sem prejuizo da safemo principio da
igualdade de tratamento entre os destinatariogiige publico.
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E claro na doutrina, o entendimento de que a gfatiei ndo se presume, e que
as concessionarias e permissionarias de serviclicpuifio podem ser compelidas a
prestar servigos ininterruptos, se o usuario de&aatisfazer suas obrigacdes relativas

ao pagamento.

Exclui-se o direito de receber a prestacdo do @eré maneira gratuita, visto
gue hoje em dia o fornecimento de energia eléfdma na maioria dos casos, servi¢cos
privatizados, oferecidos por empresas que se amisw mercado. Isto é, ndo é viavel a
nenhuma prestadora oferecer servi¢os publicosipsitsendo que o servigco é cobravel
e pequena é a parcela que se mantém inadimplaétepoaque as empresas nao

sobrevivem sem o lucro.

2.5.2 A IMPOSSIBILIDADE DA SUSPENSAO DO FORNECIMAND SEGUNDO
OS ARTIGOS 22 E 42 DO CDC

O Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde sobrearidncia da dignidade da
pessoa humana, dos direitos existenciais (art® @%. Estabelece também, que os
servicos essenciais devem ser continuos (art. 2@)eena cobranca de débitos o
consumidor "ndo serd submetido a qualquer tipadstangimento” (art. 42).

De todo modo, a interrup¢éo do fornecimento doiserpublico ndo pode ser
efetivada como instrumento de pressdo contra o ucodsr, para for¢a-lo ao
pagamento da conta em atraso. A suspensdo do cenege ser precedida de

notificacéo prévia ao usuario.

Bastos (1996, p. 165.), € um dos doutrinadoregdgtende a n&o interrupcéo do
servico publico essencial:

O servigo publico deve ser prestado de maneiraireant o que significa
dizer que ndo é passivel de interrupcao. Isto equeta prépria importancia
de que o servico publico se reveste, 0 que imgiacolocado a disposicao
do usuario com qualidade e regularidade, assim coom eficiéncia e
oportunidade. Essa continuidade afigura-se em algasos de maneira
absoluta, quer dizer, sem qualquer abrandamentog ©@orre com servigcos
qgue atendem necessidades permanentes, como é de#&smecimento de
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agua, gas, eletricidade. Diante, pois, da recusardservico publico, ou do
seu fornecimento, ou mesmo da cessacdo indevide, desde 0 usuario
utilizar-se das acfes judiciais cabiveis, até asitdemais célere, como o
mandado de seguranca e a propria acdo cominatéria.

Antes do advento do Cddigo de Defesa do Consumglande maioria das
decisbes defendia a possibilidade da suspensé&mrmecimento de energia em casos de
inadimpléncia, porém, com o surgimento do refesidtema, a partir da previsdo do art.
22, caput, que estabelecia a continuidade doscssryiublicos essenciais, fez surgir
entendimento diverso, se manifestando contréridgstexrupcdo do fornecimento de

energia elétrica por falta de pagamento.

N&o s6 o Codigo de Defesa do Consumidor, mas tanab@onstituicdo Federal
atraveés de seus principios, € clara em priorizareaervacdo da vida e a dignidade da
pessoa humana, e que a falta do fornecimento dgiaraétrica colocaria em risco a
vida, a saude e a dignidade das pessoas, motieghas que seja defendido o principio

da continuidade do servi¢co essencial.

A idéia de que um bem maior como a saude e a seguda populacdo e seu
acesso as condi¢cOes basicas para uma vida digngoda ser derrubada por um custo

financeiro, que gera direito de crédito.

Seguindo esta corrente de pensamento, destaqueiaéggsra 0 voto do culto
Ministro José Augusto Delgado em julgamento do RexiEspecial (n°8.915/MA-
(97/0062447-1) interposto pela Companhia Energétioa Maranhdo - CEMAR,

pronunciou-se da seguinte forma:

3. A energia é, na atualidade, um bem essenciapal@cédo, constituindo-se
servigo publico indispensavel subordinado ao ppioctla continuidade de
sua prestacgdo, pelo que se torna impossivel anrauipgdo; 4. Os arts. 22 e
42, do Codigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se etnpresas

concessionarias de servico publico; 5. O corte agea, como forma de

compelir o usuério ao pagamento de tarifa ou melt&aapola os limites da

legalidade; 6. Nao ha de se prestigiar atuacaousticd privada no Brasil,

especialmente, quando exercida por credor econdémitmanceiramente

mais forte, em largas proporcées, do que o devédmnta, se assim fosse
admitido, aos principios constitucionais da inoé@mresumida e da ampla
defesa; 7. O direito do cidaddo de se utilizar shygicos publicos essenciais
para a sua vida em sociedade deve ser interpretadwistas a beneficiar a
guem deles se utiliza.
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Denota-se a énfase aos dispositivos do Codigo fies®elo Consumidor, qual
sejam os artigos 22 e 42, e a remissdo aos dimatasdadao, de utilizar dos servigos
publicos para sua vida em sociedade.

Sobre as alegacdes de excesso de custos para maotaessiondria prestando
servico eficiente mesmo diante da inadimplénciaedste custo ser encarado como um
risco inerente as relagcbes econdmicas. Sendo aksmn estar presente no valor da
tarifa, de modo que mantenha a continuidade e @éetia do servico e que nao

desestimule a adimpléncia.

2.5.3 O CONFLITO ENTRE OS PRINCIPIOS QUE NORTEIAMSERVICO
PUBLICO

Quando ocorre uma colisdo de principios é precgdicar qual deles possui
maior peso diante do caso concreto. O dever deomignalidade, deste modo, deve ser
resultante de uma decorréncia dos conceitos paltzomentender o carater principal
das normas. Assim, o principio da proporcionalidaeesenta a exata medida em que

deve agir o Estado, ou o0 concessionario, em s@fufAVILA, 2003)

Assim sendo, o presente estudo representa algbe&ms para reflexdes sobre
o principio da proporcionalidade, ao serem colosadm duelo o principio da
continuidade do servigco essencial e o principidigaidade da pessoa humana, em face

do principio do interesse da coletividade e doitdireo crédito.

A analise do caso em questdo, nos remete ao pandp interesse da
coletividade, uma vez que a inadimpléncia de unswaondor, atinge diretamente o
interesse de todos, principalmente aos consumidmdigsplentes, uma vez que estes,
mediante a sua prestacdo do pagamento, garanteseaqufornecimento de modo
eficaz. Além do mais, o consumidor inadimplenté es um enriquecimento ilicito ao

nao cumprir com sua prestacéo, violando o direstorédito das concessionarias.
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As empresas fornecedoras de energia elétrica sacsuamgrande maioria
privatizadas, ndo sé&o obrigadas a fornecer mantseraco gratuitamente. Ante a
andlise do custo para se manterem no mercado engarger a prestacdo do servigo
eficaz e seguro, as empresas aumentam as tegifia®, &ssim prejuizo os consumidores
adimplentes, uma vez que caso nao faltasse a q&esfgr parte dos consumidores

inadimplentes, tal reajuste tarifario poderia sspehsado.

O fornecimento de energia elétrica, por ser tax@no um servigo essencial,
segundo a Lei 7.783/89, esta sob a luz do princgaocontinuidade do servico
essencial, uma vez que o seu fornecimento garas#éde, seguranca e a vida digna das
pessoas, onde sua suspensao, alem de ferir es@pioi atacaria diretamente o
principio da dignidade da pessoa humana, defermitioConstituicdo Federal de 1988,

em seu artigo 1, inciso lll, principio este quedamenta a Constitui¢cdo, a lei maior.

Alegar o alto custo da manutencdo do fornecimerftoiepte diante da
inadimpléncia nédo faz jus a possibilidade de susg®numa vez que uma empresa se
lanca ao mercado, esta exposta aos riscos dadeelacondémicas, sendo assim, deve
estar presente no valor da tarifa a possibilidaglecahtinuidade mesmo diante da
inadimpléncia do consumidor. Ademais, o direito atédito ndo pode sacrificar o
principio da dignidade da pessoa humana, tampoticarps pessoas do acesso as

condicOes basicas para uma vida digna.

Avila (2003, p. 43) assim se manifesta ante a &olidos principios, traz como

solucéo uma hierarquia entre eles:

A proporcionalidade implica uma adequagédo pelo tegeablico do dever de
hierarquizar principios e valores de maneira addmuaas relacdes de
administracdo e no controle delas. Determina que meio deva ser
adequado, necessario e nao deva ficar sem relaggaragporcionalidade
relativamente ao fim instituido pela norma. Podanb dever de
proporcionalidade deve ter sua aplicacdo mediantérios racionais e
intersubjetivamente controlaveis.

Deste modo, este ndo deve agir com demasia, daariesma que nédo pode
agir de modo insuficiente na realizacdo de seltigbg. Aléem da forca de limitacao da
intervencdo do Estado o principio de proporciomaél também esta relacionado a

protecdo substancial do individuo. Ocorrera viatagd principio da proporcionalidade
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sempre que o administrador, tendo dois valoredideggs a serem colocados em

conflito, priorizar um a partir do sacrificio exageéo do outro.
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3 CASOS DE USUARIOS DE APARELHOS ELETRICOS VITAIS PARA
PRESERVACAO DA VIDA

Adentrando no caso especifico & de se observaraassggconsequéncias que
pode acarretar a suspensdo do fornecimento deiznelérica em determinadas
unidades consumidoras. Hoje em dia, em muitas casakem pessoas dependentes de
equipamentos elétricos, muitas vezes de autonomitadla, vitais para preservagado da

vida.

A Resolucdo Normativa n°® 414 da ANEEL, deixa, emts@&to normativo, uma
lacuna ao entendimento da possibilidade da suspems&fornecimento de energia
elétrica no caso em questédo, diante da inadim@étziconsumidor. Inclusive remete
ao consumidor a responsabilidade de notificar aessionaria sobre a existéncia de
pessoas que dependem de aparelhos elétricos pmaryacdo da vida. A ANEEL,
acerca deste assunto assim se manifestou, (ANEHED)?2

E dever do consumidor informar & distribuidora solar existéncia, na
unidade consumidora, de pessoas usudrias de eauipzsnde autonomia
limitada que sejam vitais a preservacao da vidaamare dependentes de
energia elétrica. Ap6s cadastrar a informacadstaltlidora esta obrigada a
notificar o consumidor previamente, por escrito @amccomprovante de
entrega, sobre a possibilidade de suspenséo decforento por falta de
pagamento, bem como acerca da ocorréncia de iptées programadas no
fornecimento de energia elétrica. A distribuidorevel fazer constar, na

fatura, a seguinte mensagem: UNIDADE CONSUMIDORA
CADASTRADA PARA AVISO PREFERENCIAL.

A distribuidora deve ainda desenvolver e implememm carater rotineiro e

de maneira eficaz, campanhas com vistas a infoapaconsumidor, em

particular e ao publico em geral, sobre a impoitido cadastramento da
existéncia de equipamentos elétricos essenciaibrasvéncia humana.

Passa-se a analise do entendimento do SuperiounBli Federal, acerca do

fornecimento de energia elétrica:

Na discussao, ganha relevo a clausula geral degémta dignidade da pessoa
humana (art. 1°, 1ll) da Constituicdo Federal dRABIL, 1988), uma vez que o STF
invocando os artigos 22 e 42 do CDC, veda o cartertergia elétrica até mesmo em

situacbes em que o consumidor desvia fraudulentin@ecaptacédo de energia para sua
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casa. Como exemplo cita-se o julgamento do ROMS358.8uja ementa possui 0s

seguintes dizeres;

1. E condenavel o ato praticado pelo usuario queiaeenergia elétrica,

sujeitando-se até a responder penalmente. 2. Esksao, contudo, ndo

resulta em reconhecer como legitimo o ato admatisty praticado pela

empresa concessionaria fornecedora de energiasistne na interrupcao
do fornecimento da mesma. 3. A energia é, na dagdi, um bem essencial a
populacdo, constituindo-se servico publico indisgerl subordinado ao
principio da continuidade de sua prestacéo, pet sputorna impossivel a
sua interrupcdo. 4. Os artigos 22 e 42 do CDCcaplise as empresas
concessionarias de servigo publico. 5. O corte mergia como forma de

compelir o usuério ao pagamento de tarifa ou melt&aapola os limites da

legalidade. 6. Ndo ha de se prestigiar atuacdaistacg privada no Brasil,

especialmente quando exercida por credor econérificeanceiramente mais
forte, em largas proporcdes, do que o devedor.ntrose assim fosse
admitido, os principios constitucionais da inocéngiesumida e da ampla
defesa.

O STF entende como indevido a suspenséao de foraptonte energia elétrica
até mesmo nos casos no qual o consumidor deswidulentamente a captacdo do
servico de fornecimento de energia elétrica, inolovez, contra a Resolucdo Normativa
n° 414/2010, e a Lei n° 8.987/95, que defendemspesisdo do fornecimento nestes

casos e quando motivada por ordem técnica ou anaeseguranca das instalacoes.

Ora, se mesmo em caso de crime de furto de enelgidca a suprema corte
veda a suspensdao, ndo ha o que se discutir ateedpgbossibilidade da suspensao nos
casos de suspensédo do servico onde residem pésgeasulneraveis, uma vez que a
falta deste servico acarretaria sérios danos ena®mo a morte aos usuarios destes

equipamentos.

Seguindo o raciocinio de Bessa (2009, p. 126), élaftaque o principio da

dignidade da pessoa humana:

E importante perceber, para a solucdo das situaghesetas, se o corte do
fornecimento de &agua ou energia elétrica atingetatinente interesses
existenciais de todos os moradores da residémsiariavelmente criancas e
idosos, consumidores hiper-vulneraveis, que naempasbfrer conseqiéncias
tdo drasticas em razéo de fato de terceiro (titldaconta) [...] Em sintese, a
solucao esta em verificar se o corte importa, rsm c@ncreto, em ofensa a
dignidade da pessoa humana, ou seja, se as péissteas serdo diretamente
afetadas com a suspensao do fornecimento de erédtriaa.

A Constituicdo Federal de 1988 é a "mée das leis'ndsso ordenamento

juridico. Portanto € nesta que todas as leis e a®rbuscam a sua validade e
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fundamento. No texto constitucional ha varios dspas assegurando direitos ao
cidadao, em especial o artigo 5°, que assegunaibodao contraditorio, a ampla defesa,
as garantias fundamentais de todo cidadéo e tarksdireito ao devido processo legal.
Sao esses direitos chamados de clausulas pétéaagpodendo em nenhuma hipotese

serem abolidos do nosso sistema constitucional.

Novais (2006, p. 246), torna relevante a analisgriftcipio da continuidade,
perante a possibilidade de suspenséo, "a contoheli@an termos absoluto deve ser
exigida nos servigos publicos destinados a ateadenecessidades permanentes, a

exemplo do fornecimento de agua, gas e energiacalét

Admitindo aqui a possibilidade da suspensédo dcefimento de energia elétrica
nos casos de usuarios dependentes de equipamigttm®® vitais para vida, seria uma

afronta a vida da pessoa e também desrespeitgmipra Constituicdo Federal.

Em se tratando da hiper-vulnerabilidade dos ussiade equipamentos de
autonomia limitada, vitais para conservacao da,\@dadispensavel destacar o voto do

Min. Herman Benjamin no julgamento do REsp. 853.392

[...] ndo custa lembrar que ocorrerdo hipdtesesppionais em que o corte
de energia s6 podera ser feito de forma judic@na por exemplo, quando
estiver em jogo a integridade fisica do consumid&era assim,

exemplificativamente, se a residéncia abrigar emferque dependa de
maquina de hemodidlise la instalada”. (STJ, RE5S8.3®2, rel. Min. Castro

Meira, j. 21.09.2006, DJ 05.09.2007).

A propdsito e unicamente a titulo ilustrativo, sdge-se parte da ementa do
REsp. 684.442, j. 03.02.2005, que reflete o enteadio (minoritario) do ministro Luiz

Fux:

Ressalvo o entendimento de que o corte do fornetomee servicos
essenciais - agua e energia elétrica- como formeodw®elir 0 usuario ao
pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limitedegalidade e afronta a
clausula pétrea de respeito a dignidade da pessomrta, porquanto o
cidadao se utiliza dos servigos publicos postonessis para sua vida. 5.
Hodiernamente, inviabiliza-se a aplicagéo da lagib infraconstitucional
impermeavel aos principios constitucionais, deosrguais se sobressai o da
dignidade da pessoa humana, que é um dos fundasngatBepublica, por
iSsO inaugura o texto constitucional, que revet@sso ideario como nacao.
[...] Esses fatos conduzem a conclusé@o contrapasaibilidade de corte do
fornecimento de servicos essenciais de pessoaa fisio situacdo de
miserabilidade, [...]. 10. Recurso especial providgmte a funcéo
uniformizadora desta Corte.
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Nao se busca aqui, nesta, justificar a inadimpé&da consumidor, tampouco
aduzir que usuarios de equipamentos elétricos pareutencdo da vida ndo devam
pagar suas faturas de energia. Pelo contrarioesgulefende sdo as condi¢cdes basicas

para seu desenvolvimento e principalmente a protég&ida dos consumidores.

Entende-se que, hoje em dia, a maior parte docgedd distribuicdo de energia
elétrica é realizado por empresas privadas, quendigon desta cobranca para se
manterem no mercado e promover a manutencéo etiawidade do servi¢co. Porém, o
direito a vida, o direito do cidaddo ao acessoateslicbes basicas para ter uma vida
digna estad acima do lucro perseguido por essasesagre concessionarias e pelo
proprio poder publico. O direito de crédito ndo @acrificar bem maiores como a

vida, a saude e a dignidade da pessoa humana.

Sob este tema, indispenséavel citar o entendimeatdribunal de Justica de
Goids, ao julgar Mandado de Segurancga interposto pessoa hiper-vulneravel,

inadimplente e dependente de equipamento de eredégjica para preservacao da vida:

ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA. INADIMPLENCIA.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. SERVICO ESSENCIAL A
TRATAMENTO DE SAUDE DOMICILIAR. IMPOSSIBILIDADE DE
CORTE. 1. Embora seja legitimo o corte da ener{g&iea fornecida a
consumidor inadimplente, no caso dos autos, vétse & interrupcao da
prestacdo do servico colocaria em risco a vida o gpessoa, a qual
necessita de uso de baldo de oxigénio, prescritangdico habilitado, para
sua sobrevivéncia. 2. Caso em que o direito aeidaalde se sobrepdem ao
particular interesse da concessionaria de recelbersprvico de fornecimento
de energia elétrica, contrapartida que deve secadas pela via judicial
adequada, e ndo sob ameaga de corte. 3. Remessd désprovida.
Processo: REOMS 18 GO  2008.35.00.000018-4  Relator(a
DESEMBARGADOR FEDERAL FAGUNDES DE DEUS Julgamento:
19/01/2011 Orgéo Julgador: QUINTA TURMA Publicac&eDJF1 p.130 de
04/02/2011.

N&o so a pessoa fisica tem o direito a continuididservico de fornecimento
de energia elétrica, as pessoas juridicas també&tenpder sérias consequéncias se
sofrerem a suspensdo do fornecimento. Destacawspatancia do fornecimento de
energia elétrica aos hospitais, que é um orgacquldue quase sempre, por falta de
incentivo, enfrentam sérios problemas financeirogpossibilitando a adimpléncia

perante a concessionaria.
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O prejuizo que a interrupcao do servico pode trazeste € incalculavel, uma
vez que neles permanecem varias pessoas dependargasrgia elétrica para manter
seus aparelhos, muitas vezes vitais a preservag@awidh, ligado, tornando o

fornecimento de energia elétrica indispensavel pavacorreto funcionamento.

Acerca da suspensdo do fornecimento nos hospassm se manifesta o

Tribunal de Justica do Estado do Maranhao:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. MANDADO DE
SEGURANGCA PREVENTIVO. AMEACA DE SUSPENSAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA A ORGAO PUBLICO.
PREPONDERANCIA DO INTERESSE PUBLICO SOBRE O
PARTICULAR. APELAGAO. INTEMPESTIVIDADE.1. Além de
manifestamente intempestiva a apelacao interpeste, consignar que a
interrupcao do servico de fornecimento de enerlfiiiea a érgdo publico,
no caso, Hospital Universitario, compromete e candyparalisacdo de suas
atividades, que séo de interesse publico, o quaobeepde ao particular
interesse da concessionaria de energia elétric@aber pelo servico que
presta, contrapartida que deve ser buscada pejadi@al adequada, e nédo
mediante o procedimento que motivou o0 ajuizameatagio mandamental.
2. Apelagéo ndo conhecida. 3. Sentenga concessisagiliranga confirmada.
(1539 MA 2004.37.00.001539-0, Relator: DESEMBARGARGEDERAL
DANIEL PAES RIBEIRO, Data de Julgamento: 26/05/200BEXTA
TURMA, Data de Publicacdo: 04/08/2008 e-DJF1 p.454)

Ante a mesma situacdo, assim se manifesta o Tiibdea Justica de

Pernambuco:

ACAO RESCISORIA. VIOLACAO A LITERAL DISPOSITIVO DELEI.
INEXISTENCIA. INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERG@I
ELETRICA. HOSPITAL PRIVADO CONVENIADO COM O SUS.
INVIABILIDADE. PREJUIZO AO INTERESSE DA COLETIVIDALE.
SUPREMACIA DO PRINCIPIO DA CONTINUIDADE DO SERVICO
PUBLICO. IMPROCEDENCIA.1. A interpretacdo da legigio atinente a
prestacdo de servico de fornecimento de energigicelé em especial a
possibilidade da interrupcdo do mesmo em fung&anddimplemento do
usuario, deve ser relativizada diante dos intesegggdicos maiores a
merecerem tutela em nosso ordenamento, tais comiveito a vida e a
saude. 2. Tratando-se de hospital conveniado co®U8, impde-se a
vedacdo ao corte de energia elétrica, levando emsideracdo as
repercussbes que a medida acarretariam a colelevide, ainda, a
possibilidade de se reclamar o débito através wesjudiciais ordinarias, o
que afasta o enriquecimento indevido da usuéariadtga.3. A unanimidade
de votos, julgou-se improcedente a acao rescigéraesso: AR 145404 PE
0300000048 Relator(a): Leopoldo de Arruda Raposalgadnento:
14/10/2009 Org&o Julgador: 52 Camara Civel.

Destaca-se que o problema em questédo, seja elpoasihilidade da suspensao

do fornecimento de energia elétrica perante a fnplédincia do consumidor onde
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residem usuarios de equipamentos elétricos de @mian limitada vitais para
preservacdo da vida, encontra amparo legal, dauwie jurisprudencial. Incontroverso
é o fato de que a unidade consumidora, onde residemsuarios destes equipamentos,
nao possa estar vulneravel a suspensdo do seseitdo ele essencial, ja que a vida € o
bem maior a ser tutelado pelo estado, sendo inaflraisem qualquer hipotese, que o
consumidor tenha suspenso o fornecimento de sepéibbco que lhe seja essencial,

principalmente quando se estd em risco a vida.

Héa varias alternativas para solucionar este impgaseé a inadimpléncia do
consumidor, sem tomar medidas extremas, tal qualspensdo do fornecimento,
mesmo que emitido aviso prévio por parte da cormmedsa. Dentre elas, cita-se o
racionamento do servi¢o, ou, quando o consumidongarado pela intervencéo estatal,
a instituicdo de subvengbes ou compensacfes payacassionaria atravées do Estado
ou Municipio. Além disso, é aceitavel que, ndo teactidaddo condi¢cdes de pagar por
esse servico, mesmo assim ele seja fornecido deafgratuita, mediante a incluséo do
consumidor em programas de assisténcia social rlEppados pelo Estado,
observando-se nesses casos 0 principio da raztzt®li O mesmo ja acontece no

atendimento hospitalar, educacional, dentre outros.
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CONCLUSAO

Em relacdo a suspensdo do servico de fornecimeatcergbrgia elétrica
ordenamento juridico atual nos apresenta duasntesr@cerca do conceito de servigco
publico: uma é o servigco publico em sentido ampidra o servigo publico em sentido
limitado. Esta ultima corrente tem prevalecido satai entendimento nas discussdes e

conflitos de normas.

A remuneracado do servico de fornecimento de eneigtdaca é feita por tarifas,
através de faturas remetidas ao consumidor, o pagandas mesmas garante um
fornecimento de qualidade e continuo, visto o alisto que as permissionarias tém

para manter fornecimento.

Nas doutrinas apresentadas diversos principiogitEios. No que se refere ao
servico de fornecimento de energia elétrica, terpelpassencial o principio da
continuidade, que juntamente com o principio danidgde da pessoa humana e da
proporcionalidade, destacam sua referéncia entrelegdo do consumidor com a
prestadora do servi¢co, neste caso as concess®nAridignidade da pessoa humana
garante aos cidadaos a satisfacdo de um serviglarhental a vida, além de tudo a
saude, o principio da continuidade por garantiruicdio do servico e que este seja

ininterrupto.

O fornecimento de energia elétrica é um servicdigaibcom fulcro no art. 175
da Constituicdo Federal (1988) pode ser deleggurtaulares, sejam concessionarias
ou permissionarias, sendo que a concessao e aspaomsdo regidos pela Lei n°
8.987/95. A concessao do servico dada as permésgne concessionarias nao
acarreta em perda da titularidade do servico palpieza o Estado, pois essa titularidade
sempre pertencera ao Estado, embora o servicoreadjaado pelas autorizadas que
possuem vinculo direto com o Estado, produzindo retegao juridica entre as partes.

Nessa relagdo de consumo, se tem os elementosisbEomo: consumidor e
fornecedor. Ha também o elemento objetivo comorvige ou seja, o bem sobre o
qual recai o interesse na relacdo de consumo, ean®to presente estudo as normas

regidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, @stlacdo de consumo e os direitos
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por ele reservado ao consumidor de energia elgpmdanto fica clara sua incidéncia
no que diz respeito a prestacdo ou a interrup¢&edaco de fornecimento de energia

elétrica.

A questao trazida por esta pesquisa, apresentastaguda inadimpléncia do
consumidor, em especial onde residem usuariosulpaggentos elétricos de autonomia
limitada vitais para preservacao da vida, frenpeestadora do servico em interromper o
fornecimento devido a inadimpléncia do usuario.ddeque, 0 que estd em jogo nessa
relacdo, € um servico considerado bem necessatignéddade da pessoa, no caso, 0

fornecimento de energia elétrica de forma ininjaiau

A Resolugdo Normativa n® 414/2010 da Aneel, em aigo 172, inciso |,
legitima a concessionaria a interromper o servigotivada pela falta de pagamento da
fatura referente ao servico de fornecimento degémezlétrica prestado, desde que,
segundo o artigo 173 desta mesma lei, seja o wsimmilimplente notificado sobre o
débito contraido junto a prestadora, a respeitoudatade consumidoras onde residem
usuarios de equipamentos elétricos de autonomitatlanvitais a preservacao da vida,
esta notificacdo deve ser de forma escrita e degamttomprovada. Reforcando esta
corrente, esta o art. 6 § 3°, da Lei n°® 8.987/6§ua assegura que nao se caracteriza
como descontinuidade a interrupcdo do servico radévpela inadimpléncia do
consumidor, aplicando a essa conduta, o principimigresse da coletividade, uma vez
que os consumidores adimplentes ndo devem sofner @ofornecimento de ma
qualidade devido a falta de recursos da concesg&orgara a manutencdo do
abastecimento regular, causada pela inadimpléecagiins consumidores.

Por outro lado, sustentando o contrario a corrantma citada, o Cdodigo de
defesa do Consumidor em seu artigo 22, exige quigaos publicos ou as empresas
autorizadas por este, prestem o0 servico de mamdiceente e segura, e quando
essenciais, que 0s mesmos sejam continuos. Resjgeitsssim, um dos principais
principios da Constituicdo brasileira que é a digde da pessoa humana. O mesmo
dispositivo ainda assegura em seu artigo 42 quepbanca de débito do consumidor
inadimplente, este ndo sera exposto ao ridiculo, gduco sera submetido ao

constrangimento ou ameaca.

Em vista do exposto, séo divergentes as decisdedgis acerca da suspensao

do fornecimento de energia elétrica. Alguns dosuditst brasileiros, em seus Tribunais
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de Justica, tem entendido pela impossibilidadeudpensdo do fornecimento nos casos
de inadimplemento. Outros, em suas decisdes, ta@ferglo pela possibilidade da
suspenséao do fornecimento nos casos de inadimalénctonsumidor, desde que feita

a notificacao prévia para posterior suspensao.

A respeito desta matéria, o Superior Tribunal dsiga (STJ) ndo uniformizou
seu entendimento, pois conclui-se pela impossdikdda interrupcédo do servico por
débitos passados, ou por ameaga para 0 recebirdestes débitos, bem como, a
impossibilidade da suspensdo de fornecimento erdadas consumidoras os quais
residem usuarios de equipamentos de autonomiaatmitvitais para preservacao da
vida, pois este servico assevera ser essencialpalggdo, e nestes casos, a sua

suspensao seria um atentado contra a vida dasagesso

Por fim, o STJ entende ser possivel a interrupgdiosetvico prestado ao
consumidor, quando a inadimpléncia do usuério peserrisco a manutencdo do
sistema, o risco de tornar precario o fornecimetambém quando estiver em jogo a
mora em face do interesse coletivo. Porém néo fiveea suspensao do fornecimento
como meio de coacdo para o consumidor pagar asgatusto que ha outros meios

para a cobranca destas.



56

REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA. Resolucéo 41de 09 de Setembro
de 2010. Estabelece de forma atualizada e condalides condigcbes gerais de
fornecimento de energia elétrica. Disponivel em:

<http://www.aneel.gov.br/biblioteca.cfm&cesso em: 20jun2012.

AVILA, Humberto. Teoria dos principios Da definicdo a aplicacdo dos principios

juridicos. 32 ed. Sé@o Paulo: Malheiros, 2003.

AZEVEDO, Fernando Costa dbefesa do Consumidor e Regulacao: A participacao
dos consumidores brasileiros no controle da prestdg de servicos publicosPorto

Alegre: Livraria do Advogado, 2002.

BASTOS, Celso RibeiraCurso de Direito Administrativo. Sado Paulo. Saraiva. 2. ed.
1996.

BESSA, Leonardo RoscoAplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor: anadis

critica da relagdo de consumoBrasilia: Brasilia Juridica, 2007.

Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Codigo de DefekaConsumidor. 22
ed. Brasilia: Brasilia Juridica, 2009.

BENJAMIN, Antbnio Herman VManual de direito do consumidor. 2. ed. rev. atual.
e ampl., Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.



57

., MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardums€&e. Manual de direito

do consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunaidy7 20

BONAVIDES, Paulo.Curso de Direito Constitucional. 192 ed. atualizada. Sao Paulo.
Malheiros, 2006.

BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa dosBrde 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br>Acesso em: 20jun2012.

BRASIL, Lei n® 7.783 de 28.06.1989. Dispbe sobrexercicio do direito de greve,
define as atividades essenciais, regula o atendingas necessidades inadiaveis da

comunidade e da outras providencias. Disponivel shttp://www.planalto.gov.br>

Acesso em: 20jun2012.

BRASIL, Lei n°® 8.078 de 11.09.1990. Dispbe sobrpr@ecdo do consumidor e da
outras providencias. Disponivel em:_ <http://wwwnalkio.gov.br> Acesso em:
20jun2012.

BRASIL, Lei n® 8.987 de 13.02.1995. Dispbe sobregime de concessao e permissao
da prestacdo de servigos publicos previsto noldf. da Constituicdo Federal e da
outras providencias. Disponivel em:_ <http://wwwialko.gov.br> Acesso em:
20jun2012.

BRASIL, Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 200&digo Civil . 52 ed. Sdo Paulo:
Saraiva , 2008.



58

DENARI, Zelmo e outrosCodigo brasileiro de defesa do consumidor: comentad
pelos autores do anteprojeto/ Ada Pelegrini Grinowe 82 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2005.

DI PIETRO, Maria Sylvia ZanellaDireito Administrativo . 14 ed. Sao Paulo: Atlas,
2002.

FILOMENO, José Geraldo BritoManual de direitos do consumidor 8. ed. Sé&o
Paulo: Editora Atlas, 2005.

GASPARINI, Diogenes.Direito Administrativo . 102 ed. revista e atualizada. Sao
Paulo: Saraiva 2005.

GRINOVER, Ada PellegriniComentérios ao Codigo de Defesa do Consumidof?

ed. revista, atualizada e ampliada. Sdo Paulo Rewi®s Tribunais. 2006.

JUSTEN FILHO, MarcalCurso de Direito Administrativo. Sao Paulo Saraiva 2005.

LIMA, Rogério Medeiros Garcia déplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor

— Sao Paulo: Revistas dos tribunais, 2003.

LOPES, José Reinaldo de LinResponsabilidade Civil do Fabricante e a Defesa do

Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1992.

MARTINS, Flademir Jerébnimo BelinatDignidade da Pessoa Humana: Principio

constitucional fundamental Curitiba: Jurua Editora, 2003



59

MEIRELLES, Hely Lopes.Direito administrativo Brasileiro. 322. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2006.

MUKAI, Toshio. Concessdes, permissdes e privatizacdes de servaslicos. 32 Ed.
Séo Paulo: Saraiva, 1998.

NERY JUNIOR, NelsonOs principios gerais do cédigo Brasileiro de Defesdo
Consumidor. Revista do Direito do Consumidor. Sao Paulo, 19923. P4g. 44-77.

NOVAIS, Elaine Cardoso de Matoservigcos Publicos e Relagdo de Consumo:
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumido€uritiba: Jurua, 2006.

NUNES, Luiz Antbnio RizzattoComentéarios ao Codigo de Defesa do Consumidor
40, ed. rev. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

O Principio Constitucional da Dignidade da Pessoa tinana: Doutrina e

jurisprudéncia. Sédo Paulo: Saraiva, 2002.

SARDI JUNIOR, JodoDos servigos publicos essenciais quanto a contidade de
sua prestacéo frente a legislacao vigente Disponivel em:

<http://www.mundojuridico.adv.br>. Acesso em: 0&0a2.

SILVA, José Afonso daCurso de Direito Constitucional Positivo,Malheiros, Sao
Paulo, 2006.

SILVA, Placido eVocabulario Juridico. Rio de Janeiro. 142 Ed. Forense. 1999.



