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RESUMO

CREPALDI, Rosangela. Auditoria Operacional: Avaliacdo dos processos
organizacionais das areas comercial e financeira em uma empresa de pequeno
porte do ramo quimico. 2013. 89 p. Orientador: Prof. Esp. Marcos Danilo R. Viana.
Trabalho de Conclusédo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade de Extremo
Sul Catarinense — UNESC. Criciuma/SC.

Com o crescimento das empresas, 0s administradores ndo conseguem supervisionar
todos os atos de seus funcionarios. Com isso, 0s gestores buscam implantar ou
aperfeicoar os sistemas de controles internos para conduzir e proteger o patrimoénio
contra possiveis erros e fraudes. Em relacdo ao mercado competitivo, 0s
administradores devem estar preparados para reagir e responder rapidamente a
essa demanda, assegurando sua permanéncia, com relatorios seguros para tomada
de decisbes. Somente dessa maneira, havera garantias quanto a atingir os objetivos
e trazer resultados positivos para a empresa. Diante desse contexto, o presente
trabalho de conclusdo de curso discorre sobre 0s processos organizacionais
necessarios para a eficiéncia operacional nas empresas. O tema foi escolhido
devido a necessidade de avaliacdo dos controles internos de uma industria de
pequeno porte situada no municipio de Siderépolis. O objetivo geral consiste em
propor adequagfes nos processos organizacionais dos controles internos nas areas
comercial e financeira. Quanto aos objetivos especificos, procurar-se-a: conhecer as
areas mencionadas anteriormente; analisar e descrever os procedimentos utilizados
pela empresa; e propor adequacdes nos controles internos, como medida para a
administragcdo melhor controlar as operacdes da empresa para tomada de decisdes
em tempo habil. As metodologias utilizadas para o desenvolvimento deste trabalho
guanto aos objetivos é descritiva; quanto aos procedimentos é pesquisa bibliografica
e estudo de caso; e quanto a abordagem do problema é pesquisa qualitativa. O
presente estudo identificou que a empresa objeto desta pesquisa necessita de
adequacdes Nnos processos organizacionais para o0 controle interno nas areas
comercial e financeira, para proteger o patrimonio de forma a assegurar que as
informacdes apresentadas a administracdo estdo corretas, auxiliando na tomada de
decisbes em tempo real.

Palavras-chave: Auditoria. Controles Internos. Processos Organizacionais. Areas
Financeira e Comercial.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da avaliacdo dos processos organizacionais das areas
comercial e financeira de uma empresa de pequeno porte do ramo quimico, situada
no municipio de Siderépolis/SC.

Este capitulo esta dividido em trés partes, cuja primeira apresenta o tema
e 0 problema, na sequéncia o objetivo geral e especifico da pesquisa que
direcionam o estudo, e por ultimo a justificativa, que é a importancia do tema

utilizado para a elaboracéo e o desenvolvimento deste trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A abertura de novas empresas e 0 avanco da tecnologia, além da maior
competitividade do mercado, fez com que as empresas e seus administradores
passassem a estar preparados para reagir e responder rapidamente a essa
demanda, assegurando sua permanéncia, procurando aperfeicoar os resultados e
sua colocacao de ponta no cendrio mercadoldgico.

Os gestores buscam implantar ou aperfeicoar seus sistemas de controles
internos, que é um conjunto de procedimentos de informagdes mantidos pela
administracdo para conduzir suas atividades e proteger seu patrimonio, diminuindo
0s riscos de fraudes e erros.

A manutencdo de controles internos eficientes e seguros proporciona
informacbes para tomada de decisbes que nao estejam distorcidas, e
consequentemente trazem resultados positivos para a empresa.

As companhias de pequeno porte sdo, na maioria das vezes,
administradas de maneira mais rustica, ou seja, sem o formalismo de controles
eficientes e seguros no sentido de proteger seu patrimoénio e auxiliar a administracao
nos negocios.

O fato de ndo possuirem informacdes fidedigna nem tempo habil para
tomada de decisbes podem levar algumas pequenas empresas a fecharem seus

negocios nos primeiros anos de vida.
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7

Portanto, o controle é extremamente importante no que diz respeito a
melhor utilizacdo dos recursos da empresa, sendo que em todos os setores da
organizacdo havera necessidade de manter um adequado sistema de controle
interno.

As empresas que possuem controles internos pouco eficientes e seguros
tendem a sofrer desvios de bens na organizagéo praticados por funcionarios internos
com ma intencao, devido a acessibilidade de encobri-los.

Diante do exposto, chega-se a seguinte questdo do problema deste
trabalho: como adequar os processos organizacionais dos controles internos nas
areas comercial e financeira de uma empresa de pequeno porte do ramo quimico,

localizada no municipio de Sideropolis/SC?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar os sistemas
operacionais e propor adequacdes aos processos organizacionais das areas
Comercial e Financeira de uma empresa de pequeno porte do ramo quimico,
localizada no municipio de Sideropolis/SC.

Diante do objetivo geral, apresentam-se 0s objetivos especificos para
alcanca-lo:

* Mostrar os fundamentos teoricos sobre a auditoria e controles
internos, bem como destacar os trabalhos a serem executados pela
auditoria na avaliagdo dos sistemas operacionais da empresa
auditada;

e Conhecer o funcionamento das éareas Comercial (compras,
almoxarifado/estoque e vendas) e Financeira (contas a receber,
contas a pagar e disponibilidades);

 Analisar e descrever os procedimentos utilizados nas areas
mencionadas; e,

» Caso necessario, propor adequacdes nos controles internos nas
areas comercial e financeira, como medida para a administragdo
melhor controlar as operacdes da empresa com vistas a tomada de

decisbes em tempo habil.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A finalidade das empresas é a lucratividade. Para isso, a administracéo
procura se prover de diversos relatorios e analises no sentido de controlar suas
operacodes, tornando, entdo, necessario que as organizacdes mantenham controles
internos eficientes e seguros, para fornecer aos gestores informacdes reais.

Conforme Almeida (2010, p. 42), “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracao na
conducédo ordenada dos negdcios da empresa.”

O objetivo do controle interno € produzir a administracdo informacdes
fidedignas e em tempo real para tomada de decisdes, para proteger o patriménio da
empresa.

A auditoria fornece informacdes sobre a real situacdo da empresa, para a
administracdo tomar decisdes. Para isso, € necessario avaliar com frequéncia os
sistemas de controles internos, por meio da aplicacdo dos procedimentos de
auditoria e verificacdo do cumprimento das normas internas.

Para este estudo de caso, a administracdo da empresa autorizou a sua
realizacdo, desde que ele traga contribuicdes tedricas e praticas a partir do estudo
bibliografico dos conceitos de auditoria operacional e dos sistemas operacionais.

A presente analise inicia com a fundamentacdo tedrica e em seguida
aborda o estudo de caso, no que diz respeito a avaliacdo do funcionamento dos
controles internos nas areas Comercial (compras, almoxarifado/estoque e vendas) e
Financeira (contas a receber, contas a pagar e disponibilidades), para o
aperfeicoamento, e consequentemente para apresentacdo de beneficios para a

empresa e seus colaboradores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para alcancar o objetivo geral do presente trabalho, faz-se necessario
conceituar e compreender os topicos relacionados ao tema, buscando na literatura
opinides de diferentes autores para melhor entender sobre o assunto e aplica-lo na
empresa objeto de estudo.

Primeiramente, serdo abordados os conceitos de auditoria operacional,
dando énfase ao tema central desta pesquisa - a avaliacdo dos processos

organizacionais - e por ultimo sera conceituada a atividade comercial e financeira.

2.1 DA AUDITORIA

A palavra auditoria, segundo Basso (2005, p. 93), “em Latim, quer dizer
“alguém que ouve e pensa, que tem a funcdo de informar a um tribunal sobre a
legalidade dos atos”,” e o “termo auditor, [...] “aquele que ouve”, ou “ouvinte”, [...]
aquele que daria opinido sobre algo que comprovou ser verdade ou ndo.” (SA, 2002,
p. 21).

Portanto, o profissional auditor examina cuidadosamente se as operacdes
e registros de determinada empresa foram realizadas corretamente, fornecendo

credibilidade as informagfes apresentadas para 0s USUArios interno e externo.

2.1.1 Surgimento e crescimento da auditoria

No inicio, as empresas eram fechadas e administradas por grupos
familiares. Com o crescimento do mercado e da concorréncia, ampliaram suas
instalacdes, ficando dificil a administracdo controlar todos os procedimentos internos
dos funcionérios. Dai surge a necessidade da realizag&o de auditoria.

O surgimento da auditoria deu-se na Inglaterra, no século Xlll, no reinado
de Eduardo I. “Sua evolucdo também ocorreu nos paises da Gra-Bretanha, com o
surgimento das grandes corporagdes industriais e comerciais, entre os séculos XVIII
e XIX.” (BASSO, 2005, p. 100).
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A auditoria surgiu com a finalidade de fiscalizagdo sobre os pagamentos e
evoluiu tornando necesséaria as grandes empresas que tinham filiais em outros
paises, e aos investidores para conhecer a real situacdo da empresa, na avaliacao
da liquidez, rentabilidade e endividamento de seu futuro investimento.

Assim, com o aparecimento de grandes empresas, surgiu a necessidade
dos trabalhos de auditoria para confirmacdo dos registros e protecao do patrimonio.
Confirma Basso (2005, p. 100), que com “a expansédo das grandes empresas para
outros paises, exportaram-se também os servicos de auditoria, com finalidades de
fiscalizar suas subsidiarias no exterior.”

No Brasil, os servigcos de auditoria chegaram devido as filiais de empresas
estrangeiras que aqui se instalaram, com objetivo de informar a matriz no exterior.
Com o crescimento de empresas brasileiras, surgiram as firmas de auditoria

nacional, que, conforme Jund (2001, p. 5),

Apesar de formalmente organizada em 26 de marco de 1957, quando
formado o Instituto de Contadores Publicos no Brasil, em S&o Paulo, a
auditoria foi oficialmente reconhecida apenas em 1968, por ato do Banco
Central do Brasil. O fortalecimento da atividade, todavia, ocorreu em 1972,
por regulamentacdes do Banco Central do Brasil, Conselho Federal de
Contabilidade e pela Formacgdo de um 4rgdo nacional para congregacao e
autodisciplinacdo dos profissionais, o Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil.

Com o crescimento de empresas brasileiras e a utilizacdo de capitais de
terceiros, tornou uma dificuldade para os administradores controlarem pessoalmente
todas as atividades e a¢bes dos subordinados, surgindo, portanto, a necessidade de

empresas nacionais de auditoria.

2.1.2 Conceituacao, objetivos e objeto da auditoria

A auditoria trabalha sobre dados de informacfes prontas como processo
de confrontar a situacdo encontrada e o0 que realmente deveria acontecer,
diminuindo o0s erros e assegurando que 0S registros estejam corretos,
proporcionando credibilidade as informacoes.

Os exames de auditoria sédo realizados de acordo com os procedimentos
de auditoria, para verificar se 0s registros contabeis foram executados corretamente,

e os relatorios refletem a real situacdo econdémica e financeira da empresa.
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Conceitua Franco e Marra (2001, p. 28), que

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros,
inspecdes e obtencdo de informacgbes e confirmagdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patrimdnio, objetivando mensurar a exatidao
desses registros e das demonstracGes contabeis deles decorrentes.

Dessa forma, a auditoria orienta a administracdo no melhoramento dos
processos internos, dando continuidade e crescimento dos negocios, com
informacdes fidedignas e em tempo real para tomada de decisdes, resguardando os
direitos de pessoas vinculadas a empresa, evitando situacdes favoraveis a erros e
fraudes causadas por colaboradores internos.

O objetivo da auditoria € relatar o processo sobre as demonstracgdes feitas
pela empresa, no qual o auditor se certifica da veracidade por meio de provas,
afirmando a efetividade dos registros. (CREPALDI, 2002).

Assim, a auditoria assegura que as informacdes financeiras e patrimoniais
demonstradas conferem com a realidade, de acordo com os Principios de
Contabilidade, que sdo da Entidade, Continuidade, Oportunidade, Registro pelo
Valor Original, Competéncia e Prudéncia.

Para Hoog e Carlin (2004, p. 49-50), a auditoria proporciona “credibilidade
as informacdes divulgadas através dos balancos e demais pecas contabeis [...],
fazendo com que os bens, direitos e obrigacbes estejam demonstrados e
valorizados dentro das praticas contabeis.”

O objeto da auditoria é o patriménio, baseado em informacdes interna por
meio de registro contébil e externa junto a confirmacdo de saldos, comprovados por
meio de contas de terceiros e extratos bancérios, oferecendo maior seguranca as
informacdes do que aquelas obtidas dentro da empresa.

Deve-se afirmar ainda que o objeto € o conjunto de elementos de controle
do patrimonio, formado por informacdes internas que “compreendem registros
contabeis, papéis, documentos, fichas, arquivos e anotacfes. [...] informacdes
obtidas fora da empresa, tais como as relativas a confirmacdo de contas de
fornecedores, clientes e de saldos bancarios.” (SANTOS, SCHMIDT e GOMES,
2006, p. 23).

Sendo assim, a auditoria sobre o objeto tem a fung&do preventiva,
opinando sobre as informacdes dos registros e demonstracdes, confirmando a sua

veracidade e transmitindo confianca para as pessoas vinculada a empresa.
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2.1.3 Razdes da contratacéo da auditoria

A contratacdo dos servicos do auditor nas empresas € importante para a
confirmacédo dos registros por ela realizados e sua atuacao interessa principalmente

as seguintes pessoas e 0rgaos:

a) executivos de empresas, que ndo podem fiscalizar todos os atos de seus
subordinados;

b) investidores que ndo tomam parte ativa na administracdo de uma
sociedade;

c) financiadores e fornecedores que desejam ver confirmada a
possibilidade de liquidacdo de seus créditos;

d) fisco, que tem na auditoria idénea uma colaboracéo util para orientacao
dos contribuintes e para evitar sonegacéo de impostos;

e) poder publico, quando se trata de empresas ou entidades de interesse
coletivo que devem sofrer controles e fiscalizacdo do Estado;

f) empregados das empresas, quando eles participam dos lucros e estdo
interessados na confirmacdo dos resultados apurados. (SANTOS,
SCHMIDT e GOMES, 2006, p. 28-29).

A atuacdo do auditor nas empresas transmite maior confianca a terceiros
que tém algum tipo de relagcdo com ela, como, por exemplo, para os investidores na
aplicacdo de seu capital, para a administracdo no controle dos atos de seus
funcionarios, aos financiadores e fornecedores na garantia de pagamento de suas
obrigacdes e ao fisco, informando que os langcamentos registrados conferem com a

realidade e cumprem com as obrigacdes legais.

2.1.4 Reflexos dos trabalhos da auditoria

Os trabalhos da auditoria protegem a riqueza patrimonial, oferecendo aos
usuarios interno e externo, como o0s administradores, proprietarios, fisco e
financiadores do patriménio, maior seguranca e garantia quanto as informacdes que
servem de base para as tomadas de decisdes.

De acordo com Magalhdes, Lunkes e Mdller (2001, p. 29), os principais

reflexos sobre a riqueza patrimonial sdo sob os aspectos:

» administrativo — reducdo de fatores disfuncionais, da ineficiéncia, da
negligéncia, da incapacidade, da improbidade;

« patrimonial — melhor controle dos bens, dos direitos e das obrigacdes;

» fiscal — resguardar: a entidade econémica de multas; o proprietario de
sancdes fiscais e penais; a sociedade (estado) de sonegacéo;
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técnico — maior e melhor eficiéncia dos servicos contabeis, maior
precisdo e mais atualidade das informacdes, observancia dos principios
€ normas no processo de escrituracdo e na elaboracéo das DC’s;
financeiro — resguardar os créditos de terceiros contra as praticas
(agBes) de improbidade e de ilicito administrativo;

econdmico — assegurar melhores resultados, em defesa dos investidores
e titulares do patriménio.

contribui em todas as areas da empresa auditada,

minimizando os erros e desvios, exercendo a fungéo preventiva, concedendo maior

confiabilidade e veracidade aos registros administrativos e contabeis, sugerindo

melhorias quando necessario

Atualmente, a auditoria é vista como uma ferramenta essencial ao bom

funcionamento dos processos organizacionais. Seus servi¢cos sao indispensaveis na

confirmacédo da obediéncia aos controles internos.

De acordo com Franco e Marra (2001, p. 34), a auditoria oferece as

seguintes vantagens para a administracao, investidores e fisco:

Para a administracdo da empresa, a auditoria oferece as seguintes
vantagens:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Fiscaliza a eficiéncia dos controles internos.

Assegura maior correcdo dos registros contabeis.

Opina sobre a adequacéo das demonstracdes contabeis.

Dificulta desvios de bens patrimoniais e pagamentos indevidos de
despesas.

Possibilita apuracdo de omissdes no registro das receitas, na realizacédo
oportuna de créditos ou na liquidagdo oportuna de débitos.

Contribui para obtencdo de melhores informacdes sobre a real situacdo
econdmica, patrimonial e financeira das empresas.

Aponta falhas na organizac@o administrativa da empresa e nos controles
internos.

Para os investidores (titulares de capital), a auditoria oferece as seguintes
vantagens:

a)
b)

c)

Contribui para maior exatiddo das demonstracfes contabeis.

Possibilita melhores informacBes sobre a real situacdo econbmica,
patrimonial e financeira das empresas.

Assegura maior exatiddo dos resultados apurados.

Para o fisco, a auditoria oferece as seguintes vantagens:

a)
b)
c)

Permite maior exatiddo das demonstra¢des contabeis.
Assegura maior exatiddo dos resultados apurados.
Contribui para maior observancia das leis fiscais.

Os trabalhos de auditoria oferecem maior credibilidade as informacdes,

proporcionando confianca e seguranca nos resultados apurados e apresentados, a

administracdo na utilizacdo das informacdes para tomar decisdes, ao investidor que

aplica seus capitais, possibilitando informacdes sobre real situacdo da empresa, e

ao fisco no cumprimento das obrigacdes fiscais.
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2.1.5 Normas regulamentares e procedimentos usuais aos trabalhos de
auditoria

Esta secdo aborda as definicbes e as diferencas entre normas e
procedimentos para a execucdo dos trabalhos de auditoria, bem como os testes de
observancia e substantivos. Destacam-se, também, as normas profissionais
praticadas no Brasil, relativas a pessoa e a execucao dos trabalhos do auditor, e por

fim o planejamento dos trabalhos de auditoria.

2.1.5.1 Defini¢des e diferencas entre normas e procedimentos

As normas de auditoria sdo regras estabelecidas pelos o6rgaos
reguladores da profissdo contabil, a serem observadas e respeitadas pelos
profissionais no exercicio de sua funcao.

O conceito de normas de auditoria, segundo Crepaldi (2011, p. 225), sao

regras estabelecidas pelos érgéos regulares da profissdo contabil, em todos
0s paises, com o objetivo de regulamentar o exercicio da funcdo do auditor,
estabelecendo orientacdo e diretrizes a serem seguidas por esses
profissionais no exercicio de suas func¢des. Elas estabelecem conceitos
basicos sobre exigéncias em relacdo a pessoa do auditor, a execucédo de
seu trabalho e ao parecer que devera por ele ser emitido.

As normas orientam o auditor na fixacdo dos limites de responsabilidade,
guanto ao comportamento em relacdo a capacitacdo profissional e na execucédo de
seu trabalho.

As normas de auditoria devem ser objeto de atencéo dos auditores, pois é
a maneira de praticar os atos, onde a “palavra aplicada a auditoria significa os
preceitos a serem utilizados para que sejam obtidas a qualidade desejada e certa
padronizacdo do trabalho executado.” (ARAUJO, ARRUDA e BARRETTO, 2008, p.
72).

As normas de execucdo do trabalho do auditor sdo claramente
estabelecidas, devendo ser observadas na elaboracdo de exames e na preparacéo
de relatérios, obtendo assim qualidade.

Os procedimentos de auditoria séo utilizados para a obtencdo de provas

7

para fundamentacédo de relatérios, que é “o conjunto de técnicas ou métodos que
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permitem ao auditor obter elementos probatérios, de forma suficiente e adequada,
para fundamentar seus comentarios, opinibes e recomendacbes quando da
elaboracdo de seu relatério.” (ARAUJO, ARRUDA e BARRETTO, 2008, p. 210).

O objetivo da auditoria é fundamentar seus argumentos por meio de
evidéncia, aplicando os procedimentos adequados ao caso.

Definem-se procedimentos como atos a serem praticados, aplicados
conforme o objeto examinado, por meio de um conjunto de técnicas que resultam
em evidéncias ou provas que auxiliam o auditor na conclusédo de seu trabalho.
(OLIVEIRA, 2006).

Os procedimentos sdo exames nos quais se incluem os testes de
observancia e substantivos, possibilitando ao auditor obter provas para fundamentar
suas conclusdes e recomendacdes no relatorio ou no parecer de auditoria.

Os testes de observancia sédo aplicados na avaliagdo dos sistemas
operacionais, enquanto que o0s substantivos buscam a comprovacdo dos
procedimentos contabeis.

Conforme o IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil,
as normas e procedimentos de auditoria ndo sao mais emitidos por eles, “atualmente
desenvolve juntamente com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) o trabalho
de traducéo e revisdo das normas internacionais de auditoria emitidas pela IFAC
para serem adotadas no Brasil, mediante aprovacao e emissao pelo CFC.”

Nos trabalhos de auditoria, as normas sdo o que orientam o auditor a
determinar a extensdo das medidas para a realizacdo dos servigos, ja 0s

procedimentos sao a¢bes adotadas para atingir 0os objetivos.

As normas de auditoria diferem dos procedimentos de auditoria, uma vez
gue os procedimentos se relacionam com atos a serem praticados,
enquanto que as normas tratam das medidas de qualidade na execucao
desses atos e dos objetivos a serem alcancados através dos
procedimentos. (ATTIE, 2007, p. 33).

A diferengca entre normas e procedimentos de auditoria encontra-se no
fato de que as normas referem-se a pessoa e a execucdo do trabalho do auditor, e
os procedimentos se revelam como a descricdo das tarefas cumpridas pelo auditor,
podendo no decorrer de seu trabalho ser modificadas.

Nos tbpicos a seguir serdo apresentadas as normas do auditor

independente, relativas a pessoa do auditor como profissional e as normas relativas
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a execucao de seu trabalho. Ressalta-se que as normas relativas ao parecer do

auditor ndo serdo objeto deste estudo.

2.1.5.2 Norma relativa a pessoa do auditor

A norma relativa a pessoa do auditor, prevista na Resolucéo n°® 821, de 17

de dezembro de 1997 do CFC, que aprovou a NBC P 1 - Normas Profissionais de

Auditor Independente, possui algumas alteragbes que passou a vigorar, COmo:

Competéncia técnico-profissional;

Independéncia (Resolugcdo CFC n° 1.311, de 09 de dezembro de
2010, publicada no Diario Oficial da Unido, em 14 de dezembro de
2010, aprovou a NBC PA 290 — Independéncia — Trabalhos de
Auditoria e Revisao);

Responsabilidades do auditor na execucao dos trabalhos;
Honorarios;

Guarda da documentacao;

Sigilo (Resolucdo CFC n° 1.100, de 24 de agosto de 2007,
publicada no Diério Oficial da Unido, em 30 de agosto de 2007,
aprovou a NBC P 1.6 — Sigilo);

Responsabilidade pela utilizacdo do trabalho do auditor interno;
Responsabilidade pela utilizacdo do trabalho de especialistas
(Resolugcdo CFC n° 1.023, de 15 de abril de 2005, publicada no
Diario Oficial da Unido, em 09 de maio de 2005, aprovou a NBC P
1.8 - Utilizacéo de Trabalhos de Especialistas);

Informacdes anuais aos Conselhos Regionais de Contabilidade;
Educacao continuada;

Exame da competéncia profissional; e,

Manutencdo dos lideres da equipe de auditoria (Inclusdo de item
pela Resolugdo CFC n° 965, de 16 de maio de 2003, publicada no
Diario Oficial da Unido, em 17 de junho de 2003).
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O contador, na posicdo de auditor, deve ter competéncia técnico-
profissional. Segundo Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 81), o profissional em sua

funcao,

deve manter conhecimento atualizado dos PFCs, das NBCs e das técnicas
contabeis, especialmente na area de auditoria, da legislacao inerente a
profissdo, dos conceitos e técnicas administrativas e da legislacao
especifica aplicavel a entidade auditada.

O profissional deve ter conhecimento suficiente da atividade da empresa,
identificando e compreendendo as transacdes realizadas, verificando assim, se esta
capacitado a assumir responsabilidade para a realizacdo do trabalho. Caso né&o
esteja capacitado para tal o auditor deve recusar.

Para permanecer independente, o auditor ndo pode ser influenciado por
elementos afetivos ou materiais, em relacdo a todos os assuntos relacionados ao
seu trabalho.

Conforme a Resolugdo do CFC n° 1.311/2010, para manter a
independéncia € fundamental no exercicio da funcdo do auditor, que obtenha
“independéncia de pensamento” que suas conclusdes nédo sofram efeitos de
influéncias que comprometam o julgamento profissional.

Na execucdao dos servigos, o auditor deve ter capacidade profissional,
responsavel pelo resultado dos seus trabalhos, aplicando o maximo de atencéo e
dedicacao na sua elaboracéo e conclusao.

Segundo a Resolucédo n° 821/1997 do CFC, o auditor deve “aplicar o
méximo de cuidado e zelo na realizacdo dos trabalhos e na exposicdo de suas
conclusoes.”

Sobre os honorarios, o auditor deve fazer uma carta de proposta para a
empresa auditada, antes do inicio da execucéo do trabalho, contendo a descricédo
dos servicos que serdo efetuados. Tudo isso deverd ser descrito conforme as
Normas de Auditoria Independente, os relatorios que serdo emitidos, o prazo de
entrega, e as condi¢cdes de pagamento.

De acordo com a Resolucdo n° 821/1997 do CFC, o estabelecimento de

valor dos honorarios é avaliado mediante:

a) arelevancia, o vulto, a complexidade, e o custo dos servicos a executar;

b) o nimero de horas estimadas para a realizagdo dos servicos;

c) a peculiaridade de tratar-se de cliente eventual, habitual ou permanente;

d) a qualificacdo técnica dos profissionais que irdo participar da execugao
dos servicos; e
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e) o lugar em que os servi¢os serdo prestados, fixando, se for o caso, como
serdo cobrados os custos de viagens e estadas.

Para fins de fiscalizacdo, o auditor deve guardar os papéis de trabalho no
prazo de cinco anos, pois originam as provas sustentadas dos testes e dos
resultados do trabalho de auditoria.

Conforme Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 96), o “auditor deve
conservar seus papeis de trabalho ou documentacdo da auditoria pelo prazo de
cinco anos , a partir da data de emisséao do parecer.”

O auditor, como profissional deve manter sigilo sobre todas as
informacdes que obteve nas empresas auditadas. Somente podera fornecer dados
com a autorizacao por escrito, de forma clara e com os dizeres de quais informacdes
o auditor podera divulgar a terceiros.

O sigilo para Hoog e Carlin (2009, p. 118), deve ser respeitado:

* narelacao entre o auditor e a entidade auditada;

* narelacdo entre os auditores;

* na relagdo entre os auditores e o0s organismos reguladores e
fiscalizadores;

e narelacao entre o auditor e demais terceiros.

O auditor externo podera utilizar os trabalhos do auditor interno, devendo
avaliar as informacdes contidas, pois esta € de sua responsabilidade. De acordo
com a Resolugcdo n° 821/1997 do CFC, a “responsabilidade do auditor ndo sera
modificada, mesmo quando o contador, na fungéo de auditor interno, contribuir para
a realizagao dos trabalhos.”

O auditor independente utiliza os trabalhos de outros especialistas,
guando se depara com situacfes que ndo sdo de sua competéncia. Para isso, essa
pessoa deve estar legalmente habilitada.

Ao “utilizar-se de trabalhos executados por outros especialistas
legalmente habilitados, o auditor independente deve obter evidéncia suficiente de
que tais trabalhos sdo adequados para fins de sua auditoria.” (RESOLUCAO CFC n°
1.023/2005).

O auditor independente deve relatar ao Conselho Regional de
Contabilidade, informacdes sobre os trabalhos executados, como dados de clientes,
nomes de seu pessoal técnico e a relacdo de honorarios de clientes que
representam mais de 10% do seu faturamento anual.

De acordo com a Resolu¢do n°821/1997 do CFC,
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O auditor devera enviar, até 30 de junho de cada ano, ao Conselho
Regional de Contabilidade, na forma a ser regulamentada pelo Conselho
Federal de Contabilidade:

a) as informacdes sobre os seus clientes, cuja sede seja a da jurisdi¢cdo do
respectivo Conselho, e que o objeto do trabalho seja a auditoria
independente, realizada em demonstracbes contabeis relativas ao
exercicio encerrado até o dia 31 de dezembro do ano anterior;

b) a relacdo dos nomes do seu pessoal técnico existente em 31 de
dezembro do ano anterior; e

c) arelacao de seus clientes cujos honorarios representem mais de 10% do
seu faturamento anual, bem como os casos onde o faturamento de
outros servicos prestados aos mesmos clientes de auditoria
ultrapassarem, na média dos Ultimos 3 anos, os honorarios dos servigos
de auditoria.

A educacdo continuada € um programa que visa 0 aprimoramento da
capacidade do profissional que atuam no mercado como auditores, mantendo-0s
sempre atualizados.

Segundo a Resolucdo n° 821, de 17 de dezembro de 1997 do CFC, o
“auditor independente, no exercicio de sua atividade, devera comprovar a
participagdo em programa de educacgéo continuada, na forma a ser regulamentada
pelo Conselho Federal de Contabilidade.”

Para o auditor exercer sua atividade, devera comprovar a competéncia
profissional por meio de uma prova. Com a aprovacdo no Exame de Qualificacao
Técnica, a inscricdo no Cadastro Nacional dos Auditores Independentes (CNAI) do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) é automatica.

Na Resolucdo do CFC n° 821/1997, o “auditor independente, para poder
exercer sua atividade, devera submeter-se a exame de competéncia profissional, na
forma a ser regulamentada pelo Conselho Federal de Contabilidade.”

O auditor independente ndo pode prestar servicos na mesma empresa
pelo prazo maximo de 5 anos. ApoOs esse tempo, outra empresa de auditoria devera
realizar o procedimento, podendo retornar apenas pelo prazo minimo de 3 anos.

A manutencdo dos lideres da equipe de auditoria foi incluida na
Resolucdo do CFC n° 965/2003, que determina a,

utilizacdo dos mesmos profissionais de lideranca (sécio, diretor e gerente)
na equipe de auditoria, numa mesma entidade auditada, por longo periodo,
pode criar a perda da objetividade e do ceticismo, necessarios na auditoria.
O risco dessa perda deve ser eliminado adotando-se a rotagcdo, a cada
intervalo menor ou igual a cinco anos consecutivos, das liderangcas da
equipe de trabalho de auditoria, que somente devem retornar a referida
equipe no intervalo minimo de trés anos.
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As normas anteriormente citadas mencionaram sua importancia na

profissdo de auditor, como responsabilidade e deveres para a realizacédo de seu

trabalho, proporcionado maior seguranca aos usuarios de informacdes.

2.1.5.3 Normas de execucéo dos trabalhos de auditoria

A Resolugéo n° 820, de 17 de dezembro de 1997 do CFC, que aprovou a

NBC T 11 - Normas de Auditoria Independente das Demonstra¢cdes Contabeis, foi
Revogada pela Resolucdo CFC n° 1.203/09, publicada no DOU, em 03/12/2009,
Secao 1, que Aprovou a NBC TA 200 - Objetivos Gerais do Auditor Independente e

a Conducdao da Auditoria em Conformidade com Normas de Auditoria.

Segundo Crepaldi (2011), as normas de execucdo dos trabalhos do

auditor sao:

Planejamento e supervisdo: no planejamento o auditor deve ter
conhecimento da atividade, legislacdo e as préaticas operacionais
da empresa, e a supervisdo direciona o trabalho dos assistentes,
se 0s objetivos do trabalho foram alcancados;

Relevancia: deve ser considerada na determinacdo da natureza,
oportunidade e extensao dos procedimentos;

Risco de auditoria: é a expressédo da opinido do auditor de forma
isoladamente inadequada sobre as demonstracdes contabeis;
Supervisdo e controle de qualidade: a supervisdo dos trabalhos é a
avaliacdo do cumprimento do planejamento e do programa, se as
tarefas distribuidas a equipe estdo sendo cumpridas, se o0s
trabalhos foram documentados e os objetivos dos procedimentos
alcancados, e se as conclusdes dos trabalhos do auditor permitem
fundamentar sua opinido, e o controle de qualidade o auditor avalia
periodicamente se 0s servicos executados estdo sendo realizados
segundo as Normas Profissionais do Auditor Independente;
Avaliacdo do sistema contabil e controle interno: sdo os métodos e
procedimentos adotados pela empresa para proteger seu

patriménio, que € de responsabilidade da administracdo, devendo
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o auditor avaliar aplicando o0s procedimentos de auditoria,
efetuando sugestdes para o aprimoramento; e,

» Papel da auditoria na reducéo de riscos: a demanda da auditoria é
crescente, pois a maior preocupacdo dos investidores é o risco, e

uma forma de protegé-los é por meio da auditoria.

Essa norma trata das responsabilidades do auditor na conducdo da
auditoria sobre as demonstracdes contabeis, proporcionando aos usuarios maior

confianga nas informacdes.

2.1.5.4 Procedimentos de auditoria — Teste de observancia e de substantivo

Para a formulacdo e sustentacdo da opinido sobre as demonstracdes
contabeis, o auditor durante seu trabalho se dedica a obter evidéncia sob o exame,
aplicando testes de observancia e substantivo para alcancgar as metas desejadas.

Os testes de observancia sdo empregados pelo auditor, no sentido de
apontar se os procedimentos de controle interno estdo em funcionamento e sendo
cumpridos pelos funcionarios conforme estabelecido pela administragéo.

A definicdo de testes de observancia segundo Almeida (2003, p. 73),

consistem em o auditor se certificar de que o sistema de controle interno
levantado € o que realmente esta sendo utilizado. Acontece com frequéncia
gue uma empresa tem um excelente sistema de controle interno descrito em
seu manual de procedimentos; entretanto, na pratica, a situacao €
totalmente diferente. Caso o sistema em uso seja diferente do descritos nos
manuais internos, o auditor deve alterar as informacdes sobre o sistema,
anteriormente levantadas, de forma a ajusta-las & situacdo real existente.
Isso que dizer que o auditor deve avaliar o sistema que efetivamente esta
sendo praticado no controle dos ativos da empresa e na producao de dados
contabeis confiaveis.

O auditor na aplicacéo de testes de observancia certifica se estdo sendo
cumpridos os procedimentos de controle interno na empresa, proporcionando
seguranga na sua execucao.

Para o entendimento de como funciona o controle interno na empresa
auditada, em cada area examinada, o auditor entrevista o funcionario encarregado
pelo setor e observa a execucéo dos trabalhos, colhendo informacdes de como elas
sao processadas. (CREPALDI, 2011).
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Os testes de observancia séo aplicados na organizacao para analisar 0s
controles internos, se seu funcionamento estd conforme descrito pela administracao
da empresa auditada. Ja os testes substantivos “visam a obtencdo de evidéncias
quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelos sistemas de
informacg0des da entidade.” (ATTIE, 2007, p.44).

O auditor, com o0 objetivo de obter provas das transagoes de valores nas
demonstracoes, aplica testes substantivos para emitir o relatério, comprovando a
existéncia dos bens, direitos e obrigacdes, se estdo demonstradas corretamente.

Conforme Crepaldi (2011, p. 334), os testes substantivos tém por objetivo
certifica a:

» existéncia: se o componente patrimonial existe em certa data;

» direitos e obrigacdes: se efetivamente existente em certa data;

e ocorréncia: se atransacao de fato ocorreu;

» abrangéncia: se todas as transac¢fes estéo registradas; e

* mensuracao, apresentacao e divulgacdo: se os itens estdo avaliados,
divulgados, classificados e descritos de acordo com os Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

O auditor analisa os valores expressos nos relatorios emitidos pela
empresa auditada, para a obtengéao de provas suficiente para fundamentacéo de sua
opinido.

Na aplicacdo de testes de observancia e substantivo, segundo Crepaldi

(2011, p. 338), devem ser considerados os procedimentos de:

* inspecdo: exame de registros, documentos e ativos tangiveis;

» observacdo: acompanhamento de processo ou procedimento quando
de sua execucao;

» investigacdo e confirmacdo: obtencdo de informacdes junto a pessoas
ou entidades conhecedoras da transacdo, dentro ou fora da entidade;

e célculo: conferéncia da exatiddo aritmética de documentos
comprobatérios, registros e demonstracdes contdbeis e outras
circunstancias; e

e revisdo analitica: verificagdo do comportamento de valores
significativos, mediante indices, quocientes, quantidades absolutas ou
outros meios, com vistas a identificacdo de situagdo ou tendéncias
atipicas.

Mesmo que a empresa tenha controle interno € importante que o auditor
apliqgue teste de observancia e substantivos, com o intuito de verificar se 0s
funcionarios estdo seguindo os controles internos estabelecidos pela administracao,
e se os valores dos relatérios de demonstrativos conferem com a realidade da

empresa.
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2.1.5.5 Planejamento dos trabalhos de auditoria

O planejamento do trabalho a ser executado pelo auditor na empresa
auditada é a fase mais importante, pois sdo os caminhos a serem seguidos para
alcancar seus objetivos.

Apés a contratacdo dos servigos de auditoria, o profissional deve planejar
a execucao de seu trabalho, avaliar os controles internos e determinar a natureza,
oportunidade e extensdo dos exames, para opinar sobre as demonstracdes
contabeis.

O planejamento, de acordo com a Resolugcdo n° 1.211/2009 do CFC,
envolve a definicdo do trabalho e o desenvolvimento da auditoria, que serve para:

» auxiliar o auditor a dedicar atencao apropriada as areas importantes da
auditoria;

» auxiliar o auditor a identificar e resolver tempestivamente problemas
potenciais;

» auxiliar o auditor a organizar adequadamente o trabalho de auditoria
para que seja realizado de forma eficaz e eficiente;

» auxiliar na selegdo dos membros da equipe de trabalho com niveis
apropriados de capacidade e competéncia para responderem aos riscos
esperados e na alocacdo apropriada de tarefas;

» facilitar a direcao e a supervisao dos membros da equipe de trabalho e a
reviséo do seu trabalho;

» auxiliar, se for o caso, na coordenacao do trabalho realizado por outros
auditores e especialistas.

O planejamento € a preparagdo do trabalho do auditor na empresa
auditada, estabelecendo metas a serem observadas e seguidas no decorrer de seu

servico para alcancar os objetivos pretendidos.

De nada adianta querer construir uma casa pelo telhado sem antes construir
a estrutura necessaria que o suporte. Todo trabalho mal planejado resultara
em um trabalho malfeito e, consequentemente, o produto final sera
inadequado. (ATTIE, 2007, p. 229).

O auditor deve buscar maior numero de informacdes sobre as operacdes
da empresa auditada para realizar o planejamento, que € uma peca essencial, que
permite ter uma visdo ampla dos negocios.

Para Crepaldi (2011, p. 483-484), os objetivos do planejamento de

auditoria sao:

a) obter conhecimento das atividades da entidade, para identificar eventos
e transacdes relevantes que afetem as Demonstracdes Contabeis;

b) propiciar o cumprimento dos servicos contratados com a entidade dentro
dos prazos e compromissos previamente estabelecidos;
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C) assegurar que as areas importantes de entidade e os valores relevantes
contidos em suas demonstracdes contabeis recebam a atencao
requerida;

d) identificar os problemas potenciais da entidade;

e) identificar a legislacao aplicavel a entidade;

f) estabelecer a natureza, a oportunidade e a extensdo dos exames a
serem efetuados, em consonancia com o0s termos constantes na sua
proposta de servi¢cos para a realizacédo do trabalho;

g) definir a forma de divisdo das tarefas entre os membros da equipe de
trabalho, quando houver;

h) facilitar a supervisdo dos servigcos executados, especialmente quando
forem realizados por uma equipe de profissionais;

i) propiciar a coordenacéo do trabalho a ser efetuado por outros auditores
independentes e especialistas;

j) buscar a coordenacéo do trabalho a ser efetuado por auditores internos;

k) identificar os prazos para entrega de relatdrios, parecer e outros informes
decorrentes do trabalho contratado com a entidade.

O planejamento € a fase que o auditor define a grandeza dos exames a
serem executados, € a preparacdo do plano de auditoria que esta voltado a
execucado do exame, e 0s programas de auditoria sdo as agbes a serem realizadas

para alcancar os objetivos, devendo ser revisados periodicamente.

2.1.6 Classificacdo da auditoria: suas funcbes e di  ferencas

A auditoria € classificada em duas areas de atuacdo que estao
relacionadas entre o auditor e a empresa auditada, dividida em auditoria interna e

externa, na qual Basso (2005, p. 108), destaca que,

a relacdo contratual entre o auditor e a entidade auditada estabelece a
divisdo fundamental dos servicos de auditoria, ou seja, o fator
“independéncia plena” e “independéncia relativa”, pode-se dizer que é o
divisor entre a auditoria externa e a interna.

A sequir, destaca-se o conceito, objetivo, importancia e necessidade dos
trabalhos da auditoria interna e externa nas empresas, e por fim as diferencas entre

as duas.

2.1.6.1 Auditoria interna

O auditor interno surgiu devido a necessidade da administracdo, que néo
conseguia supervisionar todas as areas pessoalmente, para verificar se o0s

empregados estavam seguindo os procedimentos internos, pois o trabalho do
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auditor externo estava direcionado para a contabilidade e passava pouco tempo na
empresa auditada.

Confirma Crepaldi (2002, p. 20), que “surgiu o auditor interno, como uma
ramificacdo da profissdo de auditor externo, e, consequentemente, do contador.”
Com o desenvolvimento de seu trabalho e o reconhecimento, o auditor interno se

tronou uma figura indispensavel na estrutura organizacional.

2.1.6.1.1 Conceito e objetivo da auditoria interna

A auditoria interna é realizada por profissional empregado da empresa,
que funciona como um 6rgdo de assessoramento a administracdo, com a finalidade
de aperfeicoar os controles internos, diminuindo a probabilidade da ocorréncia de
fraudes e erros, e quando necessario faz recomendacoes.

De acordo com Lins (2011, p. 4), a auditoria interna é “conduzida por
funcionario da propria empresa na qual a auditoria é executada [...]. Busca a
identificacdo de n&o conformidades, prevencdo e/ou deteccbes de falhas de
operacoes, discrepancias nas atividades”, minimizando, assim, as ameacas sobre o
patrimdnio da empresa.

O auditor interno assessora a administracdo na prevencao de fraudes e
erros, e ao detectar alguma irregularidade no decorrer de seu trabalho, deve

informar aos superiores por escrito sobre a ocorréncia.

Em razdo das suas funcdes de verificacdo/avaliacdo dos setores e
processos da empresa, ndo deve estar subordinada a qualquer diretoria
para a qual podera ter que apresentar relatérios de nao inconsisténcia, o
que poderia, em principio, ocasionar constrangimentos e principalmente
medo de perder o emprego, uma vez que o auditor interno é funcionario da
empresa. Deve, portanto, no organograma, estar subordinada e reportar-se
diretamente a presidéncia da empresa ou ao conselho de administracao.
(LINS, 2011, p. 4-5).

Apesar do vinculo com a empresa, o auditor interno deve ter
independéncia profissional, exercendo funcbes livres, seguindo as normas de
auditoria, e a subordinacédo a administracéo deve ser apenas em aspecto funcional.

Na figura a seguir, Almeida (2010, p. 5), demonstra a estrutura

organizacional do departamento de auditoria.
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Figura 1 — Estrutura organizacional do departamento de auditoria.

PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA TECNICA DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Fonte: Almeida (2010, p. 5).

O auditor € a pessoa de confianca que esta ligada a empresa. Sua
atuacao envolve todas as areas, na verificacdo dos controles internos e na execucao
da rotina, auxiliando a administragdo por meio de andlises e recomendacdes, por
meio de relatérios.

Conceitua-se a auditoria interna,

como sendo um controle gerencial que funciona por meio de medicao,
avaliacdo da eficiéncia e eficacia de outros controles. Deve ser entendida
como uma atividade de assessoramento a administracdo quanto ao
desempenho das atribuicdes definidas para cada éarea da empresa,
mediante as diretrizes politicas e objetivos por aquela determinados.
(SANTOS, SCHMIDT e GOMES, 2006, p. 40).

O auditor € a pessoa de confianca da administracdo, € aquele que presta
servico na revisdo das operacbes da empresa, atuando em todas as areas,
avaliando os controles internos, verificando se estd sendo realizado conforme
estabelecido pela administracao.

De acordo com Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 16), afirmam que ele é “o
instrumento de controle administrativo e de verificacdo sistematica da eficacia e
eficiéncia das atividades operacionais. [...] avaliacdo dos controles internos das
atividades e processos administrativos e operacionais, analisando as deficiéncias e
0S riscos.”

A auditoria interna abrange levantamento, avaliacdo e comprovacdo das
informacdes dos controles internos, para ajudar a administracdo da empresa a
atingir os objetivos, por meio de informacdes verdadeiras.

A auditoria interna tem por objetivo “auxiliar todos os membros da

administracdo no desempenho efetivo de suas funcdes e responsabilidades,
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fornecendo-lhes analises, apreciacbes, recomendacdes e comentarios pertinentes
as atividades examinadas.” (CREPALDI, 2011, p. 31).

O objetivo da auditoria interna é assessorar a administracdo para
melhorar o desempenho das rotinas operacionais, na prevencao de fraudes, erros e
de qualquer outra ameaca no patrimonio da empresa.

A auditoria compreende todas as areas da empresa com 0 objetivo de
carater preventivo, fornecendo a administracao credibilidade nas informacfes para
tomada de decisbes. (CREPALDI, 2011).

A auditoria interna é executada por funcionario da empresa auditada, com
0 objetivo principal de prevenir e detectar falhas nos controles internos. Nesse caso,
o grau de detalhamento da analise é alto, e os resultados de seu trabalho sdo por

meio de relatorios de recomendacdes.

2.1.6.1.2 Importancia e necessidade dos trabalhos de auditoria interna

Com o crescimento das empresas, 0s donos ndo conseguiam
supervisionar todos os atos de seus subordinados, se estavam realizando seu
trabalho conforme pré-estabelecido pela administracdo com isso, tornou-se
importante os servigos da auditoria interna.

De acordo com Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 48-49), a

importancia da auditoria interna esta ligada ao crescimento das empresas e
a consequente necessidade de delegagdo de poderes a terceiros. Neste
ponto € que a auditoria interna tomou forma, como meio de fiscalizagédo dos
trabalhos executados e acompanhamento desses em cada setor da
empresa.

O auditor interno deve, portanto, verificar se os funcionarios estédo
seguindo as normas internas fixadas pela administracdo, se as normas existentes
devem ser modificadas, e se ha necessidade de criacdo de novas, para 0
aperfeicoamento das rotinas e dos procedimentos internos.

Segundo Paula (1999, p. 40), a importancia da utilizagdo dos servigos da

auditoria interna nas empresas existe, pois:

e € parte essencial do sistema global de controle interno;

» leva ao conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do desempenho
da empresa, seus problemas, pontos criticos e necessidades de
providéncias, sugerindo solucdes;
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* mostra os desvios organizacionais existentes no processo decisorio e no
planejamento;

e € uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa;

+ é medida pelos resultados alcancados na assessoria a alta
administragdo e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das
politicas tragcadas, da legislagao aplicavel e dos normativos internos;

» apresenta sugestdes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizacao;

» recomenda reducéo de custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da
gualidade e aumento da produtividade;

e assegura que 0s controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contdbeis merecem confianca e refletem a
realidade da organizacdo e que as diretrizes tracadas estdo sendo
observadas;

» estimula o funcionamento regular do sistema de custos, controle interno
e o cumprimento da legislagéo;

» coordena o relacionamento com os érgéos de controle governamental;

» avalia, de forma independente, as atividades desenvolvidas pelos
diversos érgaos da companhia e por empresas controladas e coligadas;

e ajuda a administracdo na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,
nas fungdes operacionais e na gestéo dos negdcios da companhia.

A necessidade da auditoria interna nas empresas se da devido a
possibilidade de ocorrer erros nos procedimentos internos, procurando sempre
corrigi-los e visando ao melhoramento dos controles internos.

Ainda segundo Paula (1999, p. 42-43), a necessidade da utilizacado dos

servigcos da auditoria interna nas empresas existe:

e para garantir que os procedimentos internos e as rotinas de trabalho
sejam executados de forma a atender aos objetivos da entidade e as
diretrizes da alta administragéo;

» porque atesta a integridade e fidedignidade dos dados contédbeis e das
informacdes gerenciais, que irdo subsidiar as tomadas de decisdo dos
dirigentes;

e por salvaguardar os valores da entidade;

* porque, mesmo com todos os controles perfeitos, ainda existiram
pessoas em seus quadros funcionais sujeitas as naturais fraquezas
humanas, para as quais ndo existem controles;

e por permitir a andlise dos dados com isencéo e independéncia;

e porque assessora a administracdo no desempenho de suas funcfes e
responsabilidades, fortalecendo o controle interno;

e por sua importancia como 6rgdo de assessoramento, servindo como
olhos e ouvidos de seus dirigentes;

e porque colabora com o fortalecimento dos controles internos e ajuda a
agregar valor aos produtos;

e porque assegura a alta administracdo que as diretrizes administrativas e
de ordem legal estdo sendo cumpridas adequadamente;

» para fins de acompanhamento de fatores criticos de sucesso;

e por avaliar os controles internos da empresa. A sua inexisténcia, a médio
e longo prazos, poderia ocasionar a deterioracdo dos controles internos
de uma maneira geral;

» porque a Auditoria Interna traduz-se num dos bracos da alta
administracgao;

» por ser obrigatoria sob os aspectos legal e estatuario.
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Na implantacdo de um 6timo sistema de controle interno, o auditor verifica
se os funcionarios de cada setor estdo cumprindo com o que foi determinado pela
administracdo, diminuindo a margem de erro, e, quando necessario toma medidas
corretivas.

A auditoria interna é fundamental, tornando as informa¢des mais precisas,
oferecendo maior seguranca para tomada de decisdes, e, por fim levando a

administracdo da empresa a alcancar os objetivos desejados.

2.1.6.1.3 Normatizag&o da auditoria interna

As normas de auditoria sdo fundamentais para que o profissional auditor
observe no decorrer de seu trabalho, para a obtencdo de um exame satisfatorio, que
segundo Crepaldi (2011, p. 225), as normas sao “regras estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores da profissdo contabil, em todos os paises, com o0 objetivo de
regulamentar o exercicio da funcéo do auditor, estabelecendo orientacdo e diretrizes
a serem seguidas por esses profissionais.”

As normas de auditoria interna sdo regidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, por meio das NBC PI, normas profissionais do auditor interno,
gue esta relacionado a pessoa do auditor e a NBC TI, normas técnicas, que esta
relacionado ao trabalho do auditor.

As normas internacionais, de acordo com a IIABRASIL (2013) estao

relacionadas a pratica profissional de auditoria interna que sao:

Normas de atributos
1000 - Propdsito, Autoridade e Responsabilidade
1100 — Independéncia e Objetividade
1200 - Proficiéncia e Zelo Profissional Devido

1300 - Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria

Normas de Desempenho
2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoria Interna
2100 — Natureza do Trabalho
2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria
2300 — Execucao do Trabalho de Auditoria
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2400 — Comunicacao dos Resultados
2500 — Monitoracdo do Progresso

2600 — Comunicacao da Aceitacdo de Riscos

A estrutura das normas internacionais é dividida em série 1000 de
atributos e série 2000 de desempenho. Os atributos estdo relacionados a
organizacdo e a pessoa do auditor interno, e o de desempenho esté relacionado ao

trabalho do auditor.

2.1.6.2 Auditoria externa

No inicio, as empresas pertenciam a grupo de familias. Com a expansao
do mercado, surgiram grandes empresas formadas por capital de terceiros. Com
isso, houve a necessidade da comprovacao dos registros contabeis para proteger o
patrimdénio, onde surgiu o auditor externo.

Confirma Santos, Schmidt e Gomes (2006, p. 50), para maior “segurancga
contra a possibilidade de manipulacdo das informacdes, os futuros investidores
passaram a exigir que essas demonstracdes fossem examinadas por um profissional
independente da empresa e de reconhecida capacidade técnica.”

Por isso, a auditoria externa possui conjunto de procedimentos, que tem
por finalidade a emissdo do parecer sobre as demonstracbes contabeis, que
representa a real situagdo da empresa.

2.1.6.2.1 Conceito e objetivo da auditoria externa

A auditoria examina a escrituracdo e as demonstracdes contabeis, com
objetivo de confirmacao, fornecendo credibilidade a contabilidade, verificando se as
demonstracdes foram efetuadas conforme os principios e normas, refletindo a real
situacdo econdmica e financeira da empresa.

Segundo Jund (2001, p. 26), “a auditoria € uma técnica autbnoma entre

as técnicas da Ciéncia Contébil, razdo pela qual tem objetivo perfeitamente
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identificado e definido, sendo este ndo apenas Unico, mas também multiplos,
conforme o entendimento unanimemente consagrado nos dias de hoje.”

O auditor externo ndo possui vinculo empregaticio, e é realizado por
profissional liberal, que ndo tem nenhum tipo de ligacdo ou subordinacdo com a
empresa auditada, conforme justifica Crepaldi (2011, p. 38), a “Auditoria Externa é
executada por profissional independente, sem ligagdo com o quadro da empresa.
Sua intervencao é ajustada em contrato de servigos.”

Confirma Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 32), que:

objetivando reduzir a possibilidade de comprometimento da qualidade dos
servicos de auditoria externa, estabeleceu o prazo maximo de cinco anos
para o auditor manter a prestacdo de servicos a um mesmo cliente. E o
denominado rodizio das empresas de auditoria e se aplica as companhias
abertas. Efetuando o rodizio, somente é permitido o retorno do auditor ao
mesmo cliente apds o prazo minimo de trés anos.

SO o auditor pode julgar a extensdo e a profundidade do exame, na
certeza sobre a matéria examinada, no final, emite seu parecer seguindo as praticas
de contabilidade. A responsabilidade do auditor externo sobre as demonstracdes
contabeis é até o ultimo dia da prestagéo de servico na empresa auditada.

De acordo com Lins (2011, p. 9), “compreende expressar uma opiniao
sobre as demonstracbes contdbeis e assegurar que estas representam
adequadamente a posicdo patrimonial e financeira da empresa auditada”, por meio
da emisséao do parecer.

O objetivo é fornecer confiangca sobre as informacdes divulgadas em
pecas contabeis, que os bens, direitos e obrigacdes, estejam demonstradas de
acordo com a real situacao da empresa, conforme as praticas contabeis.

A auditoria externa tem por objetivo a emissédo da sua opinido sobre as
demonstracdes contabeis, se estad representando a real situacdo financeira e

patrimonial da empresa auditada.

0 objetivo é apenas emitir um parecer sobre as demonstraces contabeis.
Logo conclui-se que a auditoria externa ndo é realizada para detectar
fraudes, erros ou para interferir na administracdo da empresa, ou ainda,
reorganizar 0 processo produtivo ou demitir pessoas ineficientes.
Naturalmente, no decorrer do processo de auditoria, o auditor pode
encontrar fraudes ou erros, mas o seu objetivo ndo é este. (CHERMAN,
2005, p. 6)

Diante do exposto, o objetivo da auditoria externa é a emissdo do parecer

sobre as demonstracfes contabeis, de acordo com as praticas de contabilidade
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vigente no Brasil, que séo os Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de

Contabilidade.

2.1.6.3 Diferenciacao de auditoria interna e externa

A auditoria interna e externa tem interesses em comum, que estao

relacionados ao patrimdénio da empresa. Porém, segundo Crepaldi (2011, p. 39),

ambas possuem diferencas em relagdo ao seu trabalho e as principais

caracteristicas sao a:

extensdo dos trabalhos: o escopo dos trabalhos feitos pelo auditor
interno normalmente é determinado pela geréncia, enquanto a extensao
do exame do auditor externo € determinada pelas normas usuais
reconhecidas no pais ou requeridas por legislacdo especifica;

direcdo: o auditor interno dirige seus trabalhos para assegurar que o
sistema contabil e de controle interno funcionam eficientemente, a fim de
gue os dados contabeis fornecidos a gerencia apresentem os fatos com
exatidao. Os trabalhos do auditor externo, entretanto, séo determinados
por seu dever de fazer com que as demonstraces contabeis a serem
apresentadas a terceiros, como por exemplo a acionistas, investidores,
fornecedores, a fiscalizacéo, reflitam com propriedade a situagcéo contabil
de uma empresa em certa data, e os resultados das opera¢bes do
periodo examinado;

responsabilidade: a responsabilidade do auditor interno € para com a
geréncia, ao passo que a responsabilidade do auditor externo
geralmente é mais ampla. E evidente que o auditor interno, sendo
funcionario da empresa, ndo tem a condicao de total independéncia que
possui 0 auditor externo;

método: ndo obstante as diferencas apontadas, os trabalhos de ambos
séo efetuados em geral por métodos idénticos. O auditor interno segue
mais as rotinas de cunho interno, ou seja, observa o cumprimento rigido
das normas internas, pois ele tem dominio da cultura da empresa,
enquanto o auditor externo observa mais o cumprimento das normas
associadas as leis de forma bem ampla, ele tem melhor dominio dos
aspectos de interesse coletivo.

A diferenca existente entre as duas esta relacionada a independéncia,

uma vez que a opinido do auditor externo tem grau de confiabilidade maior para os

financiadores, fornecedores e acionistas, enquanto, o parecer do auditor interno tem

como maior interessada a propria administracdo da empresa auditada.

Para Jund (2001, p. 29), as principais caracteristicas que diferenciam a

auditoria interna da externa, sdo as apresentadas no quadro a seguir.
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Quadro 1 — Caracteristicas que Diferenciam a Auditoria Interna da Auditoria Externa.

ELEMENTOS AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
. Funcionario da Empresa Prestador de servigos
Profissional L .
(auditor interno) independentes
Exame dos processos Demonstracdes
Acao e Objetivo (Operacionais, Contabeis e . Ac
A Financeiras
Sistémicos)
Promover melhorias nos ,
Opinar sobre as
o controles da empresa de ~
Finalidade ~ Demonstracoes
forma a assegurar a protegcéo . ;
PN Financeiras
ao patrimoénio
Recomendacbes de controle
Relatorio principal interno e eficiéncia Parecer
administrativa
Grau de Independéncia Menos Amplo Mais amplo
Interessados no trabalho A empresa A empresa e o publico
Responsabilidade Trabalhista Profissional, civil e criminal
Numero de areas cobertas
pelo exame durante um Menor Maior
periodo
Intensidade dos trabalhos em :
. Maior Menor
cada area
Continuidade do trabalho Continuo Periddico

Fonte: Jund (2001, p. 29).

O auditor interno em relacdo ao trabalho tem grau de independéncia
relativo, visando melhorar os controles internos para salvaguardar os ativos da
empresa, dando énfase para a eficiéncia no funcionamento dos controles,
promovendo melhorias.

O relatorio ndo € padronizado, sendo fundamentado por normas e politica
interna, e “destinam-se quase sempre aos gestores da empresa; normalmente é
restrita sua circulacdo.” (OLIVEIRA e DINIZ FILHO, 2001, p. 22).

O auditor externa em relacédo ao seu trabalho tem grau de independéncia
total, visando verificar se as demonstracbes contabeis refletem a real posicédo
financeira e patrimonial da empresa, opinando sobre elas.

O relatorio é padronizado, fundamentado conforme os 6rgdos normativos
e principios de contabilidade. Nao sofrem restricbes por parte da empresa, por se
tratar de profissional independente, tendo “como principais usuarios o publico
externo ao cliente, tais como acionistas, investidores no mercado de capitais e
credores.” (OLIVEIRA e DINIZ FILHO, 2001, p. 22).

O auditor interno, por ser funcionario da empresa, é dependente, na

execucao de seu trabalho, é responsavel por seus atos perante a administracdo. Ja
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7z

o auditor externo, por ser profissional independente, é considerado o proprio
responsavel na emisséo de seu parecer.

Expostas as caracterizacdes da auditoria interna e externa, verifica-se
que ambas possuem o papel em comum: fornecer credibilidade sobre as

informacdes, seja para 0s USUArios interno ou externo.
2.2 DOS CONTROLES INTERNOS

Nos itens anteriores, foram apresentados dois niveis de controle, que sao
a auditoria interna e a auditoria externa. A seguir, serdo apresentados itens sobre o

controle interno, o qual Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 34), descrevem que na

base da pirAmide encontra-se o sistema de controle interno. No segundo
nivel, apresenta-se o sistema de auditoria interna, o qual contribui para
promover o sistema de controle interno. No terceiro nivel, ha a auditoria
externa, a qual pode utilizar, no seu trabalho, os resultados e realizacdes da
auditoria interna.

Para que a empresa alcance os objetivos pretendidos pela administracéo,
€ necessario que mantenham um adequado sistema de controle interno atualizado,
e com acompanhamento da auditoria interna, depositando maior confianga nas
informacgdes por meio da auditoria externa.

Na figura a seguir, Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 34), apresentam a

piramide do controle.

Figura 2 — Piramide do controle.
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Fonte: Adaptado de Aradjo, Arruda e Barretto (2008, p. 34).
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Os controles internos funcionam na prevencao de erros e irregularidades,
que é de interesse do auditor em acha-los nas demonstragdes financeiras para que
nao haja informacgdes errbneas quando a administracao tiver que tomar decisdes.

De acordo com Attie (2007, p. 182), o controle interno ndo € sinébnimo de

auditoria interna. O autor explica que

auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisbes e
apreciacbes dos controles internos, normalmente executado por um
departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a
procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da
empresa.

Os termos “controle interno” e “auditoria interna” ndo tém o mesmo
significado. Esta diz respeito ao trabalho de reviséo e apreciacédo executado por um
departamento especializado enquanto aquele segue os planos de organizacdo da

empresa.

2.2.1 Definicéao e objetivo dos controles internos

O estabelecimento do sistema de controle interno é de responsabilidade
da administracdo da empresa, que quando necessario, adapta as novas situagoes,
aumentando a exatidao dos relatorios administrativos e contabeis.

Segundo Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 137), “para ser totalmente
compreendido, deve ser devidamente analisado pelo conjunto de sua natural
aplicacdo no contexto das rotinas empresariais, de acordo com as necessidades da
empresa, seu tamanho e cultura propria.”

As empresas possuem sistema de controle interno e a complexidade
modifica-se de acordo com o seu tamanho, fornecendo seguranca razoavel nas
operacOes administrativas e operacionais, diminuindo os erros e possiveis desvios
de bens da empresa.

Para Almeida (2010, p. 42), o “controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na

conducao ordenada dos negocios da empresa.”
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O controle interno sdo métodos e procedimentos que protegem o
patrimonio, prevenindo irregularidades que venham a afetar negativamente as
operacdes que impactam nos resultados da empresa.

Conforme Basso (2005, p. 164), os objetivos do sistema de controle

interno sao:

» comprovacdo da veracidade das informacgfes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais gerados pela entidade;

e prevencao de fraudes e, em caso de ocorréncia, possibilidade de
descobri-las 0 mais rapidamente possivel, para a determinacédo de sua
extensdo e responsabilidade;

» localizacdo de erros e desperdicios, promovendo, ao mesmo tempo, a
uniformidade e a corre¢do ao se registrarem as ocorréncias;

» estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia que se exercer
por meio de relatérios;

e salvaguardar os ativos e de maneira geral obter um controle eficiente
sobre todos os aspectos vitais do negécio da entidade.

Sendo assim, a implantagdo e o acompanhamento do sistema de controle
interno em todos os setores da empresa sao importantes para a administracado tomar

decisfes e alcancar os objetivos desejados.

2.2.2 Importancia dos controles internos

E muito importante ter bons controles internos, devido a diminuicdo de
relatorios com incidéncia de erros, seja para 0S usuarios internos ou externos para
melhor avaliar os dados.

Segundo Boynton, Johnon e Kell (2002, p. 319), os fatores que

contribuiram para o crescimento da importancia dos controles internos sao devido:

* A extens@o e o tamanho das entidades com finalidade lucrativas tinham-
se tornado tdo complexos que a administracdo precisava recorrer a
varios relatérios e analises para controlar eficazmente as operagdes.

» As conferéncias e revisfes inerentes a um bom sistema de controles
internos proporcionavam protecéo contra fraquezas humanas e reduziam
a possibilidade de ocorréncia de erros e irregularidades.

» Dadas as limitagcbes econdmicas de seus honorarios, era impraticavel
gue auditores independentes auditassem a maioria das companhias se
ndo pudessem recorrer aos respectivos sistemas de controles internos.

Encontram-se o0s controles internos em todas as areas da empresa,
devendo ser eficientes para detectar possiveis falhas. Dessa maneira, a empresa
obtém resultados positivos, pois, caso nhdo possua um bom controle interno, estara

favoravel a erros involuntarios e desperdicios.
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De acordo com Oliveira (2001, p. 139),

a funcdo da contabilidade como instrumento de controle administrativo é
fundamental. Um sistema de contabilidade que ndo esteja apoiado em um
controle interno eficiente é, até certo ponto, indtil, uma vez que ndo é
possivel confiar nas informagdes contidas em seus relatérios.

Se a empresa tiver um sistema de controle interno inadequado, com
informacdes distorcidas, o risco de a administracdo tomar decisfes errdneas sera
muito alto, o que podera prejudicar o seu futuro.

A importancia dos controles internos e sistemas contabeis, para Oliveira

(2001, p. 139), podem ser resumidos em:

» tamanho e complexidade da organizagdo: quanto maior é a entidade,
mais complexa € a organizacao estrutural. Para controlar as operacdes
eficientemente, a administracdo necessita de relatérios e andlises
concisos, que reflitam a situacdo em cada momento das atividades da
organizacao;

» responsabilidade: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da
companhia e pela prevencédo ou descoberta de erros ou fraudes é da
administracdo. A manutencdo de um sistema de controle interno
adequando € indispensavel para a execucao correta responsabilidade;

e carater preventivo: um sistema de controle interno que funciona
adequadamente constitui a melhor protecdo, para a companhia, contra
as fraquezas humanas. As rotinas de verificacdo e revisdo sao
caracteristica de um bom controle interno, que reduzem a possibilidade
de que erros ou tentativas fraudulentas permanecam encobertos por
muito tempo a permitem a administracdo ter maior confianga nas
informacdes e demais dados gerados pelo sistema.

Faz-se necessario ressaltar que todas as empresas possuem controles
internos, porém, a diferenca é que alguns sdo adequados e outros nao. Possuir um
bom sistema de controles internos é importante para a administracdo tomar suas
decisbes baseando-se nessas informacdes, e dessa forma, garantir a continuidade

das operacdes da empresa.

2.2.3 Classificacao e principios dos controles inte  rnos

O sistema de controle interno é um conjunto de métodos e medidas
adotadas pelas empresas para proteger seu patrimoénio, dando credibilidade as
informagdes, que segundo Attie (2011, p. 192-193), descreve dois grupos de

controles, que sao os:

a) controles contabeis: compreendem o plano de organizacédo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com
a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
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Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizacdo e
aprovacao; separacdo das fungbes de escrituracdo e elaboracdo dos
relatérios contabeis daquelas ligadas as opera¢bes ou custddia dos
valores; e controles fisicos sobre estes valores;

b) controles administrativos: compreendem o plano de organizagdo e
todos os métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tracada pela administracao.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros financeiros.
Com frequéncia abrangem andlises estatisticas, estudos de tempo e
movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e
controle de qualidade.

Os controles contabeis estdo relacionados com a protecdo dos ativos e
com a validade dos registros das demonstracbes contabeis, j& os controles
administrativos com a eficiéncia operacional e a vigilancia administrativa.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 384), os “controles contabeis
compreendem o plano de organizacdo e todos os métodos e procedimentos
utilizados para salvaguardar o patriménio e a propriedade dos itens que o
compodem.”

Ja os controles administrativos séo “utilizados para proporcionar eficiéncia
as operacdes, dar énfase a politica de negdcios da empresa, bem como a seus
registros financeiros.” (CREPALDI, 2011, p. 384).

A administracao é responsavel pela implantacdo do sistema de controle
interno na empresa, adaptando quando necessario e verificar se os funcionarios
estdo realmente seguindo.

Descreve Almeida (2010), os principios fundamentais dos controles

contabeis:

Responsabilidade: devem ser claramente definida e limitada pela
administracéo de forma escrita as atribuicbes dos funcionarios ou
dos setores;

* Rotinas internas: organizagdo das rotinas por meio de manual,
como: instrucbes para preenchimento e destinagcbes dos
formularios interno e externo, evidenciar as execucdes dos
procedimentos internos e dos setores da empresa;

* Acesso aos ativos: limitacdo do acesso dos funcionarios aos ativos
e estabelecer controles fisicos;

* Segregacdo de funcdes: é o estabelecimento ao acesso que a

mesma pessoa nao podera ter aos ativos e registro contabeis ao

mesmo tempo, devido a facilidade ao manuseio das informacdes,
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como desvios de bens e baixas registradas contabilmente para
despesa,;

» Confronto dos ativos com 0s registros: conferéncia periddica dos
ativos com os registros da contabilidade, para detectar desfalques
ou registros contabeis inadequado, devendo ser realizado por
funcionarios que ndo tem acesso aos ativos, para que 0 mesmo
nao desvie o bem e informa a administracdo que o0s ativos
existentes conferem com o0s registros;

* Amarracdes do sistema: as informacfes devem estar registradas
com seu valor correto e dentro do periodo de competéncia;

* Auditoria interna: verificacdo peridédica se as normas internas estao
sendo seguidas pelos funcionarios, e avaliacdo se a necessidade
de modificar ou criar novas normas;

» Custos do controle x beneficios: os custos ndo devem exceder aos
beneficios que se espera obter, ou seja, quanto mais sofisticado
mais oneroso € o controle; e,

* Limitacbes do controle interno: em relacdo a fins ilicitos de
funcionéarios na apropriacdo de bens da empresa, na instrucdo em
relacdo as normas internas e na negligencia na execug¢do das

tarefas.

Para os sistemas de controle ndo ha um modelo padrdo, pois cada
empresa tem detalhes especificos, de acordo com ramo de atividade em que atuam,
e esses principios devem ser observados no momento da implantagdo do sistema

de controle interno.

2.2.4 Razdes de o auditor entender os controles int  ernos

O conhecimento do controle interno praticado na empresa auditada € o
ponto de partida dos trabalhos a serem realizados pela auditoria, 0os quais
identificardo as areas de riscos que envolvem a atividade, devendo voltar sua
atencdo para seu estudo, e no fim da auditoria permite formar opinido sobre os

controles internos.
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Para Attie (2007, p. 206), compete “ao auditor o estudo e a avaliacado do
controle interno com base de determinagdo da extensdo da auditoria e para
fornecer-lhe o conhecimento geral sobre a empresa, quer nos ciclos em exame, quer
na empresa como um todo.”

Sendo assim, o auditor avalia 0os controles internos da empresa que sera
auditada, para dimensionar o tamanho de seu trabalho, verificando os riscos de
fraudes e os elementos de controle interno, que serdo apresentados nos topicos a

sequir.

2.2.5 Entendimento do controle interno

Nos Estados Unidos, em 1985, foi criada a Comissdo Nacional sobre
Fraudes em Relatérios Financeiros. Seu estudo era voltado para os controles
internos, sobre a causa do acontecimento de fraudes nos relatérios contabeis e
financeiros.

Posteriormente, tal comissdo passou a se chamar de Comité das
OrganizacOes Patrocinadoras — COSO, entidade sem fins lucrativos, destinada ao
beneficiamento dos relatérios financeiros, que definiu o controle interno como sendo
“um processo, desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam
atingidos os objetivos da empresa.” (DIAS, 2006, p. 48).

A partir dai, o Comité das Organizacdes Patrocinadoras — COSO,
determinou 0s cinco componentes relacionados ao controle interno, descritos por

Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 321) como:

» Ambiente de controle. “Dé& o tom” de uma organizac¢ao, influenciando a
consciéncia de controle das pessoas que nela trabalham. Representa o
alicerce dos demais componentes, disciplinando-os e estruturando-os.

» Avaliagdo de risco. Identificacdo e andlise dos riscos relevantes para a
consecucdo dos objetivos da entidade; forma a base para a
determinacéo de como os riscos devem ser administrados.

e Atividades de controle. Politicas e procedimentos que ajudam a
assegurar que as diretrizes da administragcdo estejam sendo seguidas.

* Informagdo e comunicacao. Identificacdo, captura e troca de
informacdes sob forma e em época tais que permitam que as pessoas
cumpram suas responsabilidades.

* Monitoramento. Processo que avalia a qualidade do desempenho dos
controles internos.

A administracdo, entdo, determina as politicas internas para o0s

funcionarios seguirem, reduzindo os riscos por meio da prevencdo e deteccéo,
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através de limites, segregacdo de funcdo, aprovacdo de transacdes por um
supervisor, conciliagdo na confrontagcdo de informacgdes, controle ao acesso de

entrada e saida de mercadoria.

2.2.6 Avaliacéo dos controles internos

Na execucdo dos trabalhos de auditoria, € fundamental que o auditor
avalie o grau de confianga dos controles internos, com 0 objetivo de aplicar os

procedimentos de auditoria, como a extensdo e profundidade dos testes.

Para concluir sobre a adequacdo ou nao dos saldos contabeis, deve o
auditor avaliar o sistema de controle interno das operacdes para assegurar
gue os documentos e informac8es processadas pela contabilidade sao
decorrentes de operacdes fidedignas e realizadas em funcao dos objetivos
das empresas. (PEREZ JUNIOR, 2010, p. 77).

Para assegurar que as informagOes decorrentes das operacdes da
empresa estao corretas, o auditor avalia os processos por meio de levantamento e
verificacdo do sistema de controle interno, determinando a natureza, época e
extensado dos testes.

Segundo Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 137), para “a auditoria, € de
fundamental importancia conhecer a qualidade e o grau de confiabilidade dos
sistemas contabeis e de controles internos desde a fase de planejamento de seus
trabalhos, para auxiliar na adequada identificacdo das areas de risco.”

Para conhecer os controles internos na empresa, o auditor deve levantar,
verificar e avaliar, para determinar os procedimentos de auditoria que séo fixados
em seu trabalho.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 380), o auditor avalia os controles

interno nas seguintes etapas:

» levanta o sistema de controle interno;

+ verifica se o sistema levantado é o que esta sendo seguido na pratica;

e avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e
irregularidades;

e determina o tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Primeiramente, o auditor levanta o sistema de controle interno para
conhecer melhor seu funcionamento, verifica se esta sendo seguido na pratica pelos

funcionarios, para avaliar se o procedimento de controle detecta e previne erros, e,
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por fim determina a natureza, oportunidade e a extensdo dos procedimentos de
auditoria.
No quadro a seguir, Almeida (2010, p 41), apresenta a avaliacdo do

sistema de controles interno e o volume de teste.

Quadro 2 — Avaliacédo do sistema de controle interno e volume de testes.

(=]

AUALIAI;EG 0O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
[ T T R - o B =

o

WOoLUME DE TESTES

Fonte: Almeida (2010, p. 41).

Conforme o controle interno existente na empresa, o auditor deve
aumentar ou reduzir os volumes de testes de auditoria, conforme exemplifica
Almeida (2010, p. 42), “a nota O (zero) representa que nao existem controles e a
nota 8 (méxima) significa que o controle interno é excelente. Observe que o auditor
sempre executa testes, mesmo no caso de o sistema de controle interno ser
excelente.”

Para elaborar os trabalhos de auditoria, faz-se necessario avaliar os
controles internos, pois quanto maior ou menor € o controle, maior seguranca ou

cuidado deve-se ter para a realizagéo dos servigos.

2.3 PROCEDIMENTOS APLICAVEIS A AUDITORIA DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

A funcéo da auditoria é assessorar a administracdo no cumprimento das
normas internas estabelecidas e nos procedimentos de avaliagdo dos sistemas de
controles internos para assim, a empresa alcancar os objetivos pretendidos.

Conforme Dias (2006, p. 1), a auditoria de processos ¢é definida como
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uma atividade de avaliagdo independente de assessoramento a alta gestéo
da empresa, que visa a avaliagdo dos sistemas de controle envolvidos e
verificagdo dos procedimentos e das normas alocados no desenvolvimento
do negdcio exercido, atentando para o desempenho operacional e para a
eficacia obtida por suas areas produtivas, considerando planos de metas,
macrobjetivos e politicas definidas pela organizacao.

O trabalho do auditor na analise dos controles internos é como uma
fiscalizacdo sobre os trabalhos realizados pelos funcionarios da empresa auditada,
identificando os erros e seus causados.

De acordo com Dias (2006, p. 1-2), os principais aspectos da definicdo de

auditoria de processos sao:

» avaliacdo dos sistemas de controle envolvidos: a visdo critica dos
sistemas de controle permite concluir sobre o alcance dos objetivos
proposto para 0 processo, através da identificacdo da eficacia dos
procedimentos e dos controles adotados em sua execucao;

» verificacdo dos procedimentos e das normas alocados no
processo: 0s cumprimentos das normas empresariais caracterizam a
importéncia de cada membro participante do processo possuir o total
conhecimento de suas atribuicdes e de seu envolvimento no contexto
apresentado, detendo assim uma constante visdo holistica de suas
operacgoes;

» desempenho operacional e eficacia obtida por suas a reas
produtivas: no cumprimento das normas e dos procedimentos definidos
pela empresa, € importante que os membros da organizacao trabalhem,
visando a obter eficacia do processo e agregar ao resultado previsto e a
sua participagdo ganhos ou diferenciais que identifiquem a importancia
dos servicos prestados na manutencdo do negécio exercido pela
empresa;

+ planos de metas, macrobjetivos e politicas definida s pela
organizacdo: as atribuicdes exercidas pelos membros dos processos
operacionais devem, em suas definicbes e exposicdes de resultados,
considerar objetivos, metas, planos e politicas estabelecidos
previamente pela empresa, evitando a alocagdo e a aplicacdo de
recursos desnecessarios ou desvantajosos as perspectivas da
organizacao.

A avaliacdo dos sistemas de controles permite ao auditor realizar o
levantamento do processo, conhecer o0s procedimentos executados pelos
funcionéarios conforme estabelecido. Na ocorréncia de problemas, o auditor converte

em medida preventiva, detectiva e corretiva.
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2.4 ROTEIRO DOS PROCEDIMENTOS DA AVALIACAO DOS CONTROLES
INTERNOS

Os roteiros dos procedimentos ajudam o auditor na realizacdo de seus
trabalhos na empresa auditada, aplicando procedimentos para avaliar os controles e
as normas internas, verificando se elas estdo sendo observadas na pratica.

De acordo com Oliveira (2006, p. 57), a “revisdao pode ser feita mediante
a aplicacdo de questionarios, 0s quais sdo constituidos de respostas simples, na
maioria “S” = SIM e “N” = NAO e podem ser respondidos pelo responséavel [...]” do
setor na qual o auditor estd avaliando, ou também, “[...] pode ser respondido pelo
préprio auditor em entrevista direta com esses responsaveis.”

A extensdo de seus trabalhos depende da avaliagdo dos controles
internos de cada area em exame, por meio de volume de testes. O roteiro de
avaliacdo pode ser por meio de questionario (anexo A, adaptado de ALMEIDA,
2010, p. 53-58). Apos ser respondido, o auditor avalia os controles, encontrando

falhas nos procedimentos internos.

2.5 CONTROLE INTERNO NA AREA COMERCIAL

Neste topico, serdo abordadas as atividades da area comercial que
compreende as operagbes de compra, de estoque e de venda. Ressalta-se que
cada setor segue os controles internos estabelecidos pela administracdo, nos quais
a auditoria certifica as informacdes corretas para a administracdo tomar suas

decisoes.

2.5.1 Atividade do setor de Compras

A atividade do setor de compras tem o objetivo de suprir as necessidades
da empresa mediante a solicitacdo de compra de servicos e/ou produtos,
identificando as melhores condicbes de preco, qualidade e prazo junto aos

fornecedores.
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Para Dias (2009, p. 235), a

funcdo de compra € um segmento essencial do departamento de materiais
ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades e materiais
ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento.

As empresas, independentemente do porte, devem manter principios de

organizacdo no setor, como a autorizacdo de compras, registros de compras, de

precos e de fornecedores, pesquisando as melhores condigcbes por meio de

cotagoes.

As compras poderao ser realizadas de acordo com o quadro a seguir de

Almeida (2010, p. 49), conforme o valor total do servico ou material segue 0s

procedimentos.

Quadro 3 — Procedimentos na area de compras.

VALOR

PROCEDIMENTOS

Até 1 salario-minimo

De 2 a 10 salarios-minimos Licitagdo por telefone com no minimo dois

Acima de 11 salarios-minimos | Licitacdo por meio de formulario préprio com no

N&o necessita de licitacao.

fornecedores.

minimo trés fornecedores.

Fonte: Almeida (2010, p. 49).

Todas as compras devem ser registradas e arquivadas, através de

documentacdo ou meio eletrénico, para a confirmacao da solicitacdo, mantendo o

ponto de controle.

Segundo Lins (2011, p. 202) o processo de compras € descrito da

seguinte forma:

e as compras s6 se iniciam com o PM;

» sdo efetuadas consultas ao cadastro de fornecedor para a cotacdo de
preco;

 ha evidéncia de autorizagdo por escrito ou eletronicamente para
efetivacdo da compra;

e 0 setor de estoque confronta a quantidade e especificacdes do PM com
o contido na nota fiscal,

» hé evidencia de certificacao do recebimento do material no verso da nota
fiscal;

» atesouraria s6 faz o encaminhamento para o contas a apagar das notas
fiscais devidamente certificadas;

e as devolugdes de compras sao devidamente registradas.



53

O setor de compras esta sujeito a irregularidades, e a auditoria tem
dificuldades em controlar, pois os registros se localizam fora dos livros contabeis da
empresa.

Segundo Crepaldi (2011, p. 381-382), esse problema pode ser
solucionado por meio de “circularizacdo de fornecedores, abertura de novas
licitagBes, além da troca dos funcionérios, no momento em que entram em férias.”

Para que problemas sejam evitados, o pessoal da area de compras deve
seguir as normas e procedimentos estabelecidos pela administracdo, buscando
produtos e servicos com qualidade junto aos fornecedores, bons precos e prazos de
pagamento, além de sempre atender as necessidades da empresa para suprir as

vendas.

2.5.2 Almoxarifado/Estoques

O almoxarifado é o local onde ficam armazenados os materiais da
empresa para revender ou industrializar, conforme seu ramo de atividade. Viana
(2002, p. 43), ressalta que o “almoxarifado visa garantir a fiel guarda dos materiais
confiados pela empresa, objetivando sua preservacéo e integridade até o consumo
final.”

As instalagbes do local devem estar adequadas para guardar oS
materiais, preservando as quantidades exatas, e a organizagcdo dos estoques é
essencial para controlar e proteger contra possiveis desvios e perdas.

Para Viana (2002, p. 275),

o controle dos estoques depende de um sistema eficiente, o qual deve
fornecer, a qualquer momento, as quantidades que se encontram a
disposicdo e onde estdo localizadas, as compras em processo e
recebimento, as devolucdes ao fornecedor e as compras recebidas e
aceitas.

Os estoques sado bens tangiveis, que sao considerados um dos itens mais
importante do ativo nas empresas, pois possui valor agregado. Os auditores, por
meio da contagem fisica, confrontam com os registros para detectar possiveis erros
e desvios.

Na contabilidade, a classificacdo dos estoques é no ativo circulante.

Nesse grupo, séo registradas as matérias-prima, produtos em elaboracéo, produtos
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acabados e produtos para revenda. Caso nédo haja um eficiente controle nos
estoques, todo o material fica sujeito a desvios por parte dos funcionarios.

Os controles internos sobre a conta estoques comegam nas compras, sejam
de matéria-prima ou de mercadorias para revenda. No caso de empresas
comerciais, toda compra de mercadoria para venda precisa ser inicialmente
solicitada/autorizada pelo departamento de vendas para o0 seu
encaminhamento ao setor de compras. No caso das empresas industriais,
as compras de matéria-prima sao requisitadas/autorizadas pelo setor de
producdo. (LINS, 2011, p. 84).

Os estoques séo destinados a industrializacdo ou a revenda, dependendo
do ramo de atividade da empresa, devendo o auditor verificar e desenvolver
recomendacdes para aprimorar 0s controles.

O objetivo da auditoria nos estoques € certificar que as quantidades
declaradas conferem com a realidade, se os bens custeados e avaliados estdo de
acordo com os principios de contabilidade, e se as informagfes relacionadas ao
estoque estdo divulgadas adequadamente nos demonstrativos contabeis.
(ALMEIDA, 2010).

O estoque é um dos itens mais importantes para as empresas
independentes do porte, portanto, devem manter um adequado controle das
mercadorias, seja na compra, quando entra no estoque, a sua utilizacdo na
fabricacéo do produto acabado, até a saida do item do estoque na empresa, ou seja,
na venda.

Manter adequadamente os controles do estoque evita possiveis erros e

desvios por parte dos funciondarios, consequentemente, diminuindo os prejuizos.

2.5.3 Atividade do setor de Vendas

A atividade do setor de vendas compreende em captar recursos
financeiros por meio da comercializagéo de bens, desenvolvendo dentro da empresa
uma atividade fundamental, responsavel pelo faturamento.

Salienta Crepaldi (2011, p. 381) que o setor de vendas € considerado
como uma area de risco devido as “facilidades para recebimento de comissdes,
descontos e consignacoes indevidas.”

A venda é objeto de atencdo para o auditor, que deve examinar as

operacdes de vendas, de devolucdes, de vendas em consignacéo, e o cumprimento
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das obrigagOes fiscais, pois 0 controle dessa area € de fundamental importancia
para que nao ocorram desvios.

Afinal, de acordo com Sa (2002, p. 432), as “principais fraudes cometidas
sdo as de omissao de receitas e as de calculo errados nas notas, para acobertar
cobrancas a vista feitas em excesso.”

Para que isso ndo ocorra é essencial que a empresa defina
procedimentos internos para os funcionarios da area de vendas seguirem, que sao
chamados de ponto de controle.

Segundo Lins (2011, p. 203), o setor de vendas deve seguir 0s seguintes
pontos de controle:

e todas as vendas sao pré-aprovadas com o uso do PV;
» héa consulta do estoque e do cadastro de clientes antes das vendas;
» todas as saidas séo confrontadas com os documentos;

» 0s recebimentos de vendas sdo confrontados com as baixas no contas a
receber ou efetuados automaticamente via PED.

A administracdo das empresas deve definir os procedimentos que o setor
de venda deve seguir, para que o faturamento corresponda com os dados reais,
auxiliando na analise da verdadeira evolucdo da empresa, estabelecendo novas

metas de vendas e tomadas de decisdes.

2.6 CONTROLE INTERNO NA AREA FINANCEIRA

Nos itens a seguir, serdo apresentadas as atividades da area financeira
no que diz respeito as contas a receber, disponibilidades e contas a pagar, que sao
fundamentais manter um adequado controle, pois € nessa area que Sao

movimentadas as operacgdes financeiras da empresa.

2.6.1 Atividade de contas a receber

As contas a receber € um dos ativos mais importantes, pois é o direito de

hY

recebimento referente & venda a prazo de servicos e bens relacionados as

atividades finais da empresa, representados por duplicatas em aberto. A venda que
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7

nao esta relacionada ao objeto da empresa é classificada em outras contas a
receber.

Conceituam ludicibus, Martins e Gelbecke (2007, p. 79), que “as contas a
receber representam, normalmente, um dos mais importantes ativos das empresas
em geral. S&o valores a receber decorrentes de vendas a prazo de mercadorias e
servigos a clientes, ou oriundos de outras transagoes.”

As contas a receber devem estar representadas por valores reais, que de
acordo com Sa (2002, p. 290), “o lancamento da venda, feito pela fatura, deve ser
logo levado a conta de Clientes, onde permanece em aberto até a sua liquidacéo.”

Antes da realizagao da venda a prazo, o setor de vendas deve analisar o
historico e a situacao financeira do cliente, para verificar a possibilidade de liberacao
de créditos, para que quando chegue a data de vencimento do titulo, a empresa néo
se depare com a inadimpléncia do cliente.

Para Crepaldi (2011, p. 553), as

contas a receber representam compromissos assumidos pelos clientes
(compradores) de pagar alguma coisa e, assim sendo, apresentam
aspectos subjetivos, ndo existentes no Caixa e Bancos. O auditor, ao fazer
a avaliacdo de contas a receber, tem de aplicar critérios de julgamento
guantitativos e qualitativos, usando, na maior parte do tempo, evidéncias
indiretas, em vez de diretas.

A auditoria verifica a existéncia real dos valores demonstrados no grupo
de contas a receber. A transacdo que da origem a essa contas sdo as vendas,
sendo que a reducao desse grupo é o recebimento em valores no caixa e bancos.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 382), deve-se controlar o grupo de
contas a receber, pois € uma area de risco, na qual “a tendéncia, com a crise de
caixa na maioria das companhias, é abrir méo de recolher parte do valor financeiro
(multas, juros) e receber apenas o montante principal.”

O procedimento de auditoria no contas a receber é realizado por meio de
coleta externa e interna. Transmitir confianca aos administradores do que esta

demonstrado no balanco € o que realmente a empresa tem a receber de seus

clientes.
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2.6.2 Atividade de contas a pagar

No contas a pagar estdo registradas as obrigacdes da empresa para com
terceiros. E essencial manter controle diario neste grupo, pois envolve desembolso
de recursos financeiros.

Para Basso (2005, p. 292), as obriga¢cdes das empresas sao classificadas

em dois grupos,

uma parte delas esta ligada ao giro da empresa, geralmente composta por
obrigacdes decorrentes de suas atividades normais de compras, vendas,
tributos, encargos sociais e folha de pagamento; a outra parte esta ligada a
obrigacbes contraidas em decorréncia de aplicagfes feitas no ativo
permanente, geralmente menos frequentes, porém em geral mais
duradouras e de maior valor.

Todas as obrigacbes devem estar corretamente registradas na
contabilidade, possuindo documentacéo fiscal decorrente da operagao da empresa,
para que possa ocorrer sua devida liquidacdo segundo a politica financeira.

Conforme Crepaldi (2011, p. 676), as obrigacbes das empresas

compreendem em:

* empréstimos a pagar;

» fornecedores de mercadorias;
e impostos a recolher;

» salarios a pagar;

* outras obrigacfes;

e provis@es.

O exame de auditoria visa analisar a exatiddo da classificacdo das contas,
evitando que a empresa esconda as dificuldades financeiras, para melhorar sua
aparéncia aos usuarios externo de informagfes, como bancos e fornecedores.

De acordo com Crepaldi (2011, p. 381-382), o auditor deve observar as
contas a pagar, pois “concentram-se nos cheques de servigos, que podem ou néo
ser fantasmas, e na antecipacdo de pagamentos, com finalidade de recebimento de
propina.”

Para confirmagdo de saldo das contas a pagar, o auditor utiliza
informacOes externa enviando uma carta para os fornecedores, e informacdes
internas, para verificar se todas as dividas da empresa foram registradas

contabilmente.
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2.6.3 Disponibilidade

A disponibilidade estd4 classificada no Ativo Circulante em ordem
decrescente de grau de liquidez. S&o recursos financeiros disponiveis em caixa ou
em bancos para pagamento de obrigac6es da empresa de imediato, devendo ser
observada pelo auditor devido a facilidade de uso e desvio impréprios.

O caixa é representado por numerario em maos, que segundo Sa (2002,

p. 255), é representado por diversas formas, como em:

dinheiro realmente existente;

ordens de pagamento ainda néo liquidadas;

cheques;

fundos de pequenas caixas;

valores de caixa para liquidagdo dentro do dia, relativos a retirada de
numerarios que aguardam prestacao de contas;

fundos especiais de caixas para troco, pagamento de folhas etc.;
numerario em transito aguardando comprovagdo definitiva e contando
apenas com documentacdo provisoOria, geralmente autorizagbes da
administracgao;

8. titulos equivalentes a numerarios.

arONE

No

Na auditoria de disponibilidade, o auditor detecta falhas e manipulacéo
com o dinheiro disponivel em caixa e bancos, ocorridas por funcionarios da empresa
auditada. Por meio de testes, o auditor verifica se as documentacbes de
pagamentos séo decorrentes da real operacao da empresa.

De acordo com Lins (2011), o caixa € utilizado para pagamento de
pequenas despesas, como adiantamento de viagens de funcionarios (autorizado
pelo setor pessoal), e nas compras urgentes. As entradas de valores em caixa sao
apenas para reposicdo. E, por meio de bancos, as empresas movimentam
diariamente valores significativos, como recebimentos e pagamentos originados de
operacOes da empresa.

Para seguranca da empresa, as operacdes relacionadas a movimentacao
de numerarios ocorrem por meio bancarios, eliminando o giro em espécie em caixa,

mantendo apenas um fundo fixo para pagamento de pequenas despesas.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, é abordada a metodologia utilizada para a realizacdo deste
estudo, em seguida, apresentam-se os procedimentos para a coleta e analise dos

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento desta pesquisa, ocorreram limitagcbes na
metodologia, na busca de alcancar o objetivo. Quanto a metodologia, Martins (2008,
p. 85), diz que € “a etapa que dara inicio a pesquisa propriamente dita, com a busca
exaustiva dos dados, recorrendo-se aos tipos de pesquisa mais adequados ao
tratamento cientifico do tema escolhido.”

As tipologias de pesquisa utilizadas no presente trabalho foram quanto
aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do problema.

Em relacdo aos objetivos, o tipo de pesquisa é descritiva. Para Barros e
Lehfeld (2000, p. 70) isso ocorre quando “ndo h4 a interferéncia do pesquisador, isto
€, ele descreve o objeto de pesquisa. Procura descobrir a freqiiéncia com que um
fenbmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas, relagcdes e conexdes com
outros fendmenos”.

O objetivo da pesquisa descritiva € descrever determinados fatos,
devendo ser compreendidos e interpretados, ndo podendo ser manipulados pelo
pesquisador.

Quanto aos procedimentos, o tipo de pesquisa para a elaboracdo do
presente trabalho é bibliografica e estudo de caso. A pesquisa bibliografica serve
para conceituar o tema para alcancar o objetivo dessa pesquisa, por meio de livros,
artigos, internet, e entre outras fontes devidamente publicadas.

Afirma Santos (2004, p. 28), que

séo fontes bibliogréaficas os livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais
como dicionarios, enciclopédias, anuarios etc.), as publicagGes periddicas
(jornais, revistas, panfletos etc.), fitas gravadas de audio e video, websites,
relatérios de simpdsios / seminarios, anais de congressos etc. A utilizacao
total ou parcial de qualquer dessas fontes caracteriza a pesquisa como
bibliografica.
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Os referenciais tedricos que se tornaram publicos facilitaram para a
obtencdo de maior conhecimento sobre o assunto, na realizagdo da pesquisa
descritiva.

E o estudo de caso € a coleta de informacbes de uma empresa ou
organizacdo para ser estudada e apds elaborar um relatério, na qual descreve
Chizzotti (2001, p. 102), que

€ uma caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade de
pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de
varios casos a fim de organizar um relatério ordenado e critico de uma
experiéncia, ou avaliad-la analiticamente, objetivando tomar decisGes e seu
respeito ou propor uma acao transformadora.

E o aprofundamento de um caso especifico, onde retiinem-se informacdes
para a obtencdo de conhecimento sobre 0 caso e ajudar na resolugao do problema
do objeto de estudo.

E por fim, quanto a abordagem do problema, este trabalho € qualitativo,
que é a forma de conhecer melhor o fato e analisar as informacdes coletadas
Segundo Sampieri (2006, p. 5), é

baseado em métodos de coleta de dados sem medicdo numérica, como as
descricdes e observacdes. Regularmente, questdes e hiplteses surgem
como parte do processo de pesquisa, que € flexivel e se move entre os
eventos e sua interpretacdo, entre as respostas e o desenvolvimento da
teoria. Seu proposito consiste em “reconstruir” a realidade, tal como é
observada pelos fatores de um sistema social predefinido.

As tipologias apresentadas quanto aos objetivos, procedimentos e a
abordagem do problema, sdo necessarias para aprofundar-se no tema e aplicar na
empresa objeto de estudo, alcancando assim o objetivo especifico do presente
trabalho realizado em uma empresa de pequeno porte do ramo quimico, localizada

no municipio de Siderépolis/SC.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados na empresa objeto de estudo foi feita por meio de um
roteiro de auditoria na avaliacdo dos procedimentos dos controles internos e com o
acompanhamento do responsavel de cada setor, o qual mostrava o0 seu
funcionamento, e a pesquisadora descrevia 0s procedimentos para no final propor

as adequacoes.
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4 ESTUDO DE CASO — AVALIACAO DOS PROCESSOS ORGANIZA CIONAIS DE
UMA INDUSTRIA QUIMICA

Neste capitulo € apresentado o estudo de caso, que se realizou em uma
empresa de pequeno porte situada no municipio de Sideropolis/SC, onde solicitou-
se que sua identificacdo néo fosse feita. Por isso, foi adotado um nome ficticio: Alfa
Industria e Comércio de Produtos Quimicos Ltda.

Primeiramente, € feita a caracterizacdo da empresa, em seguida a
descricdo dos procedimentos utilizados pela éarea comercial (compras,
almoxarifado/estoque e vendas) e financeira (contas a receber, contas a pagar e
disponibilidades).

E, por fim, propor adequacdes nos procedimentos de controles internos
nas areas mencionadas, como medida de melhorar 0os processos organizacionais

para a administracdo tomar decisées em tempo habil.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa objeto de estudo possui instalacdo propria localizada no
municipio de Sideropolis/SC, atuando na industrializacdo de produtos, para atender
as ceramicas das regides de Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

Iniciadas suas atividades em 02 de janeiro de 2003, a duracdo da
sociedade é por tempo indeterminado. O regime de tributagdo que atualmente esta
enquadrada € o Lucro Real.

Possui dois socios, sendo um socio administrador com 33% do capital e o

restante para o outro sécio. E seu quadro de funcionarios, contem 12 colaboradores.

4.1.1 Histérico da empresa

Em 2005, possuia um pavilhdo préprio de 700 m?, e em junho de 2011

concluiu a ampliacdo de sua estrutura em mais 700 m? para estocagem de
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matérias-primas e produtos acabados, enquanto no outro pavilhdo encontram-se as
maquinas e equipamentos para producao.

No interior da fabrica, ha um laboratorio para liberacdo dos produtos
acabados. Em junho do ano de 2011, foi construido outro laboratorio no exterior da
fabrica para pesquisa e elaboracdo de novos produtos, com o intuito de buscar
constantemente o aprimoramento da sua linha, oferecendo aos seus clientes

produtos inovadores que atendam suas necessidades.
4.1.2 Estrutura Organizacional

A seguir, apresenta-se a estrutura organizacional da empresa Alfa,
conforme a figura 3, que demonstra o funcionamento do departamento comercial e

financeiro.

Figura 3 — Organograma da Alfa Industria e Comércio de Produtos Quimicos Ltda.

Diretor
Gerente
Contabilidade
Terceirizada

_f Técnico/ ) Contas a Contas a Encarregado Laboratério
L Comercial ) Receber Pagar

 ~ ) 2
Compras Ajudante de
Produgéo
—
(— . -
|_| Faturamento Servicos
Gerais
—

)
|| Motorista de
Entregas

Fonte: O autor (2013).

O quadro de funcionarios da Alfa conta com 02 sécios (o qual um deles é
sécio administrador), 01 responsavel faturamento e compras, 01 responsavel

financeiro, 02 assistentes técnicos/comercial, 01 auxiliar de laboratério, 01 motorista
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de entregas, 01 encarregado de producédo, 04 ajudantes de producédo e 01
responsavel pelos servi¢os gerais.
A contabilidade € terceirizada, sendo a responsavel por toda

contabilizacdo dos documentos que sao encaminhados.

4.2 CONSIDERACOES IMPORTANTES PARA AVALIACAO DOS PROCESSOS
OPERACIONAIS DA EMPRESA EM ESTUDO

Para a elaboracdo do estudo de caso, foi utilizado como base o
questionario de auditoria contabil sobre o roteiro dos procedimentos na avaliacéo
dos controles internos mencionados no item 2.4 da fundamentacéo teorica, e com o
acompanhamento do responséavel de cada setor sob exame, na qual mostrou o seu
funcionamento.

Com isso, foi possivel atingir os objetivos propostos no inicio deste
trabalho, na qual a pesquisadora relacionou o levantamento da fundamentagé&o
tedrica com as situacfes encontradas na empresa em estudo, descrevendo as
constatacdes e finalizando com as propostas de adequacfes necessarias para cada
setor.

O objetivo da aplicacdo dos trabalhos de auditoria sobre os setores €&
promover a eficiéncia e a eficacia dos controles internos para detectar fragilidade
NOS processos operacionais, consequentemente prevenindo a possibilidade da
ocorréncia de erros nas tomadas de decisdes.

A empresa nao possui nenhum tipo de manual estabelecido pela
administracao sobre os procedimentos de controles internos a serem seguidos pelos
funcionarios.

Desta forma, a seguir descrevem-se 0s procedimentos organizacionais
utilizados nas areas examinadas da empresa em estudo, e posteriormente as

adequacdes sugeridas.
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4.3 AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA AREA COMERCIAL

A seguir, sdo descritos os procedimentos utilizados na area comercial,
que compreende as atividades de compras, almoxarifado/estoque e vendas na
empresa Alfa, além das adequacdes necessarias para a protecao do patrimonio.

Realizado o levantamento, a avaliagdo na area comercial foi comparada
as teorias de auditoria operacional para a realizagdo das adequacdes apresentadas

nos tépicos a sequir.

4.3.1 Atividade e estrutura de compras

Descreve-se neste item, a atividade de compras no processo de
realizacdo de aquisicdo de matérias-primas para industrializagdo, mercadorias para
revenda e materiais de uso e consumo, até a conferéncia na chegada da mercadoria
a empresa. Esta atividade é feita por uma pessoa que recebe a solicitacdo de

aquisicao de mercadorias da producao.

4.3.1.1 Constatacdes do processo de compras

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de compras:

a) Estoques — Politica de compras

A empresa ndo possui politica de estoque minimo e/ou maximo. Este é
verificado pela produgédo no momento da fabricagdo do produto e solicita a aquisi¢ao

ao setor de compras.

b) Solicitacdo de compra

A solicitagdo de aquisicdo pela producdo para o setor de compras é
verbal. O setor verifica os Ultimos registros de compras e entra em contato com o
fornecedor por telefone ou via e-mail. A maioria é solicitada verbalmente,
confirmando se o preco e 0 prazo de pagamento permanecem o mesmo da ultima

compra.
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c) Cotacado
E realizada apenas para as matérias-primas com o preco em dolar,

verificando a melhor oferta convertendo em moeda nacional, analisando a
localizacéo do fornecedor, se estdo dentro ou fora do estado de Santa Catarina, e

em relacdo ao frete se é por conta do remetente ou destinatério.

d) Anotacdes de compras

As compras realizadas sdo anotadas em uma planilha com as seguintes
colunas: data de compra, matéria-prima, quantidade, prazo de pagamento e a ultima
coluna a data que chegou a matéria-prima na empresa.

Esta planilha serve de confirmacao, se foi realizada a compra da matéria-
prima e a data que solicitou. No momento da entrega, o responsavel pelas compras
verifica se as quantidades, preco e prazo de pagamento estdo conforme negociados

com o fornecedor.

e) Recepcédo de mercadorias

Na chegada de mercadoria a empresa, o encarregado nao pesa, apenas
confere a quantidade de embalagens, e encaminha a nota fiscal para o setor de
compras para verificar se estd conforme negociado com o fornecedor, e libera a
transportadora que trouxe a mercadoria.

O responséavel por compras consulta a situacdo da nota fiscal eletrénica
no site da Fazenda, confere se o arquivo XML chegou por e-mail, guardando-o em
uma pasta em seu computador, e entrega a nota fiscal para o setor financeiro, que

realiza a entrada no sistema.

f) Conferéncia

No inicio de cada més, é feita a conferéncia das notas fiscais com o
relatério do sistema, verificando se foram realizadas a entrada de todas no sistema,
e por fim, é encaminhada a contabilidade juntamente com um protocolo de

recebimento.

4.3.1.2 Adequacdes no setor de compras

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequactes de trabalho no

processo de compras:
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a) Estoques - Politica de compras

E importante que a empresa tenha uma politica de estoque minimo e/ou
maximo para melhor controlar as compras, nao deixando o estoque muito baixo ou

alto.

b) Solicitacdo de compra

Na solicitagdo de compras de bens e servicos entre os setores internos,
deve-se emitir uma requisicdo pré-numerada e devidamente assinada pelo

responsavel, confirmando o processo de compra.

c) Cotacado
O setor de compras deve realizar cotagdo com mais de um fornecedor,

comparando preco, prazo de pagamento e frete, se € por conta do remetente ou
destinatario, para a obtencdo da melhor proposta.

Avaliar se a compra mais vantajosa € a de menor ou de maior quantidade,
levando em consideragdo o tempo que a mercadoria permanecera em estoque na
empresa.

As cotacOes e as compras devem ser efetuadas por e-mail e guardadas
em uma pasta como confirmacgéo que foram realizadas, e somente na avaliacdo da

melhor proposta confirma-se a compra.

d) Recepcédo de mercadorias

Na chegada de mercadoria a empresa, o encarregado deve pesar o
material para conferir se a nota fiscal estd conforme com o fisico, e carimbar com um
carimbo datador-numerador.

Antes de liberar a transportadora que trouxe a mercadoria, o responsavel
por compras deve conferir a nota fiscal, verificando se esta de acordo com o
negociado, utilizando a confirmac¢ao por e-mail, consultar a nota fiscal no site da
Fazenda, guardar o arquivo XML e entregar a nota fiscal para o setor financeiro

realizar a entrada no sistema.

4.3.2 Atividade e estrutura Almoxarifado/Estoque

Neste item, sera descrito o lugar em que sdo armazenadas as matérias-

primas, produtos acabados e mercadorias para revenda. O responsavel pelo
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estoque € a producdo, que é composta por um encarregado e quatro ajudantes de

producao.

4.3.2.1 Constatacdes do processo de almoxarifado/estoque

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de almoxarifado/estoques:

a) Organizacao dos estoques

O estoque da empresa objeto de estudo compde diversos tipos de
embalagens, como container, tambores, bombonas plasticas, barricas de papelédo e
sacos, todos com identificacdo interna e com pallets de madeira para o melhor
manuseio com a empilhadeira.

O local em que é armazenado o estoque néo tem politica de organizacao

por faixas, apenas separam-se matéria-prima e produto acabado.

b) Processo de identificacdo

Na chegada da matéria-prima a empresa, ap6s a conferéncia com a nota
fiscal, os rotulos de identificacdo do fornecedor sdo retirados pelo auxiliar de
laboratorio, e € colado um novo rétulo com codigo interno. Em seguida, sao
armazenados no estoque.

Cada matéria-prima tem seu codigo interno que comega com as letras
MP, que significa matéria-prima, acompanhado com uma sequéncia de numeragao.
Para isso, existe uma planilha de codigos para cada matéria-prima, e apenas o
responsavel por compras, o auxiliar de laboratério e 0os técnicos comerciais tém
acesso.

Na fabricagdo do produto acabado, todas as embalagens sao
identificadas com rétulo possuindo o nome do produto, peso, data de fabricacao,
vencimento e o lote para ser armazenados no estoque até a saida do produto na

empresa.

c) Sistema de dados

No sistema, a entrada e a saida do estoque sao realizadas da seguinte

forma: o lancamento das notas fiscais gera o estoque das matérias-primas e para a
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fabricacdo dos produtos, € emitida uma “ordem de producgdo”, que € a receita de
como fabricar o produto final.

Com a finalizacdo do produto, o encarregado encaminha a “ordem de
producdo” para o responsavel pelo faturamento realizar a baixa no sistema,
entendendo que o produto esta finalizado, e a sua saida no estoque ocorre na
emisséo da nota fiscal.

d) Contagem fisica do estoque

A contagem fisica das matérias-primas, mercadorias para revenda e
produtos acabados que ficaram no estoque no ultimo dia do més, é realizada pela
pessoa que esta disponivel na produ¢cdo. No momento da contagem do estoque a

producdo continua em andamento.

4.3.2.2 Adequacdes no setor de almoxarifado/estoque

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequacoes de trabalho no
processo de almoxarifado/estoque:

a) Organizacdo dos estogues

Para a organizacédo do estoque, o pavilhdo deve ser dividido por faixas de
identificacdo de cada cddigo interno de matéria-prima, para melhor localizacdo na
reposicao do estoque, fabricacdo do produto acabado e na contagem fisica.

Conforme a utilizagdo da matéria-prima para a fabricacdo do produto
acabado é importante que coloquem a sobra que néo foi utilizada em seu devido

lugar no estoque.

b) Sistemas de dados

Para conferéncia dos estoques fisicos com o do sistema, todas as
operacdes devem ser realizadas no momento em gue acontecem, como a entrada
da nota fiscal na chegada da matéria-prima no estoque, as emissdes de ordem de
producdo e suas devolucbes, e a emissao da nota fiscal no momento em que o
produto realmente esta saindo da empresa.

Com as operacbes realizadas corretamente no sistema, podera ser

implantada a politica de estoque minimo na empresa, no qual o sistema envia uma
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mensagem automaticamente na tela do computador, avisando a realizagdo de uma

nova cotagao e posteriormente a compra.

c) Contagem fisica do estoque

No ultimo dia de cada més, com a producdo parada, realiza-se a
contagem fisica do estoque confrontando com o que se encontra no relatério

informado pelo sistema da empresa.

4.3.3 Atividade e estrutura de vendas

A seguir, sdo descritos os procedimentos da atividade de vendas de
produtos industrializados e revenda de mercadorias, desde a chegada do pedido a
empresa até a sua saida do estoque.

A atividade de vendas € composta por duas pessoas com a funcéo de
assistentes técnicos/comercial que visitam os clientes existentes, desenvolve novos
produtos que atendam suas necessidades e buscam por novos clientes. Apenas

uma pessoa € responsavel pelo faturamento da empresa.

4.3.3.1 Constatacdes do processo de vendas

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de vendas:

a) Atendimento ao cliente

Os assistentes técnico-comerciais frequentemente entram em contato
com os clientes para saber se os produtos estdo atendendo suas necessidades.
Com isso, a empresa busca desenvolver novos produtos por meio de pesquisas
para satisfazer os atuais clientes e conquistar 0s novos.

Os custos de cada produto acabado séo calculados pelos assistentes
técnico-comerciais juntamente com o diretor da empresa, definindo o preco de

venda e o prazo de pagamento.
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b) Liberacdo de créditos

Atualmente néo é realizada nenhum tipo de consulta para a liberacdo de
créditos aos novos clientes. O Unico critério adotado € que a primeira compra seja a

vista.

c) Recepcéo de pedidos e processo de fabricacédo

Os pedidos chegam até o responsavel pelo faturamento por e-mail, o qual
€ encaminhado para a producédo. No interior da fabrica, ha um quadro branco onde
sao escritos todos os pedidos, como data de entrega, produto, quantidade e o nome
do cliente.

Para fabricagédo dos produtos acabados, faz-se necesséaria a emissdo de
uma “ordem de producédo”. Apos a fabricacdo o produto, esta € liberada pelo auxiliar

de laboratério que guarda uma amostra de cada lote fabricado.

d) Entregas de produtos acabados

No periodo da manhd é realizada uma reunido com o0s assistentes
técnico-comerciais, com o encarregado e com o responsavel pelo faturamento sobre
as entregas do dia, como esta o andamento da producéo, para o responsavel pelo
faturamento emitir as notas fiscais e organizar as entregas na regidao com o
caminhao proprio da empresa.

As vendas em que o caminhdo da empresa nao entrega, o responsavel
pelo faturamento entra em contato com as transportadoras solicitando a coleta. Para
a regidao de Sao Paulo, as coletas séo realizadas com trés dias de antecedéncia,

para que chegue até o cliente na data solicitada.

e) Conferéncia
No inicio de cada més, o responsavel pelo faturamento confere se as
notas fiscais emitidas no més anterior estdo numeradas sequencialmente, para

encaminhar a contabilidade, juntamente com um protocolo de recebimento.

4.3.3.2 Adequacg0es no setor de vendas

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequacdes de trabalho no

processo de vendas:
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a) Liberacédo de créditos

A empresa ndo possui analise e concessao de crédito para 0s novos
clientes. E importante que tenha a politica de créditos, obtendo maior seguranca na
realizacdo da venda a prazo e consequentemente reduzir a carteira de clientes
inadimplentes.

Para os clientes ja existentes, € essencial que se mantenham atualizados
os dados cadastrais no prazo que ndo ultrapasse seis meses, para facilitar na busca
de informacbes e para uma nova andlise de cadastro, continuando assim a

concessao de créditos.

b) Recepcédo de pedidos e processo de fabricacéo

Todo recebimento de pedidos de clientes por e-mail deve ser respondido
com o preco do produto solicitado, condigcdes de pagamento e de entrega, para que
ndo haja reclamacdes posteriores. Na confirmagdo do pedido por parte do cliente é
iniciado a fabricacdo do produto solicitado, se n&o possuir estoque e
consequentemente realiza o faturamento.

A producdo deve manter estoque minimo dos produtos mais vendidos,
para que na urgéncia de pedido, a empresa nao decepcione o cliente. Para isso, 0s
assistentes técnico-comerciais, na visita ao cliente, pergunta sobre a necessidade de

novos pedidos, auxiliando o planejamento da produgéo.

4.4 AVALIACAO DOS PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA AREA FINANCEIRA

Nos proximos tépicos, serdo apresentados os procedimentos utilizados na
area financeira, que compreende as atividades de contas a receber, contas a pagar
e disponibilidade na empresa Alfa, além das adequacdes necessarias para a
protecdo do patrimonio.

Realizado o levantamento, apresenta-se no topico a seguir a avaliacao na
area financeira, que foi comparada as teorias de auditoria operacional para a

realizacdo das adequacdes.
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4.4.1 Atividade e estrutura de contas a receber

A atividade de contas a receber esta ligada ao setor de vendas a prazo,
dando a origem a uma obrigacdo em curto prazo do cliente com a empresa. A
seguir, sdo descritos os procedimentos da entrada do titulo no contas a receber até
a sua liquidacdo. Essa atividade tem apenas uma pessoa como responséavel pelos

langamentos de boletos em banco e recebimentos.

4.4.1.1 Constatacdes do processo de contas a receber

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de contas a receber:

a) Liberacédo de créditos

Conforme ja comentado no item 4.2.3.1, a empresa nhao possui politica de
liberacdo de créditos aos novos clientes, apenas sugere que a primeira compra seja

a vista, fazendo com que aumente o niumero de clientes inadimplentes.

b) Registro de titulos em banco

A emissdo da nota fiscal no sistema, automaticamente gera uma
obrigacéo do cliente com a empresa. Os titulos vao para o médulo contas a receber,
e sdo lancados em banco pelo responsavel do setor financeiro, todos com instrugcéo
para cartorio.

No dia seguinte util, € pego o retorno do banco com a confirmacéo da
entrada dos titulos. Com isso no sistema, a carteira € alterada para o banco em que

foi lancado.

c) Controle de titulos

Diariamente sdo pegos os retornos dos bancos para melhor controlar a
situacdo de cada titulo até a sua liquidacdo. No sistema, a liquidacdo do titulo é
realizada com o valor do montante mais os juros recebidos, devido ao atraso no

pagamento pelo cliente.
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Se o titulo de algum cliente é protestado, a informacdo é enviada para o
responsavel pelo faturamento, os assistentes técnico-comerciais e o diretor e a

venda € bloqueada até o acerto da liquidacao do titulo e da despesa com o cartério.

d) Conferéncia
Todo inicio de més, o responsavel pelo financeiro tira um relatério de
contas recebidas durante o periodo anterior e confronta com os extratos bancérios,

e, posteriormente encaminha para a contabilidade.

4.4.1.2 Adequacdes no setor de contas a receber

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequacoes de trabalho no
processo de contas a receber:

a) Liberacdo de créditos

Como ja comentado no item 4.2.3.2 a empresa deve adotar a uma politica
de créditos para a andlise e concessao de créditos para os novos clientes, como por
meio de consulta no SERASA — Servicos de Assessoria S/A, reduzindo assim o

numero de clientes duvidosos em sua carteira.

b) Controle de titulos

O financeiro ndo realiza nenhum tipo de cobranca no atraso de titulos. E
importante que no préximo dia Gtil do titulo em atraso, o setor financeiro entre em
contato com o cliente perguntando sobre o recebimento do boleto. Caso ndo tenha
recebido, deve-se enviar o boleto atualizado por e-mail.

Se no segundo dia util o cliente ndo pagou, o financeiro entra em contato
novamente avisando que o boleto ndo pago tem instrucdo de cartério de trés dias
Uteis apOs o0 vencimento, e pergunta sobre o motivo do atraso.

E essencial que o setor financeiro mantenha um controle adequado sobre
os titulos a receber e de suas situacdes para entrar em contato com o cliente até a

sua liquidagao em banco.



74

4.4.2 Atividade e estrutura de contas a pagar

A atividade de contas a pagar d& origem as obrigacdes em curto e longo
prazo com terceiros. Neste item, sdo descritos os procedimentos da entrada das
obrigagbes no contas a pagar até o0 seu pagamento. Apenas uma pessoa €
responsavel pelos pagamentos das obrigacdes da empresa, mediante autorizacdo
do diretor.

4.4.2.1 Constatacdes do processo de contas a pagar

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de contas a pagatr:

a) Controle de obrigacbes

As obrigacfes da empresa com terceiros sdo lancadas no sistema apods o
reconhecimento dentro do periodo de competéncia, para melhor controlar os
vencimentos dos titulos. Os boletos a serem pagos sdo separados em uma pasta

em ordem cronoldgica de vencimentos.

b) Liberacdo de pagamento

Semanalmente, o setor financeiro emite um relatério de contas a pagar
que vencem durante a semana para a liberacdo do diretor, como forma de
autorizagdo para a realizacdo de pagamento dos titulos em banco. N&o existe uma
data semanal fixada para a coleta da assinatura, ocorrendo assim pagamentos

autorizados apés o vencimento da obrigacao.

c) Pagamento de obrigacbes

Diariamente, é emitido um relatorio de contas a pagar. Na auséncia de
algum boleto, o responsavel pelo setor financeiro entra em contato com o
fornecedor, solicitando o envio por e-mail para a realizagdo do pagamento.

A empresa ndo possui nenhum tipo de planejamento para controlar o
desembolso, como o fluxo de caixa, ocorrendo a falta de recursos financeiros, e,

consequentemente gerando alguns pagamentos em atraso.
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No pagamento das obrigacfes, a empresa da preferéncia aos impostos e
folha de pagamento dos funcionarios, ndo atrasando nenhum deles. O atraso de
boletos dos fornecedores acontece raramente, deixando apenas atrasar no maximo
um dia util.

Todos os pagamentos séo realizados on-line no site do banco e os

comprovantes anexados aos boletos e arquivados.

d) Conferéncia
No inicio de cada més, é realizada a conferéncia dos titulos pagos com os

extratos bancarios, para posteriormente ser encaminhados a contabilidade.

4.4.2.2 Adequacgdes no setor de contas a pagar

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequacdes de trabalho no

processo de contas a pagar:

a) Liberacdo de pagamento

A empresa utiliza a autorizagdo de pagamentos, porém, ocasionalmente,
o diretor ndo assina na data correta que é antes do vencimento. Sugere-se, entao,
que a liberacéo seja realizada no sistema o qual somente o diretor tem acesso, nédo
deixando nenhum pagamento sem a autorizagdo. Dessa forma, o setor financeiro

consegue efetuar o pagamento.

b) Pagamento de obrigacdes

Para controlar as contas a pagar, é importante que a empresa mantenha
atualizado um fluxo de caixa sobre todos o0s recebimentos e pagamentos que
ocorrerdo em um determinado periodo, para que ndo haja nenhum pagamento de

obriga¢gGes em atraso, consequentemente, reduzindo as despesas financeiras.

4.4.3 Atividade e estrutura de disponibilidade

Neste item, descrevem-se o0s procedimentos da atividade de
disponibilidade, que compreendem a conta banco e caixa. O responsavel por essa
atividade é o setor financeiro e o diretor.
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4.4.3.1 Constatacdes do processo de disponibilidade

Destacam-se 0s seguintes procedimentos das rotinas de trabalho no

processo de disponibilidades:

a) Acessos as contas bancérias

A empresa possui trés contas bancarias, as quais apenas o diretor e 0
responsavel pelo financeiro tém acesso. As operacfes de recebimentos e de
pagamentos sdo controladas pelo setor financeiro e o diretor apenas na auséncia do
financeiro realiza os pagamentos de boletos.

As compras a vista sdo realizadas pelo diretor da empresa, pois o
responsavel pelo financeiro ndo tem autorizacdo para fazer depdsitos ou

transferéncias em outras contas.

b) Cheques
Nao ha limites de valores para pagamento de obrigacdes. Os cheques

sdo dados entrada no sistema, baixando um titulo no contas a pagar, e controla sua
compensacao conforme a data negociada.

Os cheques emitidos contem uma assinatura que € do diretor da
empresa, na emissao, é efetuada uma copia. Ressalta-se gque tais cheques ndo séo
nominais aos favorecidos.

Quanto ao recebimento de cheques de clientes, realiza-se a entrada de
dados no sistema, baixando os devidos titulos na conta a receber. Os cheques séo
repassados para pagamentos de obrigacdes, ou, no vencimento, sdo depositados na

conta bancaria da empresa.

c) Caixa
A empresa nao possui fundo fixo de caixa. As entradas sao realizadas por
recebimentos de clientes e por saques em conta bancaria na necessidade de

reposicao para pagamento de obrigacgdes.

d) Recibos

Para todos os recebimentos e pagamentos realizados por cheques ou em
caixa sao emitidos recibos que ndo seguem uma numeracao. Tais valores séo
recebidos e pagos por vendedor, motorista de entrega ou na empresa pelo

financeiro.
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e) Conferéncia
As conferéncias de recebimentos de clientes, pagamentos de obrigagbes
e despesas bancéarias séo realizadas pelo setor financeiro, e, no inicio de cada més

todas as documentacdes sdo encaminhadas a contabilidade.

4.4.3.2 Adequacdes no setor de disponibilidade

Destacam-se 0s seguintes procedimentos de adequacoes de trabalho no

processo de disponibilidades:

a) Cheques
A empresa nao deve mais utilizar as operagbes com cheques nos

recebimentos e pagamentos, operando assim, tudo via boleto, para melhor localizar
a que titulo se refere o recebimento do cliente e o pagamento da obrigacdo no

banco.

b) Caixa

Como sugestdo, a empresa deve criar um fundo fixo de caixa para
pagamento de pequenas despesas autorizadas pelo diretor, sendo que sua
reposicdo deve ser apenas por saque em conta bancéaria. E todos os titulos de

clientes devem ser emitidos boletos, ndo havendo assim recebimentos em caixa.

c) Recibos
Para os pagamentos de pequenas despesas efetuados pelo caixa, devem
ser emitidos recibos com uma sequéncia numérica, e conferir no inicio de cada més

se todos foram assinados.

d) Conferéncia
Todos os recebimentos e pagamentos devem possuir documentagdes
idbneas, ou seja, amparados por notas fiscais e no inicio de cada més ser

confrontados e encaminhados para a contabilidade.
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4.5 ADMINISTRACAO DA EMPRESA QUANTO AS ADEQUACOES

Com o término deste estudo, foi apresentado a administragdo da empresa
a fundamentacdo tedrica e o estudo de caso, os quais foram citados os
procedimentos adotados pela empresa e com base na fundamentacéo teorica, a
partir da aplicacdo de procedimentos de auditoria, foram também apresentados as
adequacoes.

A administracdo da empresa mostrou-se interessada pelo estudo, e ficou
com uma coépia do trabalho para analisar as adequacdes sugeridas, a fim de que

melhorem os procedimentos organizacionais das areas comercial e financeira.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo demonstrar o funcionamento dos
processos organizacionais em uma industria de pequeno porte, apresentando 0s
procedimentos internos utilizados nas éareas comercial e financeira, e propor
adequacdes essenciais nos controles internos.

No inicio deste trabalho, foram estabelecidos objetivo geral e especificos,
0s quais todos foram alcancados. Esses objetivos consistiam em avaliar os sistemas
operacionais que compreendem a area comercial (compras, almoxarifado/estoque e
vendas) e a area financeira (contas a receber, contas a pagar e disponibilidade), e
por fim adequé-los de acordo com os procedimentos de auditoria.

Para alcancar os objetivos do presente trabalho, foi necesséaria a
fundamentacé&o tedrica sobre auditoria e controles internos para avaliar os sistemas
operacionais da empresa. Conhecendo as areas mencionadas anteriormente,
analisando e descrevendo-as para que no final fosse possivel realizar propostas
para as necessarias adequacoes.

Este estudo evidenciou a importancia de manter um adequado controle
interno eficiente e seguro para as empresas independentes de seu porte,
apresentando aos gestores informacdes exatas e auxiliando na tomada de decisdes
para alcancar as metas almejadas para o sucesso da empresa.

Com o mercado competitivo, as empresas buscam uma boa colocacao
em relacdo aos concorrentes, sempre se aperfeicoando para assegurar sua
permanéncia no mercado atual com resultados positivos. Para isso, as empresas
devem ser administradas com base em informacoes reais.

Os funcionarios devem seguir as orientacdes estabelecidas pela empresa
com relacdo aos procedimentos organizacionais, no intuito de promover seguranca,
eficiéncia e a eficacia dos controles internos que servem de subsidio as tomadas de
decisoes.

Os administradores buscam implantar e/ou aperfeicoar os sistemas de
controles internos para todos os setores da empresa, para o0 bom gerenciamento de
sua atividade e consequentemente analisarem os relatorios para tomar decisdes em

tempo habil, alcangcando assim os objetivos pretendidos pela empresa.
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Com bons sistemas operacionais de controle interno transmitem
seguranca e transparéncia nas informagfes apresentadas aos socios, sobre a real
situacdo da empresa, criando um elo de confianca entre a empresa e 0sS
investidores.

N&ao existe um modelo padrdo de sistema operacional. Cada empresa
adota um modelo que melhor se adéqua ao seu porte, a sua atividade e aos riscos
que a envolvem.

E muito importante manter um adequado processo organizacional em
todos os setores da empresa, pois evita a possibilidade de a organizacéo sofrer
algum tipo de erro ou fraude causada por funcionarios internos.

Os controles internos exercem a funcdo de prevenir erros e possiveis
desvios de bens, passando seguranca aos gestores da empresa sobre as
informagbes apresentadas que nao contenham dados distorcidos para a
administragao tomar decisoes.

Sempre que necessario, 0S processos organizacionais devem ser
avaliados e adaptados a novas situagcles, para prevencao de irregularidades que
possam afetar negativamente as operacdes que impactam nos resultados da
empresa, consequentemente aumentam a exatidao dos relatorios.

O estudo apresentou a necessidade do acompanhamento dos trabalhos
de auditoria na execucdo das rotinas de processos organizacionais na empresa,
independente de seu porte ou ramo de atuacdo, constatando a importancia de
manter um adequado controle interno em sua rotina de trabalho.

A empresa em questao efetua rotinas diarias de controle interno, a partir
disso, foi observado e constatado que a empresa poderd adequar os métodos
utilizados para tomar decisdes baseadas em informacdes fidedignas e em tempo
hébil para alcancar os objetivos desejados, e, consequentemente obter resultados
positivos permanecendo no mercado competitivo em que atua.

Espero que este estudo tenha neste momento esgotado o assunto, cabe
ressaltar, que carecem de atualizacbes nas adequacdes dos processos

organizacionais com o passar do tempo.
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ANEXO



ANEXO A — QUESTIONARIO DE CONTROLE INTERNO

Questionario Geral

SIM

NAO

As atribuicbes e responsabilidades dos funcionarios, secdes,
divisbes, departamentos, geréncia e/ou filiais estdo claramente
definidas nos manuais internos de organiza¢ao?

Os procedimentos sobre as principais atividades da empresa
(vendas, recebimentos, compras, pagamentos, salarios, registros
contabeis etc.) estdo também definidos nos manuais internos da
organizacao?

A empresa utiliza um manual de contabilidade (estrutura das
contas, quando cada conta deve ser debitada e creditada,
modelos padronizados das demonstracdes contabeis e relatorios
gerenciais internos e as praticas contabeis utilizadas) a fim de
permitir o registro ordenado e consistente de suas transacoes?

A empresa usa um sistema orcamentario (receitas, despesas,
compras de matérias-primas e bens do imobilizado etc.)?

Os valores incorridos sdo comparados com os orcados, sendo
analisadas as variagcdes anormais e/ou significativas?

As transacfes e 0s controles estdo sujeitos a uma verificacdo
periodica por parte de um setor de auditoria interna?

Questionario Vendas

SIM

NAO

E feito um estudo para a concessdo do crédito ao cliente antes
de ser processada a vendas a prazo (a fim de minimizar as
perdas de contas a receber com clientes duvidosos)?

As informacdes nas notas fiscais (quantidade, precos, calculos,
impostos, nome e endere¢co do cliente etc.) sdo conferidas de
forma a reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros?

Existem controles que assegurem que todas as vendas sejam
imediatamente contabilizadas? Considere:

as notas fiscais sdo numeradas sequencialmente?

as notas fiscais sdo emitidas por ocasido da venda?

0s guardas no portdo da fabrica impedem que saiam mercadorias
sem as correspondentes notas fiscais?

uma coépia das notas fiscais € enviada para a contabilidade?

a contabilidade confere a sequéncia numérica das notas fiscais,
verificando se todas foram recebidas e devidamente
contabilizadas?

Os custos das vendas sao registrados de forma a nao permitir
gqgue uma venda seja contabilizada sem seu custo
correspondente? Considere:

0s custos das vendas sao contabilizados concomitantemente ao
lancamento de vendas (apuracdo dos custos das vendas com




base nas quantidades de produtos vendidos mencionados nas
notas fiscais de vendas)?

o lucro bruto por produto é analisado em base mensal?

Questionario Recebimentos

NAO

Os controles atuais asseguram que sejam tomadas providéncias
para as contas a receber em atraso (analise das contas em base
mensal por idade de vencimento)?

Os controles existentes garantem que o0s recebimentos de
vendas a prazo sejam imediatamente depositados na conta
corrente bancaria da empresa? Considere:

é limitado o acesso dos funcionarios aos recebimentos?

sdo segregadas as funcbes de manuseio de recebimentos e
registros contabeis?

0s recebimentos s&o controlados independentes por outras
pessoas que nao 0s manuseiam (custddia independente das
duplicatas; conferéncia da sequéncia numérica de recibos pré-
numerados e checagem de seus valores com 0S numerarios
efetivamente depositados; abertura de envelopes de valores
recebidos pelo correio por duas pessoas etc.);

0os cheques recebidos s&o imediatamente cruzados para
depaosito?

todos os recebimentos em espécie sdo logo depositados em
conta corrente bancaria, ou seja, ndo sao utilizados para efetuar
pagamentos?

Existem controles adequados sobre as vendas a vista?
Considere:

sdo utilizadas caixas registradoras observaveis pelos clientes ou
recibos pré numerados?

funcionarios, independente daquele que manuseia 0s
recebimentos, verifica se o valor total da fita da caixa registradora
ou do somatério dos recibos (deve conferir a sequéncia
numerica) concorda com os valores efetivamente depositados na
conta corrente bancéria da empresa?

Os controles atuais garantem que 0s recebimentos sejam
contabilizados na época devida? Considere:

os recibos pré-numerados ou fitas de caixas registradora sao
enviados para a contabilidade?

a contabilidade controla as fitas e a sequéncia numérica dos
recibos e checa com os recibos de depdsitos bancarios?

a contabilidade elabora conciliacdo bancarias em base mensal
(poderia detectar um recebimento n&o depositado — recibo de
depdsitos falso — e até mesmo omissdo ou erro de
contabilizagao)?




Questionario Compras

SIM

NAO

O Sistema de controles assegura que sejam formalizadas apenas
as compras previamente aprovadas e nas melhores condicdes de
mercado? Considere:

0s setores internos da empresa emitem requisicdo de bens ou
servigos pré-numerada e devidamente aprovada, e a remete para
0 setor de compras?

o setor de compras confere a sequéncia numérica das
requisicoes e a aprovacao?

o setor de compras tem um cadastro de fornecedores atualizado
por natureza de bem ou servico?

e feita cotacdo de precos junto aos fornecedores, a fim de obter
as melhores condi¢cdes comercias?

a formalizacdo da compra € realizada por escrito (ordem de
compra,contrato, etc.)?

Os controles internos garantem que 0s bens que passam a ser
de propriedade da empresa ou 0s servigos a ela prestados sejam
as obrigacbes resultantes dessas transacfes imediatamente
contabilizados? Considere:

existe centralizacdo no recebimento das notas fiscais dos
fornecedores?

no momento da chegada do bem a empresa ou da prestacéao de
servi¢os, € dada nas notas fiscais uma sequéncia numérica pelo
setor centralizador de seu recebimento (emitindo um documento
interno de recebimento pré-numerado ou aplicando sobre a nota
fiscal um carimbo datador-numerador)?

O funcionario da contabilidade, que emite o voucher de
lancamento contabil, confere a sequéncia numérica dada nas
notas fiscais?

Questionario Pagamentos

SIM

NAO

Existe seguranca de que somente as compras efetivamente
recebidas e de acordo com seus instrumentos formalizadores séo
liberadas para pagamento? Considere:

€ dada evidéncia no verso da nota fiscal de que o bem foi
recebido ou de que o servico foi prestado?

existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo é habilitar notas
fiscais para pagamento?

esse setor, antes de liberar a nota fiscal para pagamento, confere
o0 documento fiscal (incluindo somas, multiplicagbes etc.) com
ordem de compra ou contrato e inspeciona evidéncia do
recebimento dos bens ou da prestacdo dos servicos?

Os controles internos asseguram que 0s documentos sejam
pagos ha época devida? Considere:

0s vouchers de lancamento contabil sdo emitidos em sequéncia




numérica?

a area financeira controla a sequéncia numérica dos vouchers?

Existem controles adequados na guarda, preparo e assinatura de
cheques? Considere:

os talonarios de cheques sdo mantidos em lugar seguro (cofre,
por exemplo)?

os talonarios de cheques sao acessiveis apenas as pessoas que
0s utilizam no curso normal de suas fung¢des?

0s cheques sao emitidos somente para 0s documentos
habilitados para pagamento pelo setor de contas a pagar?

todos os cheques sdo nominativos?

0s cheques sdo assinados por dois funcionarios categorizados?

os documentos comprobatérios dos pagamentos (ordem de
compra, nota fiscal, fatura, evidéncia do recebimento do bem ou
da prestagcéo do servi¢co etc.) acompanham os cheques quando
de sua assinatura?

ambos os signatarios examinam a documenta¢cdo comprobatoria
dos pagamentos antes de assinarem os cheques?

0s signatarios cancelam todos os documentos comprobatérios
(rubricando-os, por exemplo) quando da assinatura do cheque, a
fim de evitar sua reapresentacdo?

Os controles internos asseguram que 0S pagamentos sejam
contabilizados em seu periodo de competéncia? Considere:

todo o processo de pagamento é enviado para a contabilidade?

a contabilidade exerce controle sobre a sequéncia numérica dos
cheques?

Questionario Folha de Pagamento

As funcdes relativas a folha de pagamento estdo claramente
definidas e segregadas? Considere:

recrutamento e selecdo (recrutar e selecionar pessoas
adequadas para o desempenho das funcdes exigindas pela
empresa);

cargos e salarios (determinas os cargos e salarios dos novos
funcionarios dentro da estrutura organizacional e politica da
empresa, calcular os novos salarios dos funcionarios antigos,
manter atualizado o manual interno de cargos e salarios etc.);

registros internos (manter atualizados e de acordo com as
normas internas e legislacdo trabalhista os registros de
empregados);

folha de pagamento (preparo dos relatérios necessarios para
determinas os valores a serem pagos aos funcionarios, tais como
folha de pagamento, carta de crédito bancéria etc.).

Existem controles que assegurem a nao-superavaliacdo dos
salarios pagos? Considere:

as alteracdes da folha de pagamento (admissbes, demissoes,




horas extras, aumentos salariais etc.) sdo previamente
aprovadas?

0s empregados marcam cartdo de ponto (evidéncia de que estao
trabalhando na empresa)?

as folhas de pagamento sdo preparadas com base nas
informacdes dos registros de empregados?

as informacdes e os calculos das folhas de pagamento e outros
relatérios que determinam as quantias a pagar aos funcionarios
sdo conferidos?

um funcionario, independente da &rea de salarios, reconcilia o
total da folha de pagamento do més com o do més anterior e
analisa as diferencas, com o objetivo de comprovar se todas as
alteracdes da folha de pagamento sdo auténticas e foram
devidamente aprovadas (a falta desse procedimento permitiria
gue os funcionarios envolvidos na area de salarios colocassem
funcionérios ficticios, aumentassem seus salérios ou até mesmo
incluissem seus homes em duplicidade na folha de pagamento)?

Os controles internos garantem que as folhas de pagamentos
sejam contabilizadas em seu periodo de competéncia?
Considere:

um resumo da folha é enviado para a contabilidade?

mensalmente as contas do razdo geral de salarios, descontos e
encargos sociais a pagar sao analisadas, sendo qualquer
diferenca, entre o valor provisionado e o efetivamente pago,
imediatamente investigada®?




