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RESUMO

GAVA, Mariana Baldessar. Controle interno: estudo de caso em uma empresa
montadora de maquinas termoformadoras. 2012. 55 p. Orientador Fabricio
Machado Miguel. Trabalho de Conclusdo de Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Criciima — SC.

O presente estudo visa demonstrar a necessidade e a importancia dos controles
internos no departamento de projeto, suprimentos e produ¢cdo em uma empresa
montadora de maquinas termoformadoras. Com isso, o objetivo geral desta
monografia é apresentar melhorias dos controles internos no gerenciamento desses
departamentos. Este estudo se justifica no campo tedrico, através do esclarecimento
relacionado a auditoria, tanto interna quanto externa e aos controles internos, € no
estudo de caso realizado auxilia sugerindo a implanta¢ao dos controles internos para
evitar possiveis erros na organizagao objeto deste estudo. Deste modo, quanto a
metodologia, a tipologia foi alcangada de forma descritiva, para melhor interpretacéo
das informagdes pesquisadas, para os procedimentos foi utilizada uma pesquisa
bibliografica e também um estudo de caso, sendo o estudo de caso abordado com a
pesquisa qualitativa. Dentro do referencial tedrico deste estudo apresenta-se o
fundamento indispensavel para chegar ao objetivo proposto, onde seréao
apresentados conceitos de auditoria e controles internos. Partindo para o estudo de
caso inicia-se com a apresentacdo da empresa objeto de estudo, logo apods
descreve-se 0 organograma geral da empresa, e enfim, sao analisados alguns
procedimentos usuais da empresa, e em seguida sao sugeridas adaptacbes de
alguns controles internos para melhor integridade das informacoes.

Palavras-chave: Auditoria interna. Auditoria externa. Controle interno.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera abordado inicialmente o tema e o problema do estudo
gue consiste em uma pesquisa feita em uma empresa de maquinas e equipamentos.
Em seguida, evidencia-se o seu objetivo geral e os objetivos especificos, seguidos
pela justificativa do trabalho, a metodologia da pesquisa e a fundamentagao tedrica

utilizada para sua elaboracéo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O profissional contabil vem tendo destaque em varios campos de atuagéo.
Este fato acabou contribuindo para a quantidade de pessoas interessadas em atuar
na area contabil. Uma das areas que se destacam é a de controle interno, area esta
gue é importante para qualquer organizagao, seja ela de pequeno, médio ou de
grande porte.

As inumeras atividades elaboradas dentro das organizacdes alertaram
para a importancia de um profissional contabil que esteja voltado ao dia a dia da
empresa. Pode-se observar que nos dias atuais as empresas estdo cada dia mais
interessadas em ter um contador préprio ou pessoa envolvida com algum assunto da
area contabil, destacando o auditor interno ou externo.

O controle interno é uma ferramenta basica indispensavel para garantir a
seguranga dos registros e das demonstragdes contabeis. Dentro da organizagéo
todos os departamentos precisam funcionar de maneira correta para que
futuramente ndo tenha nenhum tipo de problema por algo ter sido feito de forma
incorreta. Bons controles sé favorecem o crescimento da organizagdo, pois
proporcionam maior competéncia a comunidade financeira.

Diante da concorréncia empresarial vista na atualidade em que os
controles internos e outras atividades acabam tornando-se cada vez mais
indispensaveis dentro das organizagbes pergunta-se: Quais 0s procedimentos
necessarios para que seja implantado o controle interno nos departamentos de
Projetos, Suprimentos e Producdo em uma empresa montadora de maquinas

termoformadoras localizada na regido de Criciuma - SC?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A presente pesquisa tem por objetivo geral apresentar quais 0s
procedimentos necessarios para que seja implantado o controle interno nos
departamentos de Projetos, Suprimentos e Produgdo de uma empresa montadora de
maquinas termoformadoras.

Os objetivos especificos da pesquisa constituem-se em:

Apresentar 0s aspectos conceituais de controle interno;

Desenvolver um fluxograma de cada processo analisado;

Fazer uma analise de cada processo;

Apresentar uma proposta de implantagédo de melhoria.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os controles internos tém uma utilidade essencial para as empresas de
todos os tamanhos nos dias de hoje, pois o controle interno é indispensavel e de
essencial importancia para o sucesso das organizagcbes. Entretanto, apresenta
obstaculos e esta sujeito a defeitos e falhas ocorridas pelo mau entendimento das
informacoes.

Este estudo constitui-se na verificagdo e aplicagdo de alguns controles
internos na empresa objeto de estudo. A implantacdo de tal pratica possibilita
aumentar os resultados da organizagdo em estudo, os departamentos que
apresentam problemas.

A pesquisa justifica-se como segregagao de fungdes que conforme
Almeida (2010, p. 46), “consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo possa
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido ao fato de essas fungdes
serem incompativeis dentro do sistema de controle interno”.

Percebe-se com isso que a segregacao de fungbes, busca colocar que
toda pessoa precisa ser responsavel pelo cumprimento de um servigo, diminuindo

desse modo os riscos e desgastes funcionais.
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1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa utilizou-se de procedimentos metodolégicos que a nortearam,
visando assim, atingir seus objetivos.

Para um melhor desenvolvimento desta pesquisa, realizou-se um estudo
de caso, juntamente com pesquisas bibliograficas, qualitativa e descritiva. Segundo
Rauen (2002, p. 210), o “estudo de caso é uma analise profunda e exaustiva de um
ou de poucos objetos, de modo a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento”.

De acordo com Beuren (2006, p. 84) “a pesquisa do tipo estudo de caso
caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um uUnico caso. Este
estudo ¢é preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos, a respeito de determinado caso especifico”.

O estudo de caso foi realizado em uma empresa montadora de maquinas
termoformadoras, e foi efetuado através de troca de idéias com os colaboradores e
pelo conhecimento da propria autora, em virtude de sua experiéncia com o ambiente
do trabalho.

Sua abordagem a caracteriza como qualitativa, onde Oliveira (1999,
p.117) diz que:

[...] possuem a facilidade de poder descrever a complexidade de uma
determinada hipétese ou problema, analisar a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos experimentados por grupos
sociais, apresentar contribuigbes no processo de mudangas, criagdo ou
formagéo de opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de

profundidade, interpretagdo das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos.

A tipologia da pesquisa a classifica como bibliografica. Para os autores,
Marconi e Lakatos, (2002), a pesquisa bibliografica tem o objetivo de colocar o
pesquisador em contato com fontes secundarias de materiais de imprensa escrita,
meios audiovisuais, material cartografico ou publicagdes, que ja foram disponibilizadas
para o publico, a fim de que haja uma melhor relagdo ao tema ou assunto abordado.

Cervo e Bervian; (2005, p. 60), corroboram dizendo que “a pesquisa
bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em
artigos, livros, dissertagdes e teses”.

Gil (1996, p. 48), afirma que “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir

de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Ja
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Oliveira (1999, p. 119), afirma que "a pesquisa bibliografica tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendmeno".

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois
segundo Barros (2000, p. 70) a pesquisa descritiva “procura descobrir a frequéncia
com que um fenémeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relacdes e
conexdes com outros fendbmenos”. Para Cervo e Bervian (2005), a pesquisa
descritiva tem a finalidade de registrar, analisar, observar e correlacionar fatos ou
fendbmenos sem manipula-los.

"As pesquisas descritivas tém por objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. (GIL, 1996, p. 46).

Os procedimentos metodoldgicos apresentados orientam a pesquisa para

gue as metas propostas pelo trabalho sejam atingidas.
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2 TERMOS E VARIAVEIS

Este capitulo apresenta-se a fundamentacdo teodrica necessaria para
propiciar o embasamento com a finalidade de auxiliar na conducado das melhorias

esperadas para a empresa caracterizada como ambiente de pesquisa.

2.1 AUDITORIA

A auditoria € uma das aplicagbes na area contabil, sua avaliacdo, de uma
forma especifica, esta baseada na analise e na aprovacao da exatidao dos valores
armazenados contabilmente.

Sa (2002, p. 20) destaca que “auditoria € a técnica contabil do sistematico
exame dos registros, visando apresentar conclusdes, criticas e opinides sobre as
situagdes patrimoniais e aquelas dos resultados, quer formadas, quer em processo
de formagao”.

Para que algumas decisdes ndo sejam resolvidas de forma errada, a
auditoria busca, através de seus estudos, colaborarem com a decisdo tomada pelas
instituigdes.

Auditoria classifica-se como externa e interna, sendo que as duas sao
importantes dentro do meio empresarial e vem crescendo nos ultimos anos, cujo
objetivo € analisar se elas estdo de acordo com as disposi¢des planejadas

previamente, se foram praticadas com eficacia.

2.1.1 Origem da auditoria

Nas pesquisas bibliograficas encontram-se diversas historias sobre a
origem da auditoria, ndo se sabe exatamente qual delas é a apropriada diante da
sua verdadeira origem. Existem varias discussées por especialistas sobre a origem
da auditoria. De acordo com Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 34):

auditoria comega em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre que
0 avango da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um homem

fosse confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a desejabilidade da
necessidade de verificagdo da fidelidade do ultimo, tornou-se clara.

Ainda conforme Boynton, Johnson e Kell (2002) verifica-se que, desde o

inicio, no antigo Egito havia a necessidade de se aprovar as atividades exercitadas,
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tais como a comprovacao dos registros de arrecadagao de impostos e verificagdes
nas contas de funcionarios publicos, estas na Grécia.
Ja para Cherman (2005, p. 5):

a Auditoria teve seu inicio na Inglaterra e Escdcia, nos idos do século XIX,
em decorréncia da Revolugdo Industrial. Era necessario auditar as novas
corporagdes que substituiam a produgédo artesanal. Assim, a auditoria
desenvolve-se no Reino Unido e é difundida para outros paises,
principalmente o Canadd e os Estados Unidos, que, devido ao
desenvolvimento econdémico, aprimoraram significativamente essa nova
técnica.

Breve Sa (2002, p. 21) diz que "a denominag¢ao Auditor é antiga, mas nao
se conhece ao certo sua origem nem a data precisa em que Se consagrou,
admitindo-se que pudesse ter sido adotada por volta do século Xlll, na Inglaterra, no
reinado de Eduardo I".

Perez Junior (2010, p. 1) corrobora dizendo que “a palavra auditoria
origina-se do latim audire (ouvir) e foi utilizada inicialmente pelos ingleses (auditing)
para significar o conjunto de procedimentos técnicos para revisao da contabilidade”.

[...] a pratica da auditoria surgiu provavelmente no século XV ou XVI da
Italia. Os precursores da contabilidade foram os italianos; ndo sem razao,
visto ser o clero a essa época o0 responsavel pelos principais
empreendimentos estruturados da Europa moderna ou medieval. O
reconhecimento oficial da pratica também ocorreu na Itdlia (Veneza), onde

em 1581 foi constituido o primeiro Colégio de Contadores. (Perez Junior
2010, p. 1)

Devido ao conjunto de alteracbes tecnoldgicas e da multiplicagdo do
capital, aconteceu o aumento da producao industrial, originando a constituicao de
sociedades mais complexas e mais indiscutiveis as quais precisavam apresentar
contas aos seus investidores tendo como finalidade evidenciar transparéncia e

seguranca. Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 35) elucidam que:

inicialmente, as auditorias tinham que ser realizadas por um ou mais
acionistas, que nao eram administradores das empresas e que recebiam
delegacdo dos demais acionistas. A profissdo contabil rapidamente se
apresentou para atender as necessidades do mercado e logo a legislagao
foi alterada, permitindo que pessoas outras que n&o os acionistas
realizassem as auditorias; empresas de auditoria entdo surgiram. Algumas
dessas firmas britanicas pioneiras — Deloitte & Co., Peat, Marwick & Mitchell
e Price Waterhouse & Co. — podem ser identificadas com empresas que
ainda hoje operam nos Estados Unidos e em outros paises.

Oliveira (2006) cita que a importancia da profissdo do auditor surgiu por

causa da ampliacdo de empresas capitalistas, onde as proprias eram controladas
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por sociedades por agdes de capital aberto, empresas S.A., que tém acdes
comercializadas na Bolsa de Valores. Deste modo a ocupagédo do auditor recebeu
ostentag¢ao no interior dessas organizagdes, e o0 profissional passou a ser requisitado
pelas empresas que almejavam passar maior confianga aos investidores sobre seus
documentos contabeis, e valorizar suas agdes no mercado financeiro.

Esta é uma profissdo que vem crescendo muito, competindo aos
profissionais da contabilidade se especializarem cada vez mais nesta area, visando

agregar maior valor em seu curriculo e na sua formacéo.

2.1.2 Conceitos e objetivos da auditoria

No inicio a auditoria limitava-se a constatacdo dos registros contabeis,
tomando cuidado se eram exatos. Com o passar do tempo a auditoria obteve uma
avaliagao mais abrangente. Conceituar auditoria nao € uma tarefa muito facil, sendo
gue ela ocupa um espago muito amplo para o conhecimento humano.

Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 30) definem auditoria como:

um processo sistematico de obtengédo e avaliagdo objetivas de evidéncias
sobre afirmagdes a respeito de acdes e eventos econdmicos, para
aquilatacdo do grau de correspondéncia entre as afirmagdes e critérios
estabelecidos, e de comunicagao dos resultados a usuarios interessados.

Por sua vez Attie (2011, p. 5), define auditoria como “uma especializagdo
contabil voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado
com o objetivo de expressar uma opiniao sobre determinado dado”.

Segundo Seone, Raul e Cattela (apud CHERMAN, 2005, p. 1),

[...] a auditoria propriamente dita consiste na revisdo sistematica dos
registros contabeis de uma empresa ou organismo econ0mico de qualquer
tipo envolvendo:

1 — A verificagao da exatidao das operacgoes.

2 — O exame dos comprovantes para estabelecer sua autenticidade e
devida autorizagao.

3 — A exatidao do diario e da classificagdo de contas, determinando-se se
cada foi imputado devidamente a rubrica ou conta a que corresponde.

4 — A manutengé&o de principios cientificos.

5 — O ajuste permanente da organizagdo do trabalho a fim de que ele tenha
desenvolvimento regular, sem atrasos e com a devida protegéo e controle
interno.

Crepaldi (2011) acrescenta que a auditoria consiste em controlar os
pontos importantes nas empresas com ideia de prevenir possiveis fraudes e

subornos, através de avaliagéo nos controles internos dentro de cada organizacéo.
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Ja para Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 2) auditoria € um:

conjunto de procedimentos técnicos aplicados de forma independente sobre
uma relacdo que envolve a obrigagdo de responder por uma
responsabilidade conferida , objetivando emitir um informe de como essa
obrigagéo esta sendo cumprida, ou seja, para verificar se os relatorios e as
informacdes decorrentes dessa relagcao sao adequados e justos.

Em relagédo aos objetivos da auditoria, Perez Junior (2010, p. 2), descreve

gue a auditoria objetiva entre diversos aspectos:

a) Comprovagao, pelo registro, de que sédo exatos os fatos patrimoniais;

b) Demonstragéo dos erros e fraudes encontrados;

) Sugestao das providéncias cabiveis, visando a prevengao de erros e
fraudes;

d) Verificagdo de que a contabilidade é satisfatéria sob o aspecto
sistematico e de organizagao;

e) Verificagdo do funcionamento dos controles internos; e

f) Proposigéo de medidas e previséo de fatos patrimoniais, com o propdsito
de manter a empresa dentro dos limites de organizacao e legalidade.

Crepaldi (2011, p. 4) diz que "o objetivo principal da auditoria pode ser
descrito, em linhas gerais, como o processo pelo qual o auditor se certifica da
veracidade das demonstragdes financeiras preparadas pela companhia auditada”.

Contudo pode-se afirmar que auditoria € uma técnica de avaliagao, por
revisdo e analise, com o objetivo de opinar sobre o comportamento patrimonial,
sobre a gestdo de administradores, sobre a conduta de pessoas as quais se confiam

bens ou riquezas, sobre o destino de fundos e recursos.

2.1.3 Vantagens da auditoria

As vantagens da auditoria sao classificadas em: vantagens para
administracdo da empresa, vantagens para os investidores e vantagens para o fisco.
Crepaldi (2011, p. 10), diz que a auditoria é vantajosa para administragao

da empresa, pois:

e Fiscaliza a eficiéncia dos controles internos;

e Assegura maior corregdo dos registros contdbeis;

e Opina sobre a adequagao das demonstra¢des contabeis;

¢ Dificulta desvios de bens e pagamentos indevidos de despesas;

e Possibilita apuragédo de omissdes o registro das receitas, na realizagao
oportuna de créditos ou na liquidagdo oportuna de débitos;

e Contribui para obtengdo de melhores informag6es sobre a real situagéo
econdmica, patrimonial e financeira das empresas;

e Apontam falhas na organizagdo administrativa da empresa e os
controles internos.
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Os investidores dos dias de hoje também precisam de um auditor, pois de

acordo com Crepaldi (2011, p. 11) as vantagens da auditoria para os investidores

sao:
e Contribui para maior exatidao das demonstragdes contabeis;
e Possibilita melhores informagbes sobre a real situagdo econdmica,
patrimonial e financeira das empresas;
e Assegura maior exatiddo dos resultados apurados.
Para o fisco, segundo Jund (2007, p. 33), a auditoria possui as seguintes
vantagens:

e Permite maior exatiddo das demonstragdes contabeis;
e Assegura maior exatiddo dos resultados apurados;
e Contribui para maior observancia das leis fiscais.

Resume-se que sua principal vantagem é a independéncia.

2.1.4 Tipos de auditoria

A auditoria é classificada de duas formas: Auditoria Interna e Externa.
Apesar das técnicas de trabalho dos dois tipos de auditoria serem
idénticas, a Auditoria Interna e Auditoria Externa se diferem de forma extensa. Nos

tépicos a seguir serdo apresentadas separadamente.

2.1.4.1 Auditoria interna

A Auditoria Interna representa parte importante dos controles internos de
uma empresa. Sua finalidade é avaliar e prestar ajuda a alta administragéo,
proporcionando comentarios, analises e recomendagdes para sua maior seguranca.

A seguir serao apresentadas as definigdes, os objetivos da auditoria, bem

como suas fungdes dentro da empresa em que serao feitos os servigos de auditoria.

2.1.4.1.1 Conceito e objetivo da auditoria interna

O trabalho de auditoria interna nos dias de hoje & muito importante dentro
das organizagbes. Existem muitas maneiras de conceituar a Auditoria Interna,
entretanto foram mostradas as definicdes basicas de acordo com as necessidades

do atual estudo.



20

Crepaldi (2011) diz que o trabalho de auditoria interna € realizado por um
profissional com vinculos empregaticios na empresa auditada, sendo também que
esse auditor seja uma pessoa de confianga dos administradores. Lins (2011)
complementa que esse tipo de trabalho em geral abrange a avaliacdo de
comportamento, sistemas de computacdo, condicdo de servicos e produtos e
controles internos.

De acordo com Boynton; Johnson; Kell, (2002, p. 932) a Auditoria Interna,

€ uma atividade independente, de fornecimentos de seguranga objetiva e de
consultoria que visa acrescentar valor a uma organizagao e melhorar suas
operagoes. Trazendo para a organizagdo uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliagdo e melhora da eficacia de seus processos de
gerenciamento de risco e governanga, ajuda-a a atingir seus objetivos.

Paula (1999) conceitua auditoria interna como uma atividade que junto de
administradores e especialistas, avalia o efeito e a acdo dos sistemas de controles
de toda a empresa, cuidando e criando melhorias, fornecendo informagdes aos
dirigentes para a tomada de decisdo, cumprindo com a obrigacao da entidade.

O Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Resolugao n°® 986/03,
aprovou a NBC T 12, a qual discute apenas sobre auditoria interna. Em seu item
12.1.1.3, a referida norma conceitua auditoria como um conjunto que compreende:

[...] os exames, analises, avaliagbes, levantamentos e comprovagées,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao ambiente e

de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administragdo da
entidade no cumprimento de seus objetivos.

Conforme os conceitos mencionados pelos autores, a Auditoria Interna
apresenta um desempenho fundamental dentro das empresas, € uma fungao
independente e de assisténcia ao pessoal da administragdo, direcionada para a
avaliagao, eficiéncia e eficacia dos sistemas gerenciais. Busca verificar falhas nos
procedimentos, ajusta-las e desenvolvé-las com o intuito de aprimorar as operagdes
concretizadas pela empresa, procura ainda constatar se as politicas, metas e
finalidades estdo sendo obtidas.

Em relagcdo aos objetivos, Attie (2007, p. 46) recapitula que a Auditoria

Interna tem por objetivo:
e assegurar a fidedignidade e integridade da informagéo;

e assegurar a observancia de politicas, planos, procedimentos, leis e
regulamentos;
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assegurar a protecao do ativo;

assegurar 0 uso econémico e eficiente dos recursos;

assegurar a consecugao dos objetivos e metas estabelecidas para
operagdes ou programas.

Aoki e Sakurai (1989, apud PAULA, 1999, p.44) relatam que:

0 objetivo da Auditoria Interna é assistir aos membros da organiza¢do no
cumprimento efetivo de suas responsabilidades. [...] A Auditoria Interna
fornece analises, avaliagdes, recomendagdes, conselhos e informagdes
concernentes as atividades examinadas. O objetivo da auditoria inclui
promover um efetivo controle a um custo razoavel.

Deste modo, o objetivo da Auditoria Interna ndo € somente ressaltar como
os Controles Internos trabalham, mas também analisar e constatar se as
informacdes estdo sendo usadas com o objetivo de melhorar as atividades da
empresa. Também controlar e estabelecer estratégias e técnicas de trabalho para
tornar os mecanismos mais eficientes acolhendo especialmente aos interesses dos
administradores.

Almeida (2010, p. 5) elucida que, em estrutura organizacional a auditoria

interna € apresentada com o seguinte formato:

Figura 1 - Estrutura Organizacional de Auditoria Interna

PRESIDENCIA

AUDITORIA
INTERNA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA

DIRETORIA TECNICA FINANCEIRA ADMINISTRATIVA MARKETING

GERENCIA GERENCIA GERENCIA

Fonte: Adaptado de Almeida (2010, p. 5)

Desta maneira sabe-se que a auditoria interna colabora funcionalmente

com as operagbes da empresa, pois o0 auditor € dependente da empresa em que
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trabalha e é responsavel por seus atos somente perante a empresa em que exerce
suas atividades.
Crepaldi (2011, p. 41), diz que Auditoria Interna diferencia-se de auditoria

externa pelos seguintes aspectos:

e existindo vinculo empregaticio com a empresa auditada e dependéncia
hierarquica da administracdo, suas opinides tenderiam a se incluir nos
interesses da propria empresa, e assim ndo contribuiriam aos interesses
da prépria empresa, nem suficiente grau de confiabilidade junto a
terceiros;

e 0s exames das operagbes sao dirigidos principalmente visando aos
aspectos de eficiéncia operacional/ administrativa.

No entanto conforme Paula (1999) cabe a auditoria interna informar a
administragdo da empresa o que esta acontecendo. Nao podendo garantir, afirmar
ou atestar que os controles estdo sendo ressalvados e que atendem as expectativas

se isso nao for verificado quando dos trabalhos.

2.1.4.1.2 Importancia e necessidade da auditoria interna

Com o incessante crescimento das empresas e a variagdo de seus
trabalhos econdmicos, a Auditoria Interna vem sendo uma solucédo fundamental para
avaliar a competéncia dos administradores e zelar pela seguranca dos relatérios
elaborados.

A auditoria interna segundo Paula (1999, p.40) é importante para a

entidade porque:

e ¢ parte essencial do sistema global do controle interno;

e leva ao conhecimento da alta administracdo o retrato fiel do
desempenho da empresa, seus problemas, pontos criticos e
necessidades de providéncias, sugerindo solucdes;

e mostra 0s desvios organizacionais existentes no processo decisorio e
no planejamento;

e & uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa;

e ¢ medida pelos resultados alcangados na assessoria a alta
administragéo e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das
politicas tragadas, da legislagéo aplicavel e dos normativos internos;

e apresenta sugestdes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizagao;

e recomenda redugdo de custos, eliminagédo de desperdicios, melhoria da
qualidade e aumento da produtividade;

e assegura que os controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contabeis merecem confianga e refletem a
realidade da organizagdo e que as diretrizes tragadas estdo sendo
observadas;
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e estimula o funcionamento regular do sistema de custos, controle interno
e 0 cumprimento da legislagéo;

e coordena o relacionamento com os 6rgaos de controle governamental;

e avalia, de forma independente, as atividades desenvolvidas pelos
diversos 6rgaos da companhia e por empresas controladas e coligadas;

e ajuda a administracdo na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,
nas fungdes operacionais e na gestdo dos negocios da companhia.

Assim sendo, pode-se verificar que a Auditoria Interna € um meio de
avaliagao a respeito dos documentos, notas, agdes e fungdes existentes nas
entidades, que serve de ajuda aos gerenciadores e proprietarios para a tomada de
decisao, detectando areas dificeis e indicando corregdes.

Paula (1999, p.42) afirma que a Auditoria Interna € necessaria para a

entidade:

e para garantir que os procedimentos internos e as rotinas de trabalho
sejam executados de forma a atender aos objetivos da entidade e as
diretrizes da alta administragao;

e porque atesta a integridade e fidedignidade dos dados contabeis e das
informagdes gerenciais, que irdo subsidiar as tomadas de decisdo dos
dirigentes;

e por salvaguardar os valores da entidade;

e porque, mesmo com todos o0s controles perfeitos, ainda existiriam
pessoas em seus quadros de funcionarios sujeitas as naturais
fraquezas humanas, para as quais nao existem controles;

e por permitir a analise dos dados com isencgéo e independéncia;

e porque assessora a administracdo no desempenho de suas fungdes e
responsabilidades, fortalecendo o controle interno;

e por sua importancia como orgdo de assessoramento, servindo como
olho e ouvidos de seus dirigentes;

e porque colabora com o fortalecimento dos Controles Internos e ajuda a
agregar valor aos produtos;

e porque assegura a alta administracéo que as diretrizes administrativas e
de ordem legal estao sendo cumpridas adequadamente;

e para fins de acompanhamento de fatores criticos de sucesso;

e por avaliar os Controles Internos da empresa. A sua existéncia, a médio
e longo prazo, poderia ocasionar a deterioracdo dos Controles Internos
de uma maneira geral,

e porque a Auditoria Interna traduz-se num dos bragos da alta
administragao;

e por ser obrigatdria sob os aspectos legal e estatutario.

Pode haver diversas causas para garantir a necessidade da Auditoria
Interna para as empresas, porem a Auditoria Interna sera constantemente

considerada necessaria, enquanto tiver capacidade para colaborar de alguma forma

com o bom desempenho da organizagao.



24

2.1.4.1.3 Normas para exercer o papel de auditor interno

As Normas Brasileiras de Contabilidade atuam como utensilios
reguladores dos trabalhos de Auditoria Interna. Os auditores precisam sempre estar
atualizados, atender os regulamentos vigentes e procurar concretizar seu trabalho
de forma decidida e comprometida.

O profissional responsavel em exercer o papel de auditor interno nas
organizacgdes é conduzido por uma norma, que foi editada e alterada, conforme as

exigéncias no mercado como seguem:

3.1 — COMPETENCIA TECNICO-PROFISSIONAL

3.1.1 — O Contador, na funcao de auditor interno, deve manter o seu nivel
de competéncia profissional pelo conhecimento atualizado das Normas
Brasileiras de Contabilidade, das técnicas contabeis, especialmente na area
de auditoria, da legislagdo inerente a profissdo, dos conceitos e técnicas
administrativas e da legislagéao aplicavel a Entidade.

3.2 - AUTONOMIA PROFISSIONAL

3.2.1 — O auditor interno, ndo obstante sua posi¢éo funcional deve preservar
sua autonomia profissional.

3.3 — RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INTERNO NA EXECUGCAO DOS
TRABALHOS

3.3.1 — O auditor interno deve ter o maximo de cuidado, imparcialidade e
zelo na realizagdo dos trabalhos e na exposigéo das conclusdes.

3.3.2 — A amplitude do trabalho do auditor interno e sua responsabilidade
estao limitadas a sua area de atuacao.

3.3.3 — A utilizagdo da equipe técnica supde razoavel seguranca de que o
trabalho venha a ser executado por pessoas com capacitacdo profissional e
treinamento, requeridas nas circunstancias.

3.3.4 — Cabe também ao auditor interno, quando solicitado, prestar
assessoria ao Conselho Fiscal ou 6rgéos equivalentes.

3.4 — RELACIONAMENTO COM PROFISSIONAIS DE OUTRAS AREAS
3.4.1 — O auditor interno pode realizar trabalhos de forma compartilhada
com profissionais de outras areas, situagao em que a equipe fara a divisdo
de tarefas, segundo a habilitagéo técnica e legal dos seus participantes.
3.5-SIGILO

3.5.1 — O auditor interno deve respeitar o sigilo relativamente as
informagdes obtidas durante o seu trabalho, ndo as divulgando para
terceiros, sob nenhuma circunstancia, sem autorizagao expressa da
Entidade em que atua.

3.5.2 — O dever de manter o sigilo continua depois de terminado o vinculo
empregaticio ou contratual.

3.6 — COOPERACAO COM O AUDITOR INDEPENDENTE

3.6.1 — O auditor interno, quando previamente estabelecido com a
administragdo da entidade em que atua, e no ambito de planejamento
conjunto do trabalho a realizar, deve apresentar os seus papéis de trabalho
ao auditor independente e entregar-lhe copias, quando este entender
necessario.

Franco e Marra (2001, p. 56) afirmam que:

as normas de auditoria sdo entendidas as regras estabelecidas pelos
orgéos reguladores da profissao contabil, em todos os paises, com objetivo
de regulamentar o exercicio da fungdo do auditor independente,
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estabelecendo orientacdo e diretrizes a serem seguidas por esses
profissionais no exercicio de suas funcdes. Elas estabelecem conceitos
basicos sobre as exigéncias em relagao a pessoa do auditor, a execugao de
seu trabalho e ao parecer que devera ser por ele emitido.

Como a habilidade na auditoria interna € possuir estudos talhados as
situagdes particulares de qualquer acontecimento e analisarem-se temas diversas
vezes delicados e até contestaveis, € fundamental que se colabore conforme um
conjunto de normas eficazes de favorecer disposi¢cao e previsibilidade (CREPALDI
2011).

2.1.4.2 Auditoria externa

A auditoria externa €& executada por profissional independente sem

ligacao alguma com o quadro de funcionarios da empresa.

2.1.4.2.1 Conceito e objetivo da auditoria externa

Esse tipo de auditoria, embora possa exercer diferentes fungdes, tem
como objetivo fundamental informar aos investidores a emisséo do parecer sobre as
demonstragdes contabeis com evidenciacio da situacao da empresa auditada.

Para Perez Junior (2010, p. 11), a auditoria externa pode ser definida
como:

o0 levantamento, o estudo e a avaliagdo sistematica de transacoes,
procedimentos, rotinas e demonstragdes contabeis de uma entidade, com o

objetivo de fornecer aos seus usudrios uma opinido imparcial e
fundamentada em normas e principios sobre sua adequagéo.

Ja para Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 15) auditoria externa “é a técnica
contabil que visa obter elementos de conviccdo que permitam julgar se as
demonstragdes de uma entidade, bem como os registros contabeis foram efetuados
de acordo com os principios fundamentais de contabilidade geralmente aceitos [...]".

Contudo, o contador no desempenho de auditor externo mantém seu grau
de independéncia junto da empresa, livre de qualquer interesse ou vantagem, sendo
que a auditoria pode ser entendida como o estudo e a avaliagdo de transagoes,

fornecendo informagdes necessarias a empresa auditada.
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2.1.4.2.2 Registro na CVM

O auditor independente & submetido a diversas normas em relagédo ao
seu trabalho. Todo auditor, pessoa fisica ou juridica tem obrigagdo de ter seu
registro efetuado na Comissao de Valore Mobiliarios — IN — CVM 308/99.

Conforme Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 98) os requisitos exigidos ao

AIPF pela CVM compreendem as seguintes condigoes:

e estar registrado no CRC na categoria de contador;

e haver exercido atividade de auditoria de demonstragbes contabeis,
dentro do territério nacional, por periodo nao inferior a cinco anos,
consecutivos ou nao, contados a partir da data do registro no CRC, na
categoria de contador;

e estar exercendo atividade de auditoria independente, mantendo
escritorio profissional legalizado, em nome proprio, com instalagdes
compativeis com o exercicio da atividade, em condi¢des que garantam
a guarda, a seguranca e o sigilo dos documentos e informacdes
decorrentes dessas atividade, bem como a privacidade no
relacionamento com seus clientes;

e possuir conhecimento permanentemente atualizado sobre o ramo de
atividade, os negocios e as praticas contabeis e operacionais de seus
clientes, bem como estrutura operacional adequada ao numero e porte
de clientes;

e ter sido aprovado em exame de qualificagao técnica.

Agora o0s requisitos exigidos ao AIPJ de acordo com Araujo, Arruda e
Barretto (2008, p. 99 e 100) sao:

e estar inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas sob a forma de
sociedade civil, constituida exclusivamente para prestacdo de servigos
profissionais de auditoria e demais servigos inerentes a profissao de
contador;

e serem todos 0s socios contadores e pelo menos a metade desses seja
cadastrada como “responsaveis técnicos”, conforme disposto pela CVM,;

e constar do contrato social ou ato constitutivo equivalente clausula
dispondo que a sociedade responsabilizar-se-a pela reparagéo de dano
gue causar a terceiros, por culpa ou dolo, no exercicio da atividade
profissional, e que 0s sdcios responderdo solidaria e ilimitadamente
pelas obrigagdes sociais, depois de esgotados os bens da sociedade;

e estar regularmente inscrito, bem como seus socios e demais
responsaveis técnicos regulamente registrados, no CRC;

e terem sido todos os responsaveis técnicos autorizados a emitir e assinar
parecer de auditoria em nome da sociedade, conforme disposto pela
CVM, dentro do territério nacional por periodo nao inferior a cinco anos,
consecutivos ou nao, contados a partir da data do registro do CRC, na
categoria de contador;

e terem sido todos responsaveis técnicos aprovados em exame de
qualificagéo técnica;

e manter escritorio profissional legalizado em nome da sociedade, com
instalacbes compativeis com o exercicio da atividade de auditoria
independente, em condi¢gdes que garantam a guarda, a seguranca e o
sigilo dos documentos e informagdes decorrentes dessa atividade, bem
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como a privacidade no relacionamento em seus clientes;

e manter quadro permanente de pessoal técnico adequado ao numero e
porte de seus clientes, com conhecimento constantemente atualizado
sobre o seu ramo de atividade, 0os negdcios, as praticas contabeis e
operacionais.

Nota-se entdo que os auditores independentes, para desempenhar seus

trabalhos, necessitam dispor da inscricdo de registro sob forma de sociedade

simples, além de manter pessoal capacitado e o seu escritério em condi¢gdes que

transmitam confianga aos seus clientes e, sobretudo, o sigilo dos documentos

relativos a atividade.

2.1.4.3 Diferengas entre auditoria interna e externa

As diferengas basicas conforme Crepaldi (2011) seria o grau de

independéncia que cada auditor possui.

Tabela 1 — Diferengas entre auditoria externa e auditoria interna

Elementos

Auditoria Externa

Auditoria Interna

Sujeito

Profissional Independente

Auditor interno

(funcionario da empresa)

Acéo e objetivo

Exame das

demonstragdes financeiras

Exame dos controles

operacionais

Finalidade

Opinar sobre as

demonstragdes financeiras

Promover melhorias nos

controles operacionais

Recomendacdes de

Relatorio Principal Parecer controle interno e
eficiéncia administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo

Interessados no trabalho

A empresa e 0 publico em

geral

A empresa

Continua
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Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista

Numero de areas cobertas

pelo exame durante um Maior Menor
periodo
Intensidade dos trabalhos Menor Maior

em cada area

Continuidade do trabalho Periddico Continuo

Fonte: Adaptado Crepaldi (2011, p. 40 e 41)

Pode-se concluir de acordo com Crepaldi (2011) que a diferenca basica
entre auditoria interna e auditoria externa esta relacionada ao grau de independéncia
existente. O auditor interno é dependente da empresa pela qual trabalha e é
responsavel por seus servicos somente com a empresa onde presta suas atividades.
Logo o auditor externo, pela importédncia de seu trabalho diante do publico, presta
excelentes servicos ao acionista, aos banqueiros, aos o6rgaos publicos
governamentais e ao publico em geral.

Portanto, torna-se imprescindivel que o auditor interno e o externo tenham
uma relagcao profissional ajustada, proporcionando a empresa avangos para

aperfeicoamento no controle de seus trabalhos.

2.2 CONTROLE INTERNO

O controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os
métodos e procedimentos adotados dentro de uma empresa com o objetivo de
proteger seu patrimbnio, conferir a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tragada

pela administragao.
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2.2.1 Conceituagao de controle interno

O uso dos controles internos nas empresas surgiu com a precisdo de
maior controle das operagdes realizadas, pois com a expansdo dos mercados, 0
desenvolvimento das empresas e o aumento das atividades, o respectivo controle
dos seus diversos departamentos se tornou mais dificil.

Segundo Boynton; Johnson; Kell, (2002, p. 320) tém-se a seguinte

definigao:
Controles Internos: sdo um processo operado pelo conselho de
administragdo, pela administracdo e outras pessoas, desenhado para
fornecer seguranca razoavel quanto a consecugdo de objetivos nas
seguintes categorias:
e Confiabilidade de informagdes financeiras;
e Obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis;
o Eficacia e eficiéncia de operagodes.
Franco e Marra (2001, p. 267) destacam que controles internos sao:
[...] todos os instrumentos da organizagdo destinados a vigilancia,
fiscalizagdo e verificagdo administrativa, que permitem prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzem reflexos em seu patriménio.
Por sua vez, Araujo (1998, p. 5) escreve uma definicdo de controle interno
enunciada pelo AICPA:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para
salvaguardar seu patrimonio, conferir exatiddo e fidedignidade dos dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia as
diretrizes tragadas pela administracdo da companhia.

Sao varias as definicdes para controle interno, no entanto foram
selecionadas as mais proeminentes para elaboragdo deste trabalho. Estas
definicbes mostram que o controle interno tem por objetivo ndo apenas identificar
falhas, mas também buscar ferramentas que melhorem o desempenho das
empresas.

A fim de avigorar o significado de controle interno, Franco e Marra (2001,
p. 267) enfatizam que caracterizam-se como tal:

todos os registros, livros, fichas, mapas, boletins, papéis, formularios,
pedidos, notas, faturas, documentos, guias, impressos, ordens internas,

regulamentos e demais instrumentos de organizagdo administrativa que
formam o sistema de vigilancia, fiscalizagcao e verificagcao utilizados pelos
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administradores para exercer o controle sobre todos os fatos ocorridos na
empresa e sobre todos os atos praticados por aqueles que exercem fungdes
direta ou indiretamente relacionados com a organizagéo, o patriménio e o
funcionamento da empresa.

Dentro da empresa o controle interno esta baseado nos documentos e
registros a ela relacionados, considerando que estes sao as representacdes de tudo
gue envolve os resultados da empresa, destacando sua situagao atual e apontando

para consequéncias futuras.

2.2.2 Importancia do controle interno

A dificuldade das organizagcbes e seus métodos criam uma atmosfera
cada vez mais elaborada de operacionalidade. Esse lugar determina que avaliagbes
de comparagéao e revisao das operagdes sejam devidas constantemente a todos os
niveis da organizagéo.

Para Crepaldi (2011, p. 385) “a administracdo da empresa € responsavel
pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo de seu
cumprimento pelos funcionarios e por sua modificagdo, visando adapta-lo as novas
circunstancias”.

A importéncia do controle interno esta inteiramente relacionada a uma
administragdo de exceléncia, tornando impossivel a qualquer empresa aceitar
determinagdes baseadas em informagdes que ndo sejam acreditaveis ou passiveis
de comprovacéao.

Para Migliavacca (2004, p. 22), “bons controles internos adicionam valor a
sua organizagado, pois empresta maior credibilidade a comunidade financeira,
inclusive a possiveis e potenciais compradores ou socios do negécio de sua
empresa’.

Os controles internos também exercem outro importante papel nas
organizagoes, ou seja, nesse aspecto, os sistemas de controle tratam de influenciar
o desempenho de individuos no empenho da empresa.

A organizagcdo precisa acompanhar as atividades e seus funcionarios,
buscando assim a realizagao das praticas aceitas pela empresa, cumprindo um
rigoroso controle operacional, com a finalidade de atender as transformagdes

necessarias para um maior desempenho para todos os setores.
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De acordo com Crepaldi (2011, p. 381), “os setores de compras, vendas,
contas a pagar e receber, folna de pagamento, estoque de mercadorias e financeiro
sao considerados sujeitos a irregularidades”.

Se algumas atitudes n&o forem tomadas por parte da gestdo da empresa
com a intengéo de reduzir as possibilidades de fraudes, certos setores apresentam
grandes aberturas para que elas ocorram e resultem em danos nos resultados da
entidade.

A utilizacado do controle interno em uma empresa comprova a consciéncia
de seus administradores em buscar ferramentas que maximizam os resultados da
organizagao e tragam maior objetividade e materialidade as iniciativas e praticas
realizadas pela entidade.

Os autores Araujo, Arruda e Barretto (2008, p. 163) afirmam que,

se a administracdo adotar um adequado sistema de controle interno, ela
poderd ter razoavel seguranca de que o0s ativos estdo salvaguardados
contra 0 mau uso ou utilizagdo néo autorizada, bem como saber se 0s
registros contadbeis sao fontes confidveis para a elaboracdo de
demonstragoes adequadas.

Os controles internos que a empresa adotar devem passar por todos o0s
departamentos fornecendo todos os procedimentos e treinamentos necessarios para
capacitagao de funcionarios com a intengéo de que ocorra uma melhora no processo
operacional.

Segundo Magalhaes (2001, p. 98), “as pessoas e os setores de trabalho
da organizagéao precisam funcionar de forma harmoniosa, fazendo com que todos da
empresa caminhem para o0 mesmo objetivo”.

Devem ser inseridas e seguidas por todos os funcionarios da empresa as
alteragbes recomendadas, ao contrario disso nao surtirdo resultados e nao
atenderao aos objetivos propostos. Dessa forma, serdo estabelecidas mudancas
aceitaveis, que se enquadrem dentro da realidade da empresa, com metas possiveis
de serem alcangadas.

Segundo Paula (1999, p. 23) “a fixacao da estratégia de controle é funcao
do administrador. Ao auditor cabe, conhecendo a entidade de uma maneira global,
sugerir melhorias no sistema auditado ou identificar seus possiveis desvios com
relacdo aos objetivos da entidade”.

O auditor tem a fungcdo de sugerir transformagbes que servirdo para

alcancar as metas propostas por parte da administracao, para que isso aconteca o
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auditor tem que ter conhecimento sobre a empresa auditada. Depende do
administrador da empresa tomar as atitudes basicas para o bom funcionamento da

mesma.

2.2.3 Tipos de controles internos

Conforme Crepaldi (2011, p. 384), “o controle interno desempenha em
uma organizagao 0s processos, técnicas ou praticas cujos objetivos sao defender os
ativos, gerar os dados contabeis confiaveis e auxiliar a administracdo na diregcao
ordenada dos interesses da empresa”.

Podem-se subdividir os controles internos em dois tipos: Contabil e
Administrativo.

Attie (2007, p. 186) diz que os controles contabeis “compreendem o plano
de organizagao e todos os métodos e procedimentos diretamente relacionados,
principalmente com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros
contabeis”.

Segundo Almeida (2010, p. 42) alguns exemplos de controles contabeis:

e sistema de conferéncia, aprovacao e autorizagéo;

e segregagdo de fungbes (pessoas que tém acesso aos registros
contabeis ndo podem custodiar ativos da empresa);

e controles fisicos sobre ativos;

e auditoria interna.

Ja os controles administrativos conforme Perez Junior (2010, p.78),
‘compreendem o plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos
relacionados com a eficiéncia operacional, bem como o respeito e a obediéncia as
politicas administrativas”.

Alguns exemplos de controle administrativos conforme Almeida (2010, p.
42 e 43) sao:

e analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

e controle de qualidade;

e treinamento e pessoal;

e estudos de tempos e movimentos;

e analise das variacdes entre valores or¢ados e os ocorridos;

e controle dos compromissos assumidos, mas ainda nao realizados
economicamente.
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Observando e analisando os dois tipos de controle interno, pode-se definir
gue os controles contabeis sao voltados para a veracidade dos dados produzidos,
sendo que os controles administrativos buscam relatar a eficacia das acoes

referentes a politica da entidade.
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como finalidade apresentar os procedimentos atuais da
empresa objeto de estudo, sendo assim, como funcionam 0s processos produtivos
dentro da organizagao, desde a venda até a expedi¢ao do produto.

Serao avaliados todos os processos produtivos separadamente para que
seja feita uma analise do que precisa ser melhorado dentro da organizagdo e

verificar onde o controle interno ajudaria para a sua melhoria.

3.1 HISTORICO DA EMPRESA

A NTS (New Thermoforming System) foi fundada em marco de 2004,
focada na fabricagdo de maquinas para termoformagem de copos de polipropileno.

Tendo como base a experiéncia adquirida por seus socios em mais de 15
anos de atuagado em grandes empresas do ramo de transformagéo, e como preceito
fundamental a qualidade de seus produtos, utilizando desse conhecimento
adquirido, em maquinas para copo, ampliou seu portfélio para maquinas de
transformagado de pratos e potes. A NTS tem sua sede em Criciuma-SC, onde se
concentra grandes transformadores de plastico e provida de prestadores de servigos
com alta qualificagdo. Atua com o modelo de montadora, ou seja, desenvolve seus
projetos, terceiriza a fabricagdo e executa a montagem de suas maquinas. Tem foco
voltado a produtividade e eficiéncia de seus equipamentos, e automacao dos

sistemas que envolvem a transformacao de plasticos.

3.2 PRODUTOS

A empresa desenvolve e monta maquinas de alta tecnologia que séo:
Pré-aquecedor, Termoformadora, Molde, Empilhador e Empacotadeira. Estas
maquinas desenvolvidas e montadas pela empresa atendem ao mercado de
descartaveis.

a) O Pré-aquecedor € um equipamento que trabalha o aquecimento e
desbobinamento da lamina alimentando a termoformadora, esse aquecimento é feito
com agua ou oOleo através de termoregulador e seu controle de velocidade com

inversor de frequéncia. A seguir figura do Pré-aquecedor.
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Figura 2 - Pré Aquecedor

Fonte: Dados da Empresa

b) A Termoformadora para copos, pratos e potes, que tem
aproximadamente 7.000 Kg, é constituida com um sistema de formacdo com
pressao positiva (para copos e potes) em PP ou PS, e vacuo para pratos em PS.
Possui uma régua para transporte da lamina através de corrente dentada com
acionamento por servomotor com controle de refrigeracdo, tem também uma
abertura angular dotada de sistema pneumatico. A seguir, figura da
Termoformadora.

Figura 3 - Termoformadora

Fonte: Dados da Empresa
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c) O Molde é composto por pegas com grande exatiddo. Os materiais
utilizados na sua fabricagdo s&o especiais, pois sofrem uma grande variagdo de
temperatura. O Molde possui 0s insertos de acordo com o tamanho do copo, pote ou
prato que sera formado, sendo uma das partes mais importantes na maquina, vendo
gue é através do molde que a produgado dos copos, potes e pratos acontecem. A

seguir figura do Molde.

Figura 4 - Molde

Fonte: Dados da Empresa

d) Outro equipamento € o Empilhador que tem a fungcdo de empilhar os
copinhos que saem do diretamente do molde, € um equipamento com
aproximadamente 3.000 Kg.

O transporte dos copos é feito por correias em V que levam o material até
0 préximo equipamento que fara o empacotamento. Caso for produzido algum outro
tipo de material o processo de empilhamento tem que ser diferenciado. A seguir

figura do Empilhador.
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Figura 5 - Empilhador

Fonte: Dados da Empresa

e) O ultimo equipamento da linha é a empacotadeira com
aproximadamente 800 Kg, sua finalidade é contar e empacotar de forma
automatizada os descartaveis apos sairem do empilhador. A seguir figura da
empacotadeira.

Figura 6 - Empacotadeira

Fonte: Dados da Empresa



3.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A empresa possui 16 colaboradores contando com os socios da empresa.
Sendo que alguns colaboradores desempenham mais de uma atividade.

Alguns departamentos nao existem dentro da empresa, mas sao
fundamentais para sua existéncia, um deles € a contabilidade que é terceirizada, e a
fabricacdo das pecas, que sao fabricadas por terceiros. A empresa em estudo ainda
nao possui estrutura para a fabricagao de pecgas no seu interior.

A empresa objeto de estudo ndo possui um organograma definido.
Porém, foi desenvolvido este a seguir para facilitar o entendimento do

funcionamento da mesma, com relagcao a hierarquias.

Figura 7 - Estrutura organizacional NTS
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Receher i
Expedicéo
Faturamento

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Conforme o organograma apresentado anteriormente sera elaborado uma
apresentagao de como funcionam os departamentos e quem sao os funcionarios

gue neles trabalham.
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3.3.1 Administragao

O setor administrativo divide-se em financeiro, suprimentos e
contabilidade terceirizada, sendo que este € responsavel tanto pelos registros
contabeis/fiscais e elaboracdo de demonstrativos, quanto pela prestacdo de

consultoria para a empresa.

3.3.1.1 Financeiro

O departamento financeiro € composto por um colaborador que fica
responsavel pelo pagamento e recebimento de contas, também realizando o servigo
de faturamento.

3.3.1.2 Suprimentos

O departamento de suprimentos é composto por 2 (dois) colaboradores,
gue sao responsaveis pelo cadastro e desenvolvimento de fornecedores, envio de
cotagdes, analises de cotagdes, aquisigcbes, emissdao de ordens de compra,
recebimento de pecas, langcamentos de notas fiscais, efetuando um controle de

pagamento a fornecedores e controle de estoque.
3.3.2 Comercial

Trata-se de um dos soécios da empresa, realizando a fungao de
atendimento aos clientes e dando suporte as operagcdes da empresa. Desenvolve
procedimentos, estabelece normas e administra atividades para garantir o
langamento preciso de pedidos, acompanhamento eficiente de remessas e entrega

oportuna de produtos aos clientes.
3.3.3 Geréncia de Engenharia

Dentro deste departamento encontra-se 0 departamento de projetos
composto por 4 (quatro) pessoas, estas envolvidas em desenvolvimento,

detalhamento e elaboragdo do projeto. Constitui-se de 1 (um) encarregado do
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departamento e responsavel pelo desenvolvimento dos produtos, repassando para

os 3 (trés) desenhistas finalizarem o processo.

3.3.4 Geréncia de producgao

Este departamento divide-se em 2 (dois) grupos, sendo eles: supervisao
mecanica e supervisao elétrica. A fabricacdo das pecas é feita através de servigos

terceirizados, sendo a montagem das maquinas realizadas internamente.

3.3.4.1 Supervisao elétrica

Este departamento &€ composto por 1 (um) colaborador que fica

responsavel pela supervisao do pessoal da elétrica, totalizando 3 (trés) eletricistas.

3.3.4.2 Supervisdao mecanica

Este departamento conta com 1 (um) colaborador responsavel pela
supervisao de montagem dos produtos na parte mecanica da maquina, totalizando 5

(cinco) mecanicos.

3.4 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA EMPRESA

Sao descritos a seguir os procedimentos utilizados na empresa NTS, a fim
de averiguar se tais procedimentos estdo auxiliando a empresa em relagdo aos
controles internos.

A partir disto, sera possivel entender quais melhorias devem ser
realizadas na organizacdo e onde um controle interno pode ser aproveitado para o

aperfeicoamento dos procedimentos.

VENDAS - O fluxograma a seguir tem o objetivo de esclarecer, de forma breve, o

funcionamento do referido setor.
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Figura 8 - Vendas
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Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Com o intuito de desenvolvimento de mercado, a empresa disponibiliza
um site, onde o mesmo contém fotos, informacdes importantes a respeito das
maquinas que sao fabricadas, assim como também contatos de telefone, e-mail e
endereco.

A empresa também vincula suas informag¢des em revistas do segmento
em que atua, e envia folders a clientes com potenciais de negociagao.

As negociagdes geralmente sdo agendadas previamente, e em alguns
casos os clientes se deslocam até as dependéncias da NTS para apreciarem o
processo de fabricacdo, e informagdes técnicas que sejam relevantes aos
interessados. Apos definidos todos os detalhes técnicos, sdo formalizadas as
negociagoes.

A empresa fornece maquinas para o mercado interno e para o exterior.

Sendo que no mercado interno a regiao que ganha destaque € a Sul do Brasil.
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A empresa tem investido em inovagdes nas maquinas, onde elas tém
maior e melhor produtividade.

Toda oficializacdo da venda comega com a proposta comercial numerada
e catalogada, contendo todas as informagdes necessarias para especificagdo do
produto. Se aceito por ambas as partes, basicamente a negociagado € oficializada
através de um contrato de venda, também numerado e catalogado.

Apds a negociacao oficializada, € encaminhada a informacado ao
departamento de projetos, relatando qual equipamento foi vendido.

Assim que o projeto novo estiver finalizado é efetuado o procedimento de
solicitagdo de compra, analogamente ao procedimento que é executado quando o

projeto ja esta definido antes da venda.

PROJETOS — O fluxograma a seguir demonstra o departamento de projetos, para
esclarecer, de forma breve, o funcionamento do referido setor.

Depois de recebidas as informacdes provenientes do departamento de
vendas, o departamento de projetos deve analisar e decidir entre comprar e projetar.
Solicitar para cotar as partes que ja possuem projeto e/ou projetar as partes que
ainda nao possuem projeto.

No desenvolvimento de um novo produto, inicia-se com um processo
conceitual, que nada mais € do que uma versdo elaborada (conceito) da ideia do
produto expressada em termos significativos para o cliente. Sequencialmente, no
processo de elaboragcao do produto, a etapa de projeto preliminar acontece, e é
onde o produto € estudado minusciosamente para chegar-se a uma definicdo de
suas partes constituintes e do que sera oferecido por meio dele. Em seguida,
contando com a definicdo da etapa preliminar, inicia-se o detalhamento do projeto
para fabricacdo. Com tudo isso devem ser definidos os detalhes de projeto e a lista
de materiais, que sao 0s respectivos métodos para qualificar e quantificar os

materiais que serao usados no processo.
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Figura 9 - Projetos
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Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Ainda, com relagdo aos detalhes técnicos do projeto, todos os desenhos
sao elaborados através de um software especifico de modelamento mecéanico. Apos
detalhado o projeto, e elaboradas as listas de pecas, envia-se os desenhos e as
listas para cotagao. Estas listas, por sua vez, sdo transferidas do departamento de
projeto para o sistema corporativo (VEGON) manualmente, preparando o produto e
sua respectiva lista para o pedido de cotagdo e posterior compra. O pedido de
cotacao por sua vez é também efetuado dentro do departamento de projeto, onde
sédo especificados a lista de pegas correspondentes ao equipamento, o setor onde
serdo alocados os recursos e a data prevista de entrega da cotacao.

No pedido de cotagao do produto, o sistema corporativo gera um numero
de solicitacao de orcamento, que € utilizado basicamente como rastreador para 0s
processos subsequentes, especialmente compras e produgdo. Por se tratar de uma

empresa relativamente pequena, toda a programacdo de producdo é elaborada
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envolvendo os departamentos de projetos, suprimentos e produgdo. Da mesma
forma que ocorre na programac¢ao de produgdo, a determinagcdo dos possiveis
fornecedores para cada peca é realizado também em conjunto envolvendo os
departamentos citados anteriormente. Assim, 0s setores de compras e projetos
consideram a disposi¢cao do fornecedor, bem como suas qualidades comerciais e de
fornecimento, para assim chegarem a um consenso de quais alternativas precisam
adotar.

Complementando a ideia do rastreamento, 0s itens que s&o
desenvolvidos pelo departamento de projetos sao denominados pecas de
fabricacdo. Estas pecas exclusivas sao confeccionadas segundo especificagdes
técnicas de funcionamento, e possuem além de sua descricdo e seu codigo de
cadastro, um numero interno de controle chamado de numero de desenho. A
identificagdo da pega ocorre basicamente no cédigo do desenho, o qual por sua vez,
€ estruturado de maneira a auxiliar a identificacdo da mesma na estrutura do
equipamento. Os trés primeiros algarismos do cédigo remetem ao modelo do
equipamento, os trés subsequentes indicam o subconjunto onde esta inserida a
peca, os trés proximos a sequéncia numeérica dentro do conjunto e os dois ultimos a
versao da peca. Este cadastro alfanumérico de onze caracteres identifica 0 modelo
do equipamento, a parte da maquina, a sequéncia de pegas e a versao do
documento que esta sendo utilizada.

Com o intuito de identificar os desenhos, cada desenho possui uma
legenda unica que o acompanha durante todo o processo, desde a etapa de
conceito, até o momento em que a pega se torna obsoleta. A legenda do desenho
apresenta, entre outros, dados técnicos indispensaveis, como matéria-prima,
tolerancias, bem como a numeragado do desenho. A seguir, esta exemplificado um

modelo de legenda que é colocada no rodapé de cada desenho.

Figura 10 - Legenda de desenho
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Fonte: Dados da empresa
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Cada vez que as pecas passam por alteracbes, faz-se indispensavel
registrar que aconteceu uma revisdo no desenho, e esta informagédo é atualizada
juntamente ao fornecedor e a todos que utilizam a pega na montagem. Como n&o ha
comunicagao entre o software corporativo (VEGOM) da empresa, em alguns casos,
a alteracdo pode ser efetuada no projeto do equipamento e nao aparecer na
solicitagdo de orgamento (pedido). Este desencontro de informagdes devido a falta
de sincronismo entre a lista do projeto e a lista do equipamento dentro do sistema
corporativo, acaba ocasionando problemas na montagem, pois o fornecedor neste
caso recebe uma revisao na ordem de compra, e outra revisdo no desenho a ser
fabricado comprometendo a montagem. Outro problema relacionado a reviséo
aparece quando estas sao realizadas depois de oficializadas as ordens de compras,
trazendo problemas ao departamento de compras, pois podem ocasionar em

atualizagdes de precos devido as mudancas.

SUPRIMENTOS/COMPRAS - O fluxograma a seguir estd demonstrando o

funcionamento do setor de Suprimentos.

Figura 11 — Suprimentos/Compras
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Fonte: Elaborado pela autora (2012)
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O departamento de Compras, com a solicitagdo de cotacdo em maos,
enviada pelo departamento de Projetos, dispara e-mails a todos os fornecedores
vinculados aos produtos requeridos, e entra em contato via telefone para confirmar o
recebimento das cotagées. O numero de disparo de cotagao por item pode alterar,
sabendo que em certos casos tem a precisdao de ferramentais exclusivos para
producdo da peca. Ja os itens que sao ofertados no mercado finalizados,
conhecidos como comerciais, sao cotados em fornecedores com potencial de
fornecimento.

Geralmente, o periodo de cotagdes varia de acordo com o numero de
pecas do pedido e a agilidade de resposta de cada fornecedor. Este fato é
evidenciado porque muitas pecas serdo fabricadas segundo o desenho que é
enviado pelo departamento de projetos. Apos o recebimento das cotagdes, inicia-se
0 processo de analise das propostas, que € baseada em planilhas comparativas.
Compras e projetos aferem as cotagdes, sendo que a fabricacdo dos itens
normalmente é determinada pelo encarregado de projetos, dado o conhecimento do
processo de fabricacdo e o potencial de cada fornecedor para executar cada
fabricagcdo. Depois de avaliadas as cotagbes, sdo agendadas as respectivas
negociagbes, com horarios e datas definidas, onde o0s envolvidos ja tem
conhecimento prévio daquilo que sera negociado. Dependendo da representacéo do
item para a empresa, as negociagdes podem em alguns casos serem feitas por
telefone, exigindo pouco tempo, ou ainda através de reunides com envolvimento da
area técnica, exigindo um periodo maior de negociagao.

Durante a negociagao sao definidas as datas de entrega, preco e todas as
informacdes necessarias para a negociacao que € formalizada através de “ordens de
compras”. Estas, sem excegdo sao numeradas, contendo todas as informacgdes
relacionadas aos termos, como: numero da ordem de compra, prego unitario, valor
total, data de entrega, quantidades, descricdo dos itens, codigo de estoque, dados
cadastrais do fornecedor e comprador, impostos, descontos.

Posteriormente a oficializacdao das ordens de compra, os fornecedores
estdo habilitados para iniciar a fabricagdo. Existe um tempo pré-determinado de
fabricacdo que varia de peca para peca e de fornecedor para fornecedor. Depois de
decorrido o prazo estipulado, as pecgas fabricadas devem ser entregues nas

dependéncias da empresa para o0 inicio da montagem do produto. Um dos
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problemas de maior impacto na montagem, se da pelo mau acompanhamento dos

prazos de entrega das pecas.

PRODUCAOQ — Cada empresa adota um sistema de producdo para realizar as suas
operacgdes e produzir seus produtos ou servicos da melhor maneira possivel e, com
isso, garantir sua eficiéncia e eficacia. Basicamente o sistema de produgdo é o modo
pelo qual a empresa organiza suas operagdes de producido, adotando uma
interrelagéo entre todas as etapas do processo produtivo. O fluxograma a seguir
demonstra o funcionamento do processo produtivo da NTS, baseado no modelo

Just-in-time', desde a recepgao das pecgas até a expedi¢cao produto.

Figura 12 - Producéao

RECEPCAD DAS
PECAS

MOMNTAGEM
DO PRODUTO

TESTE
DO PRODUTO

EMBALAGEM
DO PRODUTO

EXPEDICAC
DO PRODUTC

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

O processo produtivo se inicia com a chegada das pecas (fabricagao e

comercial) dentro das instalagbes da empresa.
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A data de chegada das pecas é programada para que a linha de
montagem seja suprida conforme a evolugdo da montagem, sem paradas por falta
de materiais. Na producao existem duas classes de peg¢as que a empresa adquire
para efetuar a montagem, que sao: pecgas de fabricagao, ou seja, pegas especiais
desenvolvidas conforme projeto da NTS, e pecas comerciais, que sdo as pecas
encontradas no mercado e nao necessitam de desenvolvimento no departamento de
projetos, ex: Rolamentos, parafusos. Para cada linha de montagem é criado um
centro de custos, chamado de setor, onde s&o alocados os custos referentes a
montagem do equipamento. As pecas sao direcionadas aos locais de montagem, de
forma que facilitam o processo de produgéo.

Normalmente, nao sdo compradas pegas para estoque, sendo assim este
acaba sendo o menor possivel, ndo havendo a necessidade de muitos itens no
estoque. Com isso s6 € mantido em estoque uma pequena quantidade de pegas,
com o intuito de suprir desenvolvimento de novos produtos (protétipos) e para casos
de falhas no projeto da maquina. A falta de controle nas demandas ao departamento
de projeto ocasiona normalmente problemas na montagem, consequentemente o
processo de revisdo das varias listas e pegas que compdem a maquina ndo esta
ocorrendo no devido tempo. Quando isso ocorre na produgdo, a equipe de
montagem se dirige ao departamento de Suprimentos, solicitando as pecgas faltantes
para continuar a montagem. Caso o Almoxarifado ndo possua a pega solicitada, um
problema de atraso na linha de montagem acaba tomando forma e a realocacao da
mao-de-obra deve ocorrer de forma rapida para nao parar a produgao.

O teste do produto (linha completa da maquina termoformadora ou
alguma parte separada) acontece apds o término da montagem da maquina, onde
verifica-se que a montagem do produtos esteja de forma correta e se ndo acontece
nenhum problema durante o seu periodo de funcionamento, apds o teste a maquina
pode ser embalada.

O processo de expedicdo compreende a Ultima etapa do processo
produtivo da empresa relacionado com a fabrica, possuindo no total quatro
atividades. Assim que o produto estiver pronto é agendado coleta com a
transportadora, o departamento financeiro emite a nota fiscal de saida, colocam a

etiqueta e carregam o produto para ser enviado ao cliente
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Foram analisados alguns procedimentos efetuados usualmente pela

empresa, sugerindo adaptagdes de alguns controles internos para a melhor

integridade das informacoes.

Tabela 2 — Analise dos procedimentos

Processo/Acgéao

Procedimento Usual

Procedimento
Reformulado

Administracao

Todos os colaboradores
gue possuem acesso ao
sistema utilizado na
empresa tém permissao
para acessar todas as
informacdes de compras,
fluxos de pagamento e
recebimento, saldos em
estoque, etc.

Adotar filtros e travas no
sistema, liberando ao
colaborador somente os
acessos essenciais a
realizacao das suas
atividades.

Suprimentos

O envio das ordens de
compra aos fornecedores
¢é efetuado através do
sistema corporativo
(VEGOM). Nao existe a
confirmacao do
recebimento por parte dos
fornecedores da
respectiva ordem de
compra. Podendo
ocasionar problemas
relacionados a entrega.

Complementar no sistema
corporativo um
mecanismo de resposta
automatica por parte dos
fornecedores,
confirmando o
recebimento da ordem de
compra.

Suprimentos/Produgao

O procedimento de
requisicao de materiais
utilizados pelos
colaboradores para a
montagem de maquinas
nao é formalizado (sem
requisi¢cao por escrito do
solicitante).

Implantar a requisi¢ao por
meio de ficha de
solicitagdo, contendo
departamento solicitante,
guantidade e descricao
do material e para qual
maquina se destina,
contendo assinatura do
colaborador que retirou o
material.

Continua
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Suprimentos

Algumas pecas
adquiridas para a locagao
no almoxarifado precisam

permanecer no chao de
fabrica devido ao seu

tamanho, dificultando o
controle de inventario.

Alocar as pecas, que
ainda nao foram
requisitadas para

nenhuma maquina,
somente no almoxarifado,
evitando retirada ou uso
indevido desse material
sem requisicao.

Vendas/Projetos

A comunicagéao entre o
departamento de vendas
e projetos é realizada de

forma informal no
momento da venda.
Informagdes as vezes
necessarias faltam ao
departamento de projetos
para tomar a decisao
correta.

Formalizar através de um
documento, onde um
padréo pré-estabelecido
de opgdes € colocado a
disposicéo do vendedor.
Desta forma limitam-se
assim as possibilidades
de desencontros nas
informacoes, entre a
necessidade do cliente e
0 que a empresa
realmente oferece.

Departamento de Projetos

Nao existe nenhum tipo
de controle das
demandas solicitadas ao
departamento de projetos.
Ocorrendo uma
sobrecarga no
departamento com
frequente atraso nas
entregas das tarefas.

Implementar um controle
de solicitacao de servico
através de ordens de
servigos, priorizando as
demandas da produgao
(revisédo) e de vendas
(desenvolvimento de um
novo produto).

Departamento de Projetos

Quando surge a
necessidade de revisao
da peca, o departamento
de produgédo encaminha
verbalmente solicitagao
de revisao e adiciona os
detalhes em uma cépia
do desenho da pecga.

Elaborar um documento
de controle das
solicitagdes de revisao,
classificando por
prioridade as demandas
da produgéo, esse
documento ira gerar
automaticamente uma
solicitagao de servigo no
departamento de projetos.

Departamento de Projetos

O envio dos desenhos
aos fornecedores é
efetuado de forma

informal e nao
padronizada,
normalmente por e-mail
com arquivos em formato
pdf.

Implantar um controle de
copias e automatizacao
de envio aos
fornecedores.

Continua
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Departamento de projetos

Elaboracao de projetos
com estimativa de
guantidade e custo de
materiais, porém
suscetiveis a alteragdes
mesmo depois de
efetuadas as compras.

Documentar os custos
praticados em projetos
anteriores de mesma
estrutura ou finalidade,

visando maior precisao no

orcamento e evitando
desperdicios ou falta de
pegas.

Departamento de
Producao

As pecas sdo alocadas na
fabrica na medida em que
vao chegando, pois cada
peca ja vem com um

setor definido. Mas como
nao existem lugares

definidos para que as

pecas fiquem guardadas
ocorre uma mistura entre
setores.

Dentro da fabrica podem
ser montados lugares
especificos para cada
setor que esta sendo
montado, para néo
ocorrer mistura entre
pecas de diferentes
maquinas.

Fazer uma separagao e

Departamento de
produgao

Hoje a realocagcéo da méao
de obra ocorre de forma
informal quando aparece
algum problema naquela

submontagem.

inspecao prévia das
pecas a serem montadas
no conjunto. Com o intuito
de evitar parada na
producgao.
Instalacao de um controle

Departamento de
produgao

Fabricagao de pecas de
forma incorreta ou
defeitos de fabricagao do
fornecedor séo corrigidos,
porém néo registrados.

de qualidade, onde seja
efetuada inspecao nos
fornecedores antes do
envio a empresa NTS.

Minimizando o translado
de pecas com defeitos,
comprometendo o prazo
de entrega do produto

final.

Fonte: Elaborada pela autora (2012)
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo de caso possibilitou analisar a necessidade de obter
controles internos nos departamentos de Projetos, Suprimentos e Produgdo em uma
empresa montadora de maquinas termoformadoras. Onde se buscou comprovar 0s
procedimentos atuais da empresa para proposta de adaptacao e implantagdo de um
controle interno.

Com isso percebeu-se que na entidade n&o existe nenhum controle
formalizado para os setores dos quais foram avaliados neste estudo. Esse fato
influencia significativamente no processo operacional com um todo da entidade, pois
acaba ocasionando problemas para outros setores, tal como o setor financeiro.

No estudo foram avaliados os departamentos de venda, projetos
(engenharia), suprimentos e producdo, puderam-se compreender os pontos que
mais necessitam de mudancas destes departamentos, concluindo que nos
departamentos analisados existem procedimentos a serem melhorados.

Mostra-se que o uso de um sistema de controle interno, independente do
departamento aplicado ou porte da empresa que ira utiliza-lo, 0 mesmo demonstrou
suma importancia para a continuagéo e desenvolvimento dos negdcios de qualquer
empresa que o utilize.

Apresentou-se anteriormente algumas propostas (conforme tabela 2) para
a implementagdo do controle interno na empresa analisada, sendo que para isso

seguiu-se as seguintes etapas:

a) Conhecer o processo como um todo;
b) Detalhar os processos, através de fluxogramas;
c) Analisar as falhas (falta de controle) no processo; e,

d) Apresentar as sugestoes.

Ao apresentar as propostas, procurou-se desenvolvé-las de uma forma
gue nao comprometesse, ou seja, numa linguagem empresarial “engessasse” o
processo produtivo, onde as atividades fossem desenvolvidas naturalmente,
entretanto com controles internos.

No caso especifico, de uma empresa montadora de maquinas, os 3 (trés)

setores analisados (Projetos, Suprimentos e de Produgdo) com as sugestdes
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propostas ficardo muito mais organizados, seguros e eficazes com as adequacdes,
pois atualmente ocorrem constantemente problemas operacionais que poderao ser

evitados apds a implantacao do controle.
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