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RESUMO

Pesquisa na area de gestdo na construgédo civil com énfase no programa 5S para
aplicacao em canteiro de obras, para diagnosticar as condi¢des para capacitacao do
trabalhador na construcao civil, em edificagdes verticais na Regido de Criciuma-SC
no Programa 5S, identificando programas de treinamento em 5S para trabalhadores
da construcdo civil para capacitagdo de equipes de obra, determinar o grau de
conhecimento dos trabalhadores da construcao civil com relagdo ao Programa 5S e
apresentar contribuicées para aplicacao de um Programa 5S.

Aplicou-se vinte e trés questbes para a pesquisa, na modalidade entrevista. A
populacdo da amostra abrangeu quatro canteiros de obras de quatro empresas
filiadas ao SINDUSCON de Criciima com menos de cem funcionarios. Para a
pesquisa de cursos voltados ao Programa 5S a populacdo abrangeu instituicdes
(governamentais ou n&o) que ofertam cursos aos trabalhadores da construcéao civil.
Os questionarios ajudaram a apresentar os resultados quanto ao conhecimento das
equipes de obras no Programa 5S e a disponibilidade do trabalhador.

Palavras-Chave: Programa 5S, Canteiro de Obras, Construcdo Civil.
1. INTRODUCAO

Segundo Costa e Rosa (2002, p. 11), o movimento de modernizacao pelo qual passa
o setor da Construcao Civil invade o pais, e € impossivel fecharmos os olhos para a
necessidade de renovagao e melhoria da cadeia produtiva.

Com o intuito de propiciar elementos relacionados a importancia da qualificacdo dos
profissionais da construgdao em 58S, foi proposto um levantamento dos programas de
treinamento realizados na regiao de Criciima, e a verificacdo quanto aos respectivos
conteudos, se contemplam ou ndo abordagens quanto ao programa e,
simultaneamente, identificar o conhecimento das equipes de obras no Programa 5S.

1.10 Programa 5S

O 58S surgiu e se consolidou na década de 50 no Japao, € um método que pode ser

utilizado com o objetivo de promover o ordenamento e a limpeza. O programa 5S

deriva de palavras japonesas iniciadas com as letras “S”. Seiri, Seiton, Seisou,
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Seiketsu e Shitsuke (GALSWORTH, 1997 apud Gonzalez 2003, p. 2).
Para Valverde, Cintra (2006, p. 2), na tradugdo para o portugués os 5S foram
mantidos e passam a compor 0s cinco sensos: utilizacdo, ordenacado, limpeza,

higiene e autodisciplina. Por isto 0 nome do programa.
1.1.2 Seiri — Senso de Utilidade

Este senso nada mais € que separar as coisas necessarias ao desenvolvimento do
trabalho na obra dando um destino para aquelas que deixaram de ser Uteis (COSTA
e ROSA, 2002, p. 51).

Para Gonzalez (2009, p. 22), possuir senso de utilidade € identificar materiais,
equipamentos, ferramentas, utensilios, informacées e dados necessarios para
posterior destinagdo ou descarte daquilo considerado desnecessario ao exercicio
das atividades.

1.1.3 Seiton — Senso de Organizacao

Possuir senso de organizacdo é saber definir locais apropriados e critérios para
estocar, guardar ou dispor materiais, equipamentos, ferramentas, objetos de
escritorio, utensilios e dados, de modo a facilitar o uso, 0 manuseio e a procura de
qualquer item ou informagdo (GONZALEZ, 2009, p. 24).

Este senso se resume em fazer com que as coisas necessarias sejam encontradas
com facilidade, rapidez, seguranca e a qualquer momento (COSTA e ROSA, 2002,
p. 55).

1.1.3 Seisou — Senso de Limpeza ou Conservacao

Segundo Gonzalez (2009, p. 25), possuir sendo de limpeza é eliminar a sujeira ou
objetos estranhos ao processo, mantendo limpos os ambientes (parede, armario,
teto, gaveta, estante, piso), inclusive aos sentidos sonoro, visual e ambiental.

O sentido do Senso de Conservacao é fazer uma limpeza. Mas a limpeza aqui, nao
significa apenas retirar a sujeira. Significa também demonstrar que esta limpo. Cada
pessoa deve ter o compromisso de manter limpo seu local de trabalho antes e apds
a jornada diaria (UDESC, 1996, p. 43).

1.1.4 Seiketsu — Senso de Saude e Seguranca
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Para Gonzalez (2009, p. 27) o senso de seguranca permite-nos criar condicoes
favoraveis a saude fisica e mental, garantir um ambiente ndo agressivo e livre de
poluentes, manter em boas condi¢cdes sanitarias as areas comuns, zelar pela higiene
pessoal e cuidar para que informacdes e comunicados sejam claros, de facil leitura e

compreensao.
1.1.5 Shitsuke — Senso de Autodisciplina

Este senso tem como objetivo desenvolver a disciplina. Ser disciplinado € cumprir as
normas e tudo o que for estabelecido pelo grupo (COSTA e ROSA, 2002, p. 67).

E um passo requintado, ficando estabelecida a necessidade de estarem os
funcionarios comprometidos com o cumprimento rigoroso dos padrdes éticos e
morais e com a melhoria continua nos niveis pessoal e organizacional da empresa
(GONZALEZ, 2009, p. 28).

2 MATERIAIS E METODOS

A consulta bibliografica iniciou-se no més de Margo e estendeu-se até o més de
Maio de 2011.
As entrevistas das equipes de obra tiveram inicio no més de Maio de 2011 e a
investigacado de cursos voltados ao Programa 5S ministrados na regido de Criciima
teve-se inicio também no més de Maio do mesmo ano.
Para a pesquisa de cursos voltados ao Programa 5S a populagdo abrangeu
instituicdes (governamentais ou ndo) que ofertam cursos aos trabalhadores da
construcéao civil. Pesquisaram-se as seguintes instituicoes:

J SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

o SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcao Civil de Criciima
Para a pesquisa as equipes de obra foram consultadas apenas empresas filiadas ao
SINDUSCON de Criciuma, que mensalmente informam ao sindicato o numero de
funcionarios que constituem sua equipe de obra. Foram escolhidas quatro empresas
designadas por A, B, C e D com menos de cem funcionarios, as categorias
entrevistadas foram as de mestre de obras, carpinteiro, pedreiro e servente como

mostra a tabela 1.
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Tabela 1: NUumeros da amostra para pesquisa.

Empresa M%s;::sde Carpinteiros Pedreiros Serventes Total
A 2 2 5 4 13
B 2 2 6 5 15
C 2 1 5 4 12
D 2 2 4 4 12
Total 8 7 20 17 52

Para a coleta dos dados referentes as equipes de obras, formulou-se um
questionario constituido de perguntas so6cio-econbémicas, conhecimentos em
programas de qualidade, percepcao do canteiro de obras relacionando com os 5S e
aprimoramentos pessoais, elaborados e propostos pelo autor. A figura 1 apresenta

as questoes utilizadas no questionario.

Aspectos Questoes Conteudo

Sécio-Econdmicos 1;2;3;4;5 Idade, Estado Civil, Filhos, Renda Familiar, Escolaridade, Cidade e Bairro

Conhecimentos em
Programas de 6;7 Conhecimento em 5S ou Outro Programa de Qualidade
Qualidadde

Equipamentos, ferramentas e materiais ndo utilizados no ambiente de

Senso de Utilizagao 8;9 ~ - < .
¢ trabalho, e se estdo proximos ao local onde serédo executados servigos

Tempo de movimentagdes no canteiro de obras, armazenagem de

Senso de Ordenagao  10; 11; 12 materias, ferramentas e equipamentos, organizagao do local de trabalho

Locais apropriados para o lixo "doméstico" gerado na obra, limpeza do

Senso de limpeza 13,1415 setor de trabalho, ferramentas e equipamentos ap6s a jornada diaria

16:17: 18: Estado de conservacao das areas de vivéncia do canteiro de obras,
Senso de Saude ’ 19’ ’ cumprimento das normas de seguranga, informagdes fornecidas pela
empresa aos funcionarios

Senso de Chq. Treinamento a utilizagdo de equipamentos e ao Programa 5S, interesses
N 20; 21; 22 ,
Autodisciplina de aprendizado
Aprimoramentos 23 Novas atitudes no ambiente de trabalho

Pessoais
Figura (1): Constituicdo do questionario

Foram adicionadas em algumas questdes um espagco para comentarios dos
entrevistados e adotou-se entrevista as equipes de obra.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
3.1 Sécio-Econémicos/Conhecimento dos Programas

A figura 2 apresenta os percentuais das respostas obtidas pela aplicacdo do

questionario, quanto a aspectos sécio-econdmicos dos trabalhadores entrevistados.
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Questao Pergunta Resultados Obtidos
1 Idade 23% possuem de 18 a 25 anos, 29% possuem de 25 a 40 anos,
42% possuem de 40 a 60 anos e 6% possuem mais de 60 anos
> Estado Civil 17% sé&o solteiros, 75% séo casados/amasiados, 6% sdo

separados e 2% sao viuvos

29% possuem 1 filho, 35% possuem de 1 a 3 filhos, 21%
possuem mais de 3 filhos e 15% n&o possuem filhos

69% possuem renda entre 1 a trés salarios minimos, 27% de 3 a
5 salarios e 4% mais que 5 salarios minimos

4% possuem o ensino fundamental completo, 75% possuem
5 Escolaridade ensino fundamental incompleto, 15% ensino médio completo e
6% 0 ensino médio incompleto

Figura 2: Resumo dos resultados obtidos em relagéo aos aspectos sécio-econdmicos.

3 Ndmero de Filhos

4 Renda Familiar

Observa-se que os trabalhadores com idade entre 18 a 25 anos estao divididos entre
pedreiros e serventes, onde pode-se notar uma renovacao da classe de pedreiros, €
os trabalhadores com idade entre 40 e 60 anos s&o em sua maioria carpinteiros,
pedreiros de acabamento e mestres de obras.

As respostas dos trabalhadores apontam que uma maioria, com 75% nao possui 0
ensino fundamental completo. Este indice atinge todas as classes de trabalhadores,
de serventes a mestres de obras.

Na pergunta que visa saber se o trabalhador conhece ou ja ouviu falar no Programa
5S obteve-se as respostas conforme o figura 3.

Sim
17%

Figura 3: Gréafico — Questao 6

Observa-se que 83% dos entrevistados ndo conhece ou nunca ouviu falar no
Programa 5S, sendo que dos 17% que afirmaram conhecer o Programa, o
conhecem de empresas em que trabalharam anteriormente, n&o sendo
especificamente da construcao civil, dentre elas metallrgicas e alguns ramos do
comércio.

Outra abordagem foi questionar as equipes de obra se ja participaram de algum
programa de qualidade, mesmo ndo sendo na construgdo civil, e se obteve o
resultado como mostra a figura 4:
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Sim
28%

v

Percebe-se nos canteiros de obras, que 13% entrevistados ja haviam trabalhado em

Figura 4: Grafico — Questao 7

mineradoras e metallrgicas da regido, por este fato, uma boa parcela dos
entrevistados que afirmaram ja ter trabalhado em empresas que em algum momento
aplicaram principios da ISO 9001. Associado a este fato uma das empresas da
amostra possui o PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade da
Habitat), contribuindo para os 28% de respostas afirmativas a pergunta.

3.2 Senso de Utilidade

Das vinte e trés questdes que foram aplicadas duas questdes abordaram o senso de
Utilidade.

Perguntou-se para os trabalhadores se haviam objetos desnecessarios no seu
ambiente de trabalho. As respostas sao mostradas na figura 5.

.

8%

Figura 5: Gréafico — Questao 8

Pode-se observar que na grande maioria dos locais de trabalho dos entrevistados ha
ferramentas, equipamentos e materiais que n&o sdo utilizados para a execugao dos
seus servicos, conforme 92% dos entrevistados afirmaram. Este alto indice revela
que os canteiros estdo com muitos objetos tais como, ferramentas, equipamentos,
materiais (ou sobras dos mesmos), que podem estar saturando o ambiente de
trabalho, muitos destes objetos poderiam estar alocados em setores que realmente

seriam utilizados, afirmaram 62% dos entrevistados.
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Outra questdo abordada foi se os materiais, ferramentas e equipamentos estdo
préximos as frentes de trabalho, como resposta obtivemos os seguintes resultados

apresentados na figura 6.

N

Nao
15%

Figura 6: Grafico — Questao 9

Percebe-se que 85% dos trabalhadores encontra o que precisa para a execugao dos
servigos proximo as frentes de trabalho, este resultado pode estar indo contra a
questao anterior, onde abordou-se a que objetos do canteiro podem estar em locais
desapropriados ou podendo ser descartados, mas este resultado influenciou-se de
certa forma pelas respostas dos mestres de obras e pedreiros, j& que 0s mesmos
utilizam-se dos serventes para 0 acesso aos equipamentos e materiais, as
ferramentas sdo em sua maioria de sua propriedade consequentemente carregam

sempre junto a si.
3.3 Senso de Ordenacao

Na questao 10 perguntou-se aos trabalhadores se ja observaram o tempo perdido
em movimentacées desnecessarias no canteiro de obras buscando materiais,

ferramentas e equipamentos, obtendo como resultados os dados da figura 7.

Figura 7: Grafico — Questdo 10

Segundo Valverde e Cintra (2006, p. 3), 0 senso consiste, portanto na colocagéo ou
disposicao dos objetos de forma correta para que possam ser usados prontamente,
tendo como partida a frequéncia de utlizagao dos mesmos.
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Os 71% dos entrevistados que afirmaram sim, enfatizaram a dificuldade de
selecionar os diversos materiais utilizados no canteiro de obras.
Quando questionados de como sao armazenados os materiais, ferramentas e
equipamentos se seguiu duas linhas distintas de abordagem, a identificacdo dos
locais onde devem ser armazenados e guardados, e quanto a facilidade de

encontra-los como obsevamos nas figuras 8 e 9.

63% B N3o hd nenhuma
identificagao

® Ha alguma identificacao

Ha identificagao

Figura 8: Gréafico — Questéo 11, Identificagéo.

0% ™ Asvezesndo encontroo
65% que procuro

B Demoro para encontrar

Logo encontro

Figura 9: Grafico — Questdo 11, Facilidade de encontrar.

A identificacao dos locais mostrou-se precaria, pois 63% afirmam que ha algum tipo
de identificacdo, estas identificacbes resumiram-se nos canteiros as placas em
setores como “almoxarifado”, “escritério” e etc., 29% diz desconhecer qualquer
identificacdo nos locais de armazenamento, um exemplo simples sdo o0s
almoxarifados das obras, em que ferramentas sao dispostas sobre os materiais ou
empilhadas em algum local. Os materiais tais como areias utilizadas nas obras
estdo muitas vezes dispostas de forma que o desperdicio € inevitavel, pois
misturam-se umas com as outras ou ainda como nao ha identificacdo, no ato do
recebimento trocam-se facilmente a disposi¢ao dos tipos de areia.

O fato dos entrevistados conhecerem o canteiro mostrou-se nitida quando
questionados quanto a facilidade de encontrar os materiais, ferramentas e
equipamentos, 65% afirmaram que logo encontram o que procuram, e grande parte
destes relataram que nao tem dificuldade devido ao fato de ja estarem habituados
com o canteiro. Ndo obteve-se resposta dos entrevistados de ndo encontrar o que
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procuram, mas 35% sentem alguma dificuldade de encontrar materiais, ferramentas
e equipamentos devido que algumas vezes ficam espalhados pelo canteiro.

Ainda com énfase no Senso de Organizagao questionou-se para os entrevistados se
mesmo quando encerram alguma atividade, se eles guardam as ferramentas,

equipamentos e materiais que sobraram. As respostas estao conforme figura 10.

Figura 10: Gréfico — Questéo 12

Observa-se que 98% dos entrevistados afirmam guardar o que utilizam, mas 2%
afirmam que nao guardam o que utilizam, relatando que esta funcao néo é sua. Este
cenario apresentado na figura 9, revela uma relagao estreita dos funcionarios com a
organizacdo do canteiro, ndo sé ele, mas como também ¢é disposta as condicoes

para fazé-lo.
3.4 Senso de Limpeza

Quanto ao Senso de Limpeza ou Asseio questionou-se primeiramente o item
“Lixeira” nas frentes de trabalho, destinado a lixo proveniente de habitos humanos.

Os resultados apresentam na figura 11.

Figura 11: Grafico — Questéao 13

Com 38% das respostas negativas, os entrevistados afirmaram nao haver lixeiras
nas frentes de trabalho, como pode-se constatar durante a aplicacdo do questionario
para as equipes de obras, entretanto 62% afirmaram sim, ha lixeiras nas frentes de
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trabalho, e colocando o ponto de vista que apenas a lixeira presente no refeitorio era
suficiente para a obra.

Visando um dos conceitos do Senso de Limpeza, fez-se o questionamento se os
trabalhadores apds a execucao de algum servico efetuam a limpeza no setor em que

trabalharam. Apresentaram-se os resultados conforme a figura 12.

A

4%
Figura 12: Grafico — Questédo 14

Verifica-se que 96% dos entrevistados afirmam limpar o setor em que trabalharam, e
4% afirmam nao limpar onde trabalharam, estes 4% sao funcionarios como na
questdao que foram questionados o ato de guardar as ferramentas, materiais e
equipamentos, acreditam n&o ser funcéo da sua profissao.

Outra questao sobre o Senso de Limpeza ou Asseio, foi questionar a execucéo da
limpeza nos equipamentos e ferramentas ap6s o uso. A resposta dos trabalhadores
foi unanime, todos os trabalhadores afirmaram limpar as ferramentas e
equipamentos apdés o uso. Observou-se nos canteiros o cuidado com alguns
equipamentos e podé-se notar que o asseio com 0s mesmos nao faz-se por todos,
como obteve-se no resultado da pergunta, um exemplo que pode ser dado é do
equipamento betoneira, que no dia da entrevista estava sofrendo reparos em um dos
canteiros devido a falta de limpeza de sobras de argamassa em cima do motor da
mesma, 0 que acabou por danifica-lo paralizando por muitas horas a producéo de
argamassa para revestimento de paredes.

3.5 Senso de Saude e Seguranca

Para o Senso de Saude e Seguranca, foram questionados aos entrevistados como
estdo para eles as areas de vivéncia do canteiro de obras em alguns quesitos
minimos dos mesmos. Os resultados sdo apresentados pela figura 13.

Para 58% a limpeza das areas de vivéncia estao razoaveis, o que faz-se necessario
assim, apenas uma pequena melhoria para que eles considerem estes locais limpos,
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ja que outros 35% ja estdo satisfeitos com a limpeza. 50% dos entrevistados
afirmaram que ha mobilidrio e estdo em bom estado, e 46% mostraram que estao
satisfeitos com a quantidade mas em alguns casos 0os mesmos nao estdo em boas
condicoes de uso. Os ambientes mostraram-se agradaveis para os trabalhadores ja
que 75% dos entrevistados afirmaram que as areas de vivéncia estdo arejadas e
ventiladas. A iluminagdo nas &reas de vivéncia também estd suficiente para os
entrevistados, 67% afirmaram que ha iluminacdo e em boa quantidade, sendo que
os entrevistados que afirmaram “ha, mas é insuficiente” representaram 27%,

evidenciando em alguns locais apenas uma pequena melhoria.

Limpeza Conforto Térmico

Sujo 7% Nao ha ventilagao 2%
Razoavel 58% Ha ventilagao, mas insuficiente 23%
Limpo 35% Ha ventilagdo e em boa quantidade  75%
Mobiliario lluminacao

Nao hd 4% Nao possuem iluminacao 6%
Ha, mas pouco conservado 46% Possuem, mas é insuficiente 27%
Ha e estdo em bom estado 50% Ha e em boa quantidade 67%

Figura 13: Resultado da questao 16.

Na questado dezessete questionou-se se os trabalhadores cumprem as normas de
seguranca. Os resultados sdo mostrados na figura 14.

<

Figura 14: Gréafico — Questao 17

Nao
8%

Nota-se que 92% dos entrevistados afirmam cumprir as normas de segurancga, isto
se confirmou em todas as categorias dos trabalhadores, este fato deve-se a maior
cobranca das empresas na utilizacdo dos equipamentos de seguranga em
cumprimento das NR’s 6, 15 e 18, mas encontra-se uma resisténcia ainda por parte
da mao-de-obra terceirizada em cumprir 0s requisitos de seguranca, como mostrou-
se nos 8% que responderam negativamente ao questionamento.

A questao dezoito questionou para os funciondrios se havia na obra um quadro para

recados e avisos. Apresentaram-se os resultados conforme a figura 15.
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Figura 15: Gréfico — Questédo 18

Esta questao visa saber se os entrevistados tém conhecimento se ha quadro para
recados e avisos, apenas 44% afirmaram conhecer, sendo que apenas um dos
canteiros nao possui, mostrando o0 desconhecimento ou alguma falta de
conhecimento com as politicas da empresa.

Por outro lado a questdo dezenove questiona os trabalhadores que responderam
sim a questao anterior, se eles Iéem o que é posto no quadro de avisos, e todos
responderam que léem, o que pode-se tornar facilmente um canal de comunicagao

entre a geréncia e os trabalhadores do canteiro de obras.
3.6 Senso de Autodisciplina

O quinto Senso, de Autodisciplina, visa manter o Programa 5S, ele procura
desenvolver a capacidade dos funcionarios comprometerem-se com o Programa e
assim consolida-lo. Com este preceito pergunto aos entrevistados se eles haviam
recebido treinamento para a utilizacdo e conservacdao dos equipamentos. As

respostas estdo conforme figura 16.

Figura 16: Grafico — Questao 20

Nota-se que a 67% afirmam ter recebido algum tipo de treinamento para utilizacéo e
conservacao dos equipamentos, na categoria de mestre de obras este indice chegou
a 90%, mas este numero declina-se quando comparamos com categorias inferiores,
como a de servente, nesta categoria a taxa de entrevistados que afirmaram receber

treinamento para utilizacdo e conservacao dos equipamentos chegou a 51%, e como
UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense - Ano 2011-I.
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relatado pelos serventes entrevistados, este indice pode baixar mais ainda se
relacionarmos com tempo de servico na empresa inferior a dois anos.

Quando questionado para o entrevistado se ele acha que se houvesse novos e
diferentes procedimentos no seu ambiente de trabalho podem tronar a execugéo dos
servicos mais simplificadas e rapidas, ja que no Senso de Autodisciplina precisamos
que os trabalhadores tenham conciéncia de que a mudancga pode melhorar o seu
trabalho, obteve-se a respostas conforme a figura 17.

=

Nao
12%

Figura 17: Grafico — Questao 21

Como percebemos, 88% afirmaram positivamente a questao, este indice nos revela
que um dos principios do Senso de Autodisciplina esta presente em grande maioria
dos trabalhadores, a de melhoria continua, que se bem trabalhado na implantagéo
do Programa tem um forte impacto em sua manutengao.

A questdo vinte e dois questiona o entrevistado se ele tem interesse em aprender

coisas novas e chegou-se aos resultados da figura 18.

Figura 18: Gréfico — Questao 22

Outro forte indicador para o Senso de Autodisciplina € o interesse dos trabalhadores
em aprender coisas novas, 0 que se mostrou satisfatério nas respostas dos
entrevistados, em que apenas 2% afirmam nao ter interesse, estes foram
guestionados do por que ndo tém este interesse, e colocaram a sua elevada idade e

proximidade com sua aposentadoria ndo esperar atualizar-se.
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A questao vinte e trés questionou se os entrevistados acreditam que com pequenas

atitudes pode-se melhorar o ambiente de trabalho, como por exemplo, manter as

coisas organizadas e limpas, e 100% dos trabalhadores afirmaram sim, o que pode

traduzir-se que os trabalhadores sentem-se melhor trabalhando em locais mais

organizados e limpos, este fator contribui para a maior satisfacdo do funcionario com

seu servico, conseqientemente ha também aumento da produtividade.

3.8 Cursos

O SENAI ofertou as turmas para os cursos de Avaliadores do Programa 5S e

Capacitagao Gerencial em 5S’s conforme mostra a figura 19.

Curso Turmas Ofertadas | Quantidade de Alunos
— , 03 a 11/02/2003 14
Capacitagédo Gerencial em 5S 10 a 12/07/2006 21
' 05 a 12/08/2008 10
Avaliadores do Programa 5S 21 a 22/07/2008 25

Figura 19: Cursos do SENAI voltados para o Programa 5S.

Os cursos foram realizados entre 2003 e 2008, atualmente a demanda por cursos de

5S’s nao justifica a abertura de novas turmas pelo SENAI de Cricioma, estando as

matriculas paralisadas desde 2008. A figura 20 apresenta o conteudo programatico

correspondente a cada curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Capacitacao Gerencial em 5S's

Formacéo de Avaliadores do Programa 5S'S

- Conceito dos 5S’s;
- Por que o0s 5S’s;
- Objetivos dos 5S’s;

- Comité dos 5S’s;

- Senso de utilizagao;

- Senso de organizagao;
- Senso de limpeza;

- Senso de higiene;
- Senso de disciplina.

- Agbes de gerenciamento do programa 5S's;

objetivos, tipos

- Origem e objetivos do programa 5Ss;

- Conceitos relativos ao programa 5Ss;

- Conceitos relativos ao processo de avaliagao;
- Avaliagdo do programa 5Ss: conceitos,

- Avaliador: responsabilidades, postura, perfil;
- Operacionalizacao das avaliagdes;
- Fases da avaliacao.

Figura 20: Resumo do conteldo programatico de cada curso.
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Estes cursos procuram preparar os profissionais para avaliar os sistemas internos do
Programa 58S, supervisionar os processos e implantar o Programa 5S em quaisquer

setores da economia.

O SINDUSCON oferta cursos voltados para a construcao civil como formacéao de
pedreiros, serventes, assentador de cerémica, armador, encanador, instalador
hidraulico e interpretacao de projetos, mas nenhum direcionado ao Programa 5S.

O conteudo programatico destes cursos contém alguns itens tem relagdo com o
conceito de 58S, tais como Qualidade no Canteiro de Obras, Higiene e Seguranga no
trabalho e Produtividade e Desperdicio.

4 CONCLUSOES

A implantagdo de um Programa 5S no canteiro de obras € uma evolugdo da
organizacao e cultura das empresas, sendo imprescindivel a conscientizacao e
capacitacdo de mao de obra.

Verificou-se que os canteiros de obras necessitam de um nivel maior organizagao e
gestdo, em alguns casos pode-se estar perdendo produtividade devido a grande
quantidade de materiais, equipamentos e ferramentas que simplesmente estdo
espalhados pelo canteiro, um fato que mostra uma dificuldade em aplicar os Sensos
de Utilidade e Ordenacao.

Ha por parte das empresas a iniciativa de adequacéao as NR’s 6, 15 e 18, por isso ha
disponibilizado nos canteiros instalacbes como banheiros e refeitérios e boas
condi¢des, necessitando apenas de uma maior conservacdo da limpeza dos
mesmos. A limpeza dos equipamentos, ferramentas e setores de trabalho mostrou
gue os trabalhadores tém consciéncia de que devem limpar o que utilizaram e onde
trabalharam, o que pode facilitar a aplicacédo do terceiro Senso.

Uma ferramenta pouco utilizada que pode muito ajudar na implantacao do Programa
58 é um simples quadro de recados e avisos, o conhecido mural, ja que nos
canteiros em que estao presentes, sao utilizados pelos trabalhadores como fonte de
informacgao da obra.

O treinamento nos canteiros de obras mostrou-se necessario nao sé para a

capacitacao no Programa 5S, mas também para simples atividades dos operarios, ja
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gue 0s mesmos sao responsaveis pela utilizagdo e conservacdo da maior parte dos
equipamentos e ferramentas disponibilizados pelas empresas. Verificou-se que os
cursos voltados para o Programa 5S ministrados pelo SENAI estao paralisados a
pelo menos 3 anos, e que sdo para treinamento de avaliadores e gerentes do
programa, ndo tendo cursos para a mao-de-obra. Outros cursos disponibilizados
para a qualificacao dos trabalhadores pouco contribuem para o Programa 5S.

As equipes de obras mostraram que estao interessadas em mudar os habitos do seu
cotidiano, esta fato evidenciou a capacidade que as equipes tém em receber uma
nova metodologia de trabalho, seja ela para melhorar o0 ambiente de trabalho quanto
para aumentar a qualidade e produtividade de suas atividades.

A implantacao de Programas para melhoria das obras mostra-se necessario com o
quadro evidenciado por esta pesquisa, e é também necessario, por parte das
empresas uma maior motivagdo das mesmas para a aplicacao do Programa 58S, ja
gue cursos estdo escassos na regidao e que o conhecimento dos trabalhadores ao

Programa ainda € muito pequeno.
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