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RESUMO

RODRIGUES, Renan Bernhardt. ANALISE ERGONOMICA DO SETOR DE
CLASSIFICACAO E EMBALAGEM DO RAMO CERAMISTA: Um estudo de caso.
2012. 53 p. Orientadora: Barbara Regina Alvarez Trabalho de Conclusdo do Curso
de Educacéo Fisica. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricima
- SC.

Santa Catarina € um dos estados brasileiros que mais produz e exporta pisos
ceramicos. A economia da cidade de Criciima até 1990 tinha como principal meio de
atividade a producédo de carvdo, mas com a crise que ocorreu neste mesmo ano
muitas mineradoras faliram, assim abrindo espaco para o surgimento de novos polos
produtivos. Este segmento possui esta aceitagcado tanto no mercado interno quanto
no externo, devido a sua qualidade, designer arrojado entre outros motivos que faz
com que este produto tenha uma boa aceitacdo. Desta forma este trabalho teve
como tema Andlise Ergonémica do setor de classificacdo e embalagem do ramo
ceramista. Um estudo de caso. A seguinte pesquisa teve como problema as
condicbes ergondmicas do trabalho tém implicacbes para a saude dos
colaboradores do ramo ceramista? A pesquisa foi realizada em uma ceramica de
Criciama - SC. Com o seguinte objetivo geral identificar as condi¢cdes ergonémicas
que podem ter implicagcbes para a saude dos colaboradores do ramo ceramista,
verificar as condi¢cdes de trabalho, as principais queixas de desconforto corporal, a
rotina de trabalho dos colaboradores deste setor. O trabalho apresentou como
objetivos especificos realizar um levantamento bibliografico sobre a fabricacdo da
ceramica e suas implicacdes no meio ambiente e salde do trabalhador:
Levantamento das condicGes de trabalho nos seguintes aspectos: dados referentes
a empresa a ser estudada; dados referentes ao trabalhador; dados referentes a
maquina; dados referentes ao meio ambiente de trabalho; dados referentes a
organizacdo do ambiente de trabalho, confeccdo do caderno de encargos e
recomendacdes ergonémicas.

Palavras-chaves: Ergonomia. Qualidade de vida. Trabalhador.
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1. INTRODUCAO

Santa Catarina € um dos estados brasileiros que mais produz e exporta
pisos ceramicos. A economia da cidade de Criciima até 1990 tinha como principal
meio de atividade a produgéo de carvao, mas com a crise que ocorreu neste mesmo
ano muitas mineradoras faliram, assim abrindo espaco para o surgimento de novos
polos produtivos. Este segmento possui esta aceitacdo tanto no mercado interno
guanto no externo, devido a sua qualidade, designer arrojado entre outros motivos
gue faz com que este produto tenha uma boa aceitagao.

Atualmente a economia de Cricilma concentra-se nos setores, ceramista,
na industria de moda e vestuario, também possui uma grande representatividade no
segmento de plasticos e descartaveis, tintas e vernizes (IBGE, 2009).

Tendo-se em vista as informacodes, pode-se observar a representatividade
do setor ceramico em Cricima onde este emprega, segundo dados obtidos no més
de novembro de 2010, através do Sindicato os trabalhadores do ramo ceramista,
(SINDICERAM) cerca de 5016 funcionarios. Assim observa-se a necessidade de
conhecer melhor as condi¢cdes de trabalho e como estas podem interferir na saude
dos trabalhadores.

Apesar do desenvolvimento industrial, muitas empresas do setor ceramico
necessitam do auxilio de mé&o-de-obra. Com isto, devido ao esfor¢o repetitivo e
mondétono por meio do manuseio de cargas pesadas muitos trabalhadores sofrem
com algum tipo de desconforto corporal, como por exemplo: a postura dos
trabalhadores do ramo ceramista no setor de classificacdo que € feita de uma
maneira que possa prejudicar a saude do colaborador. Seguida por movimentos
repetitivos e até mesmo uma ma postura adotada pelos funcionarios.

A ergonomia tem como objetivo adaptar o trabalho ao homem com auxilio
de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, assim proporcionando seguranca,
saude conforto e eficiéncia ao trabalhador. A ergonomia no local de trabalho tem
como funcdo permitir que os funcionarios possam ter ambientes de trabalho com
mais seguranca e conforto assim promovendo o melhor desempenho dos
colaboradores deste modo evitando possiveis afastamentos. De acordo com a
Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO), a qual tem por finalidade a

formacdo, a pesquisa, a normalizacéo, a certificacdo e a divulgacdo da ergonomia.
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Tem a missdo de assegurar a sociedade uma pratica correta e preparada dos
profissionais com competéncia adquirida em Ergonomia através das formacgfes
acreditadas e/ou certificadas mediante seus processos intrinsecos.

Assim observa-se a necessidade de analisar a questdes ergondmicas dos
colaboradores do ramo ceramista devido a alta produtividade e comercializacéo
deste produto identificando as principais queixas de dor e desconforto corporal
tendo como enfoque a salde dos colaboradores. Juntamente com a necessidade de
um estudo mais aprofundado sobre o tema, pois o pesquisador tem relacdo direta
com este tipo de servico.

Desta forma este trabalho tem como tema Analise Ergon6mica do setor
de classificacdo e embalagem do ramo ceramista. Um estudo de caso. A seguinte
pesquisa tem como problema as condicdbes ergonbmicas do trabalho tém
implicacdes para a saude dos colaboradores do ramo ceramista? A pesquisa sera
realizada em uma ceramica de Criciima - SC. Com o seguinte objetivo identificar as
condicdes ergondmicas que podem ter implicagBes para a salude dos colaboradores
do ramo ceramista, verificar as condi¢cdes de trabalho, as principais queixas de
desconforto corporal, a rotina de trabalho dos colaboradores deste setor. O trabalho
possui como objetivos especificos realizar um levantamento bibliografico sobre a
fabricacdo da ceramica e suas implicagcdes no meio ambiente e salde do
trabalhador: Levantamento das condi¢cdes de trabalho nos seguintes aspectos:
dados referentes a empresa a ser estudada; dados referentes ao trabalhador; dados
referentes & maquina; dados referentes ao meio ambiente de trabalho; dados
referentes a organizacdo do ambiente de trabalho, confec¢cdo do caderno de

encargos e recomendacdes ergonémicas.

1.1. PROBLEMA

As condi¢bes ergon6micas do trabalho tém implicacdes para a saude dos

colaboradores do ramo ceramista?

1.2. OBJETIVO GERAL

Identificar as condi¢cdes ergondmicas que podem ter implicagdes para a
saude dos colaboradores do ramo ceramista.
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1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Realizar um levantamento bibliografico sobre a fabricacdo da ceramica
e suas implicacbes no meio ambiente e saude do trabalhador;
2- Levantamento das condi¢cdes de trabalho nos seguintes aspectos:
a Dados referentes a empresa a ser estudada;
b Dados referentes a saude do trabalhador;
C. Dados referentes a maquina;
d Dados referentes ao meio ambiente de trabalho;
e Dados referentes a organizacdo do ambiente de trabalho.
3- Confeccao do caderno de encargos e recomendacdes ergondémicas.

1.4. JUSTIFICATIVA

A salde do trabalhador engloba ac¢des desenvolvidas para um melhor
ambiente, onde os funcionarios possam elaborar melhor suas funcgées, e possibilita
também desenvolver meios de reabilitar os trabalhadores que sofreram com algum
tipo de afastamento oriundo por meio do trabalho. As principais doencas acometidas
no meio cerdmico no setor de classificagdo embalagem sao: LER & DORT,
desconfortos posturais, doencas auditivas, pulmonares, stress, “[...] afec¢cdes nas
articulacbes deformacdo na coluna vertebral, hérnia de disco, tendinites,
tenossinovites entre outros [...]” (GOMES FILHO, 2003).

A cidade de Cricidma- SC possui muitas empresas do ramo ceramista
com alta produtividade e necessidade de médo de obra, contudo a grande maioria
das empresas nao possui maquinas robotizadas para auxiliarem no processo de
analise da qualidade do porcellanato, embalagem e paletizacdo. Assim o0s
colaboradores se sobrecarregam em suas atividades fazendo com que isso se torne
bastante repetitivo e monatono.

A seguinte pesquisa € relevante para a universidade, pois tornara material
para futuras pesquisas, também para empresa pesquisada onde a mesma pode
estar desenvolvendo atividades para evitar possiveis afastamentos causados por
gueixas de dor e desconforto corporal, e também o académico, pois 0 mesmo

aprofundara seus conhecimentos na area estudada.
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Com o aumento da produtividade e o desenvolvimento continuo da
tecnologia, percebeu a necessidade de suprir a demanda de mercado. A empresa,
apesar de todo desenvolvimento tecnoldgico, ainda necessita de pessoas em seu
processo de classificacdo e embalagem, assim elaborar esta pesquisa se torna
oportuna, pois em Cricilma existem muitas empresas ceramistas onde a grande
maioria ainda se utiliza trabalho manual no seu processo produtivo.

Este estudo torna-se viavel, pois o pesquisador ja trabalhou no ramo
ceramista e viu a necessidade de um estudo que beneficie a empresa e o
trabalhador informando-o sobre ergonomia para a melhor seguranca e conforto de

todos.



17

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentadas informacdes sobre ergonomia e a

empresa do seguimento ceramico.

2.1. A FABRICACAO DA CERAMICA E SUAS IMPLICACOES NO AMBIENTE E
SAUDE DO TRABALHADOR

Segundo a ABC “Ceramica compreende todos os materiais inorganicos,
ndo metalicos, obtidos geralmente apds tratamento térmico em temperaturas
elevadas’.

O processo de fabricacdo todas as matérias-primas utilizadas na industria
ceramica sdo de caracteristica natural, localizados abaixo da terra na crosta
terrestre, logo apos este material é triturado, moido, classificados de acordo com a
granulometria. SO assim se da o processo inicial de fabricacdo. BARBA(1997)

As materiais primas sdo compostas por duas ou mais composicdes sem
contar os aditivos e agua. Nunca se utiliza apenas uma Unica matéria-prima. A parte
mais importante para nao ter desperdicio é a dosagem das matérias primas e dos
aditivos, o processo de mistura destas matérias primas € que define o modelo de
produto a ser fabricado. BARBA(1997)

De acordo com Couto (1995) "Os trabalhadores do setor ceramista estao
expostos a alguns fatores ambientais que implicam em sua salde sendo eles:
poeira, ruido, iluminacdo inadequada calor excessivo, dificuldade de comunicacéo
devido ao barulho, as maiores causas de afastamento do trabalho estdo ligadas as
dores osteomusculares a lesdes musculo-esqueleticas”.

Os inUmeros processos para se dar contorno as pecas ceramicas se
diferem de cada empresa, a classificacdo é feita com os fatores econdmicos,
geometria e das caracteristicas do produto. Os métodos mais corretos sdo: colagem,
prensagem, extrusdo e torneamento. Logo ap0s vem a queima deste material, em
seguida o polimento e por ultimo o setor em estudo classificagcdo e embalagem.
BARBA (1997).

Se tratando de saude o autor cita que a monotonia, a repetitividade, o
transporte de cargas no trabalho sédo os maiores causadores de afastamentos do
setor ceramista. Nestes casos se pode dizer que alguns aspectos que interferem na
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saude do trabalhador € a ma utilizacdo dos instrumentos de trabalho, a falta de
preparo para desempenhar as fungbes, a preocupagdo em cumprir as metas
estabelecidas pela empresa, problemas de relacionamento entre trabalhadores do
mesmo setor, e a propria insatisfacdo do colaborador com a funcdo exercida.
(SANTOS; FIALHO, 1997)

“A eficiéncia depende ndo somente do método de trabalho e do incentivo
salarial, mas também de um conjunto de condi¢cfes que garantam o bem- estar fisico
do trabalhador e que diminua a fadiga” (SANTOS; FIALHO, 1997, p.38).

2.2. DADOS REFERENTES A EMPRESA

Neste capitulo, sera apresentado uma pequena introducdo sobre a
empresa utilizada para o desenvolvimento do estudo de caso realizado neste

trabalho.

2.3. HISTORICO DA EMPRESA A SER ESTUDADA

Os dados apresentados a seguir foram obtidos por meio do site da
empresa em questdo. A empresa pesquisada esta no ramo ceramista desde 1999,
na cidade de Criciima trabalha com alta tecnologia e em grande escala de producéo
de listelos e pecas especiais decorativas, nas quais procuram atender toda demanda
na qual é muito rigorosa quanto a qualidade e beleza dos detalhes que realmente
fazem a diferenca. Atendendo a todos clientes do Brasil e exportando para os
principais paises do continente.

No século XXI, com um pensamento futurista a empresa desenvolve
produtos ecolégicos dando cada vez mais sustentabilidade aos seus produtos. A
indUstria pesquisada segue um coédigo de ética no qual aborda visdo, missao,
valores, competéncias e politica de qualidade bem definidos onde desenvolve suas
atividades focando nestes pilares. No qual traz em evidencia atender seus clientes,
com um trabalho desenvolvido por funcionarios altamente capacitados, que buscam
trabalhar no desenvolvimento de pecas ceramicas que satisfacdo seus
consumidores, e assim possa suprir as necessidades e desejo de cada cliente,

possibilitando assim o sucesso da empresa.
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Deste modo, fica bem claro que a empresa estudada se preocupa com o
desenvolvimento sustentivel de produtos sofisticados.

Abaixo foram descritos alguns topicos relacionados aos fatores
ambientais existentes dentro da empresa em estudo, dentre eles destaca-se: ruidos,

vibracéo, iluminacéo e temperatura.

2.3. FATORES AMBIENTAIS

Estes dados foram obtidos através do SESMIT da empresa, servico no
qual é supervisionado por um técnico de seguranca no trabalho, tem como objetivo

principal a protecéo e saude do trabalhador.

2.4.1. Ruidos

O ruido nada mais é que um som incomodo que dificulta a comunicacdo
dos trabalhadores da ceramica em questdo. Este som é provocado pelos
maquinarios usados para a producdo do material ceramico. O mesmo deve ser
controlado de forma que o trabalhador néo fique exposto por um longo periodo, para
nao acarretar consequéncias auditivas, como por exemplo, a surdez (DUL;
WEERDMEESTER, 2004).

De acordo com Dul e Weerdmeester (2004) para auxiliar e proteger a
saude do trabalhador existe barreiras acusticas. No estudo em questédo é utilizada
uma parede de alvenaria, que separa a linha de trabalho da
classificacdo/embalagem para a linha de polimento, lugar onde se encontra o
maquindrio que provoca maior incidéncia sonora. Para assegurar o conforto do

trabalhador a empresa disponibiliza também protetores auriculares.

2.4.2. Vibragoes

As vibracfes nada mais € que a [...] mistura de diversas ondas sonoras
com frequéncias e direcdes diferentes (DUL; WEERDMEESTER, 2004, p.75).
Os efeitos das vibracdes dependem da duracdo que a pessoa fica

exposta. Os danos s6 aumentam se a duracao for intensa. O trabalho em pé reduz a
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intensidade das vibracdes, as pernas executam um sistema de amortecimento,
reduzindo esta frequéncia. GRANDJEAN(1998).

2.4.3. lluminacgéo

Segundo NR 17.5.3.1. A iluminacdo geral deve ser uniformemente
distribuida e difusa. Cita também na norma namero 17.5.3.2. A iluminag&o geral ou
suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incbmodos, sombras e contrastes excessivos. “[...] uma iluminagao incorreta a
fadiga, ao desconforto, mas ndo provoca a priori nenhuma doenga[...]".FALZON,
(2007).

Segundo Grandjean (1998) p. 232. “A alta luminosidade além de nao
favorecer, prejudica a visibilidade, além disso, pode provocar ofuscamento em partes
metalicas”. Para o autor a luminaria deve ter vidro difuso que evita reflexos e
distorcdes.

Conforme Dual e Weerdmeester (2004) p.78 “A intensidade da luz que
incide sobre a superficie de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa

visibilidade”.

2.4.4. Temperatura

Para Lida (2000) p. 232 “A temperatura e a umidade ambiental influem
diretamente no desempenho do trabalho humano”. Conforme NR17.5.2 traz em
evidencia a temperatura ideal “[...] para os locais de trabalho que exijam a solicitagao
intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratorios,
escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre outros, séo
recomendadas as seguintes condi¢gbes de conforto.” Ainda referente a esta norma o
item B ressalta que a temperatura ideal deve variar entre 20°C(vinte) a 23°C(vinte e
trés graus centigrados). Para o melhor desempenho do trabalhador a ceramica em
estudo pode instalar no setor de trabalho instrumentos que regulem a temperatura
ambiente, assim podendo ter uma melhor produtividade, e ndo prejudicando a saude
do trabalhador. A temperatura natural do corpo humano é de 37° C. Devido ao fato
da empresa em estudo trabalhar em turnos, os trabalhadores dos turnos “A”
(06h00mMin as 14h00min), turno “B” (14h00min &s 22h00min) tem o fator do calor
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externo que pode originar oscilacfes de temperatura no ambiente interno, e o turno
“C” (22h00min &s 06h00min) n&o sofre tanto com estas oscilagdes.

Segundo Grandjean (1998), p 300 “O organismo sofre muito com altas
temperatura, eleva a frequéncia cardiaca, a presséo cardiaca provoca a diminuicédo
dos oOrgaos de digestdo, a fadiga aumentada com dificuldade de raciocinar e
trabalhos fisicos. O autor cita que trabalhadores que estdo mais acostumados com o
calor se cansam menos, 0 organismo esta mais adaptado ao meio ambiente. Em
locais com temperaturas elevadas as bebidas devem estar proximo, facilitando a

hidratacéo frequente”.

2.5. DADOS REFERENTES AO TRABALHADOR

O ambiente de trabalho deve proporcionar aos funcionarios um local
agradavel para que estes possam exercer suas funcbes de maneira que suas
caracteristicas fisicas e pessoais possam ser supridas. Santos e Fialho (1997)

De acordo com, Santos e Fialho (1997) um ambiente agradavel pode ser
caracterizado por meio de boas instalacdes, onde essa aborde questées como: boa
iluminacao, local arejado, com pouco ruido, equipamentos de seguranca entre
outros aspectos que podem ser contemplados. Para que o trabalhador ocupe
determina posto de trabalho € necessario que se leve em conta dois fatores
primordiais sendo eles:

o Caracteristicas da populacao.

Com relacdo a carga de trabalho deve se levar em consideracdo a
sexualidade e também a idade, pois mulheres e idosos ocupam dimensfes de
trabalho diferente de homens e jovens. Ja a respeito das caracteristicas da
populacao essa esta voltada mais a dividir os funcionarios de maneira onde cada um
possa exercer suas fung¢des de acordo com seus limites fisicos (SANTOS; FIALHO,
1997).

Os fatores citado por Santos e Fialho (1997) servem para mostrar as
diferencas existentes em uma mesma linha de trabalho, onde € possivel perceber
diferencas na maneira de executar as tarefas. Ajustar os trabalhadores em suas
funcdes, de maneira geral implica na aplicagdo de uma selecdo feita por meios
explicita ou implicita. Em se tratando da explicita os funcionarios exercem sua

funcdo de acordo com o que lhe é sugerido até certo ponto no qual quando
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ultrapassar estes limites o trabalhador serd encaminhado para outra funcéo na qual
esteja de acordo com suas aptiddes fisicas.

Os fatores implicitos por sua vez geralmente sdo produtos vindos de
outros paises aonde vem a ser produzido levam-se em conta as caracteristicas
fisicas dos trabalhadores do pais de origem, por isso algumas maquinas ao serem
vendidas para outros paises encontram dificuldades na adequacao do funcionario.
(SANTOS; FIALHO, 1997).

2.6. DADOS REFERENTE AO TRABALHO EM PE

Quando se trata de trabalho em pé € imprescindivel a altura correta, para
gue se evite lesbes nos membros superiores, ombros, costas e nuca. O trabalhador
deve manter o cotovelo em 90% em relacdo a mesa de trabalho. Para Grandjean
(1998, p.46), “Em trabalhos essencialmente manuais de pé, as alturas
recomendadas sdo de 5 a 10 cm abaixo da altura dos cotovelos [...]”. No caso de
trabalhadores de baixa estatura, recomenda-se colocar objetos no qual o operario
possa subir e ficar e uma altura confortavel. Ja quando séo trabalhadores de alta
estatura estes terdo que se curvar sobre a mesa 0 que ocasionard em dores
musculares nas costas. GRANDJEAN, (1998)

2.7. DADOS REFERENTES A MAQUINA

Existe uma equipe responsavel pelo desenvolvimento e aperfeicoamento
da tecnologia, porém cabe aos empresarios a aplicabilidade das técnicas de
trabalho. Quando se fala em maquina se pensa em técnologia, pois estes
equipamentos estdo sempre sofrendo alteracdes de maneira que o trabalhador
possa desempenhar melhor suas funcgdes.

As atividades desenvolvidas pelo trabalhador estejam em conformidade
com o equipamento. “[...] o estudo da maquina sé é possivel em relacdo aos
comportamentos do homem e em relacdo com o0s meétodos de trabalho que
estruturam estes comportamentos”. (SANTOS; FIALHO, 1997, p.109).

Segundo o autor é importante que nas maquinas em uma linha de
producdo tenham sinalizadores que indiquem niveis de perigo, de maneira que o

trabalhador tenha consciéncia que este equipamento possa lhe ocasionar algum
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dano fisico ou psiquico. Na fabrica em questdo possui um quadro onde informa qual
o nivel de producdo de cada maquina, ou seja, qual quantia de cada setor precisa
trabalhar em prol da empresa, mantendo a sua producéo diaria.

O autor cita que, pode se observar que os equipamentos proporcionam ao
homem melhores condicbes para desempenhar suas fungbes de maneira clara e
objetiva, de forma que as atividades desempenhadas pelo trabalhador véo de
encontro com o que a empresa almeja. LIDA(2000)

2.8. DADOS REFERENTES A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Ao analisar as condi¢bes organizacionais de trabalho pode se destacar
dois aspectos que sdo: os dados referentes a empresa como um todo e os dados
referentes por nivel de posto de trabalho ( LIDA, 2000).

Segundo Lida, (2000) “ O local de trabalho se n&do proporcionar satisfacao
aos empregados pode gerar estresse altissimo. A empresa € divida em setores onde
cada um é responsavel por determinada parte do produto a ser fabricado. A
organizacao do trabalho em nivel de saude, como se trata de um setor com atividade
gue necessita muito do trabalhador a respeitar suas ac¢des, faz com que 0s mesmos
musculos se contraiam repetitivamente, acaba fatigando.”

J& o segundo nivel que tem como foco a questédo dos postos de trabalho
caracteriza-se na divisdo dos funcionarios de acordo com 0s postos existentes na
producdo, também se deve levar em consideracao o perfil da maquina e a maneira
como ¢é feita a producdo através dela. Leva-se em conta a comunicacao existente
entre os funcionarios e seus procedimentos de trabalho, respeitando as propostas
submetidas aos funcionarios, cumprindo os horarios, remuneracdo conforme sua

funcao de trabalho e as regras de producéo. ( LIDA, 2000).

2.9. CRITERIOS DIAGNOSTICOS PARA SINDROME METABOLICA

Na tabela a seguir tras informacdes a respeito de diagndstico de

sindrome metabdlica.

Tabela 1 — Critérios Diagndsticos para Sindrome Metabdlica

Etnia Obesidade Abdominal
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Homens
Brancos de origem europidea e negros 294 cm
Sul asiéticos, amerindios e chineses 290cm
Japoneses 285cm

Mulheres
Brancas de origem europeias, negras, sul 280cm
asiaticas, amerindias e chinesas.
Japonesas 290cm

Fonte: IV Diretriz Brasileira de Dislipidemia e Prevencé&o da Aterosclerose, 2007.

2.10.CLASSIFICACAO DE ADULTOS PELO IMC DA OMS.

Na tabela abaixo esta a classificacdo de adultos pelo IMC segundo a
OMS.

Tabela 2- Classificacdo de adultos pelo IMC da OMS

Classificagéo Adultos
Baixo peso < 18,5 kg/m?2
Faixa recomendavel 18,5 — 24,9 kg/m?
Sobrepeso 25-29,9
Obesidade | 30-34,9
Obesidade I 35-39,9
Obesidade Il 40 ou maior

Fonte: OMS (1997)
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2.11. METODOLOGIA

2.12. TIPOS DE ESTUDO

A pesquisa utilizada neste trabalho foi por meio de um estudo de carater
descritivo, na qual “seu valor esta baseado na premissa de que os problemas podem
ser resolvidos e as praticas e as melhoras por meio de observacdo, analise e
descricdo objetivas e completas”. (THOMAS E NELSON, 2002). O autor ainda
ressalta que existem varios tipos de métodos que podem ser utilizados na pesquisa
descritiva porém a mais utilizada € o questionario.

A pesquisa foi realizada por meio exploratério este tipo de pesquisa &
efetuado com o objetivo do aprimoramento de ideias e proporcionar maior
familiaridade com o problema, visando tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. (SANTOS, 2011).

Questionario com perguntas abertas e fechadas sera também por meio de
uma abordagem qualitativa que na mais € a conclusdo em cima das respostas
obtidas na pesquisa. (Creswell, 2007). “A pesquisa qualitativo e diferente de outros
métodos de pesquisa. E um método sistematico de investigacdo, que segue um
método cientifico de resolucdo de problemas em um grau consideravel. [...]
THOMAS E NELSON (2002).

2.13.POPULACAO

A Populacéo foi estudada séo trabalhadores do ramo ceramista de uma
ceramica de Criciuma —SC. A populagéo foi composta por 12 funcionarios do sexo
masculino divididos por turnos no setor de classificacdo e embalagem sendo eles:
turno A (6horas as 14horas), turno B (14horas as 22horas) e turno C (22horas as

6horas).

2.14. AMOSTRA
Intencional, este tipo de selecéo € realizado quando o objetivo especifico
de um grupo, ou quando por diferentes questdes tais como: custo, disposi¢éo

geografica, instrumentacdo, dentre outros ndo permite um grande namero amostral.
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Assim ndo convém fazer generalizacbes com os resultados obtidos. (SANTOS,
2011).

Fardo parte deste estudo todos os trabalhadores da maquina pesquisada
classificadeira, ancora 1 composta por 12 funcionarios divididos entre os turnos A, B
e C. Consisti em quatro no turno A, quatro no turno B, e quatro no turno C. O
trabalho desses funcionarios ocorre de maneira alternada de forma que a cada 30
(trinta) minutos acontece a troca das func¢des. Caracterizam-se por meio de trabalho
manual, tendo como primeira funcédo a separacdo do material qualificado, dando um
destino para o material classe A e classe C de qualidade. Segunda funcéo, carregar
este material até um palet, intercalando as caixas de modo que estas posteriormente

sejam paletizadas e transportadas por uma maquina empilhadeira.

2.15.CRITERIOS DE INCLUSAO

Ser trabalhador do setor de classificagdo e embalagem, trabalhar na
maquina, ancora um, nos turnos A, B e C, ter o curso de nocdes basicas de

porcellanato. Participar voluntariamente do estudo.

2.16.CRITERIOS DE EXCLUSAO

Serdo excluidos todos os individuos que ndo preencherem o0s requisitos

dos critérios de inclusao.

2.17.INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario semi-estruturado
elaborado pelo académico, com perguntas abertas e fechadas, onde foram
observadas as respostas obtidas por meio deste instrumento. Como subsidio foi
utilizado o questionario elaborado por Alvares, 2002; onde o mesmo propds

melhorias no aspecto ergondmico para uma determinada empresa.

2.18.PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada em uma industria ceramica localizada em
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Criciama — SC. Foi feito o contato com a empresa estudada através do supervisor
responsavel pela salude do trabalhador no departamento. Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). O responsavel pela pesquisa entregou
um termo de consentimento livre e esclarecido, na qual empresa e pesquisador
assinardo como prova de compromisso de ambas as partes, onde fica definido como
obrigagdo do pesquisador ndo expor a empresa pesquisada e a mesma o
compromisso de prestar informacdes claras e fidedignas. Foram entrevistados o0s
trabalhadores do setor de classificacdo e embalagem da maquina ancora um. Com o

intuito de informar e esclarecer questdes relacionadas a saude do trabalhador.
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3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Foram aplicados os questionarios elaborados validados por Alvarez
(2002), com os resultados obtidos trabalhou-se entdo na confeccdo dos dados
estatisticos alcancados durante a pesquisa, por meio de um programa especifico do
Microsoft Word o Excel. Inicialmente o académico entrou em contato com a empresa
por meio de uma ligacdo onde conversou com o gerente da ceramica, apos seu aval
iniciou-se o estudo com a coleta das assinaturas do termo de consentimento da
pesquisa livre esclarecido. O académico apresentou seu tema e como desenvolveria
sua pesquisa aos trabalhadores do setor de classificacdo e embalagem. No dia
seguinte deu inicio a aplicacdo da pesquisa, onde o0 mesmo deslocou-se até a
empresa para a aplicagdo do questionario no setor em estudo. A pesquisa foi
realizada as 14h0Omin horas, iniciando com o Turno A (6horas as 14horas), os
trabalhadores do setor em questdo foram encaminhadas a uma sala onde estes
responderdo juntos ao questionario. Este procedimento se fez também, com os
funcionarios dos turnos B (14horas as 22horas) e C (22horas as 6horas). Os
funcionéarios do turno B responderdo a pesquisa a partir das 14h45min. O turno C
(22horas as 6horas) respondeu a pesquisa a partir das 21h45min.

Apés a coleta de dados o académico fez a analise das respostas obtidas,

0 gue sera exposto abaixo.
3.1. DADOS PESSOAIS
3.1.1. Caracteristica da amostra

Foram entrevistados 12 trabalhadores do género masculino com idade
entre 19 e 40 anos. Por se tratar de trabalho pesado os funcionarios do sexo
masculino se adaptam melhor a esta funcgao.

3.1.2. Faixa etaria

Segue abaixo o grafico apresentado o faixa etaria dos pesquisadores. A

grande maioria dos trabalhadores de faixa etaria entre 19 e 25 anos, no turno B e C,
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existe 2 trabalhadores com idade superior a 36 anos e no turno A 2 trabalhadores

com idade entre 26 a 40 anos.

Faixa etdria

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

De 19 4 25 anos De 26 4 30 anos De 36 4 40 anos
M Faixa etaria 41,67% 25% 33,33%

Figura 1: Bernhardt 2012

3.1.3. Situacao conjugal

Observa- se que no turno A 33,33% n=4 dos trabalhadores séo solteiros,
ja no turno B este nimero se apresenta 16,67% n=2 solteiros e 8,33% n=1 casados,
e por fim no turno C a maioria dos entrevistados cerca de 25%n=3 solteiros e 8,33%

n=1 casados.

Situacao conjugal

80,00%

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% - - = :
m Situagdo conjugal

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -
Solteiro Casado

Figura 2: Bernhardt 2012
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3.1.4. Cargo

Todos os 100% n=12 trabalhadores estdo no setor de classificacdo e

embalagem.

3.1.5. Grau de escolaridade

No gréafico se pode perceber dentre os 12 entrevistados que 50% (n=6)
possuem o ensino médio completo e os demais ficaram entre a op¢édo fundamental
incompleto e fundamental completo. Infelizmente 50% dos operarios ndo concluiram
0 ensino médio, a justificativa € que por serem de renda baixa necessitam a insercao
no trabalho cedo com cerca de 12 anos. Dos entrevistados 2 voltaram a estudar ano
passado, porém sentem confessardo ter muita dificuldade em acompanhar os
colegas. O turno C foi 0 que mais teve pessoas com o ensino fundamental

incompleto. Por optarem trabalhar a noite usam o dia para dormir, invertendo o dia

pela noite.
Grau de escolaridade

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0.00% Fund. Fund. Médio

Incompleto completo completo
‘ B Grau de escolaridade 33,33% 25% 33,33%

Figura 3: Bernhardt 2012

3.2. DADOS PROFISSIONAIS

3.2.1. Tempo de servigco na empresa
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Segue no grafico abaixo o tempo de servico na empresa nota- se que

grande parte dos entrevistados trabalham na empresa no periodo de um a dois

anos, em seguida os funcionarios mais novos que entraram na empresa nos Ultimos

seis meses, trabalham ha trés anos no maximo 8 anos de atuacédo na empresa.

60,00%

Tempo de servigo na empresa

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

De 63 8§ anos

142 anos

Até 6 meses

B Tempo de servigo na
empresa

50,00%

25%

25,00%

Figura 4: Bernhardt 2012

3.2.2. Tipo de trabalho: (Aspecto fisico)

No grafico abaixo, 50% n=6 trabalhadores responderam que consideram

o tipo de trabalho leve, o restante coloca que o trabalho desenvolvido por eles

caracteriza-se em uma atividade de grau pouco pesado.

O tempo de permanéncia dos trabalhadores na empresa € cerca de

8horas, carga de Horas tralhadas por dia 07h20min.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tipo de trabalho aspecto fisico

Leve

Pouco pesado

fisico

® Tipo de trabalho aspecto

50%

50%

Figura 5: Bernhardt 2012
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Todos os trabalhadores 100% n=12 entrevistados ndo possuem nenhum
tipo de trabalho extra, apresentando como renda apenas o trabalho em questéo.
Dos entrevistados apenas 8,33% n=1 do turno C, trabalha nos dias de

folga, os outros 91,66%n=9 nao trabalham em sua folga.

3.2.3. Absenteismo

Na figura 6 nota-se que de 100% n=12 dos trabalhadores apenas 33,33%

n=4 faltaram o trabalho por algum motivo, importante salientar que os demais

mencionados na pesquisa colocaram que nunca faltaram.

Absenteismo

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Nenhuma vez 1a2vezes Mais de 3 vezes
\ B Absenteismo 66,66% 16,67% 16,67%

Figura 6: Bernhardt 2012

3.3. COM RELACAO AO SEU TRABALHO DESENVOLVIDO

No gréafico acima observa que 50% n=6 trabalhadores nado estao
satisfeitos, que gostariam que seu trabalho fosse feito de forma menos cansativa.



70,00%

Grau de satisfacao

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Muito satisfeito
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3.3.1. Posto de trab

alho
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Estacdo de trabalho é o local aonde os colaboradores desenvolvem suas

tarefas, classificam os materias, embalam e colocam as caixas sobre o palet. O setor

de classifcacdo e embalagem é composto por 16,67% n=2 linhas de trabalho, duas

maquinas para se realizar a classificagcdo do material, um forno e uma sala para

controle de qualidade. A figura abaixo informa que 6 trabalhadores resaltaram o

setor como razoavel, adequado foi a op¢édo de um trabalhador e ndo sabem ou nao

quiseam opinar 41,67% n=5 colaboradores.
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Comentarios do T.A — N&o tem bancos para descanco, a maquina
estraga direto, melhorar a esteira. Nossos bancos sdo improvisados com barris de

platico.
3.3.2. Classificacdo da maquina
Os resultados obtidos na pesquisa mostram que, do entrevistados 16,67%

n=2 pessoas consideram a maquina em que trabalham, 50% n=6 consideram

satisfatorio e 33,33% n=4 classificaram como inadequada.

Classificacao da maquina
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15,00%
10,00%

5,00%
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‘ M Classificagdo da maquina 41,67% 25,00% 33,33%

Figura 9: Bernhardt 2012

3.4. CONDICIONANTES AMBIENTAIS

Todos os funcionarios responderam que o ambiente de trabalho no veréo

€ quente.

3.4.1. Temperatura no seu ambiente de trabalho no inverno

Os entrevistados também foram questionados sobre a temperatura do
ambiente de trabalho no inverno. Dos 100% n=12 entrevistados, 41,67% n=5
disseram ser uma temperatura confortavel, 33,33% n=4 colocaram que consideram

frio, e apenas 25% n=3 relataram que a temperatura € quente.
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Figura 10: Bernhardt 2012.

3.4.2. lluminacédo da maquina
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Para uma boa classificacdo do material e uma garantia de qualidade, a

magquina tem que possuir uma iluminacdo adequada. Observando o grafico acima

apenas 8,33% n=1 dos entrevistados considerou a iluminacdo do ambiente de

trabalho muito bom, 33,33% n=4 avaliaram como bom, 50% n=6 como satisfatério, e

8,33% n=1 como inadequado. Segundo NR 17.5.3.1. A iluminag&o geral deve ser

uniformemente distribuida e difusa. Cita também na norma numero 17.5.3.2. A

iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar

ofuscamento, reflexos incObmodos, sombras e contrastes excessivos. “[...] uma

iluminacéo incorreta a fadiga, ao desconforto, mas ndo provoca a priori nenhuma
doencal...].FALZON, (2007).
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3.4.3. lluminacdo no seu ambiente de trabalho

O gréfico acima refere-se a iluminagdo no ambiente geral do setor. 75%
n=9 entrevistados disseram considerar a iluminacdo confortavel/normal, e apenas

25% n= 3 colocaram que a iluminacdo no ambiente € um pouco escura.

3.4.4. Sente sua visao cansada

Segundo dados apresentados abaixo, referente a visdo, 75% n=9
entrevistados disseram sentir a visdo cansada as vezes, e apenas 25% n=3 nunca
sentiram esse tipo de desconforto.

3.4.5. Luz que incide em seu campo de visao

Quando questionados sobre a incedéncia da luz em seu campo de viséo,
apenas 8,33%n=1 entrevistado disse ter este tipo de problema, os outros 91,66%
n=9 funcionarios responderam que ndo possuem problemas devido a luz em sua
visdo. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO. NR ERGONOMIA (1978)

3.4.6. Desconforto na regido ocular

Selecionar pecas exige muito da visdo, tornando esta regido uma das
mais afetadas pelo cansaco. No grafico acima todos os 100%n=12 entrevistados
apresentaram algum tipo de desconforto. Sendo assim 66,66% n=8 trabalhadores
exibiram visdo ofuscada/ embaracada, 16,67% n=2 tiveram queimacao nos olhos e
16,67%n=2 trabalhadores selecionaram a op¢ao outros, por que fazia pouco tempo

gue trabalhavam na ceramica.
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Desconforto na regiao ocular
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Figura 12: Bernhardt 2012.

3.4.7. Ruido no ambiente de trabalho

De acordo com o gréfico abaixo referente a situacéo do ruido no ambiente
de trabalho, 50% n=6 dos 100%n=12 entrevistados respoderam que consideram o
local de trabalho muito barulhento, 33,33% n=4 disseram ser um pouco barulhento e
apenas dois consideraram o ambiente confortavel/normal. Porém deve-se resaltar
gue o ruido pode variar, isso depende do tipo de material que esta sendo produzido.

Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB
(A) e a curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB. NR
ERGONOMIA (1978).
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Ruido no ambiente de trabalho
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Figura 13: Bernhardt 2012.

3.4.8. Quanto ao seu ambiente de trabalho

A satisfacdo dos trabalhadores com relagédo ao seu ambiente de trabalho.
Nesta questdo pode se verificar que as opinides ficaram divididas, 50% n=6 dos

trabalhadores colocaram como bom e 50% n=6 como satisfatorio.

3.4.9. O que eleva a temperatura no ambiente de trabalho

Em evidencia a opinido dos trabalhadores referente a temperatura no
ambiente de trabalho. A grande maioria, cerca de 75% n=9 colaboradores,
salientaram que o ambiente de trabalho é relativamnete quente, os demais relataram
gue consideram o ambiente muito quente. A temperatura ideal para este tipo de
trabalho é de 20° a 23° graus centigrados. Os trabalhadores endagam que o
material ceramico sai do forno muito quente, liberando muita calor e assim aumenta

a sensacao temperatura elevada.

3.4.10. O ambiente é bem arejado

O gréfico abaixo evidencia que grande parte dos colaboradoes da
empresa, consideram o ambiente de trabalho bem arejado. Isso se confirma ja que
58,33% n=7 dos 100% =12 colaboradores pesquisados respoderam de maneira

positiva, e 41.65% deles n&do consideraram o ambiente de trabalho arejado. Numa
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avaliacdo geral o ambiente possui poucos ventiladores; porém o0 que acaba
favorecendo um pouco o ambinte no setor de classificacdo, é o setor vizinho,
expedicdo, este disponibiliza de uma boa entrada de ar o que influencia na melhora

do ambiente do setor em questao.

3.5. REPETITIVIDADE E ORGANIZACAO NO SETOR DE TRABALHO

3.5.1. Ocorre o revezamento das tarefas

Todos os 100% funcionarios se revezam nas funcdes as quais séo
determinadas por seus supervisores. Os supervisores levam a sério 0 revezamento
das funcdes pois sabem que tendo este habito o trabalhador ndo se sente téo

sobrecarregado e evita lesdes que podem ser perdas para ambos os lados.

3.5.2. E possivel realizar as tarefas durante o tempo proposto antes do

revezamento de funcdes

Todos os 84% funcionarios ddo conta do seu trabalho, apenas 16,33%
acham que a maquina é muito rapida, disseram que até ddo conta mas sentem
dificuldades. Dar conta de suas fun¢Bes é nada mais do que conceguir embalar o
material conforme as pecas passam na sua frente sem deixar nenhuma passar sem
ser embalada, pois sobrecarre o colega de trabalho que esta do lado. O estresse
pode estar presente neste momento pois ocorre a sobrecarga de um funcionério por
causa da falta de treinamento e a sensacdo de trababalhar mais do que o seu

préprio colega de maquina.
3.6. UTILIZACAO DE EPI'S

A empresa nao disponibiliza 6culos para seus funcionarios, € no momento
da visita pode se perceber que 25% n=3 funcionarios ndo usavam o EPI'S, 6culos,
e 8,33% n=1 ndo estava com as luvas cal¢cadas. Os funcionarios na pratica nao tem

a cultura de utilizarem os itens de seguranca obrigatorio.

3.6.1. Nivel de satisfacao relacionado & luva
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Os entrevistados também foram questionados quanto ao nivel de
satisfacdo, com relacdo a luva, material de seguranca indispenséavel para eles. Com
relacdo a esta questdo 50% n=6 trabalhadores consideram a luva razoavel e 50%
n=6 responderam ser adequadas. Caso ocorra algum problema na linha de
producgéo, o material fica dentro do forno em um sistema de vai-e-vem para que as
pecas ndo figuem muito quentes. Quando este material sai do forno, a sua
temperatura esta cima do normal, nesse tipo de situacdo fica em evidéncia a
importancia do uso de luvas que suportem este calor. Os funcionarios reclamaram

muito da qualidade das luvas.
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Figura 14: Bernhardt 2012.

3.6.2. Nivel de satisfacéo relacionado a esteira

Esteira objeto que transporta as caixas para préximo do palet. Segundo a
pesquisa os 75% n=9 trabalhadores consideram a situacdo da esteira razoavel,
apenas um avaliou como adequado, e 16,67% n=2 trabalhadores optaram por
inadequado. Alguns funcionarios ressaltarm que a maquina precisa ser melhorada
em Varios aspectos, ou, até mesmo ser torocada.
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Figura 15: Bernhardt 2012.

3.6.3. Nivel de satisfacéo relacionado a caixa de papelédo
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Segundo a norma regulamentadora da ergonomia os objetos utilizados

para auxiliar o trabalhador devem ser de facil acesso. A caixa de papeldo € montada

cada vez que o funcionario completa o ciclo de montagem.
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Figura 16: Bernhardt 2012.

3.6.4. Nivel de satisfacdo relacionado a 6culos

Todos os funcionarios nao utilizam éculos de protecao individual. Apesar

de respoderem os questionarios, selecionando opc¢des de aprovacédo para tal objeto.
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3.6.5. Nivel de satisfacéo relacionado & uniforme

Nenhum dos entrevistados utilizam uniforme, apenas usam roupas
normais, calca de abrigo ou calgcdo e camiseta. Apesar de respoderem o0s

guestionarios, selecionando op¢des de concordancia para tal objeto.

3.7. SAUDE

A pesquisa também abrangeu o aspecto de saude dos funcionarios,

questionando-os sobre alguns de seus habitos.

3.7.1. JAFumou

Felizmente a grande parte dos entrevistados nunca fumou como pode ser
avaliado no gréafico acima, resumidamente dos entrevistados, apenas 16,67% n=2 ja
fumaram. O lado obscuro da saude € a saude negativa abrange o tabagismo, alcool
diétas caloricas sedentarismo dentre outros. O problema esta ndo é sO este existe 0s

fumantes pacivos que sao prejudicados. ANONYMOUS, (1998)

3.7.2. Pressao alta

Quando questionados sobre presséo alta, 41,67% n=5 dos 100% n=12
entrevistados responderam que sofrem da doenca, e 41,67% n=5 deles, néo
possuem problema de pressdo. Levando em consideracdo este resultado é
importante que o ambiente de trabalho para estes funcionarios e também para 0s
demais, que haja uma temperatura agradavel, de modo que os funcionarios possam
exercer suas funcdes sem qualquer problema. O aumento da pressdao sanguinea
encarreta em outros problemas de saude sendo eles o infarto 0 que mais mata no
mundo.

3.7.3. Qualidade do sono

Quando questionados sobre a qualidade do sono, 66,66% n=8
trabalhadores expuseram que dormem bem semprea, e os demais, 33,33% n=4

disseram que frequentemente dormem bem. Pode-se observar que de maneira geral
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nenhum dos entrevistados colocaram ter problemas com insénia. O sono afeta na
produtividade do trabalhador LIPOLD (2001)
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Figura 17: Bernhardt 2012

3.7.4. Vai para o trabalho de bicicleta ou caminhando

Com relagédo a questdo ir ao trabalho de bicicleta ou caminhando foi
unanime a resposta ndo. Isso esta relacionado com a localizacdo da empresa, que

esta situada as margens da BR-101, distante da zona urbana da cidade.

3.7.5. Prética exercicios fisicos

Sabe-se que a pratica de exercicios fisicos traz beneficios para a saude
de todos. Ou seja Isso acaba refletindo no desempenho dos funcionarios, ja que, o
exercicio fisico influencia no alivio do stress, e também acaba dando melhores
condicdes fisicas para 0 mesmo desempenhar suas funcdes. 41,67% afirmaram que

nao praticam atividade fisica.
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3.7.6. Faz o que nas suas horas vagas
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Na tabela abaixo alguns comentarios dos trabalhadores a respeito de

seus afazeres em suas folgas.

Horas vagas

Frequéncia

Assisto filme

Internet
Festa
Ajudo na manutencdo da casa, compras, limpeza.

Descansar

Fico com minha familia

Academia/ esportes

N W wWw NN DN B~ DN

Tabela 3: Bernhardt 2012

3.7.7. Com qual frequencia pratica algum tipo de esporte recreacional

Cerca de 75% dos entrevistados disseram que participam de algum tipo

de esporte recreacional, 33,33% diseram nao fazer
Praticam atividade 2 vezes na semana 16,67%.

nenhum tipo de atividade.
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Figura 19: Bernhardt 2012

3.8. RISCOS DOS MUSCULOS DOS MENBROS SUPERIORES
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Na figura abaixo serdo apresentados dados sobre alguns desconfortos

apresentados durante o trabalho

Desconfortos Frequéncia
Faquesa 3
Dores nas méos 7
Dores nas articulagdes dos punhos 5
Fadiga 2
Tremores 1
Total 18
Tabela 4: Bernhardt 2012

3.8.1. Disturbio nos MMSS

Disturbios Frequéncia
Luxacdo no cotovelo 1
Antebraco 1
Esforco repetitivo, M&o 4
Dores na cervical 2
Total 8

Tabela 5: Bernhardt 2012
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3.8.2. Boneco de dor/desconforto corporal

Quantidade de pessoas que selecionaram os locais que sentiam dor no

ato de classificar o material.

I
2

1

I
3—5{5 x| E—as

s

vista anterior vista posterior

Figura 20: Bernhardt 2012.

3.8.3. Toma algum tipo de medicamento para dor

Os entrevistados também foram questionados sobre tomar algum tipo de
medicamento para dor. Apenas um deles disse tomar rémedio para aliviar a dor, 0s

demais disseram nao tomar nenhum tipo de medicamento.

3.8.4. Jafoi ao médico devido a esta queija

Quando questionados se ja foram ao médico devido a algumas das
gueixas citadas nas figuras 2 e 3, todos os entrevistados disseram néo ter faltado ao

trabalho.

3.8.5. Classificacdo do IMC e C.A

No quadro abaixo classifica o Indice de massa corporal, e critérios
diagndsticos para sindrome metabdlica.
O IMC dos trabalhadores com grau de obesidade grau 1, apenas um

trabalhador, grau 2 um e 2 outros operarios caracterizaram sobre-peso. Ja 0s
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critérios de diagndtico para sindrome metabdlica, aponta 5 pessoas com a
circunferéncia abdominal segundo a OMS com critérios de diagndsticos para
sindrome metabdlica. Resultado ndo € nada bom comparado com a amostra da

pesquisa cerca de 41.66% n=5 estdo acima do peso conforme circunferéncia do

abdomen.

Peso (kg) Estatura(m) IMC Class.IMC Circunferéncia  Classif.
Abdominal (cm) C.A

74 1.72 21 93

75 1.73 21 99 Acima da média

112 1.85 30 Obesidade grau 1 108 Acima da média

64 1.70 18 88

82 1,69 24 81

68 1,67 20 79

64 1,74 18 94  Acimada meédia

97 1,76 27 Sobrepeso 101  Acimada média

80 1,84 23 107  Acimada média

62 1,75 21 86

65 1,60 25 Sobrepeso 90

82 1,72 42 Obeso grau 2 93

Total 12 pessoas

Tabela 6: Bernhardt 2012.

3.9. RISCOS BIOMECANICOS PRINCIPAIS/ SOBRECARGA FiSICA

3.9.1. Quinas viva

A propria maquina contém quinas vivas que ndo estédo voltadas para os
operarios. O material também possui pontas, mas com a utilizacdo das luvas isso
nao se torna um risco para a saude do trabalhador. Os colaboradores utilizam luvas
até mesmo na hora de colocar o material no palet. Todas as 25% n=3 respostas sim
foram relatadas por causa do material ser ponte agudo, os demais assinalaram nao

cerca de 75%=9 colcaboradores.

3.9.2. Vocé faz intervalos a cada hora

Os trabalhadores apenas se revezam para classificar, embalar e colocar
as caixas no palet, ndo param para descansar apenas trocam de funcéo para aliviar

a tensdo gerada pela contracdo permanente dos mesmos grupos musculares. O nos



48

revela a opinido de 12 operarios a respeito de intervalos, sendo que 91,66% n=11
deles citaram que ndo fazem intervalos, o Unico que colocou que usufrui deste

descanso é o responséavel pela qualidade do material.

3.9.3. Postura do trabalhador

O gréfico abaixo nos informa pontos inportantissimos a respeito de
sobrecarga estatica durante a realizacdo das tarefas, nas maos cerca de 7
trabalhadores esclamardo sentir este esforco nas méaos. No antebraco 3
trabalhadores, no braco 4 colaboradores ja no pescoco 5 deles sentem um
desconforto incomodativo. Segue abaixo dados relacionados a NR 17 norma que

regulariza a visa estabelecer a ergonomia no ambito de trabalho.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estética ou
dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros

superiores e inferiores, e a partir da andlise ergonémica do trabalho, deve
ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie

deve levar em consideragdo as repercussdes sobre a saude dos
trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual
ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia

de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de producao
vigentes na época anterior ao afastamento.

Esforco estatico durante realizacao das
tarefas desenvolvidas
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B Esforgo estatico durante
realizacdo das tarefas 58,33% 25% 33,33% 41,67%
desenvolvidas

Figura 21: Bernhardt 2012.
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3.9.4. Exigéncia da extencédo ou flexdo forcada dos punhos e cotovelos

Por trabalharem em uma bancada alta, sem o apoio dos cotovelos, ocorre
a fadiga excessiva dos MMSS. Como observa-se no grafico abaixo 58,34%
funcionarios se queixaram por sofrerem com desconfortos ocasionados por esta

extensao ou flexdo excessiva.

Exigéncias da extensao ou flexao
forcada dos punhos e cotovelos
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60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sim

B Exigéncias da extensdo ou
flex3do forgada dos punhos e 58,33% 41,67%
cotovelos

Figura 22: Bernhardt 2012.

3.9.5. Existem outras posturas dos membros superiores

Os ombros sdo requisitados na montagem das caixas quando
guestionados a respeito cerca de 41,67 responderam que sim, 0 estante disse que
optou por ndo, informaram que apenas trocava de lugar as caixas para ndo egar
semre no mesmo local. Ao final de cada caixa embalada o colaborador vira-se e
pega uma caixa desmontada e a monta rapidamente até seu companheiro de
trabalho complete sua caixa. J4 na cervical por manter os olhos nas pecas o0
trabalhador mantem esta postura por muito tempo forcando muito esta regido. Os

ombros por movimentos repetitivos.
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Figura 23: Bernhardt 2012.

3.10. CONFECCOES DO CADERNO DE ENCARGOS E RECOMENDACOES
ERGONOMICAS

Este caderno de encargos e recomendacdes ergondmicas tem como

finalidade apresentar melhorias a setor de Classificacdo e embalagem de uma
ceramica. (SANTOS,1995).
A foto a seguir demostra alguns erros encontrados na ceramica estudada,

a foto é do setor de classificacao:

Postura incorreta dos trabalhadores;

Postura provoca tenséo na cervical,

N&o utilizam EPI'S;

lluminagéo incide diretamente em seus olhos;

Objetos inadequados utilizados para sentarem, “Barril de plastico”.
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Recomendacdes:

Uniforme: a empresa deve tomar cuidado com esta questao pois 0s
trabalhadores vulneraveis a possiveis acidentes por isso €
necessario uma boa vestimenta.

Luvas: A empresa disponibiliza, porém os trabalhadores nao tem o
abito de usa-las, seria necessaria a ajuda de um técnico de
seguranca que faga a vigilancia, impondo regras para a seguranca
e saude de todos. Bem como a seguranca de cada um é
responsabilidade da empresa.

Sapato: todos os trabalhadores no momento da visita estavam de
ténis, o aconselhado pela norma regulamentadora € que todos
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devem usar sapatos com uma protecdo de ferro "Biqueira” para
evitar acidentes caso de cair algum objeto pesado sobre seus pés.
Oculos: Um grande erro, a empresa nao disponibiliza 6culos, este é
um grande risco para todos, pois 0 material ao entrar em contato
com outro, pode saltar pequenos pedacos, isso pode tocar na
regido ocular ferindo e grave o operario.

lluminac&o: A iluminacdo do setor é Otima, o proprio telhado tem
telhas claras possibilitando a entrada de luz no ambiente. A
maquina possui uma iluminacdo forte porém muito distante do
material, todos os trabalhadores reclamaram pois a luz incide no
rosto com for¢a porém no material ndo auxilia tanto na visualizagéo
de defeitos, de tonalidade e manchas.

Ruido: O setor possui ruido mas nada que atrapalhe as fun¢fes do
operarios, com a utilizacdo de protetores auriculares este ruido é
quase imperceptivel. O ruido é produzido no setor de polimento,
este setor esta bem distante da classificacdo. Recomenda o uso de
protetores auriculares, EPI'S para protecao individual.
Temperatura: a temperatura ideal conforme NR17, varia entre 21 a
23 graus centigrados. OS trabalhadores reclamavam um pouco do
calor no verao, pois nossa regiao tem um clima tropical. No inverno
conforme a pesquisa os trabalhadores acham que a temperatura é
ideal.

Bancada de trabalho: O setor de classificacdo conta com uma
mesa de trabalho que ndo esta di acordo com a ergonomia dos
trabalhadores. A estatura dos operarios varia, porém a mesa
possui uma regulagem udnica, os trabalhadores menores utilizam
palet’s para aumentar sua postura em relacdo a mesa. Ja 0s
maiores se abaixam para ficar proximo da mesa e para fazerem a
escolha do material, sentem bastante dificuldade, conforme a
pesquisa demostra. A mesa poderia ter um sistema de rolamento
das pecas, caixas que ja foram embaladas, com um acionamento
de pedais esta caixa cairia em um esteira que a levaria proximo do

palet.
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A empresa deve desenvolver métodos de comprometimento do
trabalhador com sua saude, como por exemplo ambientes que possibilitem a prética
de atividades fisicas, como campos de futebol salas de jogos, academias, etc.

Ha a necessidade de implantacdo de um sistema de ginastica laboral que
consiste na pratica de exercicios no ambiente de trabalho tendo como objetivo
atenuar os casos de LER/DORT, enfatizando os alongamentos para obter um

resultado positivo nas estruturas musculares mais utilizadas pelo esforgo repetitivo.
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4. CONCLUSAO

Este estudo foi realizado com 12 trabalhadores de uma ceramica da
cidade de Criciama-SC, com idade entre 19 a 40 anos, todos do género masculino.
O objetivo principal foi verificar quais os principais desconfortos e incbmodos dos
trabalhadores em realizar a classificacdo do material ceramico. Este trabalho por ser
muito repetitivo desenvolve distarbios tais como, LER (Les&o por esforco repetitivo)
e DORT (disturbio osteomuscular relacionado ao trabalho). A sobrecarga afeta e
muito no desempenho, e faz com que ocorra absenteismo dos funcionarios, o que
acaba ndo sendo positivo tanto para a empresa quanto para o empregado.

Conforme o objetivo deste estudo as principais implicacdes na saude dos
trabalhadores do ramo ceramista séo lesdes por esforco repetitivo, distarbios
osteomuscular relacionado a monotonia e repetitividade também por causa da alta
produtividade desenvolve a sobrecarga fisica e mental. Os fatores ambientais ruido
vibracdes iluminacdo temperatura trabalho em pé estdo ligados a saude e qualidade
de vida do trabalhador. De acordo com a pesquisa as dores na coluna maos sao 0s
fatores que mais acarretam no absenteismo.

A insercdo de ginastica laboral traria inimeros beneficios para a saude
dos colaboradores, pois diminuiria a LER E DORT, e contribuiria para 0 aumento da
produtividade, pois empregado feliz rende mais. J4 destacando o alongamento e a
compensacdo das estruturas musculares envolvidas nas tarefas diarias. O
trabalhador e ficaria menos susceptivel a lesées, operario forte traz mais lucro para
empresa e tem uma vida mais saudavel.

Analisando os resultados obtidos quanto ao desconforto sinalizados no
boneco de dor e desconforto corporal, a maioria dos trabalhadores sente incbmodos
nas maos, cervical e membros superiores, devido a repetitividade, e tensdo proposta
pelo trabalho de escolha do material, isso afeta principalmente a saude do
trabalhador e o rendimento no trabalho.

Cerca de 16.33% dos trabalhadores estdo com o IMC acima dos padrbes
normais segundo OMS. Os dados relacionados a circunferéncia da cintura cerca de
41,66% estdo acima da média conforme o diagnostico de sindrome metabdlica. Que
esta relacionado ao desenvolvimento de problemas cardiovasculares.

Apos as conclusdes obtidas recomenda-se:
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Em questdes com relacdo a vestimenta, aconselha-se a utilizacdo de
uniformes distribuidos pela empresa, sapatos com biqueiras de ferro, para a
padronizacdo e organizacdo de modo geral. Dar mais valor financeiro a estes
trabalhadores que sédo fundamentais para o crescimento de um produto que € carro
chefe para a produ¢cao mundial.

Com relacao a robotizacdo da ceramica, a empresa estudada deve ainda
voltar sua atencdo aos trabalhadores, pois mesmo com maquinas desenvolvendo
determinadas atividades, ainda assim é imprescindivel a utilizacdo da méo-de-obra
dos trabalhadores, para manutencdo dessas maquinas, a colocacdo e retirada das
pecas entre outros servicos necessarios.

Com o aumento da produtividade seria de suma importancia a insercao de
maquinarios que realizem a classificagdo do material e posteriormente o
encaixotamento e por fim o transporte até o pallet.

A empresa em questdo deve também, proporcionar atividades que
amenizem a fadiga do trabalhador, e incentivar o mesmo a desenvolver atividades
fisicas, isso fara com que ambos, empresa e trabalhador sejam beneficiados; os
trabalhadores terdo mais disposicdo para realizar suas atividades, favorecendo
diretamente a empresa.

Sugerem-se ainda novos estudos relacionados a ergonomia em
ceramicas, para cada vez mais ter a certeza que o correto esta sendo seguido, se a
iluminacéo, temperatura, e organizacao do setor de trabalho, estdo de acordo com o

IMETRO, e seguindo as normas da NR17.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO DA PESQUISA LIVRE E
ESCLARECIDO

Trabalho de Conclus&o de Curso Intitulado: “ANALISE ERGONOMICA DO SETOR
DE CLASSIFICACAO E EMBALAGEM DO RAMO CERAMISTA: Um estudo de
caso”. Trata-se de um estudo de cunho académico, que tem como objetivo apontar
0s riscos ergondmicos no setor bem como realizar um sugestédo e de elaborar um
caderno de recomendacdes afim de promover a qualidade de vida no trabalho.
Serdo aplicados questionarios individuais e sigilosos, 0os quais serdo analisados e
suas conclusdes divulgadas.
A pesquisa ndo oferece qualquer risco ou prejuizos aos funcionarios e a empresa
em estudo, desta forma, convidamos vocé a participar desta, que tem como
pesquisador o académico do curso de Educacdo Fisica, Renan Bernhardt e
coordenada pela Prof.2 Dr. Barbara Regina Alvarez, da Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Fica esclarecido ainda que, por ser uma participacao
voluntaria e sem interesse financeiro (a) Sr(a) ndo tera direito a nenhuma
remuneracao. Os clientes/alunos que irdo participar da pesquisa deverao apresentar
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado, garantindo que o(a) Sr(a)
podera desistir a qualquer momento bastando para isso informar sua decisdo. Todos
0s procedimentos que envolvem esta pesquisa serdo previamente esclarecidos.
Sera garantido o anonimato quanto a sua participacdo e os dados obtidos serdo
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa. Tendo todas as duvidas sido
esclarecidas e se durante o andamento da pesquisa, novas duvidas surgirem, o
voluntario tem total liberdade para esclarecé-las com a pesquisador.
Os dados serdo coletados por meio de questionario, ndo havendo gravacdo ou
filmagens.

Telefone da Pesquisadora: (48) - 96187939

Telefone da Coordenadora: (48) - 99722547

Telefone do Comité de Etica: (48) - 3431- 2723

ApoOs o que foi exposto acima e o (a) voluntario (a) da o seu consentimento,

Criciima, de 2012.

Assinatura do (a) voluntario (a)
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UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

Hm QUESTIONARIO REFERENTE AQ PROJETO DE TCC v
A, Uorte®

» Dados pessoais

1. Sexo:M[ JF[ ]
2. Datade Nascimento_ / [/ Data de
hoje / /2012.

3. Situacdo conjugal: [ ]Solteiro; [ ]Casado; []Viuvo; [ ]Separado; [ ]Outros
4. Cargo: Funcéo:
5. Qual o seu grau de escolaridade: [ ] Analfabeto []
Fundamental incompleto [ ] Fundamental completo
[ ] Médio Completo [ ] Superior completo [ ] Superior incompleto
[ ] P6s — Graduacéo
» Dados profissionais
6. Tempo de servico na empresa: (anos e meses)
7. Tipo de trabalho (aspecto fisico) [ ]leve[ ] pouco pesado [ ] pesado
8. Horas trabalhadas por dia (na empresa): horas,
9. Quanto tempo trabalha nesta funcéo (anos e meses)

10.Vocé tem outro trabalho extra, além do seu horario de trabalho?
[ ]ndo [ ]sim, qual?

11.Costuma trabalhar nos dias de folga?
[ ]ndo [ ]sim

O que faz?

12.No ultimo ano quantas vezes vocé faltou ao trabalho?
[ ]nenhumavez|[ ]1a2vezes|[ ] mais de 3 vezes

Se sim, quais 0s motivos?

13.Com relacao ao seu trabalho desenvolvido?
[ ] sente-se muito satisfeito Explique:

[ ] poderia melhorar

[ ] ndo esté4 satisfeito

[ ] esta completamente insatisfeito




» Com relacdo a seguranca no setor de trabalho?

14.Vocé utiliza protegdo individual, EPI’s, que a empresa oferece?
[ IN&Go [ ]Sim

15. A maquina contém adesivos informativos sobre possiveis perigos?
[ INGdo [ ]Sim

16. E feita manutencao periddica na maquina?
[ IN&o [ ]Sim

17.0 ambiente possui ruido?
[ JMuito alto [ JAlto [ ]Baixo [ ]JMuito baixo [ ]Normal

> Dados relacionados ao conforto ambiental

18.Quanto a seu ambiente de trabalho, ele é:
[ Jinadequado [ ] satisfatério[ ]bom [ ] muito bom

19.0 ambiente é insalubre?

[ ] Quente [ ] muito quente [ ]frio [ ] muito frio
20.0 ambiente em que trabalha é bem arejado?

[ ]Sim [ INao
21.Como vocé classifica a maquina em que trabalha?

[ ]inadequado [ ] satisfatério[ ]bom [ ] muito bom

22.Quanto a iluminacédo no setor de trabalho?
[ Jinadequado [ ] satisfatério[ ]bom [ ] muito bom

23.Quanto a iluminacdo na maquina em que trabalha?
[ Jinadequado [ ] satisfatério[ ]bom [ ] muito bom

» Indicadores gerais de saude

24.E fumante?
[ ]Sim, ha Quanto tempo? [ INao

25.EXxiste historico de problemas cardiovasculares na sua familia?
[ 1Sim qual parentesco? [ 1N&o [ IN&o sei

26.Vocé ou alguém da sua familia possui diabetes?
[ ] Sim qual parentesco? [ 1 Néo [ IN&o sei

27.Vocé tem pressao alta?
[ ] Sim qual parentesco? [ 1 Né&o [ IN&o sei

28.Vocé dorme bem?
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[ ] nunca [ ] raramente [ ] frequentemente [ ] sempre
> Niveis de atividade fisica
29.Vocé costuma ir ao trabalho de bicicleta ou caminhando?
[ ]SIm [ ]N&o
30.Vocé pratica exercicios fisicos?

[ ]sim quantas vezes por semana [ ] qual exercicio []
nao

31.0 que vocé costuma fazer nas suas horas vagas?

> Atividades de lazer

32.Com qual frequéncia pratica algum tipo de esporte recreacional:
[ 11vez porsemana [ ] 3 oumais vezes por semana

[ ]2 vezes por semana [ ] nenhuma vez

33.Participo de sessfes de musculacéo:
[ ]ndo [ ]sim, quantas vezes por semana

» Risco de MMSS
34.Quais desconfortos vocé apresenta durante e/ou apés seu trabalho?

[ ]fraqueza [ ] Formigamento [ ] Dorméncias nos membros [ ]fadiga [ ]
tremores

[ ]dor/ irritacdo nos membros [ ] dores nas articulacbes [ ] articulagdes
enrijecidas

[ ] dores nas méos [ ] tremores
35.Vocé ja foi diagnosticado com algum distarbio nos membros superiores?

[ ]1Sim, qual regido corporal? [ ]N&o

36.Ainda referente a questdo acima, se a resposta for sim especifique qual
tratamento.
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37.Descreva quais atividades que vocé executa durante seu trabalho que causam
algum tipo de desconforto, cansaco ou dor:

» Boneco de dor/desconforto corporal

38.Marque no boneco na parte anterior e posterior, aonde vocé sente dor e
desconforto corporal?

vista anterior vista posterior

Cometario:

Conforme suas sinaliza¢des na ilustracdo acima, responda:
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39.Toma remédio para dor

[ 1SIm [ ] Ndo. Se sim quantas vezes por semana:

40.Ja faltou ao trabalho devido a esta queixa.
[ 1SIm [ ] Ndo. Se sim quantas vezes:

41.Ja foi ao médico devido a esta queixa?

[ 1SIm [ ] Ndo. Se sim quantas vezes:
> IMC
Peso: Estatura: Circunferéncia da cintura:

> Condicionantes ambientais

42.Como voce classifica a temperatura no seu ambiente de trabalho no veréo?
[ ] Quente [ ]Confortavel [ ]Frio [ ] Nao sabe

43.Como vocé classifica a temperatura no seu ambiente de trabalho no inverno?
[ ] Quente [ ] Confortavel [ ]Frio [ ] Nao sabe

44.Como voce classifica a iluminagcédo no seu ambiente de trabalho?
[ ] Muito claro [ ] Confortavel/ normal [ ]Um pouco escuro [ ] Nao
sabe

45.Vocé sente sua visdo cansada?
[ ]Nunca [ ]Asvezes [ ]Frequentemente

46.Dos itens abaixo assinale quais desconfortos possui com frequéncia na regiao
ocular?
[ ] Visdo ofuscada/ embaracada [ ] Queimacéo nos olhos [ ] lIrritacao
[ ] Vermelhiddo [ ] Outros

47.No seu posto de trabalho possui alguma luz incidindo diretamente no seu campo
de visao?
[ ]Sim [ ]Néao

48.Como voce classifica o ruido no seu local de trabalho?
[ ] Muito barulhento [ ] confortavel/ normal [ ] Um pouco barulhento [ ] Nao
sabe

49.Qual o seu nivel de satisfacéo relacionado ao:
.Luva: [ ]Inadequado [ ] Razoavel [ ]Adequado[ ] N&o sabe

.Esteira: [ ]Inadequado [ ] Razoavel [ ]Adequado [ ] Nao sabe
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.Caixa de papeldo: [ ] Inadequado [ ] Razoavel [ ] Adequado [ ] N&o sabe
.Oculos: [ ]Inadequado [ ] Razoavel [ ]Adequado [ ] Ndo sabe
.Roupa: [ ] Inadequado [ ] Razoavel [ ]Adequado [ ] N&o sabe

.Estacédo de trabalho (ancora 1):[ ] Inadequado [ ] Razoavel [ ] Adequado

[ ] Nao sabe

Comentério:

> Riscos biomecanicos principais/ Sobrecarga fisica

50.Existe o contato de m&o ou punho em objetos pontiagudos?
[ ]1Sim, quais [ ] Néo

51.Vocé faz intervalos de descanso a cada hora?
[ ]Sim [ ]N&o

> Postura do trabalho

52.Sua funcéo exige esforco estatico durante a realizacdo das tarefas desenvolvidas
no cotidiano do trabalho, nos membros a seguir:
[ IMéo [ ]JAntebraco [ ]Braco [ ] Pescoco

53. Ao desempenhar suas funcbes exigem-se ha extenséo ou flexao forcada dos
punhos e cotovelos?
[ ]Sim [ ]N&o

54.Existem outras posturas forgcadas dos membros superiores?
[ ]SIm [ ]Né&o

» Posto de trabalho
55.0 posto de trabalho possui espaco de maneira que o funcionario possa
desenvolver suas atividades com flexibilidade?

[ 1Sim [ ]N&o

56.Ha altura do posto de trabalho é regulavel?
[ ]Sim [ ]N&o

» Repetitividade e organizag¢éo do trabalho?

57.0corre o revezamento das tarefas desenvolvidas no seu ambiente de trabalho?
[ ]Sim [ ] Néo [ ] Desnecessario o revezamento

58.E possivel realizar as tarefas durante o tempo proposto antes do revezamento de
funcdes?
[ 1Sm [ ]Nao



Comentérios finais:
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APENDICES
Apéndice I: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE-UNESC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Solicito sua colaboraczo para realizar uma pesquisa de cunho académico,
que sera parte integrante do Trabalho de Conclusdao de Curso do Curso de
Educacéo Fisica - Bacharelado da Universidade do Extremo Sul Catarinense.

A referida pesquisa tem como titulo “ANALISE ERGONOMICA DO SETOR
DE CLASSIFICACAO E EMBALAGEM DO RAMO CERAMISTA: Um estudo de
caso”. Os dados referentes ao participante serao sigilosos e privados. A professara
responsavel pela pesquisa, Barbara Regina Alvarez, residente domiciliada na cidade
de Cricidma, Rua: Cecilia Daros Casagrande, 150 — bairro Comerciario Cep 88802-
400, telefone 99722547, sendo académico pesquisador, Renan Bernhardt
Rodrigues, residente domiciliado na cidade de Cricilma, Rua: Cecilia Daros
Casagrande, 150 — bairro Comerciario Cep 88802-400, telefone 048 96187939,

CPF: 067 938 999 - 70.

Eu, iﬂ:bv “Eﬂui,uv:d-b . RG Jool Z{DD fui  informado
detalhadamenite sobre a pesquisa intitulada como “ANALISE ERGONOMICA DO
SETOR DE CLASSIFICACAO E EMBALAGEM DO RAMO CERAMISTA. Um
estudo de caso.” realizada no ano de 2012 e aceita que o pesquisador tenha

acesso a empresa Gabriela e de va U quisa.

Assinatura

179 406 088/0001-04 |

Gabriella Revestimentos
Cerimicos Ltda

R. Jorge Lacerda, 20
Sangdo - CEP 88805-350

L_criciOoma - sc_]
CRICIUMA, SETEMBRO DE 2012.
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Segue a baixo as fotos dos produtos fabricados na ceramica.
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Figura 25: Fonte Bernhardt 2012.

Figura 26: Fonte Bernhardt 2012.
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Figura 27: Fonte Bernhardt 2012.



Na figura seguinte um exemplo de férrito a mostra no mural da empresa.

Figura 28: Fonte Bernhardt 2012.

Figura 29: Fonte Bernhardt 2012.

68



69

B2 o] lE

Figura 30: Fonte Bernhardt 2012.

Na figura abaixo, maquina classificadeira ancora 1.
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Figura 31: Fonte Bernhardt 2612.



Figura 32: Fonte Bernhardt 2012.

Figura 33: Fonte Bernhardt 2012.

Nesta caixa serve 20 listélos, bitola 8,5 x 33.
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Figura 33: Fonte Bernhardt 2012.



