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RESUMO

A saga do policial militar se caracteriza por uma vida plena de sacrificios, de espirito
de renuncia e silenciosa dedicacdo ao dever, elementos sem 0s quais ndo €
possivel levar a bom termo a misséo nobilitante de dar protecédo a sociedade. Diante
disso, as questdes relacionadas a qualidade de vida deles ficam comprometidas.
Comumente a isso, a presente pesquisa tem o objetivo de avaliar a qualidade de
vida dos policiais militares que trabalham na radio patrulha no municipio de
Cricima. A pesquisa se caracteriza como descritiva, do tipo estudo de caso, onde
analisou-se através do questionario WHOQOL- Bref uma amostra de 51 policiais
militares da modalidade de servi¢co da radio patrulha de uma populacéo total de 252
policiais militares que trabalham na instituicdo. A amostra foi obtida através da
equacdao de Barbeta. Verificou-se 52% dos pesquisados séo solteiros, 43% casados;
78% possuem entre 23 a 33 anos de idade; 45% sé&o formados no ensino superior,
39% ensino superior incompleto. Com relagdo ao tempo de servico observou-se que
41% trabalham entre 0 a 5 anos chamado grupo 1, 37% de 6 a 10 anos chamado
grupo 2 e 21% trabalham a mais de 11 anos chamado de grupo 3. Sobre a
gualidade de vida observou que os grupos 1 e 3 obtiveram resultados parecidos com
cerca de 68% cada, ja o grupo 2 obteve resultado de 59%. Verificou-se também os
dominios de cada grupo e contatou-se que em todas as comparacdes 0 grupo 2 teve
resultado inferior aos demais. O dominio meio ambiente foi 0 mais baixo em todos os
grupos néao ultrapassando os 55% de media, indicando que o meio ambiente onde
estdo inseridos ndo esta adequado para uma boa qualidade de vida. Verificou-se
gue a amostra analisada foi composta por 51 policiais militares com idade entre 47 e
23 anos. Além disso, contatou-se que quase todos estdo cursando ou sdo formados
no ensino superior. Com relacdo ao tempo de servico, observou-se que quase 80%
dos profissionais possuem ate 10 anos de servi¢co prestados, ja com a faixa etaria
percebeu-se que 78% da populacdo tem entre 23 e 33 anos de idade e mais da
metade séo solteiros. No ambito dos resultados sobre qualidade de vida, verificou-se
gue em geral o trés grupos de pesquisa obtiveram bons resultados. Em contrapartida
nota-se que o grupo 2 obteve um menor resultado em todos os dominios analisados
e por sua vez uma pior qualidade de vida conforme os resultados dos grupos
estudados. Pode-se destacar ainda, que os grupos 1 e 3 obtiveram resultados
parecidos e muito bons em todos os aspectos observados. Vale ressaltar sobre o
dominio meio ambiente, os resultados foram os piores de todos o0s grupos
estudados, haja vista, que analisa 0 meio ambiente em que os profissionais estao
inseridos. A partir dos resultados encontrados pode-se concluir que o grupo de
policias da modalidade de policiamento da radio patrulha apresenta bons indices de
qualidade de vida na analise feita através do questionario WHOQOL — Bref.
Palavras-chave: Policial Militar; Qualidade de vida; Radio Patrulha; Trabalho.
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1 INTRODUCAO

No ambito do conceito de qualidade de vida, saude e doenca constituem
as duas faces de uma mesma moeda. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
define qualidade de vida como a percepcao do individuo de sua posi¢cdo na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padrbes e preocupacoes.

Para Nahas (2006), muitos sdo os fatores que resultam numa vida de
qualidade, dentre eles estdo: estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho,
salario, lazer, relacdes familiares, disposi¢cdo, prazer e até a espiritualidade. Num
sentido mais amplo ela pode ser medida da propria dignidade humana, pois
pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais.

Nesta premissa que o tema de pesquisa do presente estudo € sobre
Trabalho e Qualidade de vida dos policiais militares que trabalham na modalidade de
policiamento da radio patrulha do 9° batalhdo de Policia Militar de Cricima. Tema
este proposto pelo fato de estar vivenciando e trabalhando na instituicdo citada e por
despertar a curiosidade de saber e poder compartilhar com quem tiver interesse
sobre 0 assunto supracitado.

O tema em questdo é de interesse coletivo, pois 0s policiais militares sao
responsaveis pela seguranca publica e atuam diretamente no combate ao crime e
restauracdo da ordem publica, logo ele precisa estar bem tanto fisico quanto
psicologicamente para atender os anseios da sociedade vigente.

A saga do policial militar se caracteriza por uma vida plena de sacrificios,
de espirito de renuncia e silenciosa dedicacdo ao dever, elementos sem 0s quais
ndo € possivel levar a bom termo a missdo nobilitante de dar protecdo a sociedade.
Entretanto, essa profissdo tem um carater estressante e normalmente a qualidade
de vida desses profissionais esta longe dos padrdes exigidos para uma boa
prestacdo de servi¢os, em vista dessa problematica esse é meu objeto de estudo
para a presente pesquisa.

Santos e Cardoso (2010) admitem que os profissionais que trabalham em
funcdes diretamente na assisténcia dos outros, estdo mais suscetiveis as tensées e
ao estresse. No geral, os policiais sdo vitimas de acidentes e violéncias que levam a
morte prematura. Desta forma contribui para o desenvolvimento dos niveis de

estresse, afirmam os autores.
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O policial militar, por determinagéo das constituicdes Federal e Estadual,
desempenha tarefas especificas na area da seguranca publica. Sua atribuicao
principal constitui a manutencdo da seguranca publica por meio do policiamento
ostensivo. Para isto, € necessario que permaneca diariamente nas ruas atuando
preventivamente na manutencdo da ordem e repressivamente na restauracdo da
mesma. (BRASIL, Constituicdo de 1988; SANTA CATARINA, Constituicdo de 1989).

Nesta premissa, foi definido o seguinte problema para tentar elucidar
melhor sobre o tema em questdo: Como esta a qualidade de vida dos policiais
militares que atuam na modalidade de policiamento da Radio Patrulha do 9°
Batalh&o de Policia Militar de Cricima?

Para responder tal problema de pesquisa construi 0 seguinte objetivo
geral para nortear melhor o trabalho: Descrever a qualidade de vida dos policiais
militares lotados no 9° Batalhdo que atuam na modalidade de policiamento da Radio
Patrulha do municipio de Criciima-SC. Com relagdo aos objetivos especificos:
Identificar as variaveis socio demograficas (Idade, formacao, estado civil, tempo de
servico); Avaliar a qualidade de vida dos policiais militares da modalidade de
policiamento da Radio Patrulha; Identificar possiveis diferencas na qualidade de vida
dos profissionais conforme tempo de servico prestado e idade dos pesquisados;
verificar se ha diferencas na qualidade de vida do Policial Militar conforme sua
graduacédo de servico; Recomendar se necessario, condi¢cdes e elementos para uma
melhor qualidade de vida.

Na revisdo de literatura da presente pesquisa, buscou-se abordar sobre
assuntos relacionados ao tema principal em questdo, afim de melhor elucidar as
guestdes norteadoras do projeto de pesquisa.

Assim, o primeiro capitulo tratou sobre o trabalho, abordando desde suas
definicbes e origens até sua organizacdo dentro do contexto de trabalho. No
segundo capitulo sdo abordados sobre a profissdo Policia Militar, ou seja, havera
uma caracterizacdo da mesma, sera explicitado sobre essa profissédo, bem como sua
organizacdo dentro da Instituicdo, suas atribuigcbes e fungbes. Para finalizar frisara
sobre as atividades desenvolvidas na Instituicdo Policia Militar. O terceiro capitulo
abordara sobre a qualidade de vida (QV), vista de forma abrangente por alguns dos
principais autores sobre o tema em questdo. Sera frisado também, sobre Qualidade
de vida no trabalho (QVT) e para finalizar sera evidenciado sobre a Qualidade de

vida do Policial Militar.
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Apds a revisao de literatura, o presente estudo tratara da metodologia
aplicada, instrumento de pesquisa aplicado, coleta e analise de dados, bem como a

discussao e conclusao dos resultados obtidos.

2 REVISAO DE LITERATURA
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Neste capitulo serdo abordados sobre o trabalho, visto de forma
abrangente ou geral, em seguida, serdo apresentados sobre a caracterizacdo do
policial militar, suas funcdes e atividades exercidas no ambito da Instituicdo Policia
Militar, mais adiante serdo abordados sobre a qualidade de vida, no trabalho e na
Policia Militar.

2.1 O TRABALHO

O trabalho pode ser entendido como uma atividade programada, com um
comeco e um fim, com horarios e uma rotina diaria que estrutura o tempo: os dias,
as semanas, 0S meses, 0s anos, a vida profissional. E, dessa maneira, uma
atividade que estrutura e permite organizar a vida diaria e, por extensao, a historia
pessoal (MORIN, 2001).

De acordo com Codo (2000) o trabalho, enquanto atividade criativa e de
transformacao, ndo modifica apenas o mundo, ou seja, o0 social ele acaba mudando
também o homem que o executa, seu intelectual. Assim, podemos definir o trabalho
de diversas maneiras, tornando-se interessante entender o trabalho de uma maneira
geral.

Segundo Morin (2001), o trabalho é uma atividade que se inscreve no
desenvolvimento de uma sociedade; devendo, consequentemente, respeitar as
prescri¢cdes relativas ao dever e ao saber viver em sociedade, tanto na sua execugao
como nos objetivos que ele almeja e nas relacbes que ele estabelece. Em outras
palavras, o trabalho deve ser feito de maneira socialmente responséavel.

Codo (1999), nos mostra que pode-se analisar o trabalho sob duas
esferas: uma objetiva e outra subjetiva, onde na esfera objetiva, o trabalho tem a
funcdo de transformacéo fisica, citando como exemplo a transformacdo de uma
arvore em cabana para a sua protecdo dos acontecimentos naturais, e o homem
transformando a natureza para atender as suas necessidades, atribuindo-lhe um
significado que agregado ou ndo de energia afetiva, determina o subjetivo no
homem. Ele diz ainda que: € impossivel separar estas duas esferas, ja que elas
influenciam diretamente na formagdo da identidade do individuo, inserindo-se na

maneira de como este constroi a sua relagdo com o produto de seu trabalho.
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De acordo com Codo et al. (1993, p. 59) “[...] tentar compreender o
homem sem considerar o trabalho é tentar compreender o homem, apesar de sua
vida”. Os mesmos autores acrescentam que: O homem produz sua propria
existéncia na medida em que trabalha, arquitetando a estrutura social com suas
préprias maos, a mesma estrutura que lhe servird de habitat; o homem é o meio
ambiente do homem. O Homem e trabalho estdo intimamente relacionados, pois o
trabalho contribui para a formacdo da subjetividade e identidade do individuo e
esses componentes agem sobre sua percepcdo, desempenho e aquisicdes
provenientes de seu trabalho.

O trabalho na vida do homem é um fator que influéncia na saude,
determinando o seu ritmo e equilibrando seu cotidiano diario. O homem e o trabalho
interagem provocando alguns efeitos e transformacfes sobre os individuos. O
trabalho pode favorecer tanto a saude fisica e psiquica como também riscos a saude
(TREVIZOL, 2001).

Codo (1999) ainda diz que, existem tarefas que por sua natureza sao
permissiveis de mais ou menos flexibilidade, mas diretamente ligado ao modo em
que o trabalhador se organiza e suas proprias condi¢des frente a sua organizacao.
Determinada atividade pode ser executada de varias formas diferentes, porém se a
organizacdo do trabalhador estiver de tal forma estruturada que n&o permita esta
flexibilidade, ele acabara sentindo-se excluido de sua liberdade de acdo, podendo
causar sofrimento para este trabalhador, pois 0 mesmo perdera sua vontade ao
trabalho por ndo conseguir executa-lo corretamente.

Para Dejours (1994), a organizacdo do trabalho é, de certa forma, a
expressdo da vontade do outro, pois o trabalhador € dominado e forcado a agir
conforme a vontade desse outro. Com isso, desprende-se de seu corpo fisico como
também desapropriado de sua competéncia. Quando ocupa um cargo ou funcéo
numa organizacao, encontra a sua espera um conjunto de tarefas que devem ser
cumpridas, além de objetivos e meios para realiza-las jA determinados. Resta-lhe
apenas executa-las. Se ndo ha nenhuma condicdo de adequacdo do trabalho a
propria personalidade do trabalhador, ele aumenta sua carga psiquica, o0 que resulta
em sofrimento advindo de sentimentos gerados por diversos aspectos que provocam
disfungbes pessoais e organizacionais. Dentre outros, pode-se citar o sentimento de
inutilidade (o individuo ndo percebe valorizacdo e finalidade de seu trabalho);

sentimento de falta de dignidade (vergonha de ser apenas uma “peca da
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engrenagem”); sentimento de desqualificacdo (cujo sentido repercute ndo sé para si
como também para o ambiente de trabalho).

Morin (2001) diz, que torna-se necessario organizar cientificamente o
trabalho de forma a torna-lo produtivo, sem ser penoso, muito menos doloroso,
dando-se sentido e o principio que norteia a organizacao do trabalho € o de alterar
0Ss comportamentos dos trabalhadores, de forma que, progressivamente, estes
desenvolvam atitudes positivas com relagdo as funcbes executadas, a sua
organizacdo e a eles proprios. Nesse sentido, uma empresa sera tanto mais eficaz
guanto maior for o comprometimento existente com o trabalho.

Nesta linha de raciocinio, Codo (1999) diz que é preciso pensar que ha
trés esferas de necessidades, interagindo entre si, para determinar o controle sobre
0 processo de trabalho: a necessidade ou capacidade do trabalhador, da
organizacéo do trabalho e da tarefa em si.

A primeira esfera trata das necessidades de controle do trabalhador, ou
seja, sdo suas caracteristicas individuais que administram maior ou menor
necessidade do controle sobre o processo produtivo, mediando com as condi¢cbes
das outras duas esferas. Para a segunda esfera, Codo mostra como o trabalho esta
organizado e se por acaso ha a necessidade de mudancas, pois devido ao excesso
de gerenciamento centralizado ou o crescimento acelerado, muitas vezes ocorre
uma grande distancia entre planejamento e execucao, esta esfera tem a funcao de
uniformizar as tarefas diminuindo assim este impacto. Ja na terceira esfera, que trata
a tarefa em si, o trabalhador devera realiza-la de acordo com o planejamento
previamente estipulado por seu superior, pois qualquer diferenca encontrada na
realizacdo da tarefa poderd acarretar em seérios problemas tanto na seguranca,
guanto na qualidade do produto final.

Conforme Abrah&@o e Pinho (2002), o trabalho € abordado como um
fendbmeno complexo e multidimensional, considerando a sua articulacdo com a
dindmica da sociedade e como objeto de representacdes diferenciadas. Neste
sentido, a sua compreensdo solicita as diferentes disciplinas a elaboracdo, de seus
proprios meétodos de analise suscitando, assim, um apelo as abordagens
heterogéneas, ou a uma abordagem que articule multiplicidade de vertentes nele
inseridos enquanto objeto de estudo. Assim, o trabalho humano enquanto uma
realidade do nosso cotidiano se constitui um objeto de fundamental importancia em

diferentes disciplinas, sejam elas de natureza psicoldgica, sociolégica, antropoldgica,
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psicossociolégica ou, ainda, econf6micas. Vale ressaltar, entretanto, que as
transformacdes no trabalho, consequentes aos avangos tecnoldgicos, fazem emergir
um novo olhar para analisar a relacdo do homem com o trabalho, ou seja, 0 homem
inserido no contexto de trabalho, refletindo assim a necessidade de incorporar a esta
andlise, ora restrita ao comportamento do homem, o ambiente no qual ocorre a
atividade e que a condiciona e as consequéncias deste para o individuo e para a
producao.

Com relacao ao trabalho e suas caracterizacdes, destaca-se a questao do
trabalho formal e informal na organizagéo do trabalho no contexto social. No primeiro
refere-se ao trabalho com carteira assinada mediante a um contrato de trabalho de
forma que possui diversos direitos empregaticios vinculados a tal contrato de
trabalho. O segundo refere-se aos cidadaos que nédo trabalham de carteira assinada
e sim mediante a um contrato informalizado que n&o os da os direitos pertinentes de
guem trabalha formalmente ou de carteira assinada. (NORONHA, E.G. 2003 p. 112).

No capitulo a seguir, sera apresentado sobre o trabalho da Policia militar
frente a sociedade em que esta inserido, abordando assuntos desde o histérico a

sua criagao, assim como as funcdes e modalidades emanadas deste trabalho.

2.2 O TRABALHO DA POLICIA MILITAR

Em termos de resgate historico, sabe-se que a Policia Militar, enquanto
construcao institucional e organizacional se confunde com a historia do Brasil, isto
porque, desde o periodo Imperial, durante o governo de D. Pedro |, os presidentes
das provincias ndo dispunham de meios apropriados para a manutencao da ordem
publica, e a sua criacdo permitiu tal realizagéo. (LIMA, 2005).

Para Secretaria de Seguranca Publica (SSP), (2010), Policia é:

Um vocabulo de origem grega (politeia), e passou para o latim (politica),
com o mesmo sentido: "governo de uma cidade, administracdo, forma de
governo". No entanto, com o passar do tempo, assumiu um sentido
particular, passando a representar a acdo do governo, enquanto exerce sua
missao de tutela da ordem juridica, assegurando a tranquilidade publica e a
protecdo da sociedade contra as violagcdes e maleficios.

Sao denominadas policias militares no Brasil as forcas de seguranca
publica das unidades federativas que tém por funcdo primordial a policia ostensiva e

a preservacao da ordem publica nos Estados brasileiros e no Distrito Federal. Esta
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denominacdo esta presente no artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988.
Subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados,
do Distrito Federal e dos Territorios, indica o artigo 144 § 6° da mesma Constituicao.

De acordo com Marcineiro e Pacheco (2005, p. 24) “[...] € no Estado
Moderno, por volta do século XVIII, que surge o embrido da Policia atual”. Ja o
surgimento da Policia como organizacdo, conforme os autores, foi na Inglaterra, em
1829, com a criagcdo da primeira organizacdo policial do mundo - Policia
Metropolitana de Londres.

Feliciano Nunes Pires, entdo Presidente da Provincia de Santa Catarina,
criou através da Lei Provincial n°® 12, de 05 de Maio de 1835, a “Forga Policial”,
denominacdo que lhe foi conferida na época, substituiu os ineficazes Corpos de
Guardas Municipais Voluntarios, entédo existentes, com a missdo de manter a ordem
e a tranquilidade publica e atender as requisicdes de 15 autoridades judiciarias e
policiais. Sua area de atuacéo ficava restrita a vila de Nossa Senhora do Desterro
(atual Floriandpolis) e distritos vizinhos.

Rocha (1991) afirma que a finalidade da policia é o respeito e a protecao
dos direitos humanos. Todas as a¢des da forca publica policial, desde a ordem mais
elementar até o uso da forca em situacdes excepcionais, estardo ordenadas de
modo a fornecer o exercicio dos direitos humanos e o desfrute dos beneficios por
eles conseguidos.

A seguir serd frisado sobre a organizacdo da Instituicdo Policia militar,

evidenciando a gama de servicos prestados perante a sociedade vigente.

2.2.1 Organizacéao da Instituicdo Policia Militar

A policia militar € uma instituicdo publica de prestacdo de servicos, com 0
propoésito de fazer valer o direito a seguranca. Assim sendo, pode-se dizer que a
atividade do policial sofre pressdes decorrentes tanto da organizagdo do trabalho
guanto dos fenbmenos sociais. (SILVA e VIEIRA, 2008). A Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC) atua em diversas areas, sempre no sentido de preservar a ordem
publica em todo o territério catarinense, atuando de forma integrada por meio da
prestacdo de servicos de protecdo e socorro, visando a melhoria da qualidade de

vida e o exercicio pleno da cidadania. A atuacdo da instituicdo abrange uma
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diversidade de atividades, tendo seu quadro e posto e graduagdo no quadro a

sequir:

Quadro 1- Atividades da Policia Militar

Atividade/funcéao Descricao da Atividade

Servigco de emergéncia 190 Atende a populagédo em situacdes de
emergéncia,

Policiamento ostensivo a pé Atividade de manutengcdo da ordem
publica

Policiamento motorizado de | Atende ocorréncias policiais;

motocicleta

Policiamento ostensivo de transito Orienta o trafego, atende e socorrem

acidentes, remocédo, retencdo e
apreensdo de veiculos em situagdo
irregular, fiscalizacdo de documentos
de porte obrigatorio, etc.

Policiamento com caes Auxilia o policiamento a pé;

Policiamento montado Auxilia o policiamento a pé nos
estadios de futebol, shows, carnaval e
operacbes a exemplo da operacéo

veraneio;,
Batalhdo de Operacbes Especiais | Acdes de operacdes taticas em
(BOE) situacOes emergenciais;
Companhia de Operacdes Atua somente em casos especificos,
Especiais (COE) quando ja se esgotaram as outras

formas de resolucdo; em ocorréncias
gue exijam homens e equipamentos
técnicos e especializados;

Grupo de Radio patrulhamento Aéreo | ApGia as operacbes tipicas de
policiamento ostensivo, além da
atuacdo na contencdo de incéndios

florestais;

Policiamento de protecdo ambiental Fiscaliza a flora, fauna, mineracao,
poluicdo e agrotoxico;

Policiamento rodoviario militar Fiscaliza, orienta e coordena o
transito.

Policiamento em praias Atua na seguranca das cidades
litordneas em épocas de veraneio;

Seguranca de dignitarios Atua na seguranca de dignitarios,

politicos e pessoas publicas, em
eventos onde esses possam ser alvos
de atentados;

Fonte: disponivel em: http://www.pm.sc.gov.br

A seguir serd mostrado o quadro de composicéo do efetivo PMSC.


http://www.pm.sc.gov.br/
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Quadro 2 — Composic¢do do quadro do Efetivo da PMSC

Quadro do Efetivo da PMSC, estd dividido em oficiais e pracas, sendo
composto por:

Pessoal da Ativa

Oficiais da Policia Militar, constituido dos seguintes quadros:

Quadro de Oficiais Policiais Militares | Tenente, capitdao, major, tenente
coronel e coronel.

Quadro de Oficiais de Saude Oficiais Médicos, Oficiais Dentistas

Oficiais Especialistas Oficiais Musicos

Quadro de Oficiais Capelaes Padre

Pracas Especiais da Policia Militar Aspirante a Oficial PM, e Aluno oficial
PM

Pracas Especiais da Policia Militar Soldado, cabo, sargento e
subtenente.

Pessoal Inativo

Pessoal da Reserva Remunerada e pessoal Reformado

Fonte: disponivel em: http://www.pm.sc.gov.br/website.

2.2.2 O Policial Militar

Sao considerados servidores militares os individuos que, em carater
permanente ou transitorio, prestam servicos militares no plano da administracdo da
Unido e dos Estados. Sendo assim, pode-se dizer que os policiais militares se
referem aos profissionais que desempenham atividade no ambito federal ou
estadual, recebendo por este servico um subsidio. Para um bom exercicio
profissional, o militar deve saber lidar com o conjunto de tarefas a ele conferidas e
nao se abster de cumprir suas obrigacdes, mesmo que isso implique em algum
dilema ideologico pessoal. (GASPARINI, 2001).

Silva e Leite (2007) chamam atencéo para o fato de que, muitas vezes, 0s
policiais sdo tidos pela populacdo como violentos e imprevisiveis. Muitos cidadaos,
sobretudo aqueles que vivem em areas periféricas e violentas ou em contextos de
favelas, ndo confiam no policial, pois julgam que os mesmos apresentam conduta
discriminatoria e, por vezes, duvidosa diante da comunidade. Desse modo, a figura
do policial fica prejudicada, especialmente quando se considera que diversos
policiais demonstram uma conduta profissional respaldada na ética e na

responsabilidade de seus atos.
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Assis (1999) e Minayo, Souza e Constantino (2007) discutem que muitos
policiais militares prestam servicos em seus horarios de folga para complementar a
renda. A seguranca particular é exercida periodicamente, quase sempre aos finais
de semana ou em dias alternados com os trabalhos da corporacao (bico). Com esta
pratica, o policial fica exposto a um maior desgaste fisico e mental.

Segundo dados informados por Brito, (2011), parte dos policiais afirma ter
outras atividades (bico). Em uma de suas pesquisas, 0 autor apresentou um relato
de um entrevistado, que caracteriza o envolvimento em atividades extra “[...] a gente
precisa do dinheiro, porque o salario ndo € grande coisa, a gente procura uma outra

forma também de incrementar o salario né? (Soldado, cinco anos de servi¢o)”

2.2.3 Das atividades do Policial Militar

Conforme Silva e Vieira (2008) o acumulo de fung¢des atribuidas a PM,
atrelado ao modelo policial pautado em atividades distintas, prevencdo e
investigacdo, fomenta questdes sobre a aplicabilidade da organizacdo do trabalho
policial frente a realidade social vigente. Essas questbes adquirem importancia,
sobretudo, quando dizem respeito as implicacdes dos fatores na saude mental do
policial militar.

Para Silva (2011), se a policia pudesse exercer sua funcdo de manter a
ordem publica, sem se preocupar com os limites legais para isso, sua tarefa seria
muito mais facil.

Segundo Santos (1997), sejam eles civis ou militares, os policiais em
atividade—fim estdo, na maioria das vezes, no limiar entre a vida e a morte. Os
policiais sempre agem sistematicamente em &reas conflituosas, e estdo
constantemente expostos ao risco de morte. Este risco de morte constante acontece
tanto na area rural, devido ao alto indice de conflitos sociais/agrarios, quanto nas
cidades, por causa da criminalidade e da violéncia.

O trabalho policial, na sociedade brasileira, constitui-se por um limite que
o diferencia: o direito a vida. A vida situa-se como limite seja pelo risco de vida a que
se sentem submetidos os policiais, civis e militares, nos campos e cidades
brasileiros, devido ao aumento dos conflitos sociais-agrarios e a criminalidade
urbana violenta; seja a ameacga a vida enquanto efeito de muitas ac6es violentas de

membros das policias no contexto social brasileiro. Nesta perspectiva, o trabalho
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policial se realiza sempre na margem da vida, ou no limite da norma social,
exercendo um poder de modo préximo ao excesso, afirma Valla (2000). O mesmo
autor afirma que a profissdo militar caracteriza- se por exigir do individuo inimeros
sacrificios, inclusive o da prépria vida, em prol da vida do outro.

De acordo com Santos e Cardoso (2010) a morte € uma realidade na vida
deste profissional, visto que o0 mesmo tem que saber lidar com a morte das vitimas,
dos criminosos, dos préprios companheiros de trabalho e também conviver com a
ideia de que sua propria vida corre perigo. Na atividade policial, por se tratar de uma
atuacao profissional tdo perigosa, h4 que se considerar que um ambiente familiar
saudavel e horas de repouso e lazer poderiam contribuir para um melhor equilibrio
mental na realizacdo das muitas tarefas profissionais.

Graeff (2006), através de uma pesquisa, buscou entrevistar tanto policiais
gue eram oficiais - que tinham responsabilidade de geréncia - e 0s pragas, que eram
soldados cabos e sargentos. Ambas as categorias desempenhavam atividades
administrativas e operacionais dentro da corporacdo e como pré-requisito, estar na
corporacdo no minimo 10 anos até 30 anos. O autor utilizou a tipologia descrita por
Helvécio (1999), major da PMESP que estabelece quatro estagios da carreira dos
policiais, apresentados a seguir: Estagio de Alarme: caracteriza-se pelo periodo de
0 a 5 anos de trabalho, e este comportamento pode ser equiparado ao choque da
realidade, comparando o trabalho real de policia com aquele aprendido na escola de
formacao policial. O estresse deve crescer durante este estagio, a medida que o
jovem policial vai sendo exposto ao trabalho da vida real. O PM percebe as
exigéncias do trabalho real de policia como um fardo para sua capacidade pessoal
de reagéo.

Estagio de Desencanto: Para quem tem entre 6 e 13 anos de trabalho. E uma
extensdo do choque da realidade experimentado nos primeiros cinco anos. Uma
constatacdo de que as pressfes e exigéncias da organizacdo policial ultrapassam
de longe sua capacidade de reagir com éxito. O profissional torna-se desencantado
com a falta de apreciacdo do seu trabalho. O estresse continua a aumentar durante
este estagio, num nivel acima em relacdo ao estagio de alarme. Os policiais tém
uma sensacdo de fracasso pessoal, por se sentirem incapazes de lidar com as
exigéncias do policiamento.

Estagio de Personalizagcdo: Quando o policial tem de 14 a 20 anos de trabalho. O

policial comeca a colocar uma nova énfase nas metas pessoais, em detrimento das
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metas de trabalho e pode n&do se preocupar com as exigéncias do policiamento. O
fracasso nas tarefas e ocorréncias policiais s&o menos importante do que em
estagios anteriores. A menor exigéncia do trabalho e o reduzido medo do fracasso
irdo contribuir para o decréscimo do estresse.
Estagio de introspecc&o: Quando tem-se 20 anos ou mais de trabalho. E um
tempo de reflexdo para os policiais saudosistas que recordam os primeiros anos da
carreira como os velhos bons tempos. E uma época que os policiais estio mais
seguros nos seus empregos. Nesse estagio eles acham e sabem que o trabalho
ficou facil. E provavelmente a época menos estressante da carreira policial.

No capitulo seguinte, tratara sobre a qualidade de vida, vista de maneira
geral, em seguida, da qualidade de vida no trabalho e por ultimo abordara sobre a
qualidade de vida do policial militar em meio a prestacdo de servi¢cos a sociedade e
as varias condicdes adversas que impedem a melhoria de qualidade de vida do
profissional.

2.3 QUALIDADE DE VIDA

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 1998), a expressdo
gualidade de vida foi empregada pela primeira vez pelo presidente dos Estados
Unidos, Lyndon Johnson em 1964 ao declarar que "os objetivos ndo podem ser
medidos através do balanco dos bancos. Eles sé podem ser medidos através da
qualidade de vida que proporcionam as pessoas.” O interesse em conceitos como
"padrdo de vida" e "qualidade de vida" foi inicialmente partilhado por cientistas
sociais, filosofos e politicos. O crescente desenvolvimento tecnolégico da medicina e
ciéncias afins trouxe como uma consequéncia negativa a sua progressiva
desumanizacdo. Assim, a preocupacdo com 0 conceito de "qualidade de vida"
refere-se a um movimento dentro das ciéncias humanas e biolégicas no sentido de
valorizar parametros mais amplos que o controle de sintomas, a diminuicdo da
mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.

De acordo com Patrick (2008), o estado de saude, estado funcional, bem
estar, qualidade de vida e qualidade de vida relacionada a saude sao conceitos que
costumam ser usados sem muita exatiddo e de forma alternada. N&o existe um
consenso ou uma definicdo amplamente adotada de qualidade de vida, porque o

termo € usado em contextos diferentes por pessoas diferentes. A qualidade de vida
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€ mais abrangente do que o estado de saude. Ele cita ainda que, a qualidade de
vida inclui aspectos do ambiente que podem ou ndo ser afetados pela saude
percebida podendo ser usada como um descritor (Ou seja, a presenca ou a auséncia
de uma caracteristica de vida), uma assercao avaliadora (ou seja, algum valor é
adicionado as caracteristicas de um individuo, populacdo ou um tipo de vida
humana) ou uma assercdo normativa ou prescrita (ou seja, certas normas indicam
quais sao as caracteristicas que devem estar presentes para que se tenha a vida de
qualidade).

Para Nahas (2006), muitos sdo os fatores que resultam numa vida de
qualidade, dentre eles estdo: estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho,
salario, lazer, relacdes familiares, disposicdo, prazer e ate espiritualidade. Num
sentido mais amplo ela pode ser medida da propria dignidade humana, pois
pressupde o atendimento das necessidades humanas fundamentais.

Os avancos tecnologicos e cientificos decorrentes da Revolugéo Industrial
proporcionaram, por meio de acdes urbanisticas e sanitarias, aliadas aos avangos
da medicina, a reducdo da taxa de mortalidade mundial através do controle de
doengas, obtendo-se, assim, melhora na qualidade de vida e aumento na
longevidade. (FURTADO, 1997).

Segundo Barbanti et al. (2002), qualidade de vida é moldada por mdultiplos
fatores combinados que resultam em diferentes niveis de qualidade de vida. Para
Nahas (2003), a qualidade de vida é relativa de pessoa para pessoa, existindo uma
inter-relacdo mais ou menos harmoniosa de inumeros fatores que moldam e
diferenciam o cotidiano do ser humano, destacando os fatores determinantes como:
estado de saude, longevidade, satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relacdes
familiares, disposicéo, prazer e espiritualidade.

Para Nahas (1997), “[...] qualidade de vida é um conceito complexo,
multideterminado e que deve ser interpretado de modo continuo, ndo como uma
dicotomia (ter ou né&o ter QV)". O referido autor ainda cita ser a qualidade de vida
resultante da inter-relacdo de fatores que modelam e diferenciam o dia-a-dia dos
individuos, sob os aspectos das percepcdes, relacionamentos e pelas situacdes
vivenciadas. E define que “qualidade de vida pode ser considerada como resultante
de um conjunto de parametros individuais, socioculturais e ambientais que
caracterizam parametros: a. massa corporal; b. estatura; c. perimetros; d. indice de

massa corporal; e avaliacdo da composi¢cao corporal.
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No ambito do conceito de qualidade de vida, saude e doenga constituem
as duas faces de uma mesma moeda. A OMS define qualidade de vida como a
percepc¢do do individuo de sua posi¢cdo na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e
preocupacoes.

De acordo com grupo World Health Organization Questionaire for Quality
of Life (WHOQOL) (1995, apud FLEK, 2000), qualidade de vida € um conceito amplo
que abrange a complexidade do construto e inter-relaciona 0 meio ambiente com
aspectos fisicos, psicoldgicos, nivel de independéncia, rela¢cdes sociais e crengas
pessoais.

A definicdo do grupo WHOQOL reflete a natureza subjetiva da avaliacéo
que esta imersa no contexto cultural, social e de meio ambiente. O que esta em
guestdo ndo € a natureza objetiva do meio ambiente, do estado funcional ou do
estado psicolégico, ou ainda como o profissional de saude ou os familiares avaliam
essas dimensdes, e sim a percepcdo do respondente/paciente que esta sendo
avaliada.

Minayo, Hartz e Buss (2000), ressaltam que qualidade de vida é uma
representacéo social que se estrutura em dois parametros: objetivos, que dizem
respeito a satisfacdo das necessidades bésicas e criadas pelo grau de
desenvolvimento econémico social da sociedade; e subjetivos: relativos ao bem
estar, felicidade, amor, prazer e realizagéo pessoal.

No contexto das sociedades industrializadas e em desenvolvimento, a
atividade fisica, tem sido, cada vez mais um fator decisivo na QV, tanto geral quanto
relacionada a saude das pessoas em todas as idades e condi¢fes. Individualmente
esta associada a maior capacidade de trabalho fisico e mental, mais entusiasmo
para a vida e positiva sensacdo de bem estar. Socialmente, estilos de vida mais
ativos estdo associados a menores gastos com saude, menor risco de doencas
cronico- degenerativas e aumento da longevidade. (NAHAS, 2006). Baseado nisso,
o Instituto Americano de pesquisa do Cancer estabeleceu que: “Poucas coisas na
vida sdo mais importantes do que a saude. E poucas coisas sao tdo essenciais para
a saude e o bem estar como a atividade fisica”.

Em linhas gerais, Andrade, Souza e Minayo (2004) destacam que as
vérias definicbes, por um lado sdo de aspectos fisicos (prazer, sono e repouso, etc.)

e do meio ambiente (moradia, recreacdo e lazer, transporte, etc.); e, por outro,
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aspectos psicoldgicos e relacionais sdo aspectos diretamente ligados para uma boa
gualidade de vida.

Conforme Minayo et al. (2000), qualidade de vida é uma nocao
eminentemente humana que se aproxima do grau de satisfacdo encontrado na vida
familiar, amorosa, social e ambiental. Pressupfe uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera como seu padrédo de conforto e
bem-estar. Os autores identificam o uso polissémico em que o modo e as condi¢cbes
de vida inter-relacionam-se com os ideais de desenvolvimento sustentavel, ecologia
humana e democracia. Este conceito remete, pois, a uma relatividade cultural, pois
trata-se de uma construgéo social e historicamente determinada, concebida segundo
o grau de desenvolvimento de uma sociedade especifica. Parametros subjetivos
(bem-estar, felicidade, amor, prazer, insercdo social, liberdade, solidariedade,
espiritualidade, realizacdo pessoal) e objetivos (satisfacdo das necessidades bésicas
e das necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econémico e social de
determinada sociedade: alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacédo, trabalho,
educacado, saude e lazer) se interagem dentro da cultura para constituir a nogéo
contemporanea de qualidade de vida.

Nahas (2006) diz que: a questédo do prazer é fundamental para a QV, seja
na alimentacdo ou nas atividades de lazer. Na alimentagéo, esta pode ser saudavel
e nutricialmente adequada, mas, se ndo for saborosa as pessoas nhdo consumirao.
No caso da atividade fisica, as pessoas podem estar ate bem informadas e ate
terem uma atitude favoravel, mas nao escolherdo um estilo de vida ativo se isso nédo
estiver associado ao prazer e bem estar. Contudo, o autor sugere uma forma de
lazer ativo: em que envolva seus amigos e familiares e busque o contato com a
natureza escolhendo atividades fisicas que se sentem bem realizando. N&o importa
a idade ou condicdo, sempre ha uma forma de atividade fisica que pode trazer
satisfacdo e beneficios para a saude. Ele frisa ainda, que, € muito mais caro e
penoso tratar as doencas do que preveni-las e consequentemente fazendo essas

escolhas e tomando decisdes incorreram em uma melhor qualidade de vida.

2.3.1 Qualidade de vida no trabalho

Guimaraes (2004) refere que, a partir de 1960, as abordagens teérico-

Conceituais no estudo da QVT enfatizavam os aspectos da reacao individual do
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trabalhador as experiéncias de trabalho. Na década de 1970, os aspectos relevantes
estavam relacionados a melhoria das condicbes e ambientes de trabalho, visando a
satisfacdo no trabalho e a produtividade.

Como afirmam Nordet et al.(1988), os valores relativos ao trabalho séo
componentes importantes da realidade social, que influenciam o tipo de trabalho
desenhado para as pessoas, a inter-relacdo e a socializagdo para o trabalho e a
forma como as pessoas relacionam o trabalho a outros aspectos da sua vida. Desta
forma, as modernas teorias vém sugerindo que o conceito de trabalho seja revisado
com base nos conceitos de experiéncia de convivio sadio, com respeito,
compromisso e que contribua para a qualidade de vida.

Jacques (1996) afirma que os diferentes espacos de trabalhos oferecidos
constituem-se em oportunidades diferenciadas para a aquisicdo de atributos
qualificativos da identidade de trabalhador. A exposi¢cdo do individuo ao contexto
organizacional torna-o suscetivel a diferentes variaveis que afetam de forma direta
de trabalho.

Para Mayer (2006) o termo (QVT) pode ser entendido como uma filosofia
de gestdo que melhora a dignidade do empregado, realiza mudancas culturais e traz
oportunidades de desenvolvimento e progresso pessoal. A QVT, além de uma
filosofia, € um set de crencas que engloba todos os esforgos para incrementar a
produtividade e melhorar o moral (motivacdo das pessoas), enfatizando sua
participacdo, a preservacdo de sua dignidade e eliminando os aspectos
disfuncionais da hierarquia organizacional.

Considerando-se um ajuste dinamico entre pessoa, local de trabalho e
organizacdo, em um enfoque interacionista, pode-se perceber que o ajuste nem
sempre é adequado e gera experiéncias negativas que podem ter consequéncias
graves e, muitas vezes, irreparaveis tanto para a saude e bem estar fisico quanto
psicolégico e social. O numero de doencas diretamente relacionadas com o estresse
esta aumentando e, concomitantemente, a preocupacdo sob formas de politicas
relacionadas a prevencdo e cura. “O estresse e seus estados cronicos afetam
diretamente a execucdo de tarefas e consequentemente o desenvolvimento do
trabalho” (KANAANE, 1994) atuando na qualidade de vida.

Segundo a OMS (2000), a saude nao é o centro da qualidade de vida,
sendo considerada somente uma de suas dimensdes, entre outras: dimensao social,

cultural, meio ambiente, etc...
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Para Minayo et al. (2000), A QVT pode ter varios significados, mas nos
ultimos anos se consolidou como uma filosofia de trabalho nas urbanizagfes
participativas. Pode-se dizer, entdo, que QVT € uma forma diferente de vida dentro
da organizacdo que busca o desenvolvimento do trabalhador assim como a
eficiéncia empresarial. E possivel pensar que existe QVT quando os membros de
uma organizacdo sao capazes de satisfazer necessidades pessoais importantes
através de sua vivéncia na organizacdo, o que engloba, portanto, a preocupacao
com o efeito do trabalho nas pessoas, com a eficacia da organizacdo e com a idéia
da participacao dos trabalhadores na solucao de problemas e tomada de decisoes.

Os estudos da QVT vieram englobar as pesquisas sobre motivagao,
satisfacdo no trabalho, fatores ambientais e ergonémicos, proporcionando uma Visao
mais completa da situacdo do homem em relacéo ao trabalho. Nesse sentido, A QVT
surge como esfor¢co no sentido da humanizacado do trabalho. De fato, observa-se
que a forma de estruturagdo do trabalho e das organizacbes impde uma
necessidade de adequacdo do individuo aos parametros organizacionais, nao
considerando 0s seus interesses e desejos, como destacam os estudos realizados
por importantes autores como Maslow, Herzberg, McGregor entre outros.

Para Minayo et al. (2000), a Qualidade de Vida,[...] no a&mbito da saude, &
vista no sentido ampliado e se apoia na compreensao das necessidades humanas
fundamentais, materiais e espirituais e tem no conceito de “promoc¢éo da saude” seu
foco mais relevante; e, quando vista de forma mais focalizada, qualidade de vida em
saude coloca sua centralidade na capacidade de viver sem doencas ou de superar
as dificuldades dos estados ou condicbes de morbidade. Afirmam ainda, que é
necessario investir no aprofundamento do conceito e da mediacado de promocédo de
saude para que signifigue mais que uma idéia de senso comum, programa
ideoldgico, imagem-objetivo e possa nortear o sentido verdadeiramente positivo de
qualidade de vida.

Rocha (1998) afima que a QVT deve ser atingida através do
desenvolvimento de estratégias para a integracdo do individuo no ambiente
organizacional, tanto no nivel fisico, como no nivel psicoldgico. Entre os elementos
considerados nesta integracdo individuo-organizacéao, da-se maior énfase a atuacéo
em relacdo ao sistema cognitivo dos individuos. Os resultados apontaram para a
Teoria de Expectacdo, em que as pessoas desejam dinheiro porque este lhes

permite ndo sO a satisfacdo de necessidades fisiologicas e de seguranca, mas
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também da plenas condi¢des para a satisfacdo das necessidades sociais, de estima,
e de auto realizacdo. As pessoas créem que seu desempenho é, ao mesmo tempo,
possivel e necessario para obter maior dinheiro...

Como ja mencionado, Mayer (2006) diz que: na pratica, os termos
“qualidade de vida profissional” e “satisfacdo com o trabalho” sdo utilizados de forma
indiferenciada. De qualquer forma, nestes conceitos relacionados com as condi¢des
de vida no trabalho existe um denominador comum que € a percepcéao da pessoa de
sua realidade, ou seja, o equilibrio entre expectativas individuais do profissional e a
realidade. Em se tratando de uma percepcao da pessoa nao se pode mensurar a
carga real de trabalho, ja que se encontra condicionada tanto pelo nivel de exigéncia
no meio laboral como pelos recursos adaptativos empregados.

A seguir sera abordada especificamente a questdo da QVP de policiais
militares, sera abordado sobre a qualidade de vida desses profissionais no ambito
de suas fungbes dentro da instituicdo Policia Militar.

2.3.2 Qualidade de vida de policiais militares

A relacdo existente entre a Instituicdo Policia Militar e seus integrantes é
marcada por uma forte identificacdo, ou seja, os policiais acreditam na filosofia da
Instituicdo e a seguem. Assim sendo, a cultura organizacional parecer deter uma
grande parcela de influéncia no comportamento dos individuos que atuam na
Instituicdo. De acordo com documentos internos da PM, ela pode ser identificada
como uma organizacdo que direciona suas acdes diretamente para a clientela
(populagéo bastante heterogénea) e se preocupa muito com a difusdo de seus
valores através da atuacao de seus integrantes. (MAYER, 2006).

O individuo, quando ingressa na carreira militar, sofre um processo de
ressocializacdo em que seu comportamento é modificado de acordo com as
necessidades da Instituicdo, com muita rigidez, levando-o a um afastamento do
contexto social externo a mesma.

O processo de ressocializacdo forca uma alteracdo no comportamento
dos individuos de forma que eles adotem uma postura caracterizada pela
circunspecao, seriedade, formalidade, forjando o que Silva Neto (1997) descreve
como uma cultura de infelicidade, em que sentimentos como a alegria, sao

consideradas demonstracdes de fragilidade.
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A saga do policial militar de todos os tempos tem se caracterizado por
uma vida plena de sacrificios, de espirito de rendncia e silenciosa dedicacdo ao
dever, elementos sem 0s quais ndo é possivel levar a bom termo a missao
nobilitante de dar protecédo a sociedade.

Apesar das dificuldades (greves, protestos, corrupcdo) enfrentadas nos
dias atuais pela Organizagdo na maioria do estados brasileiros em relacdo a suas
corporacdes, os policiais parecem manter-se fiéis a Instituicdo e, principalmente, as
suas atividades.

Alonso-Fernandez (2002) sugere que, para melhorar a qualidade de vida
no trabalho dos policiais militares, devem ser observados 0s seguintes parametros :

a) critérios — alguns critérios sao importantes para implementar projetos de QVP,
pois permitem conduzir as pessoas da organizacdo a uma melhor satisfacdo de suas
necessidades pessoais: salario compativel e suficiente; condi¢cdes de Seguranca e
Bem estar no trabalho; oportunidades para desenvolver as Capacidades Humanas;
oportunidades de Crescimento Continuo e Estabilidade no emprego; integracéo
Social no Trabalho da Organizacdo; e equilibrio entre trabalho e vida extra do
trabalho;

b) beneficios — a implementacdo de projetos de QVT pode resultar em beneficios
tanto para a organizagcdo como para o trabalhador, o que se pode refletir em:
evolugdo e desenvolvimento do trabalhador; uma elevada motivagdo; maior
desenvolvimento de suas fung¢des; menor rotatividade no emprego; menores taxas
de absenteismo; menos queixas; maior satisfacdo no trabalho; e maior eficiéncia da
organizacao;

c) limitacdes — os projetos de QVT também tém suas limitagdes, que serdo listadas a
sequir:

c.l. alguns trabalhadores ndo desejam melhorar sua QVT. Isto ocorre em
organizacbes nas quais os empregados sao incapazes de assumir uma nova
responsabilidade, sdo avessos a trabalhos em grupo, ndo lhes agrada reaprender,
nao gostam de deveres, de tarefas mais complexas, o que faz com que a
implementacéo de projeto de QVT seja mais dificil;

c.2. os melhores trabalhadores ndo concordam com os salarios que recebem. Ao
melhorar os empregos, 0s empregados agora pensam que 0 que recebem de
pagamento ndo é compativel com seus novos deveres ou com 0S NOVOS

procedimentos de trabalho, pois desejam obter melhor remuneracédo; aumento de
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custos: o replanejamento, a melhoria ou reestruturagéo dos postos de trabalho pode
levar a que se necessite de uma nova tecnologia, novos ambientes, novas
ferramentas, que fard& com que a organizacdo tenha tais custos em seu
funcionamento;

c.3. a equipe técnica ndo é adaptavel. Algumas organiza¢gfes realizam mudancas
tdo grandes nas equipes técnicas que ndo podem fazer mudancas substanciais a
nao ser substituir a equipe. Quando as condi¢des técnicas problematicas combinam-
se com atitudes negativas do trabalhador no que se refere ao melhoramento das
condi¢cbes de trabalho; o trabalhador ndo consegue transformar o ambiente para
tornd-lo mais favoravel.

Segundo Santos e Cardoso (2010) os participantes com escolaridade
equivalente ao ensino superior ou pos-graduacao apresentaram significativamente
maior satisfacdo com o dominio meio ambiente. E um resultado que sugere que para
os profissionais com uma escolaridade mais elevada, o trabalho pode oferecer
acesso a diferentes recursos em favor da vida (melhores condicbes de moradia,
acesso a lazer, entre outras) e também favorece a assuncéo de atividades de maior
retorno financeiro.

E no trabalho que o homem passa a maior parte de seu tempo e por meio
dele busca satisfazer varias necessidades, entre elas: seguranga, sociais,
realizacdo, etc. No entanto, nem sempre este tem o significado positivo; em algumas
situacdes é gerador de tensdo e agressdo que podem, com O tempo, ocasionar
doencas, principalmente de origem psicossomaticas, que geram consequéncias
diversas como o estresse. (AGUIAR, 2007).

Para Nahas (2003), a qualidade de vida é relativa de pessoa para pessoa,
existindo uma inter-relagdo mais ou menos harmoniosa de inumeros fatores que
moldam e diferenciam o cotidiano do ser humano. Na qualidade de vida podem ser
destacados fatores determinantes como: estado de saude, longevidade, satisfacao
no trabalho, salario, lazer, relacdes familiares, disposicdo, prazer e espiritualidade.

Considerando a qualidade de vida no trabalho para os policiais militares,
as condicbes de trabalho e a percepcdo de saude de policiais militares, para
Ferreira; Augusto e Silva (2008), os aspectos relativos a organizacdo sao
responsaveis pela percep¢do de maior carga de trabalho e pela alta frequéncia de
gueixas de saude e diagndsticos médicos, especialmente distlrbios neuropsiquicos,

tais como fadiga, irritacdo, ansiedade disturbios do sono e dores de cabeca.
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Estudos recentes mostram como 0s servidores da seguranca publica
apresentam elevado grau de sofrimento no trabalho pela falta de reconhecimento
social. O conceito negativo emitido sobre eles pelas varias camadas sociais esta
entranhado na cultura. Ele legitima e naturaliza a violéncia que os vitima, muito mais
do que a qualquer trabalhador, durante a jornada de trabalho ou nos tempos de folga
em que, curiosamente, aumentam as ocorréncias de lesbes e traumas de que s&o
vitimas. (MINAYO e SOUZA, 2007).

Os mesmos autores pesquisaram as condi¢cdes de trabalho, saude e
gualidade de vida de policiais do Rio de Janeiro, e identificaram jornadas de trabalho
excessivas, precéarias condicdbes de materiais de trabalho, efetivo humano
insuficiente, elevado nivel de sofrimento mental, estresse e atitudes reativas
prejudiciais a saude tais como, uso de drogas licitas e ilicitas.

A capacidade de cada individuo em se adaptar a pressdes ou elementos
estressores € diferente. Cada um tem o seu limite de suportar as pressodes diarias.
Quando essa capacidade nao esta no nivel favoravel, acontece um desequilibrio que
age nos organismos saudaveis causando o estresse que pode ser prolongado,
sendo o causador de muitas doencas. (TREVIZOL, 2001).

Mayer (2006) conclui que: os agravos ocorrem pelo fato dos profissionais
da policia vivenciarem diariamente com situa¢des de alto risco, estando sujeito a
danos da sua integridade fisica e mental, como acidentes de transito, situagdes que
requerem o emprego de forca fisica, troca de tiros com bandidos, presenciar
criancas e adultos espancadas ou mortas, exposicdo ao suborno e outras tentacoes.

Santos e Cardoso (2010) admitem que os profissionais que trabalham em
funcdes diretamente na assisténcia dos outros, estdo mais suscetiveis as tensdes e
ao estresse. No geral, os policiais sdo vitimas de acidentes e violéncias que levam a
morte prematura. Desta forma contribui para o desenvolvimento dos niveis de
estresse, afirmam os autores.

Segundo Trevisol (2001) diz que: se o trabalho ndo causa nenhum dano e
se adapta as condi¢des do individuo, este favorecera a saude. A realizacdo deste
individuo no trabalho Ihe trara satisfacdo e um efeito muito benéfico para a sua
saude, principalmente mental. Por outro lado, se os riscos no local de trabalho forem
muito além dos limites, esses se tornardo fatores causais de doencas profissionais.

As novas formas de organizacdo do trabalho enfatizam o desenvolvimento

de multiplas habilidades por parte do trabalhador, que deve ser capaz ndo apenas
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de prever problemas e desenvolver solugcbes alternativas, mas também de sugerir
novas linhas de acdo. As pessoas trabalham mais horas e mais arduamente, a fim
de atingir o sucesso pessoal e a recompensa material, gerando um estresse que €&
denominado estresse ocupacional. (PEREIRA, BRAGA e MARQUES, 2008).
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi caracterizada como de campo de modo descritivo, do
tipo estudo de caso, de abordagem quantitativa, que buscara informacdes para
verificar a qualidade de vida dos policiais militares na modalidade de Radio Patrulha
que exercem dentro da instituicao.

A pesquisa de campo €é agquela que tem por objetivo conseguir
informacBes acerca de um problema, para descobrir as relagdes entre eles. E
descritiva, pois todos os fatos séo registrados e observados sem que o pesquisador
interfira, e estudo de caso, pois é realizada com uma populacdo especifica.
(ANDRADE, 2007).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo é composta de 252 policias militares sendo 244 do sexo
masculino e 8 do sexo feminino que prestam servico ao 9°BPM de Criciima/SC
distribuidos nas diversas fungdes operacionais e administrativas da Instituic&o.

A amostra é do tipo probabilista e ocorrerd de forma estratificada,
composta por todos os policiais que trabalham no servico operacional da radio
patrulha, lotados 92 BPM da cidade de criciima. Os célculos foram feitos com base
na formula de Barbetta (2001) com um erro amostral de 0,04 (4%) e a populacéo de

policiais militares da RP é de 56. Assim temos:

No=1
E2%

n=N*ng

N + ng

no — Uma primeira aproximacao para o tamanho da populagao;
E2, - Erro amostral toleravel= 4% (0,04);

N- Tamanho da populacéo;
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n- Tamanho da amostra (nUmero de elementos).

no=1

(0,04)? no=1 No= 625

n=N *ng n=56* 625 n= 51,39
N + ng 56 +625

Desta forma, a pesquisa ocorrera conforme a modalidade de servico
executada pelos policiais na Radio Patrulha. A amostra final foi de 51 policiais, pois

todos responderam aos questionarios aplicados.

Quadro de distribuicéo do efetivo de policiais militares da Radio Patrulha

Modalidade de servico Efetivo total Amostra

Radio patrulha 56 51

Fonte: disponivel em 9°BPM/3°CIA, lista de distribuicdo do efetivo. ROSA, 2012.

3.2.1 critérios de inclusao e exclusao

Os policiais pertencentes ao 9° BPM deveriam estar na ativa, ou seja, nao
estarem na reserva e nem serem reformados, serem da classe do pracas e acima da
graduacéo de 2° classe, ou seja com mais de 3 anos de servi¢o na instituicao e estar
na situacdo de engajado. Deveriam estar no servico operacional de Radio Patrulha,
terem idade entre 18 e 50 anos, serem do sexo masculino e terem aceitado
participar da pesquisa mediante a entrega do termo de consentimento livre e
esclarecido devidamente assinado. Foram excluidos da pesquisa, 0s sujeitos que

nao se enquadraram nos critérios de incluséo.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado é o questionario
WHOQOL- Abreviado com versao em portugués proposto pela OMS. A versdo em
portugués do instrumento WHOQOL foi desenvolvida no Centro WHOQOL para o
Brasil, no Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do
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Rio Grande do Sul, sob a coordenacado do Dr. Marcelo Pio de Almeida Fleck e
colaboradores. Neste instrumento foram analisados 4 dominios (psicolégico, fisico,
relacbes sociais, meio ambiente). Cada dominio é constituido por facetas que sdo
avaliadas por quatro questdes. O questionario € constituido por uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas sem a presenca de entrevistador, pois é
autoexplicativo e de facil compreensdo, sendo considerado ainda, um gquestionario
de auto avalicdo. Juntamente com este questionario, foi aplicado um questionario de
identificacdo do sujeito com finalidade de caracterizacéo e classificacdo do referido

para analise de dados.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Os procedimentos de coletas de dados foram realizados pelo pesquisador
no 9° Batalh&o de Policia Militar nos periodos compreendidos entre 01 de outubro e
22 de outubro de 2012. Os instrumentos foram aplicados no ambiente de trabalho
dos policiais militares na medida que eram encontrados. No entanto, o pesquisador
entrou em contato com cada profissional e distribuiu 0s questionarios. Apds isso 0

referido recolhia tais questionarios respondidos.

3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Com todos os questionarios devidamente preenchidos, realizou-se a
tabulacdo dos dados em uma planilha eletrénica no programa Microsoft Office Excel
2007. Posteriormente foram calculados os percentuais de cada resposta de cada
dominio e das respostas do questionario socio demografico, em sequéncia, analisou-

se e discutiu os dados obtidos em relagdo aos objetivos da pesquisa em questao.


http://www.ufrgs.br/psiq/marcelo.html
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados em sequéncia, serdo apresentados neste
capitulo, dados referentes as variaveis socio demograficas, tais como: idade, estado
civil, formagédo e tempo de servico, mostrando a quantidade (n) e posteriormente
percentual (%)

A tabela 1 traca um perfil do grupo pesquisado através de algumas variaveis.

Tabela 01- Dados referentes as variaveis sdcio demograficas dos policiais militares da

cidade de Criciima

Variaveis

Homens
f- (%)

Total de Individuos

51 - (100%)

Idade Média anos 30
Faixa Etaria

23 - 33 anos 40- (78,40%)
34 - 44 anos 9- (17,64%)
>45 anos 2- (3,92%)
Estado Civil

Solteiro (a) 27- (52,92%)
Casado (a) 22- (43,12%)
Viavo (a) 0
Separado/Divorciado (a) 2- (3,92%)
Formacao

Fundamental Completo 0

Médio Completo

8- (15,68%)

Superior incompleto

20- (39,20%)

Superior Completo

23- (45,08%)

Tempo de servigco

03-05 anos

21- (41,16%)
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06-10 anos 19- (37,24%)
11-20 anos 8- (15,68%)
Mais de 21 anos 3- (5,88%)

Fonte: ROSA (2012).

Respondendo ao primeiro objetivo especifico, Identificar as variaveis socio
demograficas (idade, estado civil, tempo de servi¢o); percebe-se que do total,
52,92% (n=27) sao solteiros e 43,12% (n=22) sdo casados, tendo como minoria 0s
separados apresentando 3,92% (n=2). Com relacdo a faixa etaria, percebe-se que:
78,40% (n=40) possuem idade entre 23 a 33 anos; 17,64% (n=9) entre 34 a 44 anos
e 3,92% (n=2) acima de 44 anos.

Pode-se observar, quanto ao grau de escolaridade, que 15,68% (n=8) possuem
ensino médio completo; 39,20% (n=20) possuem ensino superior incompleto,
enquanto 45,08% (n= 23) sdo formados no ensino superior.

Segundo Santos e Cardoso (2010) os participantes com escolaridade
equivalente ao ensino superior ou pos-graduacao apresentaram significativamente
maior satisfacdo com o dominio meio ambiente. E um resultado que sugere que para
os profissionais com uma escolaridade mais elevada, o trabalho pode oferecer
acesso a diferentes recursos em favor da vida (melhores condicbes de moradia,
acesso a lazer, entre outras) e também favorece a assuncéo de atividades de maior
retorno financeiro.

Em relacdo ao tempo de servico dos policiais militares do 9° batalh&o de
Criciima, pode-se observar que ha um grande percentual de policiais com pouco
tempo de servico, 41,16% (n=21) do quadro de pessoal relativamente novo,
engquadrando-se no Estagio de alarme: que vai de 0 a 5 anos de trabalho, onde pode
ser equiparado ao choque da realidade, comparando o trabalho real da policia com
aquele aprendido na escola de formagcdo. O policial percebe as exigéncias do
trabalho como um fardo para sua capacidade pessoal de reagéo. Ja 37,24% (n=19)
exercem a atividade de 6 a 10 anos de trabalho, sendo estes enquadrados no
estagio de personalizacédo: Neste estagio o policial ndo tem muita preocupacao com
as exigéncias do policiamento. Com 15,68% (n=8) trabalham de 11 a 20 anos na
instituicdo e acima de 21 anos o percentual é de apenas 5,88% (n=3) da populacéo
de policiais.

Com relacédo ao segundo objetivo especifico que € ldentificar possiveis

diferencas na qualidade de vida dos profissionais conforme o tempo de servico
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prestado observou-se os resultados do instrumento de pesquisa de QV. Nesta
premissa, analisou-se os quatro dominios do instrumento classificando em trés
grupos de pesquisa. O primeiro grupo trata-se dos policiais com tempo de servi¢o de
0 a 5 anos de servi¢o, 0 segundo grupo com policiais de 6 a 10 anos e o terceiro
grupo acima de 11 anos de servigco prestado na instituicao.

Sobre o dominio Fisico, os aspectos observados sdo: Dor e desconforto;
Energia e fadiga Sono e repouso; Mobilidade; Atividades da vida cotidiana;
Dependéncia de medicacdo ou de tratamentos; Capacidade de trabalho. (WHOQOL,
1998). Ressalta-se ainda, que as perguntas desse dominio estdo direcionadas
conforme os aspectos citados e de acordo com a percepcdo subjetiva do sujeito
levando-se em consideracao as 2 ultima semanas.

A seguir na figura 1 tem os resultados dos trés grupos no dominio fisico.

Figura 1 - Resultado do Dominio fisico

Resultados do Dominio fisico

71,3

Grupo 3

De acordo com o grafico acima, verificou-se que o grupol (0-5 anos de
servico prestado), obteve media de 71,3%, enquanto o grupo 3 ( acima de 11anos)
uma média 69,9%, ja o grupo 2 (6-10 anos) obteve a menor media dos 3 grupos
pesquisados. Os grupos 1 e 3 apresentaram resultados bons e muito parecidos, ja o
grupo 2 obteve um resultado um pouco pior.

Todos os resultados dos dominios apresentam valores entre zero e cem,

sendo piores 0s mais proximos de zero e melhores os mais proximos de cem. Dessa
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forma, um sujeito que apresente valor igual a 50 para determinado dominio pode ser
considerado mediano para esse dominio. (INTERDONATO GC, GREGUOL,; 2010).
Estes autores elaboraram um estudo cientifico sobre Qualidade de vida percebida
por individuos fisicamente ativos e sedentarios. Os resultados obtidos pelos
praticantes de exercicios fisicos para a promoc¢ado da saude evidenciaram melhores
resultados para o dominio fisico, sendo que neste caso os individuos realizavam
treinamento com pesos, visando principalmente seu bem estar e a manutencéo de
sua saude.

Conforme Helvécio (1999) Os policiais estdo no estagio de desencanto:
Para quem tem entre 6 e 13 anos de trabalho. E uma extensdo do choque da
realidade experimentado nos primeiros cinco anos. Uma constatacdo de que as
pressdes e exigéncias da organizacao policial ultrapassam de longe sua capacidade
de reagir com éxito. O profissional torna-se desencantado com a falta de apreciagéo
do seu trabalho. O estresse continua a aumentar durante este estagio, num nivel
acima em relacédo ao estagio de alarme. Os policiais tém uma sensacao de fracasso
pessoal, por se sentirem incapazes de lidar com as exigéncias do policiamento.

Considerando as condigBes de trabalho e a percepcdo de saude de
policiais militares, para Ferreira; Augusto e Silva (2008), os aspectos relativos a
organizacdo séo responséaveis pela percepcdo de maior carga de trabalho e pela alta
frequéncia de queixas de saude e diagnosticos médicos, especialmente disturbios
neuropsiquicos, tais como fadiga, irritacdo, ansiedade disturbios do sono e dores de
cabeca.

Sobre o Dominio psicolégico os aspectos mensurados sao: Sentimentos
positivos; Pensar, aprender, memoéria e concentracdo; Autoestima; Imagem corporal
e aparéncia; Sentimentos negativos; Espiritualidade/religido/crencas pessoais.
Ressalta-se também, que neste dominio séo observados fatores subjetivos de como
0 sujeito aproveita a vida e de que maneira acha que a vida tem sentido, analisa
também questdes relacionadas a sentimentos negativos. (WHOQOL, 1998).

Na figura abaixo estédo os resultados dos 3 grupos no dominio psicoldgico.
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Figura 2 - Resultado do Dominio psicologico

Resultados do Dominio Psicologico

70,4

Grupo 1
Grupo 2

Grupo 3

De acordo com o grafico acima, os grupos 1 e 3 apresentaram resultados
parecidos: o primeiro uma media de 70,4% e o terceiro 70,1%, ja 0 segundo grupo
apresentou media de 61,4%, sendo a menor em comparagao aos outros resultados.
De maneira geral, sao resultados bons, mas que podem ser melhorados numa
escala de 0 a 100. O segundo grupo apresentou resultado abaixo dos outros grupos,
com média de 61,4%.

Analisando sob a 6tica geral do bem estar psicolégico, Chagas (2008) diz
gue a sensacao de satisfacdo ou bem estar esta diretamente ligada a forma como a
pessoa é capaz de absorver e lidar com os episédios de sua vida, muitos destes
inerentes ao proprio curso de como se leva ou levou a vida. Uma interrup¢do nas
sensacOes de sentir-se bem pode estar associada a um mau manejo de eventos e
episodios estressantes na esfera pessoal, social e cultural que acabam afetando
comportamentos e atitudes na percepcédo da saude do sujeito, formando assim o
sofrimento pessoal.

Sobre as Relagbes pessoais 0s aspectos observados sédo: Suporte (apoio)
social; Atividade sexual. (WHOQOL, 1998). Vale ressaltar que esse dominio analisa
também as relacdes estabelecidas com o0s amigos, parentes, conhecidos e se
recebe algum tipo de apoio dessas pessoas quando precisa.

A seguir os resultados do dominio relagdes sociais.
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Figura 3 - Resultado do Dominio relacdes sociais

Grupo 1

Grupo 2
Grupo 3

De acordo com o grafico acima, os grupos 1 e 3 apresentaram resultados
parecidos, sendo o primeiro com media de 74,2% e o terceiro 76,4%, ja o segundo
grupo apresentou media de 69,3% um pouco inferior aos resultados dos outros. Em
suma, nesse dominio 0s grupos apresentaram bons resultados, mas que podem
melhorar ainda mais numa escala de 0 a 100.

Os contatos sociais permitem engajamento social, que também € uma
forma de se vivenciar o desenvolvimento, na idade adulta, de maneira bem
sucedida. O apoio social deve ser compreendido como uma experiéncia pessoal e
subjetiva que leva a um maior senso de satisfacdo com a vida. Silva e al. (2003)
sugerem a existéncia de uma relacdo entre apoio social e uma variedade de
medidas dependentes: saude, adaptacdo psicoldgica, percepcdo de bem-estar,
reducdo do mal estar, longevidade e mortalidade, satisfacdo com a vida, entre
outros.

Conforme o estudo de Interdonato, Greguol (2010) o processo grupal no
ambito esportivo pode ser considerado como o todo sendo maior do que as partes e
gue cada parte somente poderé ser entendida no contexto do todo e para que isso
ocorra é necessario boa convivéncia e respeito, principalmente entre os membros da

equipe o que implicard em relacdes sociais significativas.
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Sobre o dominio meio ambiente os aspectos mensurados sdo: Seguranga
fisica e protegcdo; Ambiente no lar; Recursos financeiros; Cuidados de saude e
sociais: disponibilidade e qualidade; Oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades; Participagdo e oportunidades de recreacdol/lazer; Ambiente
fisico: (poluicao/ruido/transito/clima); Transporte. (WHOQOL, 1998).

A seguir os resultados do dominio meio ambiente.

Figura 4 - Resultado do Dominio meio ambiente

Grupo 1 T et /
Grupo 2 T
Grupo 3

Conforme o grafico acima verificou-se que o grupo 1 apresentou media de
52,5% no dominio meio ambiente, jA o grupo apresentou media de 47,2% e com a
melhor media o grupo 3 apresentou 55,5%. Ressalta-se entao, que os resultados
nao foram tao bons e precisam melhorar bastante neste dominio, de todos os
dominios ja citados esse obteve os piores resultados dos 3 grupos.

Para justificar tais resultados nesse dominio, buscou-se por meio de
estudos de alguns autores tentar elucidar sobre o respectivo.

Santos e Cardoso (2010) afirmam que os profissionais que trabalham em
funcdes diretamente na assisténcia dos outros, estdo mais suscetiveis as tensées e
ao estresse. No geral, os policiais sdo vitimas de acidentes e violéncias que levam a
morte prematura. Desta forma contribui para o desenvolvimento dos niveis de
estresse.

Mayer (2006) conclui que: os agravos ocorrem pelo fato dos profissionais

da policia vivenciarem diariamente com situa¢fes de alto risco, estando sujeito a
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danos da sua integridade fisica e mental, como acidentes de transito, situagdes que
requerem o emprego de forca fisica, troca de tiros com bandidos, presenciar
criancas e adultos espancadas ou mortas, exposicdo ao suborno e outras tentacoes.

Segundo a OMS (2000), a saude nao é o centro da qualidade de vida,
sendo considerada somente uma de suas dimensdes, entre outras: dimensao social,
cultural, e meio ambiente, ou seja, outros aspectos sdo levados em consideracao,
inclusive 0 meio ambiente que estamos inseridos.

Conforme estudo feito por Gordia (2008) foi verificada somente a
percepcdo de adolescentes no dominio meio ambiente, constatou-se que o valor
médio atribuido foi de 55,6 (x11,4), valor este também baixo, demonstrando a
insatisfacdo destes adolescentes com relacédo a questdes do ambiente que os cerca.
Este fato € preocupante, pois este dominio evidencia a necessidade de
investimentos governamentais visando a melhoria das condi¢bes ambientais para a
populacao.

Em linhas gerais, Andrade, Souza e Minayo (2004) destacam que as
varias definicbes, por um lado séo de aspectos fisicos (prazer, sono e repouso, etc.)
e do meio ambiente (moradia, recreacado e lazer, transporte, etc.); e, por outro,
aspectos psicoldgicos e relacionais estdo diretamente ligados a uma boa qualidade
de vida.

Sobre o dominio qualidade de vida global, o Grupo de Qualidade de Vida
da divisdo de Saude Mental da OMS definiu qualidade de vida como "a percepc¢éo
do individuo de sua posicéo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos
quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e
preocupagdes” (WHOQOL GROUP, 1994).

A seguir os resultados do dominio qualidade de vida global.
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Figura 5 — Resultados da Qualidade de vida

Grupo 1 T —
Grupo 2 T
Grupo 3

De acordo com o grafico acima, os grupos 1 e 3 apresentaram resultados
semelhantes: o primeiro com média de 67,1% e o terceiro com 68%, ja 0 segundo
grupo apresentou media inferior aos outros apresentando 59,2% no dominio
qualidade de vida. Sobre os resultados pode-se afirmar que foram bons, mas podem
melhorar bastante numa escala de 0 a 100 e o segundo grupo teve bastante
diferenca dos outros 2 grupos de pesquisa. A elucidacao dos resultados € justificada
conforme os autores a seguir.

Com relacdo a qualidade de vida, Nahas (2003) diz que é relativa de
pessoa para pessoa, existindo uma inter-relacdo mais ou menos harmoniosa de
inUmeros fatores que moldam e diferenciam o cotidiano do ser humano. Na
qualidade de vida podem ser destacados fatores determinantes como: estado de
saude, longevidade, satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relacbes familiares,
disposicao, prazer e espiritualidade.

Conforme Minayo et al. (2000), qualidade de vida é uma nog&o
eminentemente humana que se aproxima do grau de satisfacdo encontrado na vida
familiar, amorosa, social e ambiental. Pressupfe uma sintese cultural de todos os
elementos que determinada sociedade considera como seu padrdo de conforto e
bem-estar. Os autores identificam 0 uso polissémico em que o0 modo e as condi¢gbes
de vida inter-relacionam-se com os ideais de desenvolvimento sustentavel, ecologia

humana e democracia. Este conceito remete, pois, a uma relatividade cultural, pois
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trata-se de uma construcéo social e historicamente determinada, concebida segundo
o grau de desenvolvimento de uma sociedade especifica. Parametros subjetivos
(bem-estar, felicidade, amor, prazer, insercdo social, liberdade, solidariedade,
espiritualidade, realizacdo pessoal) e objetivos (satisfacdo das necessidades basicas
e das necessidades criadas pelo grau de desenvolvimento econémico e social de
determinada sociedade: alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdo, trabalho,
educacado, saude e lazer) se interagem dentro da cultura para constituir a nocéo
contemporanea de qualidade de vida.

Com relagdo aos resultados do grupo 2 serem abaixo da media dos
grupos 1 e 3, o autor que melhor evidencia tais fatos é o Helvécio (1999), major da
PMESP que estabelece quatro estagios da carreira dos policiais, apresentados a
seguir: Estagio de Alarme: caracteriza-se pelo periodo de 0 a 5 anos de trabalho, e
este comportamento pode ser equiparado ao choque da realidade, comparando o
trabalho real de policia com aquele aprendido na escola de formacao policial. O
estresse deve crescer durante este estagio, a medida que o jovem policial vai sendo
exposto ao trabalho da vida real. O PM percebe as exigéncias do trabalho real de
policia como um fardo para sua capacidade pessoal de reacgéo.

Estagio de Desencanto: Para quem tem entre 6 e 13 anos de trabalho. E uma
extensdo do choque da realidade experimentado nos primeiros cinco anos. Uma
constatacdo de que as pressdes e exigéncias da organizacdo policial ultrapassam
de longe sua capacidade de reagir com éxito. O profissional torna-se desencantado
com a falta de apreciacdo do seu trabalho. O estresse continua a aumentar durante
este estagio, num nivel acima em relacdo ao estagio de alarme. Os policiais tém
uma sensacdo de fracasso pessoal, por se sentirem incapazes de lidar com as
exigéncias do policiamento.

Estagio de Personalizacdo: Quando o policial tem de 14 a 20 anos de trabalho. O
policial comeca a colocar uma nova énfase nas metas pessoais, em detrimento das
metas de trabalho e pode n&do se preocupar com as exigéncias do policiamento. O
fracasso nas tarefas e ocorréncias policiais s&o menos importante do que em
estagios anteriores. A menor exigéncia do trabalho e o reduzido medo do fracasso
irdo contribuir para o decréscimo do estresse.

Estagio de introspecc&o: Quando tem-se 20 anos ou mais de trabalho. E um
tempo de reflexdo para os policiais saudosistas que recordam os primeiros anos da

carreira como os velhos bons tempos. E uma época que os policiais estio mais
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seguros nos seus empregos. Nesse estagio eles acham e sabem que o trabalho
ficou facil. E provavelmente a época menos estressante da carreira policial.

Com relacéo a sugestdes para melhorar a qualidade de vida dos policiais
militares, Alonso-Fernandez (2002) sugere que, devam ser observados os seguintes
parametros: a) alguns critérios sdo importantes para implementar projetos de QVP,
pois permitem conduzir as pessoas da organizacdo a uma melhor satisfacdo de suas
necessidades pessoais: salario compativel e suficiente; condicbes de Seguranca e
Bem estar no trabalho; oportunidades para desenvolver as Capacidades Humanas;
oportunidades de Crescimento Continuo e Estabilidade no emprego; integracéo
Social no Trabalho da Organizacdo; e equilibrio entre trabalho e vida extra do
trabalho;

b) beneficios — a implementacdo de projetos de QVT pode resultar em beneficios
tanto para a organizagcdo como para o trabalhador, o que se pode refletir em:
evolugdo e desenvolvimento do trabalhador; uma elevada motivagdo; maior
desenvolvimento de suas func¢des; menor rotatividade no emprego; menores taxas
de absenteismo; menos queixas; maior satisfacdo no trabalho; e maior eficiéncia da
organizacao;

c) limitagcGes — Alguns trabalhadores ndo desejam melhorar sua QVT. Isto ocorre em
organizagdes nas quais os empregados sao incapazes de assumir uma nova
responsabilidade, sdo avessos a trabalhos em grupo, ndo lhes agrada reaprender,
nao gostam de deveres, de tarefas mais complexas, o que faz com que a

implementacéo de projeto de QVT seja mais dificil;
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5 CONCLUSAO

A amostra analisada foi composta por 51 policiais militares do género
masculino que trabalham na RP no municipio de Cricilma, com idade entre 47 e 23
anos. Partindo dos objetivos desta pesquisa chegou-se as seguintes conclusdes.

Constatou-se sobre as caracteristicas socio demogréaficas dos policiais
militares pesquisados, que quase todos estao cursando ou sao formados no ensino
superior. Com relacdo ao tempo de servigo, observou-se que quase 80% dos
profissionais possuem até 10 anos de servico prestados, jA com a faixa etaria
percebeu-se que 78% da populacdo tem entre 23 e 33 anos de idade. Sobre o
estado civil contatou-se que pouco mais da metade sao solteiros.

No ambito dos resultados sobre qualidade de vida, verificou-se que em
geral os trés grupos de pesquisa obtiveram bons resultados, haja vista, que 0s
valores observados foram de zero a cem e o valor de cinquenta € tido como
mediano. Nesta premissa, os resultados dos trés grupos foram acima de 50. Em
contrapartida nota-se que o grupo 2 obteve um menor resultado em todos os
dominios analisados e por sua vez uma pior qualidade de vida conforme os
resultados dos grupos estudados. Pode-se destacar ainda, que os grupos 1 e 3
obtiveram resultados parecidos e muito bons em todos os aspectos observados.
Vale ressaltar sobre o dominio meio ambiente, que os resultados foram os piores de
todos os grupos estudados, uma vez que analisa 0 meio ambiente em que 0s
profissionais estao inseridos.

Os resultados do presente estudo, demonstram um aspecto positivo na
qualidade de vida de policiais da modalidade de servi¢co da radio patrulha.

N&o obstante, fazem-se necessarias outras investigacdes, com o objetivo

de confirmar estes resultados e controlar as limitagcdes encontradas neste estudo.
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APENDICE A — Carta de apresentacdo ao 9° Batalh&o de Policia Militar.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO

Nome:

Idade: Sexo: F[ ] M[ ] Estado civil: -

Escolaridade: Ensino Médio () completo () incompleto
Ensino superior ( ) completo () incompleto

Tempo de servico (anos) : Graduacao/Posto (Sd, Ch, Sgto):

Turno de trabalho:
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®
J ENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO
unescC

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE
UNIDADE ACADEMICA DE HUMANIDADES CIENCIAS E EDUCACAO — UNA HCE
CURSO DE EDUCACAO FISICA

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TEMA: Trabalho e Qualidade de vida dos Policiais militares que atuam na modalidade de
policiamento da Radio patrulha do 9° batalh&o de Policia militar de Criciuma/SC

OBJETIVO: Descrever a qualidade de vida dos policiais militares da modalidade de policiamento da
Radio patrulha do 9° Batalhdo de Policia Militar do municipio de Cricitma-SC.

Por favor, leiam atentamente as instru¢des abaixo antes de decidir se deseja participar do estudo.

O projeto Tema: “Trabalho e qualidade de vida dos policiais militares lotados no 9° Batalhdo de
Policia Militar de Cricilma/SC “ deseja investigar a qualidade de vida dos Policiais militares de
Criciima

Justifica-se este projeto pela necessidade de novas evidencias cientificas para formacgdo de
professores.

1. Sera aplicado um questionario de Whoqol- Bref com os pesquisados, sendo os pesquisadores o
orientador Cleber Medeiros e o orientando o Jonas Goulart Da Rosa.

2. Participardo do estudo apenas os voluntarios selecionados que devolverem o termo de
consentimento informado, autorizando a sua participagdo no estudo de forma voluntaria.

3. Se houver alguma duavida a respeito, favor contatar com o professor coordenador da pesquisa
professor Luis Afonso dos Santos, ou com o orientando(a) pelo telefone (99529306.) ou pelo
endereco eletrdnico jonas_gdr@hotmail.com

4. O participante tera liberdade de encerrar a sua participacdo a qualquer momento no projeto,
ficando apenas com o compromisso de comunicar um o responsavel pelo projeto de sua
desisténcia, para que a pesquisa ndo seja prejudicada.

5. Caso concorde em participar desta pesquisa realizando as avaliacdes e o periodo de treinamento
proposto pelo estudo, assine e entregue ao responsavel este termo de consentimento. Este
consentimento sera arquivado juntamente com as demais avaliagcdes.

Antecipadamente agradecemos a colaboracéo.

Responsaveis pelo desenvolvimento da pesquisa

Coordenador da pesquisa: Prof. Luis Afonso dos Santos Orientador: Cleber Medeiros
Orientando:. Jonas Goulart Da Rosa.

Eu, declaro-me ciente das informagfes sobre o

estudo e concordo em participar como voluntario.

Assinatura do pesquisado (a)
Data: / /




ANEXO A — Questionario WHOQOL- Abreviado com versao em portugués
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